
บทท ิ 3

การรวบรวมข้อมูล

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  2 ป ระเภ ท ด ้วยก ัน ค ือ  
ข ้อ ม ูล ป ีญ ห าท ี่ม ัก เก ิด ข ึน ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร งก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ และข ้อม ูลป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ล  

ก ระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ  โด ยแห ล ่งข ้อม ูลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลม าจ ากผ ล งาน ว ิจ ัย  
ท ี่บ ุค ค ล ต ่าง ๆ ได ้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ าไว ้ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ งจ าก โค รงก าร  

ต ่าง ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ร าช ก าร แ ห ่ง ห น ึ่ง ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ใช ้เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ซ ึ่งล ักษ ณ ะข อง  

โค ร งก าร เป ็น โค รงก าร ข น าด ให ญ ่แ ล ะ ม ีก ารแ บ ่งโค ร งก าร อ อ ก เป ็น โค ร งก าร ย ่อ ย ๆ  โด ยม ีบ ร ิษ ัท ผ ู้เป ็น  
เจ ้าของส ัญ ญ าเป ็น ผ ู้ว ่าจ ้างให ้บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่วงจำน วน  3 บ ร ิษ ัท เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าระบ บ ซ อฟ ต ์แวร ์ให ้แก ่ผ ู้ 
ใช ้โด ย ต ร ง  ใน ข ณ ะท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้เป ็น เจ ้าข องส ัญ ญ าท ำห น ้าท ี่ วางแผน ค วบ ค ุม ด ูแล  แล ะป ระส าน งาน  
ระห ว ่างผ ู้ใช ้ก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่วง  โด ย ข ั้น ต อน ใน การรวบ รวม ข ้อม ูล ท ั้ง  2 ป ร ะ เภ ท ม ีด ังต ่อ ไป น ี้

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีบุคคลต่าง ไๆด้รวบรวม
ข้อมูลเอาไว้

2. ศ ึก ษ าแล ะ เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จ าก โค รงก ารท ี่ใช ้เป ็น ก รณ ีศ ึก ษ า ด ัง น ี้
2.1 ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ ใน ก า ร บ ร ิห า ร โค ร ง ก าร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เช ่น  เอ ก ส าร  

ส ัญ ญ า ร าย ง าน ก าร ป ร ะ ช ุม โค ร ง ก าร ต ่าง ๆ  แ ล ะ เอ ก ส าร ผ ล ก าร ด ำเน ิน โค ร งก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์
ป ระย ุก ต ์ เป ็นด ้น

2.2 การ เข ้าร ่วม ใน การป ระช ุม โค รงก ารพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ระบ บ งาน ต ่างๆ
2 .3  ก า ร ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า  

ซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ระบ บ งาน ต ่างๆ

ซ ึ่งใน ห ัวข ้อ ก ัด ไป จ ะเป ็น ก ารก ล ่าวถ ึงผ ล ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ล ท ั้ง  2 ประเภท
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การรวบ รวม ข ้อ ม ูลป ็ญ ห าใน ก ารบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

ต ่อ ไป น ี้เป ็น ข ้อ ม ูล ป ิญ ห าท ี่ม ัก เก ิด ข ึ้น ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระ ย ุก ต  ์

โด ยข อบ เข ต ข อ งษ ัเญ ห าท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ศ ึก ษ าและรวบ รวม ไว ้จะ เป ็น ป ็ญ ห าท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การบ ร ิห ารโค รง  
ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์ซ ึ่ง เม ื่อ เก ิด ข ึ้น แล ้วแล ะ ไม ่ได ้ร ับ ก ารแก ้ไข ป ็ญ ห าอ ย ่าง เห ม าะส ม จ ะเป ็น  

ส าเห ต ุท ำให ้โค ร ง ก าร ต ้อ ง ก ร ะ ท บ ก ับ ส ิ่ง ต ่อ ไป น ี้
1. ห ม ายกำห น ดการ ท ำให ้โค ร งก ารต ้อ งล ่าช ้าก ว ่าท ี่ป ระ เม ิน ไว ้
2. งบ ป ระม าณ  ท ำให ้โค ร งก ารต ้อ ง เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย เก ิน ก ว ่าท ี่ป ร ะ เม ิน ไว ้
3. ผลงาน ท ำให ้ผ ลงาน ท ี่ไต ้ไม ่ต รงต าม ค วาม ต ้อ งก ารข องผ ู้ใช ้แล ะข าด ค ุณ ภ าพ

ซ ึ่งผ ล ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ีญ ห าใน ก าร บ ร ิห ารโค รงก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์
ป ระย ุก ต ์ม ีด ังต ่อ ไป น ี้

Thayer (1979) ไต ้ว ิจ ัยและรวบ รวม ข ้อม ูล ป ็ญ ห าท ี่เก ิด จาก การบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น า  

ซ อ ฟ ต ์แว ร ์ป ระย ุก ต ์ใน โค รงก ารต ่างๆ  ซ ึ่งส ร ุป ป ็ญ ห าท ี่ม ัก เก ิด ข ึ้น ไต ้ด ังต ่อ ไป น ี้
1. การระบ ุความ ต ้องการไม ,ครบถ ้วน  ไม ่ถ ูกต ้อง ต รงต าม ท ี่ระบ ุไว ้ใน ส ัญ ญ า
2. ก ารจ ัด ท ำแผ น ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์โด ยท ั่วๆไป ไม ่ด ีพ อ
3. ค ว าม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ให ้

สำเร ็จไม ่ด ีพ อ
4. ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใน ก าร ส ่ง ม อ บ งาน ส ำห ร ับ ก าร  

พ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ไม ่ด ี
5. ข าดข ั้น ตอน  ว ิธ ีก ารแล ะ เท ค น ิค ใน ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ ค ว บ ค ุม โค รงก ารท ี่จ ะน ำ  

ม าให ้ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารค วบ ค ุม โค รงก ารไต ้อ ย ่างป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ
6. ข าด ม าต ร ฐ าน แ ล ะ เท ค น ิค ส ำห ร ับ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง าน ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ไต ้จ าก น ัก เข ีย น  

โป รแ ก ร ม แ ล ะ น ัก ว ิเค ราะ ห ์ร ะ บ บ ท ั้ง ใน แ ง ,ของค ุณ ภ าพ และป ร ิม าณ
7. ขาดข ั้น ตอน  เทคน ิค แล ะส ิ่งท ี่จ ะน ำม าช ่วย ให ้ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารท ราบ ถ ึงค วาม  

ก ้าวห น ้าข อ งโค รงก าร
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R akos (199 0 ) ได ้ส ร ุป ร ัเญ ห าท ี่บ ัก เก ิด ข ึ้น ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร ง ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 
ป ร ะ ย ุก ต ์ด ังต ่อ ไป น ี้

1. เร ิ่ม ด ำ เน ิน โค รงก าร โด ย ไม ่ม ีก าร ว างแ ผ น  ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ม ีท ิศ ท างใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน เน ื่อ งจ าก ไม ่ท ร าบ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ด ำเน ิน โค ร ง ก าร แ ล ะ ไม ่ท ร าบ ผ ล ท ี่ค ว ร จ ะ ได ้เม ื่อ  
โค รงการจ บ ล ง

2. ส ัญ ญ าท ี่ต ก ลงก ัน ระห ว ่างผ ู้ใช ้แล ะท ีม งาน ไม ,ช ัดเจน คล ุม เคร ือ
3. การป ระเม ิน เวล าแล ะค ่าใช ้จ ่ายไม ่ถ ูก ต ้อ งแล ะค ล าด เค ล ื่อ น จ าก ค วาม เป ็น จร ิง
4. ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แบ บ ร ะ บ บ ไม ,ได ้ร ับ ก ารบ ัน ท ึก อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  ท ำให ้เก ิด  

ค วาม เช ้าใจ ท ี่ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ
5. ข าด ค ว าม ช ัด เจ น ใน ก าร ม อ บ ห ม าย ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใน ท ีม

งาน
6. ท ีม งาน ข าด ค ว าม ร ู้ค ว าม เช ้าใจ ใน ก าร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารพ ัฒ น าร ะ บ บ ท ี่ม ีอ ย ู่ ทำ 

ให ้น ำเค ร ื่อ งม ือ ม าใช ้อ ย ่างไม ่เห ม าะส ม แล ะไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
7. ข าด ก าร ค ว บ ค ุม ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ท ำให ้ท ีม ง าน พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โด ย ไม  ่

ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ั้น ต อน การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ เช ่น ก ารล งม ือ เข ีย น โป รแ ก รม ก ่อ น ก ารอ อ ก แ บ บ  
ระบ บ โด ยรวม จะเร ียบ ร ้อย  ท ำให ้ระบ บ ท ี่ได ้ไม ่ถ ูก ต ้อ งต รงค วาม ต ้อ งก ารห ร ือ ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

8. ไม ่ม ีการท บ ท วน และต ิด ต าม งาน  ท ำให ้งาน ล ่าช ้าและข าด ค ุณ ภ าพ
9. ไม ่ม ีก าร บ ัน ท ึก ผ ล ก าร ท ำง าน ใน ข ั้น ต อ น ต ่าง ๆ ท ำให ้ใน ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ท ี่ส ำค ัญ ใน  

ท ีม งาน ล าอ อ ก แล ้ว ไม ่ส าม ารถ ให ้ค น อ ื่น ม าท ำงาน ต ่อ เน ื่อ งจ าก ท ี่ท ำไว ้ได ้ท ัน ท ี
10. ขาด ม าต รฐาน ใน การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์

Bennatan (1995) ได ้ส ร ุป ป ีญ ห าท ี่ม ัก เก ิด ข ึ้น ใน ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
ป ระย ุกต ์ด ังต ่อไป น ี

1. การรวบ รวม ค วาม ต ้องการไม ่ค รบ ล ้วน ห ร ือไม ่ช ัด เจน เพ ียงพ อ ท ำให ้ไม ่ส าม ารถ  

แ น ่ใจ ได ้ว ่าผ ล งาน ท ี่ได ้จ ะต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้
2. การพ ึ่งพ าก ับ บ ร ิษ ัท ภ ายน อก โด ยไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม บ ร ิษ ัท ภ ายน อก เห ล ่าน ีให ้ท ำ  

งาน ค รบ ถ ้วน ม ีค ุณ ภ าพ ต าม ท ี่ระบ ุไว ้ใน ส ัญ ญ าได ้
3. ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ุค ค ล ใน ท ีม งาน บ ่อ ย อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก าร ล าอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ใน  

ท ีมงาน ท ำให ้ก ารท ำงาน ไม ่ต ่อ เน ื่อ งแ ล ะ เส ีย เว ล าแ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร อ บ รม ค น ให ม ่
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4. ก ารป ระ เม ิน เว ล า ค ่า ใช ้จ ่าย แ ล ะ บ ุค ค ล ไม ่เห ม าะ ส ม  ซ ึ่งท ำให ้บ างค ร ั้งป ระเม ิน  
ม าก ไป  ห ร ือบ างค ร ั้งน ้อยไป

5. ก า ร ข า ด ก า ร !เก อ บ ร ม ก า ร ใช ้ง า น เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ แ ก ่ท ีม ง า น  ท ำ ให ้ท ีม ง า น ไ ม  ่
ส าม ารถ ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ต ่างๆได ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ แล ะ ส ่งผ ล ให ้ผ ล งาน ท ี่ได ้ล ่าช ้าก ว ่าท ี่ก ำห น ด

6. ข าดการควบ ค ุม และต ิดต าม งาน  ท ำให ้ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ไม ่ได ้ร ับ ก าร แ ก ้ไข ใน เว ล า
ท ี่เห ม าะส ม

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำการศ ึกษ าแล ะเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จากโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ ซึ่ง 
ส าม ารถ ส ร ุป ป ็ญ ห าท ี่ม ัก เก ิด ข ึ้น ใน ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์ด ังต ่อ ไป น ี้

1. บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ งส ัญ ญ าไม ่ได ้ศ ึก ษ าเอ ก ส ารส ัญ ญ าท ี่จ ัด ท ำข ึ้น ระห ว ่างผ ู้ใช ้แล ะบ ร ิษ ัท  

ให ้เข ้า ใจ ก ่อ น ท ี่จ ะ ด ำเน ิน งาน  ท ำให ้ก ารด ำเน ิน โค รงก ารแล ะก ารส ่งม อ บ งาน ไม ,เป ็น ไป ต าม ส ัญ ญ าท ี่ 
ต ก ล งก ัน ไว ้ ห ร ือท ำให ้ส ัญ ญ าท ี่จ ัด ท ำข ึน ระห ว ่างบ ร ิษ ัท เจ ้าข องส ัญ ญ าก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่วงไม ่ช ัด เจ น  
ซ ึ่งส ่ง ผ ล ท ำให ้บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้าง ช ่ว ง ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน โด ย ต ร ง ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ่ง ม อ บ  

ง าน ให ้แ ก ่ผ ู้ใช ้ได ้ไม ่ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ไม ่ต รงต าม ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้

2. ก ารข าด แค ล น บ ุค ล าก รใน ต ำแห น ่งท ี่ส ำค ัญ ต ่างๆ  ดังนี
•  บ ร ิษ ัท เจ ้าข องส ัญ ญ าไม ่ส าม ารถ จ ัด ห าผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ม าด ำเน ิน การ  

ต รวจส อบ ค ุณ ภ าพ ข องผ ลงาน ท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้ ท ำให ้ผ ล งาน ท ี่ได ้ไม ่ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะส ่งม อ บ งาน ล ่าช ้า
•  ก าร ข าด แ ค ล น บ ุค ล า ก ร ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้าท ี่ด ูแ ล แ ล ะ ป ร ะ ส าน ง าน ใน ก า ร เช ื่อ ม โย ง  

ระบ บ งาน ต ่างๆท ี่ม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ัน เข ้าด ้วยก ัน  ท ำให ้บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่ว งพ ัฒ น าระบ บ แย ก ก ัน ไป โด ย  

ไม ่ได ้ค ำน ึงถ ึงส ่วน ท ี่จ ะน ำม าเช ื่อ ม โย งก ัน

3. บ ร ิษ ัท เจ ้าข องส ัญ ญ าจ ัด ส รรบ ุค ลากรไม ่เห ม าะส ม ก ับ งาน  ด ังน ี้
•  บ ุค ลากรผ ู้ท ำห น ้าท ี่ผ ู้บ ร ิห ารโค รงการ  (Project Manager) ไม ่ส าม ารถ ท ำงาน  

ต าม ห น ้าท ี่แล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารค วบ ค ุม แล ะต ิด ต าม ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  แล ะ แ ก ้ไข ป ็ญ ห าท ี่เก ิด  
ขึ้น ท ำให ้โค ร งก ารล ่าช ้าก ว ่าก ำห น ด ม าก  รวม ท ั้งไม ่ส าม ารถ ท ำห น ้าท ี่ป ระส าน งาน ท ำให ้เก ิด ค วาม ข ัด  
แ ย ้งข ึ้น ระห ว ่างท ีม งาน แล ะผ ู้ใช ้

•  บ ุคลากรผ ู้ท ำห น ้าท ี่ผ ู้บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ  (Quality Manager) ไม ่ส าม ารถ ท ำงาน  
ต าม ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ก ่อ น ส ่ง
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ม อ บ ให ้ผ ู้ใช ้ ท ำให ้ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่วงค ือ เอ ก ส ารแล ะระบ บ งาน ไม ,ครบถ ้วน  ไม่ 
ตรงต าม ความ ต ้องการ และขาดค ุณ ภาพ

4. บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ ง ส ัญ ญ าไม ่ไต ้ท ำก าร ศ ึก ษ าร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะ น ำม าช ่ว ย  

ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ให ้เข ้า ใจ ก ่อ น น ำม าใช ้ง าน จ ร ิง  ท ำให ้เก ิด ป ีญ ห าต อ น น ำเค ร ื่อ งม ือ เห ล ่าน ั้น ม าใช  ้
ใน ต อน ป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ิง

5. บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ ง ส ัญ ญ าไม ่ไต ้ค ว บ ค ุม ให ้ม ีก าร บ ัน ท ึก ผ ล ก าร ท ำง าน ใน แ ล ะ ข ั้น ต อ น  
รวมท ั้งไม ,ม ีการควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ข องเอกส ารท ี่ท ีม งาน จ ัด ท ำข ึ้น  ท ำให ้ใน ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ท ี่ส ำค ัญ ใน ท ีม  

งาน ลาออก  งาน ท ี่ดำเน ิน อย ู่ต ้องห ย ุดชะง ัก  เน ื่องจาก บ ุค ล าก รให ม ่ไม ่ม ีข ้อม ูล เพ ียงพ อท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ต ่อ จ าก งาน ท ี่บ ุค ล าก รค น เก ่าท ำไว ้

6. บริษัทเจ้าของสัญญาไม่มีความสามารถในการบริหารและควบคุมบริษัทรับจ้าง
ช่วง ดังน้ี

•  บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ ง ส ัญ ญ าไม ่ไต ้ช ี้แ จ ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ส ัญ ญ าให ้ค ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ จ ้าง  

ช ่วงได ้ร ับ ท ราบ แล ะท ำค วาม เข ้าใจล ่วงห น ้าก ่อ น ท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน
•  บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ งส ัญ ญ าไม ่ม ีก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ข อ งบ ุค ล าก ร จ าก บ ร ิษ ัท ร ับ จ ้าง  

ช ่ว งซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่จ ะ ม าท ำห น ้าท ี่พ ัฒ น าระ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ เช ่น บ ุค ล าก รผ ู้ท ำห น ้าท ี่น ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ  
(S ystem  A nalyst) ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ศ ึก ษ าร ะ บ บ ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ าก ผ ู้ใช ้เพ ื่อ น ำม า  

ว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ย ังข าด ป ระส บ การณ ์ และข าด ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ต าม ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย  น อกจ าก น ีย ังข าด ค วาม ร ู้แล ะค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ใน ห น ้าท ี่แล ะ  
ความ ร ับ ผ ิด ช อบ รวม ท ั้งข ั้น ต อน การป ฏ ิบ ัต ิงาน (Business) ข อ งผ ู้ใช ้ ท ำให ้ระบ บ ท ี่พ ัฒ น าไต ้ไม ่ค รบ  
ถ้วน ไม ่ต รงต าม ค วาม ต ้อ งก ารข องผ ู้ใช ้ และ เล ีย น แบ บ ก ารท ำงาน เด ิม ท ี่เป ็น แบ บ ท ำด ้วย ม ือ

•  บ ร ิษ ัท เจ ้าข องส ัญ ญ าป ระเม ิน ค ่าใช ้จ ่าย ใน การพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ค ล าด
เค ล ื่อ น ไป ม าก

•  การควบคุมและติดตามระบบงาน บริษัทเจ้าของสัญญาไม่สามารถควบคุม 
และติดตามให้บริษัทรับจ้างช่วงทำงานให้เป็นไปตามมาตรฐานข้ันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ี 
บริษัทเสนอมา ทำให้ระบบงานและเอกสารท่ีได้ขาดคุณภาพ

• การติดต่อส่ือสารและประสานงาน บริษัทเจ้าของสัญญาผู้ทำหน้าท่ีประสาน 
งานระหว่างผู้ใช้คับบริษัทรับจ้างช่วง ไม,สามารถทำหน้าท่ีไต้อย่างถูกต้อง ทำให้ปีญหาท่ีเกิดขึนไม่
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การรวบ รวม ข ้อม ูลป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ

ได ้ร ับ การแก ้ไข  รวม ท ังย ังท ำให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจผ ิด ระ ห ว ่างบ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างช ่วงผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ผ ู้ใช ้ ซ ึ่ง

ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ บ รรยาก าศ ใน การท ำงาน ร ่วม ก ัน

ใน ก าร ร ว บ ร ว ม 1ข ้อม ูล ใง ่จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล กระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข อ งโค รงการ  ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำผล  

ส ร ุป ร ัเจจ ัยห ล ักท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการข อง Thayer (1979) ม าเป ็น แน วท างใน  

การรวบ รวม ข ้อ ม ูล จาก โค รงก ารต ่างๆจ ำน วน  16 โครงการด ้วยก ัน  (ใน ท ี่น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะใช ้ค ำว ่า  โค รงการ  
และค ำว ่า  ระบ บ งาน  ส ล ับ ก ัน ไป  เน ื่องจากระบ บ งาน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบ รวม ข ้อม ูลม าค ือ  โค รงก ารย ่อ ย ๆ  
ท ี่แบ ่งอ อ ก ม าจ าก โค รงก ารข น าด ให ญ ่ ) โด ย ต ัวแป รท ี่จะน ำม าศ ึกษ าม ีด ังน ี้

1. ข ้อม ูลค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ Rakos (1990) ได ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค วาม ข องค วาม
ส ำเร ็จข องโค รงการต ังน ี โค รงก ารจ ะถ ือ ว ่าป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ เม ื่อ ป ระก อ บ ด ้ว ย ส ิ่งต ่อ ไป น ี้

•  ท ีม งาน ส ่งม อบ ระบ บ งาน ได ้ต รงต าม ค วาม ต ้องการข องผ ู้ใช ้
•  ร ะ บ บ งาน ท ี่ได ้ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ระส งค ์ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้ใช ้
•  ระบ บ งาน ท ี่ได ้ม ีค ุณ ภ าพ
•  ท ีม งาน ส ่งม อบ ระบ บ งาน ได ้ภ ายใน ระยะเวลาท ี่ก ำห น ด
•  ท ีม งาน ส ่งม อ บ ระบ บ งาน ได ้ภ ายใน งบ ป ระม าณ ท ี่ก ำห น ด
•  ผ ู้ใช ้ม ีค วาม พ อ ใจ ใน ระบ บ งาน ท ี่ได ้ร ับ
•  ท ีม งาน ม ีค วาม พ อใจใน ระบ บ งาน ท ี่ต น จ ัด ท ำข ึ้น

จ า ก ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง โค ร ง ก าร ข ้าง ด ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก าร ร ว บ ร ว ม  

ข ้อม ูล เพ ื่อว ัด ค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการต ังน ี
•  ค ะแน น ก ารต รงต าม ค วาม ต ้องการข องผ ู้ใช ้ เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จากค ่า เฉ ล ี่ย ข อง  

ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า
•  ค ะ แ น น ก าร ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก าร ด ำเน ิน ง าน ข อ ง ผ ู้ใช ้ เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้ 

จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งผ ู้ใช ้แต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค รงก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า
•  ค ุณ ภาพ ของระบ บ งาน  จะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่อ ไป น ี้

♦  ค ะแน น ค วาม ง ่าย ใน ก ารเร ียน ร ู้ระบ บ งาน
♦  ค ะ แน น ค วาม ถ ูก ต ้อ งแล ะน ่า เช ื่อ ถ ือ ใน ระบ บ งาน
♦  ค ะแน น ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องระบ บ งาน
♦  ค ะแน น ค วาม ถ ูกต ้อ งข องเอ กส ารใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน



26

♦  ค ะ แ น น ค วาม ช ัด เจ น แล ะค วาม ง ่าย ใน ก ารศ ึก ษ าเอ ก ส ารค ู่ม ือ ผ ู้ใช ้
♦  ค ะ แ น น ผ ล ก ารแก อ บ รม ก ารใช ้ระบ บ งาน
ค ะแน น ค ุณ ภ าพ ข องระบ บ งาน เห ล ่าน ี จะ เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งผ ู ้

ใช ้แต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า
•  ค ะแน น ก ารส ่งม อ บ ระบ บ งาน ใน ระยะ เวล าท ี่ก ำห น ด  เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จาก ก าร  

น ำเว ล าท ี่ใช ้จ ร ิง ใน ก ารด ำเน ิน งาน  ลบ ด ้วย เวลาท ี่ป ระ เม ิน ไว ้ ซ ึ่งผ ลท ี่ได ้จะเป ็น ด ังน ี
จ ะ ได ้ 5 ค ะแน น เม ื่อผ ลท ี่ได ้ม ีค ่าน ้อ ยก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  10% ห ร ือ เข ียน ได ้ว ่า  

เวลาท ี่ใช ้จร ิง  - เวลาท ี่ป ระเม ิน  < =  10%
จ ะ ได ้ 4 ค ะแน น เม ื่อผ ลท ี่ได ้ม ีค ่าม ากกว ่า  10% แต ่น ้อ ยก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  20%

ห ร ือ เข ียน ได ้ว ่า  10% < เว ล าท ี่ใช ้จ ร ิง - เว ล าท ี่ป ร ะ เม ิน  < = 20%
จ ะได ้ 3 ค ะแน น เม ื่อผ ลท ี่ได ้ม ีค ่าม ากกว ่า  20% แต ่น ้อ ยก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  30%

ห ร ือ เข ียน ได ้ว ่า  20% < เวลาท ี่ใช ้จร ิง  - เวลาท ี่ป ระเม ิน  <=  30%
จ ะ ได ้ 2 ค ะแน น เม ื่อผ ลท ี่ได ้ม ีค ่าม ากกว ่า  30% แต ่น ้อ ยก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  40%

ห ร ือ เข ียน ได ้ว ่า  30% < เว ล าท ี่ใช ้จ ร ิง - เว ล าท ี่ป ร ะ เม ิน  < = 40%
จ ะได ้ 1 คะแน น เม ื่อผ ลท ี่ได ้ม ีค ่าม ากกว ่า  40%

ห ร ือ เข ียน ได ้ว ่า  เว ล าท ี่ใช ้จ ร ิง - เว ล าท ี่ป ร ะ เม ิน  > 4 0%
•  ค ะแน น ค วาม พ อ ใจ ข อ งผ ู้ใช ้ใน ระบ บ งาน ท ี่ได ้ร ับ  เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย  

ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า
•  ค ะ แ น น ค ว าม พ อ ใจ ข อ งท ีม งาน ใน ร ะ บ บ งาน ท ี่ต น จ ัด ท ำข ึ้น  เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได  ้

จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งท ีม งาน แต ่ล ะค น ใน แต ่ล ะโค รงก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า

จากข ้อม ูลข ้างด ้น จะเห ็น ว ่า ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้เก ็บ ข ้อม ูล  งบป ระมาณ  เน ื่องจาก ท ีม งาน ผ ู้ให ้ 
ข ้อ ม ูล ไม ่ส าม าร ถ ให ้ข ้อ ม ูล ง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ใช ้ไป ได ้ ด ้งน ั้น ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งโค รงก ารซ ึ่ง ให ้ช ื่อ ต ัวแป ร  
เป ็น PrjSuc จะเป ็น ผ ล รวม ข อ งค ะแน น ข อ งข ้อ ม ูล ต ่างๆท ี่ก ล ่าวไว ้ข ้างด ้น ซ ึ่งไม ่ได ้รวม ค ะแน น ข ้อ ม ูล  

งบ ป ร ะ ม าณ เอ าไว ้

2. ป ็จจ ัยท ี่เก ิดจากล ักษ ณ ะข ององค ์กร ผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ได ้ท ำการเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลป ิจจ ัย
ใน ก ล ุ่ม น ี้ เน ื่อ งจ าก ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษ าและเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจากห น ่วย งาน ราช การเพ ีย งแห ่ง เด ีย วท ำให ้ 
แ ต ่ล ะ โค ร งก ารใน ห น ่ว ย งาน น ีม ีป ิจ จ ัย อ ัน เก ิด จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ งค ์ก ร เห ม ือ น ก ัน ท ำให ้ไม ่ส าม าร ถ น ำ  
ม าว ิเคราะห ่ ห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้
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3. ป ็จจ ัยท ี่เก ิด จากล ักษ ณ ะข องระบ บ งาน  ได ้รวบ รวม ข ้อม ูลด ังน ี
•  ค ะแน น ค วาม ส ำค ัญ ข องระบ บ งาน ท ี่ม ีต ่อองค ์กร  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  Prjlmp เป ็น  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า บ วกค ับ  ค ่า เฉ ล ี่ยข องค ะแน น  
ท ี่ได ้จ าก ท ีม งาน แต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ  
ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ม ากข ึ้น  ถ ้าโค รงการน ั้น ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อองค ์กรม าก

•  ค ะแน น ค วาม ซ ับ ซ ้อ น ข อ งข ัน ต อ น ใน ก าร ท ำงาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  CpxProc 

เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  บ วก ค ับ  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อง  

ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม ง าน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ด ,ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ยม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค รงการม  ี

โอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก  ถ ้าระบ บ งาน น ั้น ม ีค วาม ซ ับ ซ ้อน ข องข ัน ต อน ใน การท ำงาน น ้อย
•  ค ะแน น ค วาม ซ ับ ซ ้อน ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  C pxD elv เป ็น

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม งาน แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โด ยม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า
โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก  ถ ้าระบ บ งาน น ั้น ม ีค วาม ซ ับ ซ ้อน ใน การพ ัฒ น าระบ บ  

งาน น ้อย

4. ป ิจ จ ัย ท ี่เก ิด จากล ัก ษ ณ ะข องผ ู้ใช ้ ได ้รวบ รวม ข ้อ ม ูลด ังน ี้
•  ร ะ ย ะ เวล าท ี่ผ ู้ใช ้ท ำงาน ใน ระบ บ งาน ป ็จ จ ุบ ัน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  UsrExp เป ็น  

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ไ ด ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ท ำง าน ใน ร ะ บ บ ง าน ป ิจ จ ุบ ัน ข อ ง ผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ  

โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า ม ีห น ่วยเป ็น ป ี โดยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  

มากข ึ้น  ถ ้าผ ู้ใช ้ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ระบ บ ป ็จ จ ุบ ัน ม าก
•  จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ที่ม ีคว าม ร ู้ใน ระ บ บ งาน ป ็จ จ ุบ ัน เป ็น อ ย ่างด ี ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  

N oU srK w  เป ็น ค ่าท ี่ได ้จ าก ก าร เฉ ล ี่ย ร ะ ย ะ เว ล าก าร ท ำงาน ใน ร ะ บ บ งาน ป ็จ จ ุบ ัน ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน  
แ ต ่ล ะ โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โดยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึน  

ถ ้าใน ระบ บ งาน น ั้น ม ีผ ู้ใช ้ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ระ บ บ งาน !เจ จ ุบ ัน จ ำน ว น ม าก
•  จ ำน วน ร ะ บ บ งาน ท ี่ผ ู้ใช ้เค ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร พ ัฒ น าม าค ่อ น  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  

N oU srA pp เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จากค ่า เฉ ล ี่ย ข องจำน วน ระบ บ งาน ท ี่ผ ู้ใช ้เค ย ม ีส ่วน ร ่วม ใน การพ ัฒ น าม า  
ค ่อ น ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน โค ร ง ก าร ป ิจ จ ุบ ัน ข อ ง ผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ยม ี 
ส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าร ะ บ บ ง าน ม ีจ ำน ว น ผ ู้ใช ้ท ี่ม ี 
ป ระส บ ก ารณ ์เค ยม ีส ่วน ร ่วม ใน การพ ัฒ น าระบ บ งาน ม าค ่อน เป ็น จ ำน วน ม าก
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•  ค ะ แ น น ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ร ะ บ บ ง า น ป ็จ จ ุบ ัน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  UsrUnd เป ็น  
ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า บ วกก ับ  ค่า 
เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้จ า ก ท ีม ง า น แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ย ม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  

โ ค ร ง ก า ร ม ีโอ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ก ข ึ้น  ถ ้า ผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ม ีค ว า ม เข ้า ใจ ใน ร ะ บ บ ง า น  

ป ิจจ ุบ ัน เป ็น อย ่างด ี
•  ค ะ แ น น ค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เพ ื่อ น ำร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

เข ้าม าช ่วย ใน การด ำเน ิน งาน  ให ้ช ื่อ ต ัวแป รค ือ  UsrComp เป ็น ค ะแน น ท ี่ได ้จาก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะแน น  
ของผ ู้ใช ้แด ,ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  บ วกก ับ  ค ่า เฉ ล ี่ย ข องค ะแน น ท ี่ได ้จากท ีม งาน แต  ่
ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ย ม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม  

ส ำเร ็จ ม าก ข ึน  ถ ้าผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ม ีค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร น ำร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าช ่ว ย ใน ก าร ด ำเน ิน  

งาน เป ็น อย ่างด ี
•  ค ะ แ น น ค วาม ส น ใจ แล ะก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว  

แ ป ร ค ือ  U srlnv เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ 
ข ้อม ูลมา บ วกก ับ  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม งาน แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โดย  

ม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ม ีค ว าม ค ว าม  
ส น ใจ แล ะก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน เป ็น อ ย ่างด ี

•  ค ะแน น ท ัศ น ค ต ิข องผ ู้ใช ้ท ี่ม ีต ่อการพ ัฒ น าระบ บ งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  UsrAtt
เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โดยม ี
ส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  
การพ ัฒ น าระบ บ งาน ซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

•  ค ะ แ น น ก าร ป ร ะ ส าน ง าน ร ะ ห ว ่าง ผ ู้ใช ้แ ล ะ ท ีม งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  UsrTm
เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า บ วกก ับ  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม งาน แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โด ยม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า
โค ร ง ก า ร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ก ข ึ้น  ถ ้าผ ู้ใช ้แ ล ะ ท ีม ง าน ม ีก าร ป ร ะ ส าน ง าน ก ัน เป ็น  
อย ่างด ี

•  ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม าร ถ ข อ ง ผ ู้ใช ้ใน ก า ร ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก า ร  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  
UsrReq เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ีม ง าน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โดยม  ี
ส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ม ีส าม าร ถ ใน ก าร  

ระบ ุค วาม ต ้องการข องระบ บ งาน ได ้เป ็น อย ่างด ี
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•  ค ะแน น ก าร เป ล ี่ย น แป ล งค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้ ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  ChgReq เป็น  
ค ว าม ถ ี่ท ี่ผ ู้ใช ้ม ัก จ ะ ข อ เป ล ี่ย น แ ป ล งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต น  ซ ึ่ง เป ็น ค ่าท ี่ไต ้จ าก การ เฉ ล ี่ย ค ะแน น ท ี่ท ีม  

ง าน แ ต ่ล ะ ค น ใน แต ่ล ะ โค ร งก าร ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โดยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า  โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม  
ส ำเร ็จม ากข ึน  ถ ้าผ ู้ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ไม ่เป ล ี่ย น แป ล งค วาม ต ้อ งก ารบ ่อ ย ค ร ัง เก ิน ไป

5. ป ็จจ ัยท ี่เก ิดจากล ักษ ณ ะข องท ีม งาน  ผ ู้ว ิจ ัยไต ้รวบ รวม ข ้อม ูลป ีจจ ัยด ังต ่อไป น ี
•  ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ท ีม ง าน ม ีอ าช ีพ ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  

Tm Exp เป ็น ค ะแ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ระย ะ เว ล าก ารท ำงาน ข อ งท ีม งาน แต ่ล ะค น ใน แ ต ่ล ะโค รงก ารท ี ่
ให ้ข ้อ ม ูล ม า ม ีห น ่วยเป ็น ป ี โดยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค รงก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ้า 

ท ีม งาน โด ยเฉ ล ี่ยม ีอาช ีพ ใน แวด วงก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน ซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ม าน าน
•  จ ำน ว น ค ร ั้ง ท ี่เค ย ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ับ ท ี่โค ร ง ก าร ป ีจ จ ุบ ัน ก ำล ัง ใช ้อ ย ู่ 

ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  N oT m T ool เป ็น ค ะแ น น ท ี่ได ้จากค ่า เฉ ล ี่ย จำน วน ค ร ั้งท ี่ท ีม งาน เค ยใช ้เค ร ื่องม ือ ม า  
ค ่อ น ข อ งท ีม งาน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี ่
จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้า ท ีม ง าน โด ย เฉ ล ี่ย เค ย ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ับ ท ี่โค ร ง ก าร  

ป ีจ จ ุบ ัน กำล ังใช ้อย ู่ม าค ่อ น ห ลายค ร ั้ง
•  จำน วน บ ุค ค ล ใน ท ีม งาน ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน ท ี่จ ะพ ัฒ น าม าค ่อ น  

ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  NoTm K w  โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค รงก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  

ถ ้าจำน วน ท ีม งาน โด ยเฉ ล ี่ย ม ีค วาม ร ู้ค วาม เช ้าใจ ใน ระบ บ งาน ท ี่จะพ ัฒ น าม าค ่อ น เป ็น จ ำน วน ม าก
•  จ ำน ว น บ ุค ค ล ใน ท ีม งาน ท ี่เค ย ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน ใน โค ร งก าร ท ี่ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  

มาค ่อน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  NoTm Sc โดยม ีสม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  

ม าก ข ึ้น  ถ ้าจ ำน วน ท ีม งาน โด ย เฉ ล ี่ย เค ย ท ำงาน ร ่วม ก ัน ใน โค รงก ารท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ม าค ่อ น เป ็น  

จำน วน มาก
•  ป ระส บ ก ารณ ์ข องน ักว ิเค ราะห ์ระบ บ  ให ้ช ื่อ ต ัว แป รค ือ  SaExp เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ไต ้ 

จ าก ก าร เฉ ล ี่ย ระ ย ะ เว ล าก าร ท ำงาน ข อ งท ีม งาน ผ ู้ท ำห น ้าท ี่เป ็น น ัก ว ิเค ราะ ห ์ร ะ บ บ แต ่ล ะ ค น ใน ท ีม งาน  
ม ีห น ่วยเป ็น ป ี โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ม าก ข ึน  ถ ้าน ัก ว ิเค ราะ ห ์ 
ร ะ บ บ ม ีป ระส บ ก ารณ ์โด ย เฉ ล ี่ย ใน ต ำแห น ่งน ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ ม าน าน

•  ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งน ัก เข ีย น โป รแก รม  ให ้ช ื่อ ต ัว แป รค ือ  PgrExp เป ็น ค ะแน น ท ี่ 
ได ้จ าก ก าร เฉ ล ี่ย ร ะ ย ะ เว ล าก าร ท ำง าน ข อ งท ีม ง าน ผ ู้ท ำห น ้าท ี่เป ็น น ัก เข ีย น โป ร แ ก ร ม แ ต ่ล ะ ค น ใน ท ีม  
งาน ม ีห น ่วยเป ็น ป ี โดยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า โค รงก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าน ัก  

เข ีย น โป รแก รม ม ีป ระส บ ก ารณ ์โด ย เฉ ล ี่ย ใน ต ำแ ห น ่งน ัก เข ีย น โป รแ ก รม ม าน าน
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•  ค ะแน น ค วาม ต ั้ง ใจ แล ะการม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อก ารท ำงาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  TmAtt 
เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม าบ ว ก ก ับ  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม ง าน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ยม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  

โค รงก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าท ีม งาน ม ีความ ต ั้งใจและม ีท ัศ น คต ิท ี่ด ีต ่อการท ำ  

งาน
•  ค ะ แ น น ก าร ป ร ะ ส าน ง าน ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ใน ท ีม ง าน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  TmTm  

เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งท ีม งาน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน  

ว่า โค รงก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าท ีม งาน ม ีก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างบ ุค ค ล ใน  

ท ีม งาน เป ็น อย ่างด ี
•  ค ะแน น ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน ข องท ีม งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  TmKw  

เป ็น ค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ใข ้แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม าบ ว ก ก ับ  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะ แ น น ท ี่ได ้จ าก ท ีม งาน แ ด ,ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก าร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ย ม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  

โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึ้น  ถ ้าท ีม งาน ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน ท ี่จะ  
พ ัฒ นามาก

•  คะแน น ก ารวางแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แป รค ือ  TmPlan เป ็น การว ัดความ  

ถ ี่ข องการวางแผ น ใน ระห ว ่างก ารพ ัฒ น าระบ บ ข องท ีม งาน  ซ ึ่ง เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ยข องค ะแน น จากท ีม งาน แต ่ 
ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  โด ย ม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม  

ส ำเร ็จม ากข ึ้น  ถ ้าท ีม งาน ม ีการวางแผ น ค ่อน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่เส ม อ
•  ค ะแ น น ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ต ิด ต าม งาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แ ป ร ค ือ  TmCont เป ็น การว ัด  

ค วาม ถ ี่ข อ งก ารค วบ ค ุม แล ะต ิด ต าม งาน ใน ระห ว ่างก ารพ ัฒ น าระบ บ ข อ งท ีม งาน  ซ ึ่ง เป ็น ค ่าเฉล ี่ยของ  
ค ะแน น จากท ีม งาน แด,ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า โด ยม ีส ม ม ต ิฐาน ว ่า  โค ร ง ก าร ม ีโอ ก าส  
ท ี่จะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จม ากข ึ้น  ถ ้าท ีม งาน ม ีการค วบ ค ุม และต ิด ต าม งาน ท ี่ท ำไป แล ้วอย ู่เส ม อ

•  ค ะแน น แรงจ ูง ใจ ใน ก ารท ำงาน  ให ้ช ื่อ ต ัว แป รค ือ  TmM ot เป ็น การว ัด ค วาม แรง  

จ ูง ใจ ท ี่ท ีม ง าน ได ้ร ับ ใน ข ณ ะ ด ำเน ิน ง าน  ซ ึ่ง เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น จ าก ท ีม ง าน แ ต ่ล ะ ค น ใน แ ต ่ล ะ  
โค ร งก ารท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ม า  มา โดยม ีสม ม ต ิฐาน ว ่า โค ร งก ารม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ข ึน  ล้า 
ท ีม งาน ม ีแรงจ ูงใจ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ี

เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ข ้า ง ด ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก  

บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย ผ ู้ใ ข ้แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย ท ีม ง า น ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ ต ัง ร ูป  3.1 แ ล ะร ูป  3 .2
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แ บ บ ส อ บ ถ าม ผ ู้ใช ้

ตอน 1 ราย ล ะเอ ีย ด เก ี่ยวก ับ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์
คำช ีแจง โป รด เต ิม ข ้อ ค วาม ล งใน ช ่อ งว ่างแล ะโป รด เต ิม เค ร ื่อ งห ม าย  'รลงใน ช ่องว ่างท ี่ต รงก ับ ค วาม  
ค ิด เห ็น ข องท ่าน ม ากท ี่ส ุด
1. ร ะบ บ งาน ท ี่ท ่าน ท ำอ ย ู่1ใน ป ็จ จ ุบ ัน ช ื่อ _________________________________
2. ท ่าน ท ำง าน ใน ร ะ บ บ ง าน น ี้ม าป ร ะ ม าณ _______ ป _ี______ เด ือน ________วัน
3. ใน ห น ่วยงาน ท ่าน ม ีผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ใน ระบ บ งาน เป ็น อ ย ่างด ีป ระม าณ ________ คน
4. ท ่าน เค ยม ีส ่วน ร ่วม ใน การพ ัฒ น าระบ บ งาน ค อม พ ิว เต อร ์ม าก ่อน ห ร ือ ไม ่

1 1 เคย ป ระม าณ _______ ระบบ 1 1 ไม,เคย

ตอน 2 ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์
คำช ีแจง โป รด เต ิม เคร ื่องห ม าย ■ รลงใน ช ่องว ่างท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข องท ่าน ม ากท ี่ส ุด

คะแน น ค วาม ค ิด เห ็น  5 ม า ก ท ี่ส ุด ......... 1 น ้อยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

1. ท ่าน ม ีค วาม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน ท ี่ท ่าน ท ำอ ย ู่ระด ับ ใด
2. ท ่าน ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร น ำร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า  

ช ่ว ย ใน ก ารด ำเน ิน งาน เท ่าใด
3. ท ่าน เห ็น ด ้ว ย แ ค ่ไห น ต ่อ ก าร น ำร ะ บ บ งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า  

ช ่วยใน ก ารด ำเน ิน งาน ใน ห น ่วย งาน
4. ท ่าน ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ข อ ง  

การพ ัฒ น าระบ บ งาน เพ ียงใด  เช ่น การให ้ข ้อ ม ูล แก ่ท ีม งาน  

ก าร เข ้าร ่ว ม ก าร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ท บ ท ว น ผ ล ก ารท ำงาน ข อ งท ีม  
งาน เป ็นด ้น

5. ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ง าน  ท ่าน แ ล ะ ท ีม ง าน ม ีก าร  
ต ิด ต ่อป ระส าน งาน ก ัน ด ีเพ ียงใด

6. ท ีม งาน ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน ข องท ่าน เพ ียงใด
7. ท ีม งาน ม ีค วาม ต ั้ง ใจ ใน การพ ัฒ น าระบ บ งาน เพ ียงใด
8. ร ะบ บ งาน ท ี่ท ่าน ท ำอ ย ู่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ อ งค ์ก ร เพ ีย งใด เม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก าร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ
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ขององค ์กร
9. ร ะ บ บ ง าน ท ี่ท ่าน ท ำอ ย ู่ม ีข ั้น ต อ น ก าร ท ำง าน ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ย ุ่ง  

ยากเพ ียงใด
10 . ร ะ บ บ ท ี่ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใช  ้

เพ ียงใด
11 . ระบ บ ท ี่ได ้ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ระส งค ์ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งท ่าน  

เพ ียงใด
12 . ร ะ บ บ ท ี่ได ้ผ ู้ใช ้เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก าร ใช ้งาน ได ้ง ่าย แ ล ะส ะด ว ก เพ ีย ง

ใด  เช ่น ม ีการจ ัด แบ ่งห ัวข ้อการท ำงาน เป ็น ห ม วด ห ม ู่ต าม  
ล ัก ษ ณ ะ ก าร ท ำงาน ข อ งผ ู้ใช ้ ม ีป ม ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือท ุก
คร ังท ี่ม ีป ็ญ ห า ม ีการแส ด งข ้อความ ท ี่ช ัด เจน เข ้าใจง ่าย
เป ็นต ้น

13 . ร ะ บ บ ท ี่ได ้ท ำง าน ได ้ถ ูก ต ้อ ง น ่า เช ื่อ ถ ือ เพ ีย ง ใด  เช ่น การ 

ค ำ น ว ณ ต ัว เล ข ต ่า ง ๆ  ห ร ือ ผ ล ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ้น ห า  

ข ้อม ูล เป ็นต ้น
14 . ร ะ บ บ ง าน ท ี่ได ้ท ำง าน ได ้ร ว ด เร ็ว  ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ียงใด  

เช ่น  เวลาใน การส ั่งพ ิม พ ์รายงาน  เวลาใน การค ้น ห าข ้อม ูล  
เป ็นต ้น

15 . เอ ก ส าร ค ู่ม ือ ต ่า ง ๆ ท ี่ไ ด ้ร ับ  ม ีค ว าม ช ัด เจ น แล ะง ่าย ต ่อ ก าร  

ศ ึก ษ าแล ะน ำไป ใช ้จ ร ิง เพ ีย งใด
16 . การพ ี ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ง า น ท ํ า ใ ห ้ท ่ า น เข ้า ใ จ แ ล ะ  

ส าม ารถ ใช ้ระบ บ งาน จร ิงได ้ด ีเพ ีย งใด
17 . โด ย ร ว ม แ ล ้ว ท ่า น ม ีค ว า ม พ อ ใจ ใน ต ัว ร ะ บ บ ง า น ท ี่ท ีม ง า น  

พ ัฒ น าให ้แก ่ห น ่วยงาน ข องท ่าน เพ ีย งใด

รูป 3.1 แบ บ ส อ บ ถ าม ผ ู้ใช ้ระบ บ ซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์
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แบบสอบถามทีมงาน

ตอน 1 ราย ละเอ ีย ด เก ี่ยวก ับ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์
คำช ีแจง โป รด เต ิม ข ้อ ค วาม ล งใน ช ่อ งว ่างแล ะโป รด เต ิม เค ร ื่อ งห ม าย  'รล งใน ช ่องว ่างท ี่ต รงก ับ ค วาม
ค ิด เห ็น ข องท ่าน ม ากท ี่ส ุด
1. ระ บ บ งาน ท ี่ท ่าน พ ัฒ น าอ ย ู่ช ื่อ _________________________________
2. ท ่าน ท ำง าน ใน ต ำแ ห น ่ง _________________________________
3. ท ่าน ท ำงาน เก ี่ย วก ับ ก ารพ ัฒ น าระบ บ ซ อ ฟ ต ์แวร ์ม าป ระม าณ _______ป ี________ เด ือน ________วัน
4. ท ่าน เค ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ย ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ เภ ท เด ีย ว ก ับ ท ี่โค รงก ารป ็จ จ ุบ ัน ก ำล ัง  

ใช ้อ ย ู่ม าก ่อ น ห ร ือ ไม ่
1 I เคย ป ระม าณ  ครั้ง I I ไม ่เคย

5. จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ใน ท ีม ง าน ข อ ง ท ่าน ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เค ย พ ัฒ น าร ะ บ บ ง าน น ี้ม าก ่อ น ม ีป ร ะ ม าณ  

 คน
6. จ ำน วน บ ุค ล าก ร ใน ท ีม งาน ข อ งท ่าน ท ี่เค ย ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน ใน โค ร งก าร อ ื่น ๆท ี่ป ร ะ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ ม า

ก ่อ น ม ีป ระม าณ _______ คน
7. โด ย เฉ ล ี่ย แ ล ้ว น ัก ว ิเค ร าะ ห ์ร ะ บ บ ใน ท ีม ง าน ข อ ง ท ่าน ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ใน ต ำแ ห น ่ง น ีม า

ป ระม าณ _______ ป ี________เด ือน _______ วัน
8. โด ย เฉ ล ี่ย แ ล ้ว น ัก เข ีย น โป ร แ ก ร ม ใน ท ีม ง าน ข อ ง ท ่าน ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ใน ต ำแ ห น ่ง น ีม า

ป ระม าณ _______ ป ี เด ือน _______ วัน
9. ร ะบ บ งาน ท ี่ท ่าน พ ัฒ น าถ ูก ป ระ เม ิน เว ล าไว ้ป ระม าณ _______ป ี________เด ือน ________วัน
10 . ร ะ บ บ ง า น ท ี่ท ่า น พ ัฒ น า ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ผ ู้ใ ช ้จ ร ิง ใ ช ้เว ล า ป ร ะ ม า ณ _______ ป ี________

เด ือน _______ วัน

ตอน 2 ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์
คำช ีแจง โป รด เต ิม เค ร ื่องห ม าย  'ก ัลงใน ช ่อ งว ่างท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ม าก ท ี่ส ุด

คะแน น ค วาม ค ิด เห ็น  5 ม า ก ท ี่ส ุด .........  1 น ้อยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

1. ท ่าน ม ีค วาม ร ู้ส ึกช อบ และพ อใจ ต ่ออาช ีพ ท ี่ท ำอย ู่เพ ียงใด
2. การต ิด ต ่อป ระส าน งาน ระห ว ่างบ ุค ค ลใน ท ีม งาน ข องท ่าน ด  ี

เพ ียงใด



34

3. ใน ระห ว ่างก ารพ ัฒ น าระบ บ ท ีม งาน ข อ งท ่าน ม ีก ารวางแผ น  
เพ ื่อ เต ร ียม การก ่อน การด ำเน ิน งาน เพ ียงใด

4. ใน ระ ห ว ่างก ารพ ัฒ น าระบ บ ท ีม งาน ข อ งท ่าน ม ีก ารค ว บ ค ุม  

และต ิด ต าม งาน เพ ียงใด
5. ใน ระห ว ่างการพ ัฒ น าระบ บ งาน  ท ่าน และผ ู้ใช ้ม ีการต ิด ต ่อ  

ป ระส าน งาน ก ัน ด ีเพ ียงใด
6. ท ีม งาน ข องท ่าน ม ีแรงจ ูงใจ ใน การท ำงาน ด ีเพ ีย งใด
7. ท ่าน ม ีค วาม เข ้าใจระบ บ งาน ข องผ ู้ใช ้ด ีเพ ียงใด
8. ผ ู้ใช ้ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แก ่ท ีม งาน ด ีเพ ีย ง ใด  ไม ่ว ่าจะเป ็น การ  

ให ้ข ้อ ม ูล  เอกส าร  ก าร ร ่ว ม ก าร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ แ ก ้ไข !เญ ห า  

ต ่างๆ  เป ็นต ้น
9. ผ ู้ใช ้ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ใน ระบ บ งาน เต ิม ข อ งต น ด ีเพ ียงใด
10 . ผ ู้ใช ้ส าม าร ถ บ ่ง บ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ร ะ บ บ ง าน เด ิม ข อ ง  

ตน ด ีเพ ียงใด
11 . ผ ู้ใช ้ม ีค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร น ำร ะ บ บ ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าช ่ว ย  

ใน ระบ บ งาน เต ิม ข องต น เพ ียงใด
12 . ผ ู้ใช ้ม ีการ เป ล ี่ยน แป ลงค วาม ต ้องการข องต น เพ ียงใด
13 . ร ะ บ บ งาน ท ี่ท ่าน จ ะพ ัฒ น าม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ อ งค ์ก ร เพ ีย งใด  

เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก าร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  
ขององค ์กร

14 . ร ะ บ บ งาน ท ี่ท ่าน จ ะ พ ัฒ น าม ีข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  
ย ุ่งย าก ใน ก ารศ ึก ษ าแล ะ เข ้าใจ เพ ีย งใด

15 . ร ะ บ บ ง าน ท ี่ท ่าน จ ะ พ ัฒ น า ม ีค ว าม ซ ับ ซ ้อ น ย ุ่ง ย าก ใน ก าร  
พ ัฒ น าเพ ียงใด

1 6 . โด ย รวม แล ้วท ่าน ม ีค วาม พ อใจ ใน ต ัวระบ บ งาน ท ี่พ ัฒ น าฃ ึน  
ม าส ำเร ็จแล ้ว เพ ียงใด

รูป 3.2 แบ บ ส อบ ถ าม ท ีม งาน พ ัฒ น าระบ บ ซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์
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ตารางท ี่ 3.1 ถึง 3.3 แส ด งผ ลท ี่ได ้จากการ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล !เจจ ัยท ี่ม ีผ ลก ระท บ ต ่อ  
ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งโค รงก ารจ าก โค รงก ารต ่างๆจ ำน วน  16 โค รงการ โด ยต ารางท ี่ 3.1 จะแส ดงข ้อม ูล  
ข อ ง!เจ จ ัย ท ี่เก ิด จากล ัก ษ ณ ะข องระบ บ งาน ก ับ ค วาม ส ำเร ็จข อ งโค รงการ  ตารางท ี่ 3.2 จะแส ดงข ้อม ูล  

ข อ ง!เจ จ ัย ท ี่เก ิด จากล ัก ษ ณ ะข องผ ู้ใช ้ก ับ ค วาม ส ำเร ็จ ข องโค รงการ  และ ตารางท ี่ 3.3 จะแส ดงข ้อม ูล  
ข อง!เจ จ ัยท ี่เก ิด จากล ัก ษ ณ ะข องท ีม งาน ก ับ ค วาม ส ำเร ็จ ข องโค รงการ

ตารางท ี่ 3.1 แ ส ด งข ้อม ูล !เจจ ัยท ี่เก ิด จ าก ล ักษ ณ ะข องระบ บ งาน ก ับ ค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ

ชื่อโครงการ PrjSuc Prjlmp CpxProc CpxDelv
A 43 8 4 2
B 32 6 5 3
C 30 6 6 4
D 23 6 8 4
E 40 6 4 4
F 40 6 5 3
G 42 3 3 1
H 42 8 8 5
I 33 10 9 2
J 39 5 6 4
K 37 5 4 3
L 40 6 6 3
M 41 10 9 5
N 38 6 8 4
0 34 8 8 4
P 37 9 9 4



ตารางท ี่ 3.2 แ ส ด งข ้อ ม ูล ป ็จ จ ัย ท ี่เก ิด จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ใช ้ก ับ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งโค ร งก าร

ชื่อโครงการ PrjSuc UsrExp NoUsrKw NoUsrApp UsrUnd UsrComp Usrlnv UsrTm UsrReq ChgReq UsrAtt

A 43 2 3 1 9 7 8 9 4 2 5

B 32 2.4 4 0 9 5 6 6 3 1 4

C 30 2.3 3 0 10 3 8 7 3 3 4

D 23 2.1 5 0 8 2 7 5 3 4 3

E 40 2.6 5 0 10 2 10 9 4 2 4

F 40 3.3 3 0 10 5 8 8 3 2 5

G 42 3.3 6 0 10 3 9 8 2 1 4

H 42 3 5 0 10 6 10 10 4 3 5

I 33 3 4 0 10 7 10 8 4 4 5

J 39 3 4 0 10 6 10 8 4 2 4

K 37 3 4 0 10 5 10 8 3 1 4

L 40 3.3 3 0 10 6 9 9 3 3 5

M 41 3.1 4 1 10 7 8 7 3 2 5

N 38 4 5 0 10 6 8 6 4 2 4

0 34 2.5 4 0 8 6 7 6 2 5 5

P 37 3 5 0 8 2 6 7 2 1 3



ตารางท ี่ 3.3 แ ส ด งข ้อ ม ูล ป ีจ จ ัย ท ี่เก ิด จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งาน ก ับ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งโ ค รงก าร

ชื่อโครงการ PrjSuc TmExp NoTmTool NoTmKw NoTmSc SaExp PgrExp TmAtt TmTm TmKw TmPlan TmCont TmMot
A 43 7.5 2 0 3 6 2 10 5 8 4 5 4
B 32 5 1 2 2 3 3 7 3 7 3 1 3
C 30 5 0 1 0 3 2 8 3 6 3 1 2
D 23 5 0 0 0 3 2 6 3 5 3 1 2
E 40 7.3 3 2 2 6 3 10 4 8 4 4 4
F 40 5 0 2 0 5.5 2 8 3 8 4 2 3
G 42 5 0 3 0 5.5 2 8 3 9 4 2 3
H 42 8.5 3 0 2 6 3 10 4 8 4 3 4
I 33 6 2 0 2 3 2 9 4 6 3 3 2
J 39 6 2 3 2 3 3 10 4 9 4 3 4
K 37 6 0 2 2 4 3 9 4 8 4 2 2
L 40 5.3 0 0 0 4 2 9 4 8 4 3 4
M 41 5 0 2 0 5 2 9 3 9 4 4 4
N 38 5 3 2 0 3 3 9 4 7 4 3 4
0 34 6 0 2 0 3 2 8 3 8 3 2 3
P 37 7.2 1 0 2 4 2.5 9 3 9 3 2 3
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