
บทท่ี 4

ก ารออกแบ บ

แ น ว ท างก ารอ อ ก แบ บ

ในการออกแบบขันตอนการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ครั้งนี้มีวัตถุ 
ประสงค์หลักเพื่อเป็นเครื่องมือหรือแนวทางที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างถูกต้องเพ่ือแก้ไขปิญหาท่ีมักเกิดขึ้นในการ 
ดำเนินโครงการ โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลป็ญหาที่ศึกษาและรวบรวมมาได้ในบทที่ 3 และผลการ 
วิเคราะห์ป็จจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ ในภาคผนวก ก มาเป็นแนวทางประกอบ 
การออกแบบเพื่อแก้ไข!เญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขึ้นตอน และเพื่อให้การออกแบบเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ของการออกแบบข้างต้น ดังน้ันวิธีการออกแบบจะ เป็นดังต่อไปนี้

1. นำข้อมูล!เญหาที่รวบรวมมาได้มาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทาง 
แก้ไขปีญหาก่อนการดำเนินการ

2. ออกแบบแนวทางแก้ไขปีญหา โดยระบุวิธีการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์เป็นขันตอนเรียงตามลำดับโดยในการออกแบบแนวทางแก้ไขปีญหาจะคำนึงถึง สิ่งต่อไปนี้

•  ความถูกต้องในการดำเนินงาน
•  ความครบถ้วนของการทำงาน
•  ป็จจัยท่ีมีความสำคัญและส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ
•  สามารถแก้ไขปีญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขึ้นตอนได้อย่างเหมาะสม

3. ในรายละเอียดของการออกแบบจะประกอบด้วยการออกแบบเคร่ืองมือต่างๆท่ีจะ 
นำมาช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถนำไปใช้ในการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเคร่ืองมือในท่ีน้ีได้แก่

•  แบบฟอร์ม
•  ตาราง
•  รายละเอียดข้อเสนอแนะต่างๆ
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ก ารออกแบ บ ข ัน ต อ น ก ารบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์

1. การจ ัด ห าผ ู้บ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ เน ื่อ งจ าก ป ีญ ห าห น ึ่งท ี่ท ำให ้ 
โค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ ไม ่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ เท ่าท ี่ค วรม ักจ ะม ีส าเห ต ุม าจากต ัวบ ุค ค ลผ ู้ 
เป ็น ผ ู้น ำไม ,ม ีความ ส าม ารถห ร ือไม ,ม ีความ เห ม าะสม เพ ียงพ อก ับ ตำแห น ่ง ต ังพ ัน ใน ข ัน ต อน น ีจ ึง เป ็น  

การอ อ ก แบ บ ก ารก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ท ี่จ ะม าร ับ ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารผ ู้ซ ึ่งถ ือ ว ่าม ีค วาม  

ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งโค รงก าร  โด ย ผ ู้บ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ ควรม ีความ ร ู้ 
ค วาม ส าม ารถ ใน เช ิงการบ ร ิห ารและเท ค น ิค ก ารพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1.1 ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร บ ร ิห ารงาน ท ั่ว ๆ ไป  ไม ่ว ่าจะเป ็น ด ้าน การวางแผ น  การจ ัดท ีม งาน  
การส ั่งการ  การม อบ ห ม ายงาน  และการค วบ ค ุม งาน

1.2 ม ีค ว าม ร ู้ใน เท ค น ิค  ข ัน ต อ น แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่าง ๆ  ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
ป ระย ุกต ์

1.3 ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ใช ้เท ค น ิค ใน ก าร จ ัด ต าร าง เว ล าแ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ง าน เป ็น
อย ่างด ี

1.4 มีทักษะในการรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะการสอบถาม การตรวจสอบและการ 
สังเกตกิจกรรมต่างๆในโครงการ

1.5 มีความเข้าใจในหลักการทางสถิติและการคำนวณทางคณิตศาสตร์
1.6 มีความสามารถที่จะทำงานร่วมกับกลุ่มบุคคลจำนวนมากได้ รวมทังมีเทคนิค 

ในการทำความเข้าใจป็ญหาของกลุ่มคน
1.7 มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับงานหลายๆงานภายใต้เงื่อนไขที่เปลี่ยน 

แปลงอยู่ตลอดเวลาได้
1.8 มีความสามารถในการใช้เทคนิคในการควบคุมและประเมินประสิทธิภาพของ

โครงการได้
1.9 มีความสามารถในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างสิ่งที่จำเป็นและสิ่งที่ไม่

จำเป ็น ไต ้
1.10 ม ีท ักษ ะใน การจ ัด การ เอกส าร เป ็น อย ่างด ี
1.11 ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ต ่าง ๆ ด ี รวม ท ั้งม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ส ารไม ่ว ่า  

จะเป ็น การพ ูด และการเข ียน เป ็น อย ่างด ี
1.12 ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ส ร ้าง จ ิต ส ำน ึก ใน ก าร ท ำง าน เป ็น ท ีม ให ้เก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่าง  

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ต ่าง ๆ ใน โค ร งก าร
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1.13 ม ีค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ท ำให ้โค ร ง ก าร ด ำเน ิน ก าร เป ็น ไป ต าม ส ัญ ญ าท ี่ก ำห น ด ไว ้

1.14 ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำค วาม เข ้าใจ  แ ป ล ค ว าม แล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ว ิธ ีก าร ต ่างๆ ท ี่ 
จำเป ็น เพ ื่อ ให ้โค รงก ารป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ

1.15 ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร ง ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ  
ป ระเภ ท น ี้ห ร ือ เก ี่ยวข ้องก ับ งาน ป ระเภ ท น ี้ม าก ่อน

จากคุณสมบัติข้างต้น สามารถออกแบบตารางสำหรับนำมาช่วยในการคัดเลือกบุคคลท่ี 
เหมาะสมในการมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ดังตารางที่ 4.1 จาก 
ตารางจะประกอบด้วย

1. ส่วนท่ีระบุคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะมาทำหน้าท่ีเป็นผู้บริหารโครงการ
2. คะแนนท่ีจะให้ในแต่ละหัวข้อ ในการให้คะแนนนั้นมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดัง

ต่อไปนี้
2.1 บุคคลใดมีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อท่ีระบุ จะให้คะแนน 1 คะแนนแก่หัวข้อ 

น้ัน
2.2 หัวข้อใดที่บุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อที่ระบุไว้จะให้คะแนน -1

คะแนน
2.3 หัวข้อใดบุคคลนั้นมีคุณสมบัติตามหัวข้อที่ระบุไว้บางส่วนหรือไม่ครบตามท่ี 

ระบุไว้ท้ังหมด จะให้คะแนน 0 คะแนน

เม่ือให้คะแนนครบทุกหัวข้อแล้วให้ทำการรวมคะแนนจากทุกๆหัวข้อ ซึ่งคะแนนรวม 
จะอยู่ในช่วง -7 ถึง 7 โดยบุคคลใดไต้คะแนนรวม 7 คะแนนถือว่าบุคคลนันมีคุณสมบัติเหมาะสมที่ 
จะมาทำหน้าท่ีเป็นผู้บริหารโครงการมากท่ีสุด ในขณะท่ีบุคคลใดไต้คะแนนรวม -7 คะแนนจะถือ 
ว่าบุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการเลย ดังบันบุคคลที่ไต้ 
คะแนนรวมใกล้เคียงคะแนน 7 คะแนนท่ีสุด จะถือว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้ 
บริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
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ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบคุณสมบัติของผู้บริหารโครงการ

คุณสมบัติของผู้บริหารโครงการ คะแนน
(+1A-1)

1. มีคุณวุฒิหรือมีความรู้ความชำนาญในเทคนิค ข้ันตอนและเคร่ืองมือต่างๆ ในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

2. มีคุณวุฒิหรือมีความรู้ความชำนาญทางด้านการบริหารและการจัดการ
3. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง
4. มปีระสบการณ์ในการทำงานในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์มาก่อนอย่าง 

น้อย 5-7 ปี
5. มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์มาอย่างน้อย3 ปี
6. มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่มีลักษณะการ 

ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกับโครงการปจจุบันทีก่ำลังจะพัฒนามาก่อนอย่างน้อย 2 
โครงการ

7. มีประสบการณ์ในการบริหารระบบงานใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานมาก่อนอย่างน้อย 
3 ปี

รวมคะแนน
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2. ผ ู้บ ร ิห าร โค ร ง ก าร ศ ึก ษ า เอ ก ส าร ส ัญ ญ าท ี่จ ัด ท ำข ึน ร ะ ห ว ่าง ท ีม ง าน ผ ู้พ ัฒ น าร ะ บ บ  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ก ับ ผ ู้ใช ้ เน ื่อ งจ าก ป ็ญ ห าส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้โค ร ง ก าร จ ำน ว น ม าก ไม ่ป ร ะ ส บ ค ว าม
ส ำเร ็จ โด ย ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีส าเห ต ุห ล ัก ม าจ าก ก าร ท ี่ท ีม ง าน พ ัฒ น าร ะ บ บ ง าน โด ย เฉ พ าะ บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ ง  

ส ัญ ญ าไ ม ่ได ้ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ส ัญ ญ า ให ้เข ้า ใจ จ ร ิง ก ่อ น ท ี่จ ะ ล ง น า ม ใน ส ัญ ญ าร ่ว ม ก ับ ผ ู้ใช ้ ท ำ ให ้เว ล า  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ร ิษ ัท ไม่ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ส ัญ ญ าท ี่ก ำห น ดไว้ได ้ ซ ึ่งส ่ง ผ ล ให ้ร ะ บ บ ง าน ท ี่ได ้ไม่ตรงตาม  
ท ี่ต ก ล งก ัน ไว้ใน ส ัญ ญ า ด ังบ ัน ใน ข ั้น ต อน น ี้จ ึง เป ็น การอ อกแบ บ ต ารางส ำห ร ับ ต รวจ ส อบ ราย ละเอ ีย ด  
ท ี่ส ำค ัญ ใน แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ข อ งส ัญ ญ า ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารค วรจ ะต ้อ งท ำก ารศ ึก ษ าก ่อ น ท ี่จ ะล งน าม ใน  
ส ัญ ญ าร ่ว ม ก ับ ผ ู้ใช ้

ตาราง 4 .2  เป็นตารางสำหรับตรวจสอบรายละเอียดแต่ละหัวข้อที่สำคัญๆในสัญญา ซ่ึง 
ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้

1. หัวข้อในสัญญาที่ผู้บริหารโครงการจะต้องทำการศึกษารายละเอียดในแต่ละหัวข้อ 
น้ันให้เข้าใจ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อในรายละเอียดของงาน(Statement of W ork^ระบุในสัญญา ซ่ึง 
เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของงานที่บริษัทจะต้องทำเพื่อส่งมอบให้กับผู้ใช้ และหัวข้อในราย 
ละเอียดความต้องการทางการบริหารโครงการที่ระบุในสัญญา ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดการ 
บริหารโครงการที่บริษัทเจ้าของสัญญาจะต้องทำเพื่อบริหารและควบคุมให้ทีมงานสามารถส่งมอบ 
งานให้กับผู้ใช้ได้ทันเวลา ครบถ้วนและมีคุณภาพ

2. ช่องตรวจสอบความครบถ้วนและความเป็นไปได้ของสัญญา โดยหัวข้อในสัญญา 
ข้อใดที่ผู้บริหารโครงการศึกษาแล้วมีความเข้าใจและไม่น่าจะก่อให้เกิดป็ญหาได้เมื่อปฏิบัติตามให้ 
ใส่เครื่องหมาย 'ก ั ท่ีหัวข้อน้ัน

3. ช่องหมายเหตุ ซึ่งเป็นช่องที่ให้ผู้บริหารโครงการบันทึกในกรณีที่สัญญาข้อใดที่ผู้ 
บริหารโครงการศึกษาแล้วพบว่ามีบางสิ่งไม,เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกันเองในสัญญา ซึ่งล้า 
ปล่อยไว้อาจก่อให้เกิดป็ญหาขึ้นมาภายหลังได้ เช่น ความไม่สอดคล้องของระยะเวลากับขอบเขต 
ของงาน ปีญหาความไม่พร้อมของผู้ใช้ในการพัฒนาระบบ เป็นด้น ให้ผู้บริหารโครงการบันทึกข้อ 
สังเกตลงในช่องหมายเหตุนีเพื่อช่วยเตือนให้ผู้บริหารโครงการระวังปีญหาที่อาจจะเกิดขึนได้ ซึ่งผู้ 
บริหารโครงการอาจแก้ไขปีญหาโดยนำข้อสังเกตนีไปปรึกษากับบุคคลในทีมงานหรือผู้ใช้เพื่อหา 
วิธีการแก้ไขปิญหาต่อไป

เมื่อผู้บริหารโครงการศึกษาเอกสารสัญญาครบล้วนแล้ว ผู้บริหารโครงการควรจัดทำ
รายงานผลการศึกษาสัญญาให้บุคคลที่สำคัญในโครงการโดยเฉพาะผู้ใช้ผู้มีความเข้าใจในสัญญา
พร้อมทังรอรับผลการยืนยันจากบุคคลเหล่าบันเพื่อเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในการศึกษา
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สัญญา จากนั้นให้แจกจ่ายเอกสารสัญญา และรายงานผลการศึกษาเอกสารสัญญาให้บุคคลในทีม 
งานและบริษัทรับจ้างช่วงนำไปศึกษาเพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจสัญญาร่วมกัน

ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา

ราย ละเอ ีย ด ใน เอ กส ารส ัญ ญ า ตรวจสอบ  

( ^ )

หมายเหต ุ

1. รายละเอียดของงาน (Statement of Work) ซึ่งประกอบด้วย 
1.1 ระบบชอฟต์แวร์ที่จะทำการส่งมอบ

•  จำนวนระบบที่จะต้องพัฒนาและส่งมอบ
•  งวดงานหลักๆ(Milestone)^ระบุระยะเวลาและสิ่งที ่

จะต้องส่งมอบ
•  ข ้อกำหนดความต้องการระบบซอฟต์แวร์ประยุกต  ์

(Application Requirements Specification)
♦  รายละเอียดความต้องการในแต่ละฟิงค์ชันงาน
♦  มาตรฐานของหน้าจอและรูปแบบของรายงาน
♦  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
♦  ล ักษณ ะการร ักษาความปลอดภ ัยในการเข ้าถ ึง  

ระบบงาน
♦  การป้องกันและรักษาข้อมูล
♦  ข ้อกำหนดการเช ื่อมต่อกับระบบงานในองค์กร 

อื่นๆ
•  ข ั้น ต อ น (Phase)w างๆ ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์

ประยุกต์
♦  การศึกษาระบบเบื้องต้น

•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ไต้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

♦  การวิเคราะห์ระบบ
•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือท่ีจะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลท่ีไต้
•  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

♦  การออกแบบระบบ
•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ไต้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

♦  การพัฒนาระบบ
•  รายละเอียดของงานท่ีจะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือท่ีจะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลท่ีไต้
•  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

♦  ตรวจสอบระบบ
•  รายละเอียดของงานท่ีจะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือท่ีจะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลท่ีไต้
•  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

♦  การเชื่อมโยงระบบ
•  รายละเอียดของงานท่ีจะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
)

หมายเหตุ

•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ได้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

♦  การติดตั้งระบบ
•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ได้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

♦  การตรวจรับระบบ
•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ได้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

♦  การใช้งานระบบและการทบทวนผลการใช้งาน
•  รายละเอียดของงานที่จะต้องทำ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
•  เครื่องมือที่จะนำมาใช้ช่วย
•  รูปแบบการรายงานผลที่ได้
•  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

•  เงื่อนไขต่างๆในการจ่ายเงินให้กับทีมงาน
•  จำนวนเงินที่ได้ในแต่ละงวดงาน
•  เงื่อนไขต่างๆที่ทีมงานจะถูกปรับ
•  จำนวนเงินและอัตราดอกเบี้ยที่จะต้องจ่ายเมื่อทีมงาน 

ถูกปรับ
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ
{ ร )

หมายเหตุ

1.2 การอบรม ซึ่งประกอบด้วย
1.2.1 หลักสูตรที่เปิดสอน ซึ่งประกอบด้วย

1.2.1.1 การอบรมผู้ใช้
•  ซอฟต์แวร์ทางธุรกิจทั่วๆไป เช่น

♦  เวิร์ค
♦  เอ็กเซล
♦  เพาเวอร์พอยต์
♦  อีเมล

•  ระบบงานต่างๆที่ทีมงานพัฒนาขึ้น
♦  ระบบบุคลากร
♦  ระบบพัสดุ
♦  ระบบจัดชื้อ

1.2.1.2 การอบรมผู้ควบคุมระบบ
•  ระบบปฏิบัติการขั้นพื้นฐาน
•  ระบบปฏิบัติการขั้นสูง
•  ระบบจัดการฐานข้อมูล
•  ระบบเครือข่ายเบื้องด้น

1.2.2 จำนวนคนท่ีจะเช้าเรียนในแต่ละหลักสูตร
1.2.3 ตารางเวลาในการอบรม
1.2.4 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการอบรม

1.3 เอกสาร ซึ่งประกอบด้วย
•  รายละเอียดความต้องการในเอกสารต่างๆท ี่เก ิดจาก 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
♦  เอกสารผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ
♦  เอกสารผลการออกแบบระบบ
♦  เอกสารระบบงาน
♦  เอกสารคู่มือผู้ใช ้
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ  

( ^ )

หมายเหตุ

♦  เอกสารคู่มือผู้ควบคุมระบบ
•  การตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร

♦  ความครบถ้วนของหัวข้อในเอกสารซึ่งตรงตาม 
มาตรฐานที่กำหนดไว้

♦  ความถูกต้องของรายละเอียดในเอกสาร
♦  ความชัดเจนและความเหมาะสมกับผู้ใช้เอกสาร
♦  ความเพียงพอของจำนวนเอกสาร

1.4 การทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย
•  รายละเอียดขั้นตอนต่างๆในการทดสอบ

♦  การทดสอบแต่ละโมดูล
♦  การทดสอบระบบโดยรวม
♦  การทดสอบการเชื่อมต่อระหว่างระบบ
♦  การตรวจร ับท ั้งในส ่วนของระบบซ อฟ ต ์แวร  ์

เอกสาร และการอบรม
•  เทคนิคและวิธีการในการทดสอบ
•  เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ในการทดสอบ
•  การเตรียมการหรือแผนในการทดสอบ

1.5 การบำรุงรักษา
•  ระยะเวลาในการบำรุงรักษา
•  เงื่อนไขและขอบเขตของการบำรุงรักษา
•  ค่าใช้จ ่ายของบุคลากรในทีมงานแต่ละตำแหน่งท ี่จะ 

เก ็บจากผ ู้ใช ้ในกรณ ีท ี่ต ้องทำงานในส ่วนท ี่เก ินจาก  
ขอบเขตของการบำรุงรักษา

•  ข้นตอนและวิธีการในการบริการในช่วงบำรุงรักษา
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ
{ ร )

หมายเหตุ

2. รายละเอียดความต้องการทางการบริหารโครงการ
2.1 ความต้องการบุคลากรและโครงสร้างของทีมพัฒนา 

ระบบซอฟต์แวร์ มีรายละเอียดที่ควรศึกษาคือ
•  จำนวนบุคลากรในฝ่ายทีมงานและในฝ่ายผู้ใช้
•  ตำแหน ่งต ่างๆของบ ุคลากรในฝ ่ายท ีมงานและใน  

ฝ่ายผู้ใช้
•  อำนาจหน้าท ี่ความรับผิดชอบของบุคลากรในฝ่าย 

ทีมงานและในฝ่ายผู้ใช้
•  คุณสมบัติของผู้ที่จะมาทำงานในตำแหน่งต่างๆ

2.2 เคร ื่องม ือต ่างๆท ี่ใช ้ใน การบ ร ิห ารโครงการพ ัฒ น า  
ระบบซอฟต์แวร์ มีรายละเอียดที่ควรศึกษาคือ
•  เครื่องมือช่วยในการประเมินโครงการ
•  เครื่องมือช่วยในการวางแผนในรายละเอียด
•  เครื่องมือช่วยในการควบคุมและติดตามความก้าว 

หน้าของโครงการ
•  เครื่องมือช่วยในการควบคุมและติดตามคุณภาพ
•  เครื่องมือช่วยในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของผู้ 

ใช ้
•  เครื่องมือช่วยในการจัดทำเอกสารและรายงาน
•  เครื่องมือช่วยในการติดต่อสือสารภายในโครงการ
•  เครื่องมือช่วยในการแสดงผล
•  เครื่องมือช่วยในการคำนวณ

2.3 เทคน ิคและวิธีการท ีน่ำมาใช้ในการบริหารโครงการ 
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

2.4 แผนการบริหารโครงการ (Project Management Plan) 
มีรายละเอียดที่ควรศึกษาคือ 
2.4.1 แผนการพัฒนาและติดตั้งระบบ

•  การทบทวนและวิเคราะห์ความต้องการของ 
องค์กร

♦  หมายกำหนดการคำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การออกแบบระบบงานให ้ไต ้ตรงตามความ  
ต้องการ

♦  หมายกำหนดการคำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การตรวจสอบสอบสถานที่ต ิดต ั้งระบบงาน  
และการตรวจสอบระบบฮาร์ดแวร์และระบบ 
ปฏิบัติการ

♦  หมายกำหนดการคำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

•  ก าร ต ิด ต ั้งแ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล แ ล ะ  
ซอฟต์แวร์ระบบต่างๆที่เกี่ยวข้อง

♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การติดตั้งและเชื่อมต่อระบบเคเอข่าย
♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ระบบ  
งานต่างๆ
♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การแกอบรมบุคลากร
♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การจัดเตรียมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลลงฐาน  
ข้อมูล

♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

•  การตรวจรับการใช้ระบบซอฟต์แวร์ประยูกต  ์
ระบบงานต่างๆ

♦  หมายกำหนดการดำเนินงาน(Schedule)
♦  งวดงานที่จะทำการส่งมอบ (Milstone)
♦  ลำดับการขึ้นต่อกันระหว่างงาน
♦  บ ุคลากรที่ใช ้ (Staffing)
♦  สมมติฐานที่นำมาใช้
♦  ข้อจำกัดต่างๆ

2.4.2 การติดตามและควบคุมโครงการ
•  การติดตามและควบคุมความก้าวหน้าของ 

งาน
•  การรายงาน(Report) ซึ่งประกอบด้วย

♦  ประเภทของรายงาน
♦  รูปแบบของรายงาน
♦  ความถี่ในการรายงาน

•  การควบคุมและแก้ไขป็ญหาที่เกิดขึ้น
•  การทบทวนความก้าวหน้าของงาน
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

2.5 แผนการบริหารความเสี่ยง
•  การจ ัดโครงสร ้างและหน ้าท ี่ของบ ุคลากรท ี่เก ี่ยว  

ข้อง
•  การระบุขอบเขตและบริเวณที่น่าจะเกิดความเสี่ยง
•  ป้ญหาหรือความเสี่ยงที่กำหนดเอาไว้
•  การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
•  มาตรการรองรับเมื่อไม่สามารถป้องกันความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นได้
•  การป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่จะ 

ส่งผลต่อโครงการ
•  การติดตามและรายงานผล

2.6 แผนการบริหารคุณภาพงาน
•  ข ้อกำหนดหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของบ ุคลากร  

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง
•  การจัดโครงสร้างการบริหารคุณภาพงาน
•  การกำหนดมาตรฐานต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย

♦  มาตรฐานในการพัฒนาซอฟต์แวร์
♦  มาตรฐานในการจัดทำเอกสาร

•  การทบทวนและตรวจสอบคุณภาพของวิธีการทำ 
งานของทีมงานให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ขันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  การทบท วนและตรวจสอบค ุ ณภาพของผลงาน  
ก่อนที่จะส่งมอบให้ผู้ใข ้

2.7 แผนการบริหารโครงสร้างระบบงาน
•  การกำหนดโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ
•  เทคนิคและวิธีการที่ใช้
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ตารางท่ี 4.2 ตารางตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารสัญญา (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสารสัญญา ตรวจสอบ 
( ^ )

หมายเหตุ

•  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน
•  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงในเอกสารต่างๆ

2.8 แผนการบริหารบริษัทรับจ้างช่วง ซึ่งมีรายละเอียดที ่
ควรศึกษาคือ

•  หลักเกณฑ์และวิธีการในการคัดเลือกบริษัทรับจ้าง 
ช่วง

•  การมอบหมายงานให้บริษัทรับจ้างช่วง
•  การควบคุมคุณภาพวิธีการดำเนินงานและผลงาน 

ของบริษัทรับจ้างช่วง
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3. ผู้บริหารโครงการทำการประเมินระยะเวลา กำลังคน ทรัพยากร และงบประมาณ ท่ี 
แต่ละโครงการต้องใช้เพื่อให้ครอบคลุมสัญญา การประเมินเวลาและค่าใช้จ่ายในโครงการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ มักจะพบว่ามีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงมาก โดยส่วนใหญ่แล้ว 
โครงการมักจะล่าช้าและส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมากกว่าที่กำหนดไว้ โดยสาเหตุส่วนใหญ่มักจะเกิดจาก 
การไม่ไต้ศึกษาสัญญาให้เช้าใจจริงทำให้ไม่ทราบขอบเขตของงานเพื่อนำมาประเมินได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนียังเกิดจากสาเหตุของการขาดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการประเมินที่เป็นที่ยอมรับและ 
ใช้งานไต้ผล ดังมันในขันตอนนีจึงเป็นการเสนอแนวทางในการประเมิน ดังต่อไปนี้

3.1 จากแผนเบืองต้นและข้อสมมติฐานท่ีร่างไว้ในสัญญา ให้ระบุระยะเวลา และค่า 
ใช้จ่ายหลักของแต่ละระบบงาน ซ่ึงกำหนดอยู่ในรูปของส่ิงท่ีจะต้องทำการส่งมอบ ค่าใช้จ่าย และ 
ระยะเวลาในสัญญา พร้อมทังระบุข้อจำกัดและข้อสมมติฐานต่างๆท่ีกำหนดไว้ในสัญญา

3.2 จากแผนภาพการจัดแบ่งงาน (Work Break Down Structure) ในสัญญา ให้แบ่ง 
แต่ละระบบงานออกเป็นกิจกรรมย่อยต่อไปในรายละเอียด จนกระท่ังกิจกรรมหรืองานน้ันมีลักษณะ 
สังธ่

•  สามารถระบุผู้รับผิดชอบงานน้ันไต้
•  สามารถประเมินแรงงานไต้ โดยอ้างอิงกับข้อมูลของโครงการที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน
•  มีขนาดเล็กพอที่จะทำให้สำเร็จไต้โดยบุคคลผู้รับผิดชอบงานนี้

3.3 เมื่อแบ่งแต่ละระบบงานออกเป็นงานย่อยๆ ไต้แล้วจากนั้นให้ทำการประเมิน 
เวลาและค่าใช้จ่ายของแต่ละงานย่อยลงในแบบฟอร์มรูป 4.1 ดังนี้

•  ทบทวนคำจำกัดความของงาน
•  ประเมินจำนวนแรงงานบุคคลที่ต้องใช้ ซึ่งแรงงานบุคคลประกอบด้วย 

บุคลากรที่เป็นผู้พัฒนาระบบโดยตรง และบุคลากรผู้สนับสนุนในการพัฒนาระบบ รูปท่ี 4.2 จะนำ 
มาช่วยในการระบุทรัพยากรแรงงาน

•  ประเมินจำนวนอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ รูปท่ี 4.3 จะนำมาช่วยในการระบุอุปกรณ์
ต ่างๆ

•  ป ร ะ เม ิน ค ่าใช ้จ ่าย อ ื่น ๆท ี่เก ิด ข ึ้น ส ำห ร ับ งาน น ี้ เช ่น ค ่าว ัสด ุ ค ่าเด ิน ท าง เป ็น  
ต้น ร ูปท ี่ 4 .4  จะน ำม าช ่วยใน ก ารระบ ุค ่าใช ้จ ่าย อ ื่น ๆ

•  ค ำน ว ณ ระย ะ เว ล าท ี่ใช ้ โด ย เท ียบ ก ับ จ ำน วน แรงงาน แล ะข น าด ข อ งท ีม งาน
•  ค ำน วณ ค ่าใช ้จ ่ายท ังห ม ด ท ี่เก ิด ข ึน จาก การใช ้ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  อ ุป ก ร ณ ์ และ

ค ่าใช ้จ ่าย อ ื่น ๆ
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ห ม าย เล ข งาน ________________ ห ม าย เล ข งาน ก ่อ น ห น ้า_________________  ร ะ ย ะ เว ล า ________
ช ื่องาน  ____________________________________________________________________________________

ช ื่อ บ ุค ค ล  ห น ่ว ย ง า น  ต ำ แ ห น ่ง  จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง  อ ัต ร า ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

ทร ัพ ยากร แห ล ่งท ี่ม า รายละเอ ียด อ ัต ราค ่าใช ้จ ่าย

สมมต ิฐาน  :

ป ็จจ ัยท ี่ม ีความเส ี่ยง :

หมายเหต ุ :

รูปท่ี 4.1 แบบฟอร์มช่วยในการประเมินโครงการ
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3.4 เม ื่อ ป ร ะ เม ิน ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน แ ต ่ล ะ งาน ย ่อ ย ๆข อ งแ ต ่ล ะ ร ะ บ บ  

งาน แล ้ว  ให ้ท ำก ารรวม ระยะ เวล าแล ะค ่าใช ้จ ่าย ท ั้งห ม ด ข อ งแต ่ล ะงาน ย ่อ ยๆน ั้น
3.5 ป ร ับ ค ่าท ี่ได ้ป ระ เม ิน ไว ้ให ้เห ม าะส ม ก ับ ป ีจ จ ัย ต ่างๆท ี่อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น  ร ูปท ี่ 4.5 จะ 

น ำม าช ่วยระบ ุป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ลก ระท บ ต ่อ การป ระเม ิน โค รงก าร

แรงงาน บ ุคคล

[ ] แรงงาน บ ุค ค ล ท ี่ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์
[ ] น ักว ิเค ราะห ์ระบ บ คน
[ ] น ัก อ อ ก แบ บ ระบ บ คน
[ ]  น ัก เข ียน โป รแก รม คน
[ ] ผ ู้นำท ีมงาน คน

[ ] แรงงาน บ ุค ค ลท ี่เป ็น ฝ ่าย ส น ับ ส น ุน ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์
[ ]  ผ ู้บ ร ิห ารโค รงการ ________ คน
[ ]  ผ ู้ควบค ุมค ุณ ภาพ  ________ คน
[ ] น ัก อ บ ร ม ผ ู้ใช _้_______ คน
[ ] ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท างเท ค น ิค ________ คน
[ ] น ัก ว ิศ ว ก ร ร ะ บ บ _______ คน
[ ] ท ี่ป ร ึก ษ า _ _____  คน
[ ] ผ ู้ค ว บ ค ุม โค ร งร ่าง________คน
[ ] ผ ู้ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์________ คน
[ ] เล ข าน ุก าร ________ คน
[ ] น ัก เข ีย น เอ ก ส าร ท าง เท ค น ิค ________ คน

[ ] ผ ู้ท ด ส อบ ระบ บ  ________ คน
[ ] พ น ัก ง าน เด ิน เอ ก ส าร ________ คน

รูปท่ี 4.2 แบบฟอร์มช่วยระบุประเภทของแรงงานบุคคล



อ ุป กรณ ์
[ ] คอม พ ิว เตอร ์ส ำห ร ับ

[ ] ผ ู้ใช ้
[ ] น ักว ิเค ราะห ์ระบ บ  

[ ] น ัก อ อ ก แบ บ ระบ บ  

[ ] น ัก เข ีย น โป รแก รม  

[ ] ผ ู้นำท ีมงาน
[ ] ฝ ่ายส น ับ ส น ุน ใน การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร  ์

[ ] ใช ้ค อม พ ิว เต อร ์ส ำห ร ับ
[ ] ว ิเค ร าะ ห ์ร ะ บ บ _______ _ เคร ื่อง
[ ] อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ________ เครื่อง
[ ] พ ัฒ น าโป รแกรม  _ _ _ _  เคร ื่อง
[ ] ท ด ส อ บ โม ด ูล ________ เครื่อง
[ ] ท ด ส อบ การเช ื่อม ต ่อระห ว ่างระบ บ   _____ เครื่อง
[ ] ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ________เคร ื่อง
[ ] ท ด ส อ บ ก ารต ร ว จ ร ับ ร ะ บ บ ________ เครื่อง
[ ] ท ด ส อ บ ก าร ใช ้ร ะ บ บ จ ร ิง ________ เครื่อง
[ ] อ บ ร ม ผ ู้ใช _้_______ เครื่อง
[ ] บ ร ิห าร โค ร ง ก าร ________ เครื่อง
[ ] ด ูแ ล ร ัก ษ าร ะ บ บ ________ เครื่อง

[ ] ค ่า ใช ้จ ่าย ใน บ ร ิษ ัท
[ ] เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์________ เครื่อง
[ ] อ ุป กรณ ์ส ื่อส าร

[ ] ร ะ บ บ แ ล น _____ ชุด
[ ] โ ท ร ศ ัพ ท _์_______ เครื่อง
[ ]  เค ร ื่อ ง โ ท ร ส า ร ________ เครื่อง

[ ] เค ร ื่อ ง ถ ่าย เอ ก ส าร ________ เครื่อง
[ ] ค ่า ใช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ _______________________________________

รูปท่ี 4.3 แบบฟอร์มช่วยระบุประเภทของอุปกรณ์



ค ่าใช ้จ ่าย เบ ็ด เตล ็ด

[ ] สิ่งอำนวยความสะดวก
[] ค่าใช้จ่ายทั่วๆไปเช่นโต๊ะ ม้านั่ง ค่าทำความสะอาด เป็นต้น 
[ ] ค่าใช้จ่ายต่อโครงการโดยตรง 

[ ] ตู้จัดเก็บเอกสาร 
[ ] ตู้จัดเก็บเทป 
[ ] ตู้จัดเก็บดีสต์เก็ต 

[ ] สิ่งสิ้นเปลือง
[ ] ทั่วๆไป ( ดินสอ ปากกา ยางลบ อ่ืนๆ )
[ ] เฉพาะในโครงการ 

[ ] กระดาษเครื่องพิมพ์ 
[ ] ผ้าหมึก 
[ ] ม้วนเทป 
[ ] แผ่นดิสต์เก็ต 
[ ] สายสื่อสาร 

[]  ค่าเดินทาง สำหรับ 
[ ] ไปประชุมกับผู้ใช้ 
[ ] ไปติดตั้งระบบ
[ ] อ ื่นๆ_____________________________

[ ] จำนวนครั้งในการไป_______ คร้ัง
[ ] จำนวนคนต่อครัง______คน
[ ] ระยะเวลา_______ วัน

[ ] ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
[ ] ค่าซื้อลิขสิทธิซอฟต์แวร์ 
[ ] ค่าหนังสือคู่มือ หรือ เอกสาร 
[ ] ค่าอบรม 
[ ] ค่าล่วงเวลา

[ ] อ ื่น ๆ____________________________________

รูปที่ 4.4 แบบฟอร์มช่วยระบุประเภทของค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด
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บีจจํ'ยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการประเมินโครงการ

[ ] ความเหมาะสมของระยะเวลาสำหรับแต่ละระบบงานที่ระบุไว้ในสัญญา 
[ ] ความเหมาะสมของงบประมาณสำหรับแต่ละระบบงานที่ระบุไว้ในสัญญา 
[ ] ความคาดหวังของผู้ใช้เกี่ยวกับคุณภาพของระบบงานที่ทีมงานจะต้องส่งมอบ

Cl V  พ  ÿเหผูเช
[ ] ความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน 
[] ความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
[ ] ความถูกต้องของผลงานที่ได้ 
[ ] ความครบถ้วนของขันตอนและผลงานที่ไต้ 
[ ] ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบงาน 

[ ] จำนวนและความพร้อมของทรัพยากรที่จะนำมาใช้ เพื่อให้ครอบคลุมสัญญา 
[ ] วัสดุและอุปกรณ์ 
[]  สถานที่
[ ] เครื่องมือในการบริหารและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
[ ] บุคลากรในฝ่ายทีมงานและฝ่ายผู้ใช้ 

[ ] ความสามารถของผู้ใช้ในการระบุความต้องการให้ชัดเจนและครบถ้วน 
[ ] การให้การสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร 
[ ] ความชัดเจนของการกำหนดความรับผิดชอบของบุคลากร 
[ ] ขนาดและความซับซ้อนขององค์กร 

[ ] จำนวนหน่วยงานภายในองค์กร 
[ ] กฎระเบียบที่ปฏิบัติ 
[ ] สถานที่ตั้งของหน่วยงานต่างๆ 

[ ] จำนวนผู้ใช้ในแต่ละระบบงาน 
[ ] คุณวุฒิของผู้ใช้ในแต่ละระบบ 
[ ] ประสบการณ์และความเข้าใจในระบบงานเดิมของผู้ใช้

รูปท ี่ 4.5 แบ บ ฟ อ ร ์ม ช ่วยระบ ุป ีจจ ัย เส ี่ยงท ี่ม ีผล ก ระท บ ต ่อ ก ารป ระเม ิน โค รงก าร
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[ ] ทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อระบบงาน 
[ ] ประสบการณ์ของผู้ใช้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

[ ] เคยใช้เครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
[ ] เคยใช้เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ 
[ ] เคยใช้เครื่องไมใครคอมพิวเตอร์ 

[ ] การให้ความร่วมมือของผู้ใช้ 
[ ] การประสานงานระหว่างผู้ใช้และทีมงาน 
[ ] จำนวนทีมงานที่จะต้องใช้ในแต่ละระบบ 
[ ] ประสบการณ์ของทีมงานในการพัฒนาระบบนี้มาก่อน 
[ ] ทัศนคติของทีมงานที่มีต่อระบบงาน 
[ ] ความรู้ความชำนาญของทีมงานในการใช้เครื่องมือต่างๆ 
[ ] จำนวนบริษัทรับจ้างช่วง
[ ] ความรู้ความสามารถของทีมงานในบริษัทรับจ้างช่วง 
[ ] การประสานงานระหว่างบุคคลในทีมงาน 
[ ] จำนวนระบบที่จะพัฒนา 
[ ] ประเภทของระบบ

[ ] ระบบที่มี,ใช้งานทั่วๆไป เช่น ระบบบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น 
[ ] ระบบช่วยในการบริหารและจัดการ 
[ ] ระบบช่วยในการตัดสินใจ

[ ] ความเป็นไปไต้ของระยะเวลาที่จะต้องพัฒนาแต่ละระบบงาน 
[ ] ขนาดและความซับซ้อนของระบบงาน

[ ] ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร 
[ ] ความมีระเบียบแบบแผนในขั้นตอนการดำเนินงานภายในองค์กร 
[ ] จำนวนพิงค์ชันงานที่จะต้องพัฒนา 
[ ] จำนวนระบบภายนอกที่จะมาเชื่อมต่อ 

[ ] นโยบายของรัฐบาล 
[ ] สภาพเศรษฐกิจ 
[ ] สภาพสังคม

รูปท ี่ 4.5 แบ บ ฟ อ ร ์ม ช ่วยระ บ ุบ ีจจ ัย เส ี่ยงท ี่ม ีผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารป ระเม ิน โค รงก าร  (ต ่อ)



61

4. ผู้บริหารโครงการมอบหมายให้บุคลากรในทีมงานศึกษาสถานะขององค์กรที่จะเข้า 
ไปพัฒนาระบบ จากปีญหาการส่งมอบระบบไม,ตรงความต้องการของผู้ใช้และระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
กันไม่สามารถเชื่อมต่อกันไต้มีสาเหตุมาจากการที่บริษัท โดยเฉพาะนักวิเคราะห์ระบบไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจในลักษณะและวัตถุประสงค์หลักของการดำเนินธุรกิจขององค์กรที่จะเข้าไปศึกษา ทำ 
ให้ระบบที่พัฒนาขึนมาไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่สนับสนุนวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจของ 
องค์กร และระบบที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยศึกษาและวิเคราะห์ระบบโดยนักวิเคราะห์ระบบคนละ 
คนกันไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ ซึ่งทำให้มีป็ญหามากในตอนตรวจรับระบบ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึง 
เป็นการเสนอเอกสารและหัวข้อที่สำคัญที่ผู้บริหารโครงการควรจะทำการมอบหมายให้บุคลากรใน 
ทีมงานศึกษาก่อนที่แต่ละระบบงานจะเริ่มลงมือปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลภาพรวมทั้ง 
หมดขององค์กรและสามารถนำข้อมูลที่ศ ึกษามาไต้น ั้นมาใช้เป ็นแนวทางและกรอบในการศึกษา 
และวิเคราะห์ระบบของนักวิเคราะห์ระบบในแต่ละระบบต่อไป

ตาราง 4.3 ออกแบบไว้สำหรับให์ผู้บริหารโครงการตรวจสอบความครบถ้วนของผล 
การศึกษาสถานะขององค์กรซึ่งผู้บริหารโครงการไต้มอบหมายให้บุคลากรในทีมงานทำการศึกษา 
ก ่อนท ี่จะมอบหมายให ้น ักว ิเคราะห ์ระบบแต่ละคนทำการศ ึกษาระบบงานแต ่ละระบบในราย 
ละเอียด โดยในตารางจะประกอบด้วย

1. รายชื่อเอกสารและหัวข้อที่ผู้บริหารโครงการควรจะมอบหมายให้ทีมงานทำการ 
ศึกษาในรายละเอียดให้เข้าใจ

2. ช่องแสดงผลที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา
3. ช่องตรวจสอบความครบถ้วนของผลการศึกษาที่ได้ เมื่อทีมงานศึกษารายละเอียด 

ในเอกสารครบถ้วนแล้วและไม่มีข้อสงสัยใดๆและจัดทำผลงานได้ตรงตามที่ระบุให้ใส่เครื่องหมาย 
ร  ในหัวข้อนั้นๆ

4. รายชื่อบุคลากรในทีมงานผู้ไต้รับมอบหมายให้ทำการศึกษาสถานะขององค์กร
5. ช่องหมายเหตุ ซึ่งเป็นช่องที่ให้ผู้บริหารโครงการบันทึกในกรณีที่ทีมงานศึกษา 

แล้วพบข้อสงสัยหรือยังไม่เข้าใจในเรื่องใด ให้บันทึกรายละเอียดข้อสงสัยเหล่านันลงในช่องหมาย 
เหตุนี เพื่อนำไปศึกษาเพิ่มเติมหรือสอบถามจากทางผู้ใช้ต่อไป
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ตารางท ี่ 4.3 ต ารางต รวจส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข อ งผ ล ก ารศ ึก ษ าส ถ าน ะข อ งอ งค ์ก ร

เอกสารขององค์กร ผลที่ควรได้จากการศึกษา
ตรวจ
สอบ

( ร )
ผู้ศึกษา หมายเหตุ

1. เอกสารระเบ ียบข ั้น  
ตอนการดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กร

2. ผังโครงสร้างองค์กร

3. เ อ ก ส า ร ร ะ บ ุ  ร า ย  
ละเอียดตำแหน่งของผู ้
ใช้ในหน่วยงานต่างๆ

4. ว า ร ส า ร ต ่  า ง ๆท ี ่  
องค์ กรจั ดทำขั ้ น

•  ว ัต ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ข อ ง ก าร  
ดำเนินธุรกิจองค์กร

•  ขอบเขตการดำเนินงาน
•  ล ักษณะและขั้นตอนวิธ ีการ  

ดำเนินธุรกิจขององค์กร

•  ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน  
องค์กร

•  ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  
ระบบงาน

•  ชื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
•  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน
•  ตำแหน่งของบุคลากร
•  หน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบของ 

แต่ละบุคคล

•  ก ฎ ระเบ ียบ ท ี่องค ์กรม ีการ  
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง

•  การเปล ี่ยนแปลงโครงสร้าง 
องค์กร

•  ล ักษณ ะการดำเน ินธ ุรก ิจท ี ่
ปรับปรุงหรือเพิ่มขั้นมาใหม่

เมื่อทีมงานศึกษาและทำความเข้าใจสถานะขององค์กรแล้ว ผู้บริหารโครงการควรมอบ 
หมายให้ทีมงานจัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาสถานะขององค์กร พร้อมทั้งรวบรวมเอกสารต่างๆที่ 
ได้มาเพื่อนำไปแจกจ่ายแก่บุคลากรต่างๆในทีมงานโดยเฉพาะบุคลากรผู้เป็นนักวิเคราะห์ระบบเพื่อ 
เป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ระบบแต่ละระบบในรายละเอียดต่อไป
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5. ผู้บริหารโครงการมอบหมายให้บุคคลในทีมงานศึกษาความเหมาะสมของเครื่องมือ 
ที่จะนำมาช่วยในการดำเนินโครงการ เนื่องจาก!เญหาการนำเครื่องมือที่ระบุไว้ในสัญญามาใช้งาน 
โดยไม่ได้ศึกษาในรายละเอียดให้เข้าใจก่อนนำมาใช้จริง ทำให้ทีมงานไม,สามารถใช้งานเครื่องมือ 
เหล่านันได้อย่างเต็มที่หรือใช้ได้อย่างไม่เหมาะสม ทำให้แทนที่เครื่องมือจะมาช่วยให้ทีมงานพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ได้สะดวก รวดเร็วกลับทำให้ต้องยุ่งยากและล่าช้า นอกจากนี้การไม่ได้ศึกษาลักษณะของ 
เครื่องมือแต่ละชนิดอย่างชัดเจนทำให้ไม่สามารถเตรียมการแก้ไข!เญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนำ 
เครื่องมือเหล่านั้นมาใช้ได้ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบตารางสำหรับนำมาช่วยผู้บริหาร 
โครงการในการตรวจสอบผลการศึกษาเครื่องมือที่มอบหมายให้บ ุคคลในทีมงานไปศึกษา โดย 
ตารางจะประกอบด้วย

5.1 รายชื่อของเครื่องมือต่างๆที่จะนำมาใช้ซึ่งถูกระบุไว้ในสัญญาแล้ว
5.2 รายละเอียดของงานที่จะต้องนำเครื่องมือเข้ามาใช้จริงในตอนดำเนินงาน โดย 

ให้ทีมงานผู้ได้รับมอบหมายให้ศึกษาเครื่องมือได้ทำการศึกษารายละเอียดความสามารถของเครื่อง 
มือแต่ละชนิดว่าสามารถนำมาใช้กับรายละเอียดของงานที่ระบุไว้ได้จริงหรือไม่ มีวิธีการใช้งาน 
อย่างไรจึงจะได้ผลลัพธ์ถูกต้องมีประสิทธิภาพที่สุด มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร

5.3 วันที่คาดว่าจะให้ทีมงานเริ่มศึกษา
5.4 วันที่คาดว่าทีมงานควรจะศึกษาเสร็จ
5.5 ผลการศึกษาเครื่องมือโดยทีมงาน ให้ใส่เครื่องหมาย 'พัสำหรับเครื่องมือที่ทีม 

งานศึกษาในรายละเอียดแล้วเข้าใจ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ก่อให้เกิด 
ปีญหาได้เมื่อนำมาใช้ในงานแต่ละข้อที่ระบุไว้ในข้อ 5.2

5.6 รายชื่อของบุคลากรที่ผ ู้บริหารโครงการได้ทำการมอบหมายให้ทำการศึกษา
เครื่องมือ

5.7 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขปีญหา เป็นช่องสำหรับบันทึกข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางแก้ไขปิญหาเมื่อทีมงานศึกษารายละเอียดของเครื่องมือแล้วพบว่าจะมีปิญหาเมื่อนำมา 
ใช้งานจริง
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ตารางท ี่ 4 .4  ตารางต รวจส อ บ ผล ก ารศ ึกษ าเค ร ื่อ งม ือ

รายชื่อของ รายละเอียดที่ศึกษา วันที่ วันท่ี ผลการ ผู้ทำหน้าที่ศึกษา ข้อเสนอแนะ
À ■ะHเอรองมอ เรม ศกษา ศกษา

ศึกษา เสร็จ ( ร )
1. เครื่องมือ 1. การประเมินระยะเวลา
ช ่วยใน การ 2. การประเมินค่าใช้จ่าย
ประเมิน 3. การป ระเม ิ นจํ านวน

บุคลากร
4. การประเมินอุปกรณ์
5. การประเมินวัสดุ

À ^ 1.2. เอรองมอ การกำหนดงาน
ช ่วยใน การ 2. การจัดลำดับงาน
วางแผน 3. การก ํ าห น ดส ายงาน

วิกฤต
4. การจัดสรรบุคลากร
5. การจัดสรรวัสดุ
6. การจัดสรรอุปกรณ์

^_ 1. การเก็บข้อมูลเวลา ค่า3. เอรองมอ
ช่วยในการ ใช ้จ ่า ย  และจำนวน
ควบคุม ทรัพยากร
โครงการ 2. การจัดทำรายงาน

3. การควบคุมเวลา
4. ก า ร ค ว บ ค ุ  ม ง บ

ประมาณ
5. การควบคุมทรัพยากร
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ตารางท ี่ 4.4 ต ารางต รวจส อ บ ผล ก ารศ ึกษ าเค ร ื่อ งม ือ  (ต ่อ)

รายชื่อของ รายละเอียดที่ศึกษา วันที่ วันที่ ผลการ ผู้ทำหน้าที่ศึกษา ข้อเสนอแนะ
เครื่องมือ เร่ิม ศึกษา ศึกษา

ศึกษา เสร็จ ( ' ก ั)
4. เครื่องมือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ช่วยในการ 2. การจ ัดท ำระบ บ แบ บ
วิเคราะห์ จำลอง (Prototype)
และออก 3. การออกแบบระบบ
แบบระบบ 4. การจัดทำส่วนติดต่อผู้

ใข ้
5. การจัดทำพจนานุกรม

ข้อมูล
6. การจัดทำฐานข้อมูล

5. เครื่องมือ 1. การจัดทำรายงาน
ช่วยในการ 2. ก า ร  ต ร ว จ  ส อ บ
พัฒนา โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ 3. การควบค ุ ม เว อ ร ์ช ั่น

ของโปรแกรม

เมื่อทีมงานศึกษาเครื่องมือครบทุกประเภทที่ระบุไว้ในสัญญาแล้ว ผู้บริหารโครงการ 
ควรให้ทีมงานผู้ศึกษาเครื่องมือเหล่านี้จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาเครื่องมือ เพื่อแจกจ่ายให้กับ 
ทีมงานบุคคลอื่นๆต่อไป
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6. การกำหนดมาตรฐานขันตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ เนื่องจากป็ญหาที่เกิด 
จากการที่ทีมงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ ทำให้ผลงานที่ได้ 
ขาดคุณภาพและไม่ตรงตามความต้องการ ซึ่งสาเหตุมักจะเกิดจากการขาดการติดตามและขาดการ 
ควบคุมการปฏิบัติงานและผลงานที่ควรจะได้ในแต่ละขันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ และ 
จากผลการวิเคราะห์ป็จจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ จะ 
เห็นว่าการติดตามและควบคุมทีมงานมีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการมาก ดังนั้นในขั้น 
ตอนนีจึงเป็นการกำหนดแนวทางให้ผู้บริหารโครงการปฏิบัติดังต่อไปนี้

•  กำหนดขันตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อให้ทีมงานนำไปเป็นแนว 
ทางในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขป็ญหาทีมงานทำงานไม,เป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์ รวมทั้งกำหนดขั้นตอนสำหรับการควบคุมคุณภาพของงานที่ได้ด้วย เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผล 
งานที่ได้มีคุณภาพก่อนที่จะส่งมอบให้แก่ผู้ใช้

•  กำหนดผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละขันตอน โดยในแต่ละขันตอนควรจะมีเอกสาร 
เป็นผลลัพธ์เสมอ เพื่อให้ระบบสามารถบำรุงรักษาได้ง่ายในภายหลัง นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ไข 
ป็ญหาที่ทีมงานลาออกจากทีมในขณะที่ระบบยังพัฒนาไม่เรียบร้อย เพื่อให้บุคลากรคนใหม่ที่จะมา 
ทำหน้าที่แทนสามารถนำเอกสารไปศึกษาและสามารถทำงานแทนที่คนเก่าได้อย่างต่อเนื่อง

•  ปฏิบัติตามขั้นตอนการพัฒนาอย่างเคร่งครัดและตรวจสอบคุณภาพของผลงานที่ 
ทำได้ โดยใช้ตารางที่ 4.5 เป็นแนวทางประกอบ

ตารางที่ 4.5 คือตารางที่จะนำมาช่วยผู้บริหารโครงการในการติดตามและควบคุมขั้น 
ตอนการปฏิบ ัติงานและควบคุมผลงานที่ควรจะได้ร ับในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์ โดยตารางจะประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. หมายเลขงาน ซึ่งเป็นหมายเลขสำหรับระบุงานแต่ละงาน
2. ชื่อของงานในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
3. เงื่อนไขที่จะต้องทำให้เสร็จเรียบร้อยก่อนที่จะทำงานนั้นๆได้ โดยจะไม่อนุญาต 

ให้ทำงานจนกว่าจะทำงานตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้แล้ว
4. ผลลัพธ์ที่ควรจะทำได้ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
5. ช ่องสำหรับตรวจสอบผลลัพธ์ท ี่ทำงานนั้นได้จริง โดยให้ใส่เครื่องหมาย ร  

สำหรับผลลัพธ์ที่ทำได้
6. ระยะเวลาที่ประเมินไว้ในการทำงานแต่ละงาน
7. ระยะเวลาที่ใช้จริงในการทำงานแต่ละงาน



ตารางท ี่ 4.5 ต าร างค ว บ ค ุม ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน แ ล ะ ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์

หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรไต้
ผลที่ 

ไต้จริง 
( ^ )

ระยะ 
เวลาที่ 

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

1. การศึกษาระบบและรวบรวมความต้องการ 
1.1 การศึกษาระบบเบื้องต้น

•  ศึกษาเอกสารสัญญาต่างๆที่เกี่ยวข้อง
•  ศึกษาลักษณะของธุรกิจที่จะเข้าไปศึกษา
•  ศึกษาลักษณะและโครงสร้างขององค์กรและหน่วยงาน
•  กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบ
•  จัดเตรียมตารางเวลาการสัมภาษณ์ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง
•  การทบทวนผลการศึกษาระบบเบื้องต้นกับทางผู้ใช้เพื่อตรวจ 

สอบความถูกต้อง

1. ผ ังโครงสร้างขององค ์กรและหน ่วยงานท ี่จะทำ 
การวิเคราะห์

2. ตารางเวลาการสัมภาษณ์ผู้ใช้

1.2 สำรวจระบบ
•  เก็บรวบรวมข้อมูลการทำงานของระบบปิจจุบัน
•  เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการใหม่
•  สร้างโมเดลเชิงกายภาพ (Physical Model)
•  ตรวจสอบความถูกต้องของผลการสำรวจระบบกับผู้ใช้

•  ผ ลการศ ึกษ า  
ร ะ บบเ บ ื ้  อง 
ต ้นไต ้ร ับการ  
ย อ ม ร ั บจ า ก  
ทางผู ้ ใช้

1. ตัวอย่างเอกสารต่างๆในการดำเนินธุรกิจ
•  แบบฟอร์มต่างๆ
•  รายงานต่างๆ

2. แผนภาพแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบงาน 
เดิม (Document Flow)

3. แผนภาพโดยรวมของระบบ (Context Diagram)
4. ข้อมูลความต้องการใหม่

Œ)'ง



ต ารางท ี่ 4.5 ต าร างค ว บ ค ุม ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน แ ล ะ ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ (ต ่อ )

ผลที่ ระยะ ระยะ
หมายเลข ชื่องาน เงื่อนไข ผลที่ควรไต้ ไต้จริง เวลาที่ เวลาที่

งาน ก่อนทำงาน ( ร ) กำหนด ใช้จริง
2. การวิเคราะห์ระบบ

2.1 การวิเคราะห์ระบบปิจจุบัน •  ผลการ 1. แผน ภ าพ การเคล ื่อน ไห วของข ้อม ูล  (Dataflow
•  สร้างโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model) จากโมเดลทางกายภาพ สำรวจระบบ Diagram)
•  วิเคราะห์ความต้องการในการดำเนินงานของธุรกิจ ไต้รับการ 2. แผนภาพความสัมพ ันธ์ระหว่างข ้อม ูลต ่างๆ(E-R
•  วิเคราะห์ความต้องการในการดำเนินงานทางเทคนิคของผู้ใช้ ยอมรับจาก Diagram)

ทางผู้ใช ้ 3. พจนาคุกรมข้อมูลต่างๆ (Data Dictionary)
4. รายละเอียดการทำงานของระบบ (Process

Description)

2.2 รายงานผลการวิเคราะห์ระบบ มีขั้นตอนดังนี้ 1. เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบที่ผ ่านการตรวจ
•  ทำเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ สอบคุณภาพแล้ว
•  ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบกับมาตรฐาน

การจัดทำเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ 
•  เสนอผลการวิเคราะห์ระบบกับทางผู้ใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

๐} ๐ว



ตารางท ี่ 4.5 ต าร างค ว บ ค ุม ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน แ ล ะ ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ (ต ่อ )

ผลที่ ระยะ ระยะ
หมายเลข ชื่องาน เงื่อนไข ผลที่ควรได้ ได้จริง เวลาที่ เวลาที่

งาน ก่อนทำงาน ( ร ) กำหนด ใช้จริง
3. การออกแบบโครงสร้างระบบ

3.1 การออกแบบระบบโดยรวม •  ผลการ 1. หน ้าท ี่(Function) การทำงานหลักๆท ี่ได ้ร ับการ
•  ศึกษาเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์ ออกแบบ
•  ปร ับปร ุงโมเดลเช ิงตรรกะด ้วยข ้อม ูลความต ้องการใหม ่ท ี่ ระบบได้รับ

รวบรวมมาได้ การยอมรับ
•  แปลงโมเดลเชิงตรรกะเป็นโมเดลเชิงกายภาพ
•  หน้าที่(Funtion)mïทำงานหลักๆของระบบโดยรวม

จากทางผู้ใช ้

3.2 การออกแบบระบบในรายละเอียด 1. ระบบติดต ่อผ ู้ใช ้ท ี่ผ ่านการทบทวนการออกแบบ
•  ออกแบบระบบติดต่อผู้ใช ้ แล้ว
•  ทบทวนระบบติดต่อผู้ใช ้ท ี่ออกแบบไว้ 2. การร ับข ้อม ูลเข ้าส ู่ระบบท ี่ผ ่านการทบทวนการ
•  ออกแบบการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ ออกแบบแล้ว
•  ทบทวนการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบที่ออกแบบไว้ 3. การแสดงผลข ้อม ูลท ี่ผ ่าน การท บ ท วน การออก
•  ออกแบบการแสดงผลข้อมูล แบบแล้ว
•  ทบทวนการแสดงผลข้อมูลที่ออกแบบไว้ 4. ไฟล ์หร ือฐานข ้อม ูลท ี่ผ ่านการทบทวนการออก
•  ออกแบบไฟล์หรือฐานข้อมูล แบบแล้ว

O)<x>
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หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรได้
ผลที่ 

ได้จริง 
( ^ )

ระยะ 
เวลาที่ 

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

•  ทบทวนผลการออกแบบไฟล์หรือฐานข้อมูล
•  ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานของผู้ใข้
•  วางแผนการเชื่อมต่อโมดูลต่างๆ
•  เตรียมข้อมูลสำหรับตรวจสอบการเชื่อมต่อโมดูลต่างๆ
•  แบ่งระบบออกเป็นโมดูลย่อยๆ
•  ท บ ท วน ผลการแบ ่งระบบออกเป ็นโมด ูลย ่อยๆภายใน ท ีม  

งาน

3.3 รายงานผลการออกแบบระบบ มี,ขันตอนดังนี
•  จัดทำรายงานผลการออกแบบระบบ
•  จัดทำแผนการตรวจรับระบบ
•  ตรวจสอบค ุณ ภาพ ของรายงาน ผลการออกแบบระบบก ับ  

มาตรฐานการจัดทำเอกสารผลการออกแบบระบบ
•  ตรวจสอบคุณภาพของแผนการตรวจรับระบบกับหัวข้อดังนี้

♦  บทนำ
♦  ชุดของการตรวจสอบ (Test Set) ตามหน้าที่ของงานที่ระบุ

5. ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานของผู้ใช ้ท ี่ผ ่านการทบทวนการ 
ออกแบบแล้ว

6. แผนการเช ื่อมต ่อโมด ูลต ่างๆและข ้อม ูลท ี่จะนำ 
มาทดสอบ

7. การออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) ที่ผ่าน 
การทบทวนการออกแบบแล้ว

1. เอกสารผลการออกแบบระบบท ี่ผ ่าน การตรวจ  
สอบคุณภาพแล้ว

2. แผ น ก ารต รว จ ร ับ ระบ บ ท ี่ผ ่าน ก ารต รว จ ส อ บ  
คุณภาพ

๐
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หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรได้
ผลที่ 

ได้จริง 
( ' ห ์)

ระยะ 
เวลาที ่

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

ในเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ 
♦  รายละเอียดของการตรวจรับแต่ละชุดของการตรวจสอบ

•  ชุดมุ่งหมายในการตรวจรับชุดของการตรวจสอบนี้
•  การอ้างอิงข้อความในเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ
•  การระบุวิธีการทดสอบ
•  การระบุผลการทดสอบที่คาดว่าจะได้เมื่อทดสอบตามที ่

กำหนด
•  วันที่ตรวจรับสำเร็จ
•  เสนอผลการออกแบบระบบในรายละเอียดและแผนการ 

ตรวจรับระบบกับทางผู้ใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
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ผลที่ ระยะ ระยะ
หมายเลข ชื่องาน เงื่อนไข ผลที่ควรไต้ ไต้จริง เวลาที่ เวลาที่

งาน ก่อนทำงาน ( ' ห ์) กำหนด ใช้จริง
4. การพัฒนาและทดสอบระบบ

4.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้พัฒนาระบบ 1. รายงานความเข้าใจในระบบและวิธ ีการออกแบบ
• ศึกษาเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ ท ี่ผ ่านการตรวจสอบจากน ักว ิเคราะห ์ระบบและ
• ศึกษาเอกสารผลการออกแบบระบบ นักออกแบบระบบแล้ว
• รายงานผลการศึกษากับนักวิเคราะห์ระบบและนักออกแบบ

ระบบ

4.4 การพัฒนาและตรวจสอบโมดูล มีขั้นตอนดังนี้ •  ผ ล  ก า ร 1. ผ ังข ันตอนการท ำงานของแต ่ละโมด ูล  (Flow
• ออกแบบแต่ละโมลูล วิ เค ร าะ ห ์แ ล ะ Chart)
• ตรวจสอบวิธีการออกแบบแต่ละโมดูล ออกแบบไต ้ร ับ 2. รายงานผลการตรวจสอบโมลูลต่างๆ
• วางแผนการตรวจสอบโมดูล การยอมรับจาก 3. รายงานผลการเชื่อมต่อโมดูลต่างๆ
• เตรียมข้อมูลสำหรับการตรวจสอบโมดูล ทางผู้ใช ้ 4. เอกสารคู่ม ือวิธีใช้ระบบ คู่มือวิธีดูแลระบบ และคู่
• เขียนและตรวจสอบแต่ละโมดูล •  น ั ก เข ี ยน มือระบบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว
• เชื่อมต่อแต่ละโมดูลและตรวจสอบผลการเชื่อมต่อ โป ร แ ก ร ม เข ้า
• จัดทำเอกสารคู่มือวิธีใช้ระบบ คู่มือวิธีดูแลระบบ และคู่มือ ใจผลการศึกษา

ระบบ เอกสารผลการ

ro
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หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรได้
ผลที่ 

ได้จริง 
( ^ )

ระยะ 
เวลาที ่

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

•  ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารคู่มือระบบกับมาตรฐานการ 
จัดทำเอกสาร

•  ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารคู่มือวิธีใช้ระบบ กับ 
มาตรฐานการจัดทำเอกสาร

•  ตรวจสอบคุณภาพของเอกสารคู่มือวิธีดูแลระบบ กับ 
มาตรฐานการจัดทำเอกสาร

4.5 ตรวจสอบการทำงานของระบบตามที่ออกแบบ มืขันตอนดังนี
•  ตรวจสอบการทำงานของระบบตามแผนการตรวจสอบระบบ
•  ตรวจสอบเอกสารคู่ม ือวิธีใช้ระบบและวิธีดูแลระบบ
•  จ ัดทำรายงานผลการตรวจสอบการทำงานของระบบและผล  

การตรวจสอบเอกสารคู่ม ือวิธีใช้ระบบและวิธีดูแลระบบ
•  จัดทำแผนการอบรม
•  ตรวจสอบคุณภาพของแผนการอบรม กับหัวข้อดังนี้

♦  การจัดเตรียมหลักสูตรต่างๆที่จะเปิดอบรม
♦  การจองห้องที่จำเป็นต้องใช้

วิเคราะห์และออก 
แบบระบบ

1. รายงานผลการตรวจสอบระบบและผลการตรวจ  
สอบเอกสารคู่ม ือวิธ ีใช ้ระบบและวิธ ีด ูแลระบบ

2. แผนการ'ฝ ึกอบรมและแผนการต ิดต ั้งท ี่ผ ่านการ  
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว

■ รc i
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หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรไต้
ผลที่ 

ไต้จริง 
)

ระยะ 
เวลาที ่

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

♦  การจัดเตรียมบุคลากรที่จะเป็นผู้อบรม
♦  การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ที่ต ้องใช้ในการอบรม
♦  การจัดเตรียมเอกสารคู่มือผู้ใช้ประเภทต่างๆ
♦  การจัดเตรียมซอฟต์แวร์ที่จะนำมาใช้ในการอบรม
♦  การกำหนดและแจ้งวันและเวลาในการอบรมแก่ผ ู้ใช ้
♦  การจัดเตรียมใบประเมินผลการอบรม

•  จัดทำแผนการติดตังระบบ
•  ตรวจสอบคุณภาพของแผนการติดตังระบบ กับหัวข้อตังนี

♦  การจัดเตรียมบุคลากรในฝ่ายทีมงาน
♦  การจัดเตรียมบุคลากรในฝ่ายผู้ใช้
♦  การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อนำไปใส่ในระบบใหม่หรือการ 

โอนย้ายข้อมูลจากระบบเติมมาสู่ระบบใหม่
♦  การจัดเตรียมซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่จะนำไปติดตั้ง

•  ชุดโปรแกรมระบบ (System Software)
•  ชุดโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)

♦  การเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ



ตารางท ี่ 4.5 ต าร างค ว บ ค ุม ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน แ ล ะ ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ (ต ่อ )

หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรไต้
ผลที ่

ไต้จริง 
( ^ )

ระยะ 
เวลาที่ 

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

•  อุปกรณํไฟฟ้าต่างๆ เช่น สายไฟ ปลั๊กไฟ
•  เครื่องคอมพิวเตอร์
•  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องพิมพ์ แผ่นเก็บข้อมูล
•  อุปกรณ์สื่อสาร เช่น ฮับ เร้าเตอร์ เป็นต้น

♦  การกำหนดและแจ้งวันและเวลาในการเข้าไปติดตั้งระบบ 
ให ้แก่บ ุคลากรในฝ่ายผู้ใข ้

♦  การจัดเตรียมเอกสารคู่มือผู้ใช้ประเภทต่างๆ

5. การตรวจรับและติดตั้งระบบ 
5.1 ตรวจรับการทำงานของระบบ มีขั้นตอนดังนี้

•  ตรวจรับการทำงานของระบบตามแผนการตรวจรับระบบ
•  จัดทำรายงานผลการตรวจรับระบบ
•  ตรวจรับเอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ เอกสารผลการออก 

แบบระบบ เอกสารคู่มือผู้ใ ช ้ เอกสารคู่มือผู้ดูแลระบบ และ 
เอกสารคู่มือระบบ

•  จัดทำรายงานผลการตรวจรับระบบ เอกสารผลการวิเคราะห์

1. รายงานผลการตรวจรับระบบ
2. รายงานผลการตรวจรับเอกสารทั้งหมด
3. รายงานผลการตรวจรับแผนการ!เกอบรมและต ิด  

ตั้งระบบ

"VIบ า
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หมายเลข 
งาน

ชื่องาน เงื่อนไข 
ก่อนทำงาน

ผลที่ควรได้
ผลท่ี 

ได้จริง
( ร )

ระยะ 
เวลาที่ 

กำหนด

ระยะ 
เวลาที ่
ใช้จริง

•  ระบบ เอกสารผลการออกแบบระบบ เอกสารคูม่ ือผูใ้ช  ้
เอกสารคู่ม ือผู้ดูแลระบบ และ เอกสารคู่มือระบบ

•  ตรวจรับแผนการแกอบรมและติดตั้งระบบ

5.2 การเตรียมใช้งานระบบ มีขั้นตอนดังนี
•  อบรมการใช้งานตามแผนการอบรมผู้ใช ้
•  จัดทำรายงานผลการอบรมผู้ใช ้
•  จัดเตรียมข้อมูลการใช้งาน และโอนย้ายข้อมูลจากระบบเติม
•  จัดทำรายงานผลการเตรียมข้อมูลการใช้งาน และโอนย้าย 

ข้อมูลจากระบบเดิม

5.3 ติดตั้งระบบและใชง้าน มีขั้นตอนดังนี้
•  ติดตั้งระบบตามแผนการติดตังระบบ
•  จัดทำรายงานสรุปผลการติดตังระบบ
•  ทดลองใช้ระบบใหม่พร้อมกับระบบเติม
•  จัดทำรายงานผลการทดลองใช้ระบบใหม่
•  ใช้ระบบใหม่

1. รายงานผลการอบรมผู้ใช ้
2. รายงานผลการเตรียมข้อมูลการใช้งาน และโอน  

ย้ายข้อมูลจากระบบเติม

1. รายงานสรุปผลการติดตั้งระบบ
2. รายงานผลการทดลองใช้ระบบใหม่

-~>1CT)
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7. ผู้บริหารโครงการกำหนดมาตรฐานรูปแบบการจัดทำเอกสารที่เกิดขึ้นในระหว่างการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อให้ทีมงานโดยเฉพาะบริษัทรับจ้างช่วงต่างๆ จัดทำเอกสารในรูปแบบ 
เดียวกัน จากปีญหาการที่ทีมงานจัดทำเอกสารผลการพัฒนาระบบ1ซอฟต์แวร์ประยุกต์โดยเฉพาะ 
เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ และเอกสารผลการออกแบบระบบ ได้ไม่ครบถ้วน และขาดคุณภาพ 
ซึ่งก่อให้เก ิดปีญหายุ่งยากในการตรวจรับระบบงาน และทำให้โครงการต้องล่าช้ากว่าที่กำหนด 
เน ื่องจากไม ่สามารถตรวจรับระบบงานนั้นได ้ มีสาเหตุมาจากการขาดการควบคุมและติดตาม 
คุณภาพของผลงานที่ได้ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเป็นการเสนอแนวทางการกำหนดมาตรฐานรูปแบบ 
การจัดทำเอกสารการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อให้เอกสารที่จัดทำขึ้นมามีคุณภาพคือมีความ 
ครบถ้วนและถูกต้อง พร้อมทังออกแบบตารางเพื่อนำมาช่วยผู้บริหารโครงการตรวจสอบความครบ 
ถ้วนและความถูกต้องของรายละเอียดในเอกสารการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้ โดยในที่นีจะ
เสนอรายละเอียดของเอกสารต่อไปนี้

•  เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ
•  เอกสารผลการออกแบบระบบ
•  เอกสารคู่มือระบบ
•  เอกสารคู่มือผู้ใช้
•  เอกสารคู่มือผู้ควบคุมระบบ
7.1 เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ เป็นเอกสารเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

ปิจจุบันและรวบรวมความต้องการของระบบ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้
7.1.1 บทสรุปผู้บริหาร เป ็นการสรุปภาพรวมทั้งหมดของผลการศึกษาและ 

วิเคราะห์ระบบปีจจุบันและรวบรวมความต้องการของระบบ ให้ผู้บริหารขององค์กรได้รับทราบ ซ่ึง 
ประกอบด้วย

•  การทำงานในระบบปีจจุบันที่ดำเนินโดยผู้ใช้
•  สาเหตุที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการสรุปป็ญหาที่พบในระบบ

ป็จจุบัน
•  เป้าหมายของระบบงานใหม่ ซึ่งเป็นการสรุปว่าระบบงานใหม่สนับ 

สนุนธุรกิจหลักขององค์กรอย่างไร
•  ประโยชน์ที่ได้รับเมื่อนำระบบใหม่มาใช้แล้ว

7 .1 .2ระบบงานป็จจุบัน เป็นการแสดงผลการศึกษาระบบงานปีจจุบันที่กระทำ 
โดยผู้ใช้ในรายละเอียด ซึ่งประกอบด้วย
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•  โครงสร้างขององค์กร เป็นการอธิบายถึงโครงสร้างของบุคลากรและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานในองค์กรในรูปของผังโครงสร้างขององค์กร(Organization 
Chart)

•  หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการอธิบายถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
บุคลากรและหน่วยงานในองค์กรที่เก่ียวข้องกับระบบงาน

•  รายละเอียดของงาน เป็นการอธิบายถึงการทำงานของผู้ใช้ในระบบ 
ป็จจุบันที่เป็นแบบทำด้วยมือ โดยแสดงในรูปของผังทางเดินของเอกสาร (Document Flow) ซ่ึง 
แสดงในตอนท้ายของเอกสารนี้

•  ระบบงานคอมพิวเตอร์ในป็จจุบัน เป็นการอธิบายถึงการทำงานของผู้ 
ใช้ในระบบป็จจุบันในกรณีที่ผู้ใช้นำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทำงาน

•  รายชื่อเอกสารที่ใช้งานอยู่ในปีจจุบัน เป็นการอธิบายถึงรายชื่อและ 
รายละเอียดในเอกสารที่ผู้ใช้นำมาใช้ในระบบงานป็จจุบัน โดยตัวอย่างเอกสารจะอยู่ตอนท้ายของ 
เอกสารนี้

7.1.3ความต้องการของระบบ เป็นการอธิบายความต้องการทังหมดของระบบ 
งาน ซึ่งประกอบด้วย

•  ภาพรวมของพิงค์ชันงานในระบบ เป็นการแสดงขอบเขต และ 
ภาพรวมของระบบงานในรูปของแผนภาพโดยรวมของระบบ (Context Diagram)

•  แผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นการ 
แสดงภาพการไหลของข้อมูลที่ใช้และท่ีไต้ในข้ันตอนต่างๆของระบบงาน

•  รายละเอียดการทำงานของระบบ (Process Description) เป็นการ 
อธิบายข้ันตอนต่างๆของระบบงานในรายละเอียด

•  พจนานุกรมข้อมูลต่างๆ (Data Dictionary) เป็นการอธิบายลักษณะ 
ของข้อมูลต่างๆท่ีใช้และที่ได้ในขั้นตอนต่างๆของระบบงาน

•  ปริมาณของข้อมูลและอัตราการเพิ่มของข้อมูล เป็นการแสดงจำนวน 
รายการสูงสุดต่อหน่วยเวลา และปริมาณรายการท่ีจะเพ่ิมขึนในอนาคต

•  ความต้องการในด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย เป็นการระบุ 
เก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบฐานข้อมูล ท่ีระบบต้องการ

•  ความต้องการในการเชื่อมต่อระหว่างระบบงาน เป็นการอธิบาย 
ภาพรวมของความต้องการในการเช่ือมต่อกับระบบงานอ่ืนๆ
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7.1.4 ข้อที่ควรคำนึงและข้อจำกัด เป็นการระบุข้อควรคำนึงและข้อจำกัดท่ีกระทบ 
ต่อการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบด้วย

•  ความต้องการเฉพาะทางด้านฮาร์ดแวร์
•  ความต้องการของระบบปฏิบัติการที่จะใช้
•  ความต้องการในระบบการจัดการแฟ้มหรือฐานข้อมูล
•  ความต้องการซอฟต์แวร์ต้านการส่ือสาร
•  ความต้องการต้านเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
•  ความต้องการต้านการรักษาความปลอดภัย
•  ข้อควรคำนึงและข้อจำกัดของผู้ใช้

7.1.5 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  แผนภาพแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบปีจจุบัน(Document Flow) 

เป็นแผนภาพท่ีแสดงผังทางเดินของเอกสารในระบบป็จจุบัน
•  รายช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ข้อมูล พร้อมตำแหน่ง
•  ตัวอย่างเอกสารที่ใช้งานอยู่ในป็จจุบัน เป็นการแสดงตัวอย่างของ 

เอกสารท่ีใช้งานจริงในระบบป็จจุบัน
•  ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะในผลการวิเคราะห์ระบบกับเอกสาร 

ความต้องการในระบบงานที่ระบุความต้องการในสัญญา

7.2 เอกสารผลการออกแบบระบบ เป็นเอกสารเสนอผลการออกแบบโครงสร้างโดย 
รวมและในรายละเอียดของระบบ ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงงบประมาณ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ พร้อมทังความ 
สามารถของผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

7.2.1 บทสรุปผู้บริหาร เป็นการสรุปภาพรวมทั้งหมดของการออกแบบระบบ ให้ 
ผู้บริหารขององค์กรไต้รับทราบ ซ่ึงประกอบด้วย

•  วัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบงาน เป็นการสรุปขอบเขตและ 
ประโยชน์ที่ไต้จากระบบที่ออกแบบนี

•  ส่วนประกอบของระบบงาน เป็นการสรุปเกี่ยวกับจำนวนจอภาพ 
จำนวนรายงานท่ีไต้ออกแบบไว้

•  ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบงาน เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ระหว่างระบบเติมและระบบที่ออกแบบใหม่ รวมทังแจกแจงข้อดีข้อเสียของระบบท่ีออกแบบ
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7.2.2 ภาพรวมของพิงก์ชันงานในระบบ เป็นการอธิบายในรายละเอียดถึงสิ่งที่ 
ออกแบบไว้ ซึ่งประกอบด้วย

•  ภาพรวมของพิงก์ชันทังหมดในระบบ เป็นการแสดงภาพรวมของ 
พิงต์ชันงานที่จะพัฒนาขึ้นมา รวมทั้งการเชื่อมต่อระหว่างพิงก์ชันงานเหล่าน้ัน ในรูปของเมนูท่ีแบ่ง 
ตามพิงก์ชันการทำงานของผู้ใช้

•  แผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นการ 
แสดงภาพขั้นตอนการทำงานของระบบที่ออกแบบใหม่ว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่นำเข้า และส่งออก 
รวมท้ังท่ีจัดเก็บ

•  รายละเอียดการทำงานของระบบ (Functional Description) เป็นการ 
อธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในระบบ และรูปแบบของหน้าจอ และรายงาน

•  การเชื่อมโยงระหว่างระบบงาน เป็นการอธิบายวิธีการเชื่อมต่อกับ
ระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

7.2.3 แผนภาพโมเดลเชิงสัมพันธ์ เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของตารางหลักๆ 
ที่ได้ออกแบบไว้ พร้อมทั้งอธิบายและระบุลักษณะของข้อมูลในตารางเหล่านั้น

7.2.4โครงสร้างของแฟ้มและฐานข้อมูล เป็นการอธิบายโครงสร้างของแฟ้ม 
ข้อมูลหรือฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ ซ่ึงประกอบด้วย

•  นิยามและประเภทของตาราง เป็นการให้คำอธิบายและบ่งบอก 
ประเภทของตารางที่ออกแบบไว้

•  นิยามและชนิดของข้อมูล เป็นการให้คำอธิบายและบ่งบอกชนิดของ 
ข้อมูลในตารางที่ออกแบบไว้

7.2.5 ข้อที่ควรคำนึงในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นการประมาณขนาดของ 
ข้อมูล และออกแบบการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย

•  การประเมินปริมาณข้อมูล
•  สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

7.2.6ข้อที่ควรคำนึงและข้อจำกัด เป็นการระบุข้อท่ีควรพิจารณาและข้อจำกัดท่ีจะ 
มีผลต่อการออกแบบระบบ ซึ่งประกอบด้วยเร่ืองทางด้าน

•  ฮาร์ดแวร์
•  ระบบปฏิบัติการที่จะใช้
•  ระบบการจัดการแฟ้มหรือฐานข้อมูล
•  ซอฟต์แวร์ด้านการส่ือสาร



81

•  เครื่องมือในการพัฒนาระนบ
•  การรักษาความปลอดภัย
•  ข้อควรคำนึงและข้อจำกัดของผู้ใช้ 

7.2.7รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  แผนภาพแสดงขันตอนการทำงานของระบบใหม่
•  ตารางแสดงช่ือจอภาพท่ีใช้ในระบบท้ังหมด
•  ตารางแสดงช่ือรายงานท่ีใช้ในระบบทังหมด
•  ตารางแสดงช่ือตารางท่ีใช้ในระบบทังหมด
•  ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะความต้องการระหว่างการออกแบบกับ

การวิเคราะห์ระบบ

7.3 เอกสารระบบ เป็นเอกสารสำหรับนำไปดูแลรักษาระบบงานและสามารถใช้เป็น 
เอกสารอ้างอิงสำหรับการพัฒนาระบบงานที่จะมีเพิ่มเติมไต้ในอนาคต โดยตัวเอกสารจะแสดงราย 
ละเอียดของแต่ละโปรแกรมที่พัฒนาขึนมา พร้อมทังระบุมาตรฐานและวิธีการพัฒนาระบบงาน 
ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดตังนี

7.3.1 บทนำ เป็นส่วนที่จะอธิบายถึงรายละเอียดของระบบงานโดยรวมและความ 
รู้เบ้ืองต้นของผู้ท่ีจะมาใช้งานระบบ พร้อมทังจะอธิบายถึงการใช้คำศัพท์ต่างๆในเอกสารนี

7.3.2มาตรฐานโปรแกรม เป็นส่วนท่ีอธิบายถึงมาตรฐานต่างๆท่ีใช้ในการพัฒนา 
โปรแกรม ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานในเร่ืองต่อไปนี

•  เคร่ืองมือในการพัฒนา
•  การต้ังช่ือ
•  รหัสข้อผิดพลาด
•  ปมต่างๆ! r
•  คีย์บอร์ด
•  รูปแบบของไฟล์โปรแกรม
•  รูปแบบวันที่และเวลา
•  รูปแบบของหน้าจอและรายงาน
•  วิธีการเข้าสู่ระบบงานและการใช้งานแต่ละระบบงานของผู้ใช้
•  การรักษาความปลอดภัย
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•  ขั้นตอนการทำงานของแต่ละโปรแกรม
7.3.3 รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมในระบบนันๆ ซึ่งประกอบด้วย

•  รายละเอียดขั้นตอนการทำงานของแต่ละโปรแกรมทุกโปรแกรมใน
ระบบ

•  วันท่ีมีการแก้ไขล่าสุด
•  ผังโครงสร้างของโปรแกรม (Program Structure Chart)
•  ผังทางเดินของข้อมูลภายในโปรแกรม (Program Dataflow Diagram)
•  รายละเอียดข้อมูลนำเข้า
•  รายละเอียดข้อมูลส่งออก
•  ข้อความแสดงความช่วยเหลือ
•  ข้อความแสดงความผิดพลาด

7.3.4รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  ภาพรวมของฟิงก์ชันทั้งหมดในระบบ(System Flowchart) เป็นการ 

แสดงภาพรวมของฟิงกช์ ันงานที่จะพัฒนาขึ้นมา รวมทั้งการเชื่อมต่อระหว่างฟ้งคํชนงานเหล่านัน 
ในรูปของเมนูท่ีแบ่งตามฟิงก์ชันการทำงานของผู้ใช้

•  แผนภาพโมเดลเชิงสัมพันธ์ เป็นแผนภาพการอธิบายความสัมพันธ์ 
ของตารางหลักๆที่ได้ออกแบบไว้ พร้อมทังอธิบายและระบุลักษณะของข้อมูลในตารางเหล่านัน

•  โครงสร้างของแฟ้มและฐานข้อมูล เป็นการอธิบายโครงสร้างของ 
แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ ซ่ึงประกอบด้วย

♦  นิยามและประเภทของตาราง
♦  นิยามและชนิดของข้อมูล

7.4 เอกสารคู่ม ือผู้ใช้ เป็นเอกสารคู่มือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถนำไปประกอบการใช้ 
ระบบงานใหม่ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยตัวเอกสารจะแสดงขันตอนและวิธีใช้งาน 
ระบบงานต่างๆ ซึ่งจะประกอบด้วยรายละเอียดดังนี

7.4.1 บทนำ เป็นส่วนที่จะอธิบายถึงความรู้เมืองด้นของผู้ท ี่จะมาใช้งานระบบ 
พร้อมทังจะอธิบายถึงการใช้คำศัพท์ต่างๆในเอกสารนี

7 .4 .2การเริ่มด้นใช้ระบบงาน เป็นส่วนที่จะกล่าวถึงวิธีการต่างๆในการเริ่มใช้ 
ระบบงาน ซึ่งประกอบด้วย
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•  การใช้งานเบืองต้น เป็นการอธิบายถึงวิธีการใส่ข้อมูล วิธีการเลือกปม 
ต่างๆ การยืนยันข้อมูล เป็นต้น

•  วิธีการเข้าสู่ระบบ เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนท่ีผู้ใช้ต้องทำการแสดงตน 
ต่อระบบเพ่ือเข้าสู่ระบบงานน้ันๆ

•  เมนูการใช้งาน เป็นการอธิบายถึงวิธีการใช้ปมสำหรับเลือกเมนูการใช้ 
งานต่างๆสำหรับผู้ใช้ท่ัวไป

7.4.3 การใช้ระบบงาน เป็นส่วนที่กล่าวถึงมาตรฐานและความหมายของส่ิงที่อยู่ 
บนจอภาพ รายงาน พร้อมท้ังข้ันตอนวิธีการใช้แต่ละโปรแกรม

•  รูปแบบของจอภาพและปม เป็นการอธิบายถึงมาตรฐานของจอภาพและ
ปมต่างๆท่ีใช้ในระบบ

•  รูปแบบการแสดงข้อผิดพลาด เป็นการอธิบายถึงตัวอย่างการแสดงข้อ 
ความหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการใช้งานระบบ

•  แผนภาพแสดงรายการโปรแกรมท้ังหมด เป็นการอธิบายถึงเมนูท้ังหมด 
ที่ใช้ในระบบแยกตามกลุ่มของผู้ใช้งาน

•  การใช้งานโปรแกรม เป็นการอธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม 
ของแต่ละเมนูโดยละเอียด ซ่ึงประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล และการ 
สอบถามข้อมูล เป็นต้น

•  รูปแบบรายงาน เป็นการอธิบายถึงวิธีการออกรายงานทุกรายงานของ 
ระบบน้ันๆ พร้อมทั้งแสดงรูปแบบของรายงานแต่ละรายงาน

7.4.4 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  รหัสข้อความข้อผิดพลาด เป็นการอธิบายถึงข้อความต่างๆที่เกิดขึ้น 

ระหว่างการทำงาน เช่น ความหมายของข้อผิดพลาดท่ีแสดงโดยระบบ ข้อความแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ 
และคำถามท่ีต้องการให้ผู้ใข้ตอบ เป็นต้น

7.5 เอกสารคู่มือผู้ควบคุมระบบ เป็นเอกสารคู่มือที่จะช่วยให้ผู้ควบคุมระบบสามารถ 
นำไปดูแลระบบที่รับมอบให้ดำเนินงานได้ตามปกติและมีประสิทธิภาพ โดยตัวเอกสารจะอธิบาย 
ขั้นตอนวิธีการต่างๆในการดูแลและควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น ซ่ึง 
ตัวเอกสารจะประกอบด้วยรายละเอียดตังนี้
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7.5.1 บทนำ เป็นส่วนท่ีจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของเอกสาร ผู้ท่ีจะใช้เอกสาร 
ฉบับนี ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เอกสารฉบับนี้ และรายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละบทของ 
เอกสาร

7.5.2 ชื่อของแหล่งท่ีเก็บข้อมูลไฟล์ต่างๆ เป็นส่วนท่ีจะอธิบายถึงไดเร็กตอรีและ 
ไฟล์ที่เก่ียวช้องบนเครื่องต่างๆ

7.5.3 หน้าท่ีหลักในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย
•  การเปิดระบบ เป็นส่วนท่ีอธิบายถึงขั้นตอนในการเปิดเครื่องต่างๆเพื่อ

เช้าสู่ระบบอย่างละเอียด
•  การปิดระบบ เป็นส่วนที่อธิบายถึงขันตอนในการปิดเครื่องต่างๆอย่าง

ละเอียด
•  การสำรองข้อมูล เป็นส่วนท่ีอธิบายถึงขั้นตอนในการสำรองข้อมูลบน 

เครื่องต่างๆอย่างละเอียด
•  การกู้คืนข้อมูล เป็นส่วนที่อธิบายถึงขันตอนอย่างละเอียดในการกู้คืน 

ข้อมูลของแต่ละระบบบนเครื่องต่างๆ
•  การส่งผ่านข้อมูล เป็นส่วนที่อธิบายถึงขันตอนในการส่งผ่านข้อมูล

ระหว่างเคร่ืองต่างๆ
•  การควบคุมและดูแลระบบ เป็นส่วนที่อธิบายถึงขั้นตอนการควบคุม 

และดูแลเรื่องต่างๆต่อไปนี้
♦  การกำหนดสิทธิ1ของผู้ใช้แต่ละคนท่ีมีต่อระบบงานต่างๆ
♦  การควบคุมและดูแลการใช้งานตัวประมวลผลกลางบนเคร่ืองต่างๆ
♦  การควบคุมและดูแลการแต่ละงานที่จะส่งไปประมวลผลโดยตัว

ประมวลผลกลาง
•  แนวทางในการแก้ไขปีญหา เป็นส่วนที่อธิบายถึงแนวทางในการแก้ 

ปีญหาเม่ือระบบน้ันๆเกิดขัดข้อง ซ่ึงจะประกอบไปด้วย
♦  ขั้นตอนในการรายงานและแก้ไขปิญหา
♦  รายนามผู้ท่ีสามารถช่วยแก้ไขปีญหา
♦  ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานปีญหา
♦  ข้อแนะนำในกรณีฉุกเฉิน

•  ตารางข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบงาน เป็นส่วนที่อธิบายถึงฐาน
ข้อมูลต่างๆท่ีใข้ในระบบน้ันๆ
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ตารางท่ี 4.6 เป็นตารางที่จะนำมาช่วยผู้บริหารโครงการตรวจสอบความครบถ้วนและ 
ความถูกต้องของเอกสารที่เกิดจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ทัง 5 ฉบับข้างต้น โดยในตาราง 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี

1. รายละเอียดของแต่ละหัวข้อในเอกสารท่ีจะต้องจัดทำ
2. ช่องสำหรับตรวจสอบความครบถ้วนของแต่ละหัวข้อในเอกสาร โดยให้ใส่เคร่ือง

หมาย สำหรับหัวข้อในเอกสารท่ีมีความครบถ้วน
3. ช่องสำหรับตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดในแต่ละหัวข้อของเอกสาร 

โดยให้ใส่เคร่ืองหมาย 'ร  สำหรับรายละเอียดในหัวข้อของเอกสารท่ีมีความถูกต้อง

ตารางท่ี 4.6 ตารางช่วยตรวจสอบรูปแบบการจัดทำเอกสารที่เกิดจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน 
( ^ )

รายละเอียด 
ถกต้อง

1 เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ
1.1 บทสรุปผู้บริหาร

•  การทำงานใน!เจจุบัน
•  สาเหตุท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลง
•  เป้าหมายของระบบงานใหม่
•  ประโยชน์ท่ีไต้รับ

1.2 ระบบงานปีจจุบัน
•  โครงสร้างขององค์กร
•  หน้าท่ีความรับผิดชอบ
•  รายละเอียดของงาน
•  ระบบงานคอมพิวเตอร์ในปิจจุบัน
•  รายช่ือเอกสารท่ีไช้งานอยู่ใน!เจจุบัน

1.3 ความต้องการของระบบ
•  ภาพรวมของพิงก์ชันงานในระบบ
•  แผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมูล (Data Flow Diagram)
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ตารางท ี่ 4.6 ตารางช ่วยตรวจสอบรูปแบบการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดจากการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์ (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน 
)

รายละเอียด 
ถกต้อง 
๙ ,

•  รายละเอียดการทำงานของระบบ (Process Description)
•  พจนานุกรมข้อมูลต่าง  ๆ (Data Dictionary)
•  ปริมาณของข้อมูลและอัตราการเพ่ิมของข้อมูล
•  ความต้องการในด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
•  ความต้องการในการเช่ือมต่อระหว่างระบบงาน

1.4 ข้อท่ีควรคำนึงและข้อจำกัด
•  ความต้องการเฉพาะทางต้านฮาร์ดแวร์
•  ความต้องการของระบบปฏิบัติการท่ีจะใช้
•  ความต้องการในระบบการจัดการแฟ้มหรือฐานข้อมูล
•  ความต้องการซอฟต์แวร์ต้านการสือสาร
•  ความต้องการต้านเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ
•  ความต้องการต้านการรักษาความปลอดภัย
•  ข้อควรคำนึงและข้อจำกัดของผู้ใช้

1.5 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  แผนภาพแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบบัเจจุบัน(Document 

Flow)
•  รายช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ข้อมูล
•  ตัวอย่างเอกสารท่ีใช้งานอยู่1ในปีจจุบัน
•  ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะในผลการวิเคราะห์ระบบกับเอกสาร 

ความต้องการในระบบงานท่ีระบุความต้องการในสัญญา

2 เอกสารผลการออกแบบระบบ
2.1 บทสรุปผู้บริหาร

•  วัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบงาน
•  ส่วนประกอบของระบบงาน
•  ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบงาน

2.2 ภาพรวมของฟ้งค์ชันงานในระบบ
•  ภาพรวมของฟงค์ชันทังหมดในระบบ
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ตารางท ี่ 4.6 ตารางช ่วยตรวจสอบรูปแบบการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดจากการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์ (ต่อ)

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน
( ร )

รายละเอียด 
ถกต้อง 
๙ .

•  แผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมูล (Data Flow Diagram)
•  รายละเอียดการทำงานของระบบ (Functional Description)
•  การเช่ือมโยงระหว่างระบบงาน

2.3 แผนภาพโมเดลเชิงสัมพันธ์
2.4 โครงสร้างของแฟ้มและฐานข้อมูล

•  นิยามและประเภทของตาราง
•  นิยามและชนิดของข้อมูล

2.5 ข้อท่ีควรคำนึงในการประมวลผลข้อมูล
•  การประเมินปริมาณข้อมูล
•  สถานท่ีติคต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

2.6 ข้อท่ีควรคำนึงและข้อจำกัด
•  ฮาร์ดแวร์
•  ระบบปฏิบัติการท่ีจะใช้
•  ระบบการจัดการแฟ้มหรือฐานข้อมูล
•  ซอฟต์แวร์ด้านการล่ือสาร
•  เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ
•  การรักษาความปลอดภัย
•  ข้อควรคำนึงและข้อจำกัดของผู้ใข้

2.7 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  แผนภาพแสดงข้ันตอนการทำงานของระบบใหม่
•  ตารางแสดงช่ือจอภาพท่ีใข้ในระบบท้ังหมด
•  ตารางแสดงช่ือรายงานท่ีใข้ในระบบท้ังหมด
•  ตารางแสดงช่ือตารางท่ีใช้ในระบบท้ังหมด
•  ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะความต้องการระหว่างการออกแบบ 

กับการวิเคราะห์ระบบ
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ตารางที่ 4.6 ตารางช ่วยตรวจสอบรูปแบบการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดจากการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์(ต ่อ)

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน 
( ^ )

รายละเอียด 
ถกต้อง 
๙ ,

3. เอกสารระบบ
3.1 บทนำ
3.2 มาตรฐานโปรแกรม

•  เคร่ืองมือในการพัฒนา
•  การต้ังช่ือ
•  รหัสข้อผิดพลาด
•  ง่เมต่างๆ
•  สี
•  คีย์บอร์ด
•  รูปแบบของไฟล์โปรแกรม
•  รูปแบบวันท่ี และ เวลา
•  รูปแบบของหน้าจอ และ รายงาน
•  วิธีการเข้าสู่ระบบงาน และการใช้งานแต่ละระบบงานของผู้ใช้
•  การรักษาความปลอดภัย
•  ข้ันตอนการทำงานของแต่ละโปรแกรม

3.3 รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมในระบบน้ันๆ
•  รายละเอียดข้ันตอนการทำงานของแด,ละโปรแกรมทุกโปรแกรม 

ในระบบ
•  วันท่ีมีการแก้ไขล่าสุด
•  ผังโครงสร้างของโปรแกรม (Program Structure Chart)
•  ผังทางเดินของข้อมูลภายในโปรแกรม (Program Dataflow 

Diagram)
•  รายละเอียดข้อมูลนำเข้า
•  รายละเอียดข้อมูลส่งออก
•  ข้อความแสดงความช่วยเหลือ
•  ข้อความแสดงความผิดพลาด

3.4 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  ภาพรวมของฟิงก้ชันทังหมดในระบบ
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ตารางที่ 4.6 ตารางช ่วยตรวจสอบรูปแบบการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดจากการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์ (ต ่อ)

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน 
)

รายละเอียด 
ถกต้อง 
< * >

•  แผนภาพโมเดลเชิงสัมพันธ์
•  โครงสร้างของแฟ้มและฐานข้อมูล

♦  นิยามและประเภทของตาราง
♦  นิยามและชนิดของข้อมูล

4. เอกสารคู่มือผู้ใช้
4.1 บทนำ
4.2 การเร่ิมใช้ระบบงาน

•  การใช้งานเบ้ืองต้น
•  วิธีการเข้าสู่ระบบ
•  เมนูการใช้งาน

4.3 การใช้ระบบงาน
•  รูปแบบของจอภาพและปม
•  รูปแบบการแสดงข้อผิดพลาด
•  แผนภาพแสดงรายการโปรแกรมท้ังหมด
•  การใช้งานโปรแกรม
•  รูปแบบรายงาน

4.4 รายละเอียดตอนท้ายของเอกสาร (Appendix)
•  รหัสข้อความข้อผิดพลาด

5. เอกสารคู่มือผู้ควบคุมระบบ
5.1 บทนำ

•  วัตถุประสงค์ของเอกสาร
•  ผู้ท่ีจะใช้เอกสารฉบับน้ี
•  ประโยชน์ท่ีจะไต้รับ
•  รายละเอียดของเมือหาในแต่ละบทของเอกสาร

5.2 ช่ือของแหล่งท่ีเก็บข้อมูลไฟล์ต่างๆ
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ตารางที่ 4.6 ตารางช ่วยตรวจสอบรูปแบบการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดจากการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์(ต ่อ)

รายละเอียดในเอกสาร หัวข้อครบถ้วน 
( ^ )

รายละเอียด 
ถกต้อง 
๙ ,

5.3 หน้าท่ีหลักในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย
•  การเปิดระบบ
•  การปิดระบบ
•  การสำรองข้อมูล
•  การกู้คืนข้อมูล
•  การส่งผ่านข้อมูล
•  การควบคุมและดูแลระบบ

♦  การกำหนดสิทธิของผู้ใข้แต่ละคนท่ีมีต่อระบบงานต่างๆ
♦  การควบคุมและดูแลการใช้งานตัวประมวลผลกลางบน 

เคร่ืองต่างๆ
♦  การควบคุมและดูแลการแต่ละงานท่ีจะส่งไปประมวลผล 

โดยตัวประมวลผลกลาง
•  แนวทางในการแก้ไขปิญหา เป็นส่วนท่ีอธิบายถึงแนวทางใน
•  การแก้ปิญหาเม่ือระบบน้ัน เๆกิดขัดข้อง ซ่ึงจะประกอบไปด้วย

♦  ข้ันตอนในการรายงานและแก้ไขปีญหา
♦  รายนามผู้ท่ีสามารถช่วยแก้ไขปีญหา
♦  ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานปิญหา
♦  ข้อแนะนำในกรณีฉุกเฉิน
♦  ตารางข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบงาน
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8. การประชุมบุคลากรในทีมงานและบริษัทรับจ้างช่วง จากการขาดการชี้แจงให้ 
บุคลากรในทีมงานโดยเฉพาะบุคลากรในบริษัทรับจ้างช่วงได้ทราบและเข้าใจในสัญญา ทำให้เกิด 
ปีญหาการพัฒนาระบบไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้'ในสัญญา ดังนันในที่นีจะเป็นการออกแบบแนว 
ทางให้ผู้บริหารโครงการสามารถนำไปใช้ในการชี้แจงเพื่อให้ทีมงานทุกๆคนโดยเฉพาะบริษัทรับ 
จ้างช่วงเข้าใจรายละเอียดของระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบให้ครอบคลุมตามที่กำหนดไว้ในสัญญา 
ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขป็ญหาท่ีเกิดจากสิ่งต่อไปน้ี

•  ทีมงานหรือบริษัทรับจ้างช่วงศึกษาและพัฒนาระบบงานไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน
•  การโยนความรับผิดชอบของฟงค์ชันงานกันไปมาระหว่างทีมงาน ทำให้ 

ทัเงค์ชันงานน้ันๆไม่มีทีมงานทีมใดรับผิดชอบ

ต่อไปนี้เป็นหัวข้อที่ผู้บริหารโครงการควรนำมาใช้เป็นเรื่องในการประชุมกับทีมงาน 
หรือบริษัทรับจ้างช่วง เพ่ือให้ทุกๆผิายมีความเข้าใจตรงกัน

8.1 รายละเอียดในสัญญาที่บริษัทตกลงกับผู้ใช้ ในกรณีน้ีผู้บริหารโครงการควร 
แจกรายงานผลการศึกษาเอกสารสัญญาและชี้แจงขั้นตอนการดำเนินโครงการเพื่อให้เป็นไปตาม 
สัญญา นอกจากนี้ผู้บริหารโครงการควรแจ้งปีญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากรายละเอียดในสัญญา พร้อม 
ทั้งบอกแนวทางในการแก้ไขปีญหาให้ผู้ปฏิบัติงานไต้ทราบ

8.2 สถานะขององค์กรท่ีจะทำการพัฒนาระบบ ผู้บริหารโครงการควรแจกรายงาน 
ผลการศึกษาสถานะขององค์กรและชีแจงป็ญหาท่ีพบในการศึกษาสถานะขององค์กร พร้อมทังบอก 
แนวทางในการแก้ไขปีญหาให้ผู้ปฏิบัติงานไต้ทราบ

8.3 มาตรฐานขั้นตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ ผู้บริหารโครงการควรชี 
แจงและแจกเอกสารขั้นตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่กำหนดเอาไว้เพื่อให้บุคลากรในทีม 
งานปฏิบัติตามอย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน

8.4 มาตรฐานของการจัดทำเอกสารในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ ผู้บริหาร 
โครงการควรชีแจงและแจกเอกสารรูปแบบรายละเอียดการจัดทำเอกสารที่เกิดขืนในระหว่างการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่กำหนดเอาไว้ เช่น เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ เอกสารผลการออก 
แบบระบบ เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรในทีมงานจัดทำไต้อย่างถูกต้องและครบถ้วน

8.5 รายงานผลการศึกษาเครื่องมือ ผู้บริหารโครงการควรชีแจงและแจกเอกสารผล 
สรุปการศึกษาเครื่องมือต่างๆ ให้แก่ทีมงาน เพื่อให้บุคลากรในทีมงานนำไปใช้อ้างอิงในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีแต่ละบุคคลต้องใช้ต่อไป



92

8.6 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ เพื่อให้บุคลากรในทีมงานทราบถึง 
ขอบเขตอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบ นอกจากนี้ผู้บริหารโครงการควรชี้แจงและสนับสนุนให้ 
ทีมงานโดยเฉพาะนักวิเคราะห์ระบบทำงานกันเป็นทีม เช่นในช่วงการสำรวจระบบ นักวิเคราะห์ 
ระบบที่ต้องวิเคราะห์ระบบที่เกี่ยวข้องกันควรปรึกษาและทำงานร่วมกัน ในกรณีที่นักวิเคราะห์ 
ระบบคนใดไต้รับความต้องการจากผู้ใช้แม้ความต้องการนั้นจะไม่ใช่ของระบบตนเองแต่เป็นของ 
ระบบอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกัน ก็ควรรับเร่ืองไว้และทำการส่งเรื่องเหล่านั้นให้นักวิเคราะห์ระบบของระบบ 
ที่เก่ียวข้องต่อไป เพื่อแก้ไขปีญหาการเชื่อมต่อระหว่างระบบที่เก่ียวข้องกันในภายหลังไต้

ตารางที่ 4.7 เป็นตารางสำหรับระบุหัวข้อที่ผู้บริหารโครงการจะนำไปชี้แจงแก่บุคลากร 
ในทีมงาน โดยตารางจะประกอบด้วย

1. ห ัวข ้อท ี่จะผู้บร ิหารโครงการควรจะชี้แจงให ้บ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้องไต้เข ้าใจก ่อน
ปฏิบัติงาน

2. ช่องสำหรับตรวจสอบความครบถ้วนของหัวข้อที่จะต้องชี้แจง โดยให้ใส่เครื่อง 
หมาย ' ร  สำหรับหัวข้อที่ชีแจงแล้วและทีมงานเข้าใจ

3. หมายเหตุ เป ็นช่องสำหรับให้ผ ู้บริหารโครงการบันทึกรายละเอียดเพ ิ่มเต ิมใน 
ระหว่างที่ทำการชี้แจง

ตารางที่ 4.7 ตารางระบุหัวข้อที่ผู้บริหารโครงการจะนำไปชี้แจงแก่บุคลากรในทีมงาน

หัวข้อที่ควรชีแ้จง
ตรวจสอบ 

( ^ ) หมายเหตุ
1. รายละเอียดระบบซอฟต์แวร์ท่ีจะทำการส่งมอบ

•  จำนวนระบบท่ีจะต้องพัฒนาและส่งมอบ
•  งวดงานหลักๆ (Milestone^ ระบุระยะเวลาและส่ิงท่ีจะ 

ต้องส่งมอบ
•ข้อกำหนดความต้องการระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

(Application Requirement Specifications)
♦  รายละเอียดความต้องการในแต่ละฟงก์ชันงาน
♦  มาตรฐานของหน้าจอและรูปแบบของรายงาน
♦  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
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ตารางท ี่ 4 .7  ต ารางระบ ุห ัวข ้อ ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารจะน ำไป ช ี้แ จงแก ่บ ุค ล าก รใน ท ีม งาน  (ต ่อ )

หัวข้อที่ควรชี้แจง
ตรวจสอบ 

( ^ ) หมายเหตุ
♦  ลักษณะการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบ 

งาน
♦  การป้องกันและรักษาข้อมูล
♦  ข้อกำหนดการเช่ือมต่อกับระบบงานในองค์กรอ่ืนๆ

2. สถานะขององค์กรท่ีจะทำการพัฒนาระบบ
•  วัตุประสงค์หลักของการดำเนินธุรกิจองค์กร
•  ขอบเขตการดำเนินงาน
•  ลักษณะและข้ันตอนวิธีการดำเนินธุรกิจขององค์กร
•  สายการบังคับบัญชาในองค์กร
•  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน
•  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน
•  ตำแหน่งของบุคลากร
•  หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล
•  กฎระเบียบท่ีองค์กรมีการเปล่ียนแปลงในภายหลัง
•  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร
•  ลักษณะการดำเนินธุรกิจท่ีปรับปรุงหรือเพ่ิมข้ันมาใหม่

3. มาตรฐานข ั้น ตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
•  การศึกษาระบบเบ้ืองต้น
•  การวิเคราะห์ระบบ
•  การออกแบบระบบ
•  การพัฒนาระบบ
•  การตรวจสอบระบบ
•  การเช่ือมโยงระบบ
•  การติดต้ังระบบ
•  การตรวจรับระบบ
•  การใช้งานระบบและทบทวนผลการใช้งาน
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ตารางท ี่ 4 .7  ต ารางระบ ุห ัวข ้อ ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารจะน ำไป ช ี้แ จงแก ่บ ุค ล าก รใน ท ีม งาน  (ต ่อ)

หัวข้อท่ีควรช้ีแจง
ตรวจสอบ 

( ^ ) หมายเหตุ
4. มาตรฐานของการจัคทํ าเอกสารในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ประยุกต์
•  เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ
•  เอกสารผลการออกแบบระบบ
•  เอกสารคู่มือระบบ
•  เอกสารคู่มือผู้ใช้
•  เอกสารคู่มือผู้ควบคุมระบบ

5. รายงานผลการศึกษาเคร่ืองมือ
•  เคร่ืองมือช่วยในการประเมินโครงการ
•  เคร่ืองมือช่วยในการวางแผน
•  เคร่ืองมือช่วยในการควบคุมโครงการ
•  เคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ระบบ
•  เคร่ืองมือช่วยในการออกแบบระบบ
•  เคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาระบบ
•  เคร่ืองมือช่วยในการทดสอบระบบ

6. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ
•  ตำแหน่งต่างๆของบุคลากร
•  อำนาจของบุคลากร
•  หน้าท่ีของบุคลากร
•  ความรับผิดชอบของบุคลากร
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9. การจัดสรรบุคลากรตำแหน่งสำคัญต่างๆ จากปิญหาที่พบคือมีงานที่สำคัญหลาย
งานไม่ได้รับการดูแลและจัดการ เช่น การขาดการควบคุมคุณภาพของผลงานที่ทีมงานจัดทำขึ้น ทำ 
ให้ผลงานที่ส่งมอบให้ผู้ใช้ไม่มีคุณภาพ การขาดการดูแลและควบคุมการเชื่อมต่อระหว่างระบบงาน 
ต่างๆให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ ทำให้ระบบต่างๆที่พัฒนาเสร็จแล้วไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ 
หรือกว่าจะเชื่อมต่อกันได้ก็ต้องใช้เวลาในการแก้ไขโครงสร้างนานกว่าที่กำหนดไว้ จากปิญหาช้าง 
ด้นจะเห็นได้ว่าสาเหตุที่สำคัญของปิญหาคือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
นั้นๆ มาดูแลและดำเนินงานรวมทั้งการขาดความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบในการทำงาน 
ดังนั้นในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบแนวทางและตารางสำหรับจัดสรรตำแหน่งบุคลากรที่จำเป็น 
สำหรับงานต่างๆให้ครบล้วน โดยแต่ละตำแหน่งจะประกอบด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อ 
ไปนี้

1. ผู้บริหารโครงการ ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้
•  วางแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในสัญญา ไม,ว่าจะเป็น 

ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย วิธีการปฏิบัติงานและผลงานท่ีจะส่งมอบให้กับผู้ใช้
•  เป็นคนกลางที่คอยประสานงานระหว่างผู้ใช้ ทีมงานและบริษัทภายนอก
•  จัดตั้งทีมงานพร้อมท้ังจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียง 

พอกับความต้องการของงานแต่ละงาน
•  บริหารและจัดสรรเวลาและงบประมาณให้ครอบคลุมสัญญา
•  ให้คำแนะนำ และจูงใจให้บุคคลต่างๆในโครงการร่วมมือกันทำงาน
•  ติดตามและทบทวนสถานะของโครงการกับบุคลากรในทีมงาน
•  ควบคุมให้การดำเนินงานเป็นไปตามที่ระบุไว้ในสัญญา พร้อมทังจัดการ 

แก้ไขปีญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการดำเนินโครงการ
•  รายงานสถานะของโครงการให้ผู้ใช้ได้รับทราบ
•  จัดเตรียมข้อมูลที่มีความจำเป็นสำหรับการควบคุมคุณภาพของผลงานให้ 

กับผู้บริหารคุณภาพของงาน
2. ผู้บริหารคุณภาพงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีดังนี

•  วางแผนการดำเนินโครงการ ให้ผลงานที่ได้มีคุณภาพตามที่กำหนดไว้ใน
สัญญา

•  ทบทวนและติดตามวิธีการทำงานของบุคลากรในทีมงาน ให้ทีมงานปฏิบัติ 
งานได้คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
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•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรในทีมงานได้รับการอบรมขันตอนการ 
ปฏิบัติงานจากบุคลากรในฝ่ายควบคุมคุณภาพเพื่อให้ผลงานที่ทีมงานจัดทำขึ้นมามีคุณภาพ

•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าภายในทีมงานมีเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน(Procedure 
Manual) และเอกสารคุณภาพ (Quality Manual)

•  ควบคุมและตรวจสอบผลงานที่ได้ เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานที่กำหนดไว้

3. ผู้บริหารการ,ฝืกอบรม ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้
•  ศึกษาและรวบรวมความต้องการในการเข้ารับการ'ฝืกอบรมของผู้ใช้และ

ทีมงาน
•  จัดเตรียมแผนและหมายกำหนดการของการอบรมท่ีจำเป็นสำหรับบุคลากร 

ในทีมงานและผู้ใช้ในฝ่ายต่างๆ
•  ศึกษาเครื่องมือใหม่ท่ีจะนำมาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์
•  ประสานงานและควบคุมให้การอบรมเป็นไปตามแผนท่ีกำหนดไว้

4. ผู้บริหารการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้
•  จัดเตรียมแผนและมาตรการในการรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

พร้อมทั้งกำหนดข้ันตอน วิธีการและบุคลากรให้พร้อมท่ีจะทำงาน
•  กำหนดวิธีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงผลงานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้แน่ใจว่าผล 

งานที่ได้น้ันถูกต้องเป็นไปตามสัญญา
•  ควบคุมและจัดการการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึนต่องานที่ทีมงานได้ 

พัฒนาเรียบร้อยแล้ว ให้เป็นไปโดยผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายต่างๆก่อนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลง
5. ผู้ดูแลการเชื่อมต่อระบบงานต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ประสานงานทีมงานในระบบต่างๆให้ดำเนินการพัฒนาระบบให้สามารถ 
เชื่อมโยงกันได้ตามความต้องการของผู้ใช้

•  ทดสอบระบบงานหลายๆระบบที่มีการรับส่งข้อมูลระหว่างกันและมีการ
เช่ือมโยงกัน

•  ควบคุมระบบต่างๆให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ตามความต้องการของผู้ใช้
6. ผู้ตรวจสอบระบบงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีดังนี

•  ทำงานภาพใต้การส่ังการจากผู้บริหารคุณภาพงาน
•  ประสานงานให้ทีมงานพัฒนาระบบตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
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•  ทดสอบโปรแกรม และระบบที่เขียนโดยนักเขียนโปรแกรม โดยเน้นการ 
ทดสอบในส่วนที่นักเขียนโปรแกรมอาจจะมองไม,เห็น

•  ทำงานร่วมกับผู้ใช้เพื่อทดสอบว่าระบบงานนั้นตรงกับความต้องการของผู้
ใช้จริงๆ

•  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลงานที่ทีมงานจัดทำขน
7. ผู้จัดทำเอกสาร ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ประสานงานกับบุคลากรในทีมงานเพื่อนำผลที่ไต้ในขั้นตอนต่างๆของการ 
พัฒนาระบบมาจัดทำเอกสารต่างๆ เช่น เอกสารผลการวิเคราะห์ระบบ เอกสารผลการออกแบบ 
ระบบ เอกสารคู่มือผู้ใช้ เป็นต้น

•  แจกจ่ายเอกสารที่จัดทำขึ้นให้แก่ทีมงานและฝ่ายผู้ใช้อย่างทั่วถึง
8. ผู้ฝึกอบรม ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ทำงานภาพใต้การสั่งการจากผู้บริหารการ‘ฝึกอบรม
•  ‘ฝึกสอนทีมงานให้สามารถใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ
•  ศึกษาระบบที่ทีมงานจัดทำขึ้นมา
•  ‘ฝึกสอนผู้ใช้ให้สามารถใช้ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาไต้

9. ทีมพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย
9.1 หัวหน้าทีมงาน ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ทำงานภายใต้การสั่งการจากผู้บริหารโครงการ
•  จัดสรรและกำหนดงานให้แก่แต่ละบุคคลในทีมงาน
•  ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่บุคคลในทีมงาน
•  ตรวจสอบและรายงานความค ืบหน ้าของผลการทำงานของแต ่ละ 

บุคคลในทีมงานให้ผู้บริหารโครงการทราบ
•  ระบุปีญหาที่จะส่งผลกระทบต่อตารางเวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของ 

ผลงาน แล้วจัดทำรายงานส่งให้ผู้บริหารโครงการรับทราบ
•  ประสานงานกับต ัวแทนของผู้ใช ้ในการจ ัดตารางเวลาสำหรับการ 

ตรวจสอบและทบทวนผลการทำงาน
9.2 นักวิเคราะห์ระบบ ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ เพื่อศึกษาลักษณะของธุรกิจและวิธีการทำงาน
ของระบบปีจจุบัน

•  รวบรวมสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเพิ่มเติมจากระบบปิจจุบัน
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•  นำข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาทำการวิเคราะห์ และแยกเป็นส่วนย่อยๆ 
เพ่ือให้ง่ายต่อการพัฒนาระบบ

•  รายงานผลการวิเคราะห์ระบบให้หัวหน้าทีมงานและผู้ใช้รับทราบ
9.3 นักออกแบบระบบ ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ทำหน้าท่ีร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ
•  ศึกษาผลการวิเคราะห์ระบบแล้วนำส่วนย่อยๆที่ได้รับการวิเคราะห์ 

แล้วเหล่าน้ันมาออกแบบโครงสร้างโดยรวมของระบบ เพื่อดูการเชื่อมต่อของระบบโดยรวม
•  ออกแบบระบบในรายละเอียดไม,ว่าจะเป็น การออกแบบส่วนติดต่อผู้ 

ใช้ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบระบบนำข้อมูลเข้าและส่งข้อมูลออก
9.4 นักเขียนโปรแกรม ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้

•  ทำงานร่วมกับนักออกแบบระบบและนักวิเคราะห์ระบบ
•  ศึกษาผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบแล้วนำเอาส่วนที่ออกแบบ

ไว้แล้วมาเขียนโปรแกรม
•  ตรวจสอบความถูกต้องของระบบท่ีพัฒนาข้ึนมา
•  ติดต้ังระบบให้ผู้ใช้ใช้งาน

ตารางท่ี 4.8 เป็นตารางสำหรับจัดสรรตำแหน่งบุคลากรที่จำเป็นสำหรับงานต่างๆ ให้ 
ครบล้วน โดยตารางประกอบด้วยรายละเอียดดังนี

1. รายชื่อตำแหน่งต่างๆที่จำเป็นต่อการดำเนินโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ซึ่งมีตำแหน่งตามที่ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้ข้างต้น

2. จำนวนบุคลากรท่ีต้องการสำหรับแต่ละตำแหน่ง
3. ช่องตรวจสอบความครบล้วนของจำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละตำแหน่ง 

โดยให้ใส่เครื่องหมาย 'ร  ในกรณีท่ีสามารถจัดหาบุคลากรสำหรับตำแหน่งที่ระบุไว้ได้ครบจำนวน
4. ช่องหมายเหตุ สำหรับบันทึกเหตุผลและมาตรการรองรับในกรณีที่ไม่สามารถจัด 

หาบุคลากรตามตำแหน่งต่างๆที่กำหนดไว้ได้ครบล้วน
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ตารางท ี่ 4.8 ต ารางส ำห ร ับ จ ัด ส รรต ำแ ห น ่งบ ุค ล าก รท ี่จำเป ็น ส ำห ร ับ งาน ต ่างๆ

ตำแหน่ง จำนวน 
ท่ีต้องการ

ครบจำนวน 
๙ )

หมายเหตุ

1. ผู้บริหารโครงการ

2. ผู้บริหารคุณภาพงาน

3. ผู้บริหารการแกอบรม

4. ผู้ บริ หารการเปล ี่ ขน 
แปลง

5. ผ ู้ด ู แลการเช ื่ อมต' อ 
ระบบงานต่างๆ

6. ผู้ตรวจสอบระบบงาน

7. ผู้จัดทำเอกสาร

8. ผู้แกอบรม

9. หัวหน้าทีมงาน

10. นักวิเคราะห์ระบบ

11. นักออกแบบระบบ

12. นักเขียนโปรแกรม
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10. การจัดการอบรมบุคลากรในทีมงานและบริษัทรับจ้างช่วงให้สามารถใช้เครื่องมือ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมทังเทคนิควิธีการต่างๆได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากปีญหาที่พบคือการมอบ 
หมายงานแก่ท ีมงานโดยทีมงานไม,มีความรู้ความเข้าใจในเครื่องม ือต่างๆที่จะนำมาช่วยในการ 
พัฒนาระบบงานที่บริษัทมีอยู่ทำให้แทนที่การพัฒนาระบบงานจะเสร็จได้รวดเร็วทันเวลา กลับต้อง 
ล่าข้ากว่ากำหนด ดังนันในขันตอนนี้จึงเป็นการออกแบบตารางสำหรับให้ผู้บริหารโครงการนำไป 
จัดการอบรมการใช้เครื่องมือต่างๆ แก่ทีมงานก่อนที่จะมอบหมายให้บุคลากรในทีมงานลงมือปฏิบัติ 
งาน

ตาราง 4.9 จะนำมาช่วยในการจัดสรรทีมงานเพ่ือเข้ารับการอบรมวิธีใช้เคร่ืองมือและ 
เทคนิควิธีการต่างๆ จากตารางจะประกอบด้วย

1. ชื่อของเคร่ืองมือท่ีจะต้องใช้ในการดำเนินงาน
2. ชื่อของบุคลากรในทีมงานท่ีควรได้รับการอบรม
3. ประสบการณ์เดิมในการใช้เครื่องมือหรือเทคนิค ให้ผู้บริหารโครงการใส่เครื่อง 

หมาย ร  ตามประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล โดยมีเกณฑ์ว่าบุคลากรคนใดท่ีไม,เคยใช้เครื่องมือ 
นี้เลย ควรได้รับการอบรม และในตอนท้ายของเครื่องมือแต่ละประเภทก็จะมีการรวมจำนวนของ 
บุคลากรผู้ที่สามารถใช้เครื่องมือที่ระบุไว้ได้และจำนวนของบุคลากรท่ีไม่สามารถใช้เคร่ืองมือที่ระบุ 
ไว้ได้ซึ่งสมควรเข้ารับการอบรม

4. ผลการอบรมการใช้เคร่ืองมือ เป็นช่องสำหรับตรวจสอบผลการอบรมของทีมงาน 
ว่าได้ผลเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ ถ้าทีมงานสามารถใช้เครื่องมือตามที่ระบุได้แล้ว ให้ผู้บริหาร 
โครงการใส่เครื่องหมาย 'ร  เพ่ือแสดงความพร้อมในการมอบหมายงานให้บุคลากรต่อไป
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ตารางท ี่ 4 .9  ต ารางจ ัด ส รรท ีม งาน เพ ื่อ เข ้าร ับ ก ารอ บ รม ว ิธ ีใช ้เค ร ื่อ งม ือ แล ะเท ค น ิค ว ิธ ีก ารต ่างๆ

รายช่ือเครื่องมือและ 
เทคนิคท่ีต้องใช้

รายช่ือของบุคลากร
ประสนการณ์เดิม( 'ร  )

ผลการ 
อบรม 
๙ ')

ใช้เป็น ใช้ไม่เป็น

1. เครื่องมือช่วยในการ 
วิเคราะห์ระบบ

2. เครื่องมือช่วยในการ 
ออกแบบระบบ

3. เครื่องมือช่วยในการ 
พ ัฒ น าแล ะต รวจส อ บ  
ระบบ

4. เทคนิคในการศึกษา 
และรวบรวมข้อมูล

5. เทคนิคในการทบทวน 
และตรวจสอบข้อมูล

นาย A 
นาย B 
นาย C

รวม
นาย A 
นาย D 
นาย E 
นาย F

รวม
นาย C 
นาย D 
นาย E 
นาย F

รวม
นาย A 
นาย B 
นาย C 
รวม 
นาย C 
นาย D 
นาย E 
นาย F

รวม
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11. การควบคุมคุณภาพของบุคลากรในทีมงาน ในขันตอนนีมักพบบัเญหาการมอบ 
หมายงานให้กับบุคลากรที่ไม่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทำงานนั้นได้ เช่น บุคลากรตำแหน่งผู้ 
บริหารคุณภาพงาน ไม่มีความสามารถในการควบคุมและติดตามผลงานท่ีทีมงานจัดทำขึ้น ทำให้ผล 
งานที่ได้ไม่ครบถ้วน ไม่มีคุณภาพ หรือกรณีบุคลากรของบริษัทรับจ้างช่วง บริษัทเจ้าของสัญญาก็ 
ไม่มีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของบุคลากรของบริษัทเหล่านั้น เช่น บุคลากรตำแหน่งนัก 
วิเคราะห์ระบบของบริษัทรับจ้างช่วง ซึ่งมีหน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานและผลงานที่ได้ใน 
ขันตอนนีจะถูกยึดเป็นหลักในการพัฒนาระบบงานในขันตอนต่อๆมาซึ่งถ้าบุคลากรไม่มีความ 
เหมาะสมกับตำแหน่งนีก็จะส่งผลให้ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานมีความผิดพลาดและไม่ 
ครบถ้วน และทำให้ขันตอนอื่นๆที่จะตามมาก็ต้องแก้ไขและปรับปรุงตามและส่งผลให้เกิดป็ญหา 
ในตอนตรวจรับ คือไม่สามารถรับระบบงานได้เพราะไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และในท่ี 
สุดก็จะทำให้โครงการต้องล่าช้ากว่าท่ีกำหนดไว้เน่ืองจากต้องแก้ไขให้ระบบงานถูกต้อง นอกจากนี้ 
จากผลการวิเคราะห์ป็จจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ จะเห็นไต้ว่าป็จจัยเร่ืองความรู้ 
ความเข้าใจของทีมงานในระบบงาน และประสบการณ์ของนักวิเคราะห์ระบบ มีผลกระทบต่อความ 
สำเร็จของโครงการมาก ดังนั้นต่อไปนี้จะเป็นการเสนอแนวทางการคัดเลือกบุคลากรที่จะมาทำ 
หน้าที่ต่อไปนี้

•  ผู้บริหารคุณภาพงาน
•  บุคลากรจากบริษัทรับจ้างช่วง ซึ่งประกอบด้วย

♦  นักวิเคราะห์ระบบ
♦  นักเขียนโปรแกรม

ตารางที่ 4.10 ถึงตารางที่ 4.12 เป็นตารางที่ออกแบบไว้ช่วยคัดเลือกบุคลากรที่มีความ 
เหมาะสมในการมาทำm n ที่ดังกล่าวข้างต้น โดยรายละเอียดในตารางจะประกอบด้วย

1. ส่วนที่ระบุคุณสมบัติของบุคลากร
2. คะแนนที่จะให้ในแต่ละหัวข้อ ในการให้คะแนนนั้นมีเกณฑ์ในการให้คะแนน

สังธ้
2.1 บุคคลใดมีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อที่ระบุ จะให้คะแนน 1 คะแนนแก่หัวข้อ

* 1
2.2 หัวข้อใดที่บุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อที่ระบุไว้จะให้คะแนน -1

คะแนน
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2.3 หัวข้อใดบุคคลนั้นมีคุณสมบัติตามหัวข้อที่ระบุไว้บางส่วนหรือไม่ครบตาม 
ที่ระบุไว้ทังหมด จะให้คะแนน 0 คะแนน

ตารางที่ 4.10 ตารางตรวจสอบคุณสมบัติของผู้บริหารคุณภาพงาน

คุณสมบัติของผู้บริหารคุณภาพงาน
คะแนน

(+1.0.-1)

1. มีประสบการณ์ในการทำงานในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์มาก่อนอย่าง 
น้อย 5-7 ปี

2. มีคุณวุฒิหรือมีความรู้ความชำนาญทางด้านการบริหารและการควบคุมคุณภาพ 
ของงานในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

3. มีประสบการณ์เคยทำงานเป็นผู้บริหารคุณภาพงานในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์มาอย่างน้อย3 ปี

4 . มีความรู้ความชำนาญในเทคนิค วิธีการและเคร่ืองมือต่างๆในการบริหารและควบ 
คุมงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

5. มีประสบการณ์ในการรวบรวมข้อมูลในโครงการ(Metrics)^นอย่างดี
6. มีประสบการณ์เคยบริหารและควบคุมคุณภาพงานในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ประยุกต์ที่มีลักษณะการดำเนินธุรกิจเดียวกับโครงการปิจจุบันมาก่อนอย่างน้อย 1 
โครงการ

7. มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

รวมคะแนน

เมื่อให้คะแนนครบทุกหัวข้อแล้วให้ทำการรวมคะแนนจากทุกๆหัวข้อ ซึ่งคะแนนรวม 
จะอยู่ในช่วง -7 ถึง 7 โดยบุคคลใดได้คะแนนรวม 7 คะแนนถือว่าบุคคลนันมีคุณสมบัติเหมาะสมที่ 
สุดที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารคุณภาพงาน ในขณะที่บุคคลใดได้คะแนนรวม -7 คะแนนจะถือว่า 
บุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารคุณภาพงานเลย ดังบันบุคคลที่ได้ 
คะแนนรวมใกล้เคียง 7 คะแนน จะถือว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารคุณภาพ 
งาน
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ตารางท ี่ 4.11 ต ารางต รวจส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งน ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ

คุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบ
คะแนน

(+1.0.-1)

1. มีประสบการณ์เคยทำงานเป็นนักวิเคราะห์ระบบในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์อย่างน้อย 3-4 ปี

2. มีความรู้และประสบการณ์เคยวิเคราะห์และออกแบบระบบงานที่มีลักษะคล้าย 
คลึงกับลักษณะของธุรกิจที่จะเข้าไปวิเคราะห์ระบบอย่างน้อย 1 ระบบ

3. มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน เทคนิคและเครื่องมือท่ีจะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ 
และออกแบบระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์

4. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สามารถทำงานและปรับตัวเข้ากับบุคคลต่างๆได้ดี
5. มีคุณวุฒิหรือมีความรู้พืนฐานในเรื่องฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหลักการเขียน 

โปรแกรม
6. มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ระบบตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพระบบ

รวมคะแนน

เมื่อให้คะแนนครบทุกหัวข้อแล้วให้ทำการรวมคะแนนจากทุกๆหัวข้อ ซึ่งคะแนนรวม 
จะอยู่ในช่วง -6 ถึง 6 โดยบุคคลใดได้คะแนนรวม 6 คะแนนถือว่าบุคคลนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมที่ 
สุดที่จะมาทำหน้าที่เป็นนักวิเคราะห์ระบบ ในขณะที่บุคคลใดได้คะแนนรวม -6 คะแนนจะถือว่า 
บ ุคคลนั้นไม่มีค ุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป ็นนักวิเคราะห์ระบบเลย ดังนั้นบุคคลที่ได้ 
คะแนนรวมใกล้เคียง 6 คะแนน จะถือว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป็นนักวิเคราะห์
ระบบ
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ตารางท ี่ 4 .12  ต ารางต รวจส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งน ัก เข ียน โป รแ ก รม

คุณสมบัติของนักเขียนโปรแกรม
คะแนน
(+1A-1)

1. มีคุณวุฒิหรือมีความรู้ความชำนาญในหลักการเขียนโปรแกรม
2. มีความรู้พื้นฐานในเรื่องซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
3. ม ีประสบการณ ์เคยทำงานเป ็นน ักเข ียนโปรแกรมในโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

ประยุกต์มาก่อนอย่างน้อย 2 ปี
4. มีประสบการณ์เคยใช้เทคนิค วิธีการและเครื่องมือในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

เหมือนกันที่โครงการปิจจุบันจะนำมาใช้อย่างน้อย 1 ปี
5. มีประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพระบบงาน
6. มีประสบการณ์เคยเขียนโปรแกรมให้กับระบบงานที่ม ีลักษณะของธุรกิจเดียวกับ 

โครงการป็จจุบัน

รวมคะแนน

เมื่อให้คะแนนครบทุกหัวข้อแล้วให้ทำการรวมคะแนนจากทุกๆหัวข้อ ซึ่งคะแนนรวม 
จะอยู่ในช่วง -6 ถึง 6 โดยบุคคลใดได้คะแนนรวม 6 คะแนนถือว่าบุคคลนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมที่ 
สุดที่จะมาทำหน้าที่เป็นนักเขียนโปรแกรม ในขณะที่บุคคลใดได้คะแนนรวม -6 คะแนนจะถือว่า 
บุคคลนั้นไม่มีค ุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าที่เป ็นนักเขียนโปรแกรมเลย ดังนั้นบุคคลที่ได้ 
คะแนนรวมใกล้เคียง 6 คะแนน จะถือว่าม ีค ุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาทำหน้าท ี่เป ็นนักเข ียน 
โปรแกรม
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12. การประสานงานระหว่างผู้ใช้และทีมงานพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ เนื่องจาก 
ในขั้นตอนนี้มักพบป็ญหาเรื่องการประสานงานของบริษัทเจ้าของสัญญา ซึ่งต้องทำหน้าที่ประสาน 
งานระหว่างผู้ใช้และทีมงานพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยบ่อยครั้งที่ผลการประชุมระหว่างผู้ 
ใช้กับผู้บริหารโครงการไปไม่ถึงทีมงานทำให้ปีญหาไม่ไต้รับการแก้ไข และยังก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ผิดระหว่างผู้ใช้และทีมงานผู้พัฒนาระบบไต้ นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์ปีจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
ความสำเร็จของโครงการ จะเห็นไต้ว่าปีจจัยเรื่องการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับทีมงานพัฒนา 
ระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการมาก

ดังน ั้นเพ ื่อแก้ป ีญหาการประสานงานช้างต้นในขั้นตอนนี้ไต ้ทำการออกแบบตาราง 
สำหรับเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารโครงการนำไปใช้ประสานงานระหว่างผู้ใช ้ก ับทีมงาน โดยใน 
ระหว่างการประชุมกับผู้ใช้ให้ผู้บริหารโครงการบันทึกรายละเอียดผลการประชุมที่ไต้ลงตารางเพื่อ 
นำไปสื่อสารกับทีมงานได้อย่างถูกต้อง โดยในตารางที่ 4.13 จะประกอบด้วย

1. ชื่อของระบบงานที่เป็นหัวเรื่องในการประชุม
2. รายละเอียดปิญหาที่พบในระบบนี้
3. ผู้ที่เกี่ยวช้องกับเรื่องหรื01เญหานี้ และเป็นผู้ที่ต้องดำเนินงานแก้ไขปีญหาที่เกิด1ข้ึน 

เช่น นักวิเคราะห์ระบบ นักเขียนโปรแกรม เป็นต้น
4. รายละเอียดสิ่งที่จะต้องดำเนินการ เพื่อแก้ไขปีญหาที่เกิดขึ้น
5. การระบุวันที่ปีญหานี้ควรจะแก้ไขเรียบร้อย โดยเป็นวันที่ทั้งผู้ใช้และบริษัทตกลง

ร่วมกัน
6. ช่องตรวจสอบผลการดำเนินการแก้ไขปีญหาของทีมงาน ไห้ผู้บริหารโครงการใส่ 

เครื่องหมาย ■ ร ลงในช่องนีในกรณีที่ทีมงานสามารถดำเนินงานไต้ตามวันเวลาที่กำหนดไว้
7. ช่องหมายเหตุ เป็นช่องที่ให้ผู้บริหารโครงการบันทึกเหตุผล สาเหตุหรืออุปสรรค 

สำหรับกรณีที่ทีมงานไม,สามารถดำเนินงานไต้ตามวันเวลาที่กำหนด เพื่อนำไปชี้แจงกับผู้ใช้ต่อไป

เมื่อผู้บริหารโครงการบันทึกผลการประชุมกับผู้ใช้ลงตารางแก้ว ผู้บริหารโครงการควร 
นัดประชุมกับทีมงานผู้เก ี่ยวช้องทังหมดเพื่อแจ้งผลการประชุมกับผู้ใช้และมอบหมายงานที่เก ี่ยว 
ช้องต่อไป พร้อมทั้งคอยควบคุมให้ทีมงานที่เก ี่ยวช้องดำเนินงานให้สำเร็จเป็นไปตามวันเวลาที่ 
กำหนดไว้



ตารางท ี่ 4 .13 ต าร างบ ัน ท ึก ผ ล ก าร ป ร ะ ช ุม ก ับ ผ ู้ใช ้เพ ื่อ ม อ บ ห ม าย งาน แ ก ่ท ีม งาน

วันที่ประชุม

ระบบงาน เรื่องที่พิจารณา ผู้ที่เกี่ยวข้อง เร่ืองที่ต้องทำ วันที่ต้อง 
เสร็จ

ตรวจ
สอบ
( ^ )

หมายเหตุ
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ลำดับการนำผลการออกแบบไปปฏิบัติ

ในการนำผลการออกแบบขันตอนการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์วแวร์ประยุกต์ไป 
ปฏิบัติ มีลำดับดังต่อไปนี้

1. ก่อนที่จะลงนามในสัญญาร่วมกับผู้ใช้ บริษัทควรทำสิ่งต่อไปนี้
•  จ ัดหาผู้บริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต ์ โดยใช้ตารางตรวจสอบ 

คุณสมบัติของบุคคลผู้ที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการ
•  ตรวจสอบรายละเอียดในสัญญาที่จะตกลงกับผู้ใช้ให้เข้าใจ โดยใช้ตารางตรวจ 

สอบรายละเอียดสัญญา
2. ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลังจากที่ลงนามในสัญญาร่วมกับผู้ใช้แล้ว ผู้บริหาร 

โครงการควรทำสิ่งต่อไปนี้
•  ประเมินระยะเวลา กำลังคน วัสดุ อุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยใช้แบบ 

ฟอร์มช่วยในการประเมินโครงการ แบบฟอร์มช่วยระบุประเภทของแรงงานบุคคล แบบฟอร์มช่วย 
ระบุประเภทของอุปกรณ์ แบบฟอร์มช่วยระบุประเภทของค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด และแบบฟอร์มช่วย 
ระบุปีจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการประเมินโครงการ

•  จัดสรรบุคลากรตำแหน่งต่างๆให้เพียงพอและเหมาะสม โดยใช้ตารางช่วยใน 
การจัดสรรตำแหน่งบุคลากรที่จำเป็นสำหรับงานต่างๆ

•  กำหนดคุณสมบัติของบุคลากรในทีมงาน โดยใช้แนวทางจากตารางตรวจสอบ 
คุณสมบัติของผู้บริหารคุณภาพงาน ตารางตรวจสอบคุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบ และตาราง 
ตรวจสอบคุณสมบัติของนักเขียนโปรแกรม

•  กำหนดมาตรฐานขั้นตอนวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยใช้แนวทางจาก 
ตารางควบคุมขั้นตอนการทำงานและผลงานที่เกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

•  กำหนดมาตรฐานรูปแบบการจัดทำเอกสารการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดย 
ใช้แนวทางจากตารางตรวจสอบรูปแบบการจัดทำเอกสารที่เกิดจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

•  มอบหมายให้บุคลการศึกษาสถานะขององค์กร โดยใช้ตารางตรวจสอบความ 
ครบล้วนของผลการศึกษาสถานะขององค์กร

•  มอบหมายให้บ ุคลการศึกษาเครื่องมือต่างๆที่จะนำมาใช้ โดยใช้ตารางตรวจ 
สอบผลการศึกษาเครื่องมือ

3. หลังจากลงนามในสัญญากับบริษัทรับจ้างช่วง และค่อนที่จะให้บริษัทรับจ้างช่วง 
เริ่มดำเนินงาน ผู้บริหารโครงการควรทำสิ่งต่อไปนี
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•  จัดประชุมบุคลากรของบริษัทรับจ้างช่วง
•  จัดการอบรมการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการต่างๆที่จะต้องนำมาใช้ โดยใช้ 

ตารางจัดสรรทีมงานเพื่อเช้ารับการอบรมวิธีใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการต่างๆ
4. ในระหว่างที่ดำเนินงานแต่ละระบบงาน ผู้บริหารโครงการควรทำสิ่งต่อไปนี

•  ประสานงานระหว่างผู้ใช้ก ับทีมงานพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยใช้ 
ตารางบันทึกผลการประชุมกับผู้ใช้เพื่อมอบหมายงานแก่ทีมงาน

•  ควบคุมวิธีการดำเนินงาน เวลาที่ใช้ และผลงานที่ไต้ในแต่ละขันตอนการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ โดยใช้ตารางควบคุมขั้นตอนการทำงานและผลงานที่เก ิดขึนในการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์

•  ควบค ุมรายละเอ ียดการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ิดข ึ้นในแต ่ละข ันตอนการพ ัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยใช้ตารางตรวจสอบรูปแบบการจัดทำเอกสารที่เกิดจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์

จากลำดับขั้นตอนต่างๆช้างต้น สามารถนำมาสรุปไต้ดังตารางที่ 4.14 ซึ่งประกอบด้วย
1. ขั้นตอนต่างๆในการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
2. เครื่องมือต่างๆที่ออกแบบไว้ช่วยในแต่ละขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย แบบฟอร์ม

และตารางต่างๆ
3. ช่วงเวลาที่ควรนำเครื่องมือหรือแนวทางที่ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ
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ตารางท ี่ 4 .14  ต ารางส ร ุป ก ารอ อ ก แ บ บ ข ัน ต อ น ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระย ุก ต ์

ขั้นตอนการบริหารโครงการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

ชื่อตารางหรือแบบฟอร์ม 
ที่นำมาใช้

ช่วงเวลาที่ควรนำไปปฏิบัติ

1. การจัดหาผู้บริหารโครงการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์

ตารางตรวจสอบคุณสมบัติของ 
ผู้บริหารโครงการ

ค่อนที่จะลงนามในสัญญาร่วม 
กับผู้ใช้

2. การศึกษาเอกสารสัญญาที่จัดทำขึ้น 
ระห ว ่างท ีมงาน ผ ู้พ ัฒ น าระบ บ  
ซอฟต์แวร์ประยุกต์กับผู้ใช้

ตารางตรวจสอบรายละเอียดใน 
เอกสารสัญญา

ก่อนที่จะลงนามในสัญญาร่วม 
กับผู้ใช้

3. การทำการประเมินระยะเวลา กำลัง 
คน ทรัพยากร และงบประมาณ ท่ี 
แด,ละโครงการต้องใช้เพื่อให้ครอบ

•  แบบ ฟ อร ์ มช่ วยในการ 
ประเมินโครงการ

•  ตารางระบุประเภทของแรง

ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง 
จากที่ลงนามในสัญญาร่วมกับ 
ผู้ใช้แล้ว

คลุมสัญญา งานบุคคล
•  ตารางระบ ุป ระเภ ท ของ 

อุปกรณ์
•  ตารางระบุประเภทของค่า 

ใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด
•  ตารางระบุป็จจัยเสี่ยงที่มีผล

กระทบต่ อการประเม ิ น 
โครงการ

4. จัดสรรบุคลากรตำแหน่งต่างๆ ต ารางช ่ วย ใน ก าร จ ัด ส ร ร  
ตํ าแหน่ งบุ คลากรที่ จํ าเป็ น 
สำหรับงานต่างๆ

ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง 
จากที่ลงนามในสัญญาร่วมกับ 
ผู้ใช้แล้ว
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ตารางท ี่ 4 .14  ต ารางส ร ุป ก ารอ อ ก แ บ บ ข ั้น ต อ น ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระย ุก ต ์ (ต ่อ)

ขั้นตอนการบริหารโครงการ ชื่อตารางหรือแบบฟอร์ม ช่วงเวลาที่ควรนำไปปฏิบัติ
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ ที่นำมาใช้

5. กำหนดคุณสมบัติของบุคลากรใน •  ตารางตรวจสอบคุณสมบัติ ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง
ทีมงาน ของผู้บริหารคุณภาพงาน จากที่ ลงนามในสัญญาร, วม

•  ตารางตรวจสอบคุณสมบัติ กับผู้ใช้แล้ว
ของนักวิเคราะห์ระบบ

•  ตารางตรวจสอบคุณสมบัติ
ของนักเขียนโปรแกรม

6. การกำหนดมาตรฐานขั้นตอนวิธี ตารางควบคุมขั้นตอนการทำ ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง
การพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ งานและผลงานที่เกิดขึ้นในการ จากที่ลงนามในสัญญาร่วม

พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ กับผู้ใช้แล้วและในระหว่างที่
ดำเนินงานแต่ละระบบงาน

7. การกำหนดมาตรฐานรูปแบบการ ตารางตรวจสอบรูปแบบการจัด ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง
จัดทำเอกสารการพัฒนาซอฟต์แวร์ ทำเอกสารที่เกิดจากการพัฒนา จากที่ลงนามในสัญญาร่วม
ประยุกต์ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ กับผู้ใช้แล้วและในระหว่างที่

ดำเนินงานแต่ละระบบงาน
8. การศึกษาสถานะขององค์กรที่จะ ตารางตรวจสอบความครบถ้วน ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง

เข้าไปพัฒนาระบบ ของผลการศึกษาสถานะของ จากที่ลงนามในสัญญาร่วม
องค์กร กับผู้ใช้แล้ว

9. การมอบหมายให้บุคคลในทีมงาน ตารางตรวจสอบผลการศึกษา ในช่วงเริ่มต้นโครงการหลัง
ศึกษาเครื่องมือที่จะนำมาช่วยใน เคร่ืองมือ จากที่ ลงนามในสัญญาร' วม
การดำเนินโครงการ กับผู้ใช้แล้ว
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ขั้นตอนการบริหารโครงการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

ชื่อตารางหรือแบบฟอร์ม 
ที่นำมาใช้

ช่วงเวลาที่ควรนำไปปฏิบัติ

10.การประชุมบุคคลในทีมงานและ 
บริษัทรับจ้างช่วง

ตารางระบุ ห ัวช ้อท ี่ผ ู้บร ิ หาร 
โครงการจะนํ าไปชี้แจงแก ่ 
บุคลากรในทีมงาน

หลังจากลงนามในสัญญากับ 
บริษัทรับจ้างช่วง และก่อนท่ี 
จะให้บริษ ัทรับจ้างช่วงเร ิ่ม 
ดำเนินงาน

11.การอบรมบุคคลในทีมงานและ 
บริษ ัทรับจ้างช ่วงให ้สามารถใช้ 
เครื่องมือและเทคนิควิธีการต่างๆที่ 
เก่ียวช้อง

ตารางจัดสรรทีมงานเพื่อเช้ารับ 
การอบรมวิธีใช้เครื่องมือและ 
เทคนิควิธีการต่างๆ

หลังจากลงนามในสัญญากับ 
บริษัทรับจ้างช่วง และก่อนท่ี 
จะให้บริษ ัทรับจ้างช่วงเร ิ่ม 
ดำเนินงาน

12.การประสานงานระหว่างผู้ใช้และ 
ที มงานพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์

ตารางบันทึกผลการประชุมกับ 
ผู้ใช้เพื่อมอบหมายงานแก่ทีม 
งาน

ในระหว่างที่ดำเนินงานแต่ละ 
ระบบงาน
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