
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

ในการคิกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ตามเกณฑ ์
มาตรฐานโรงเรียนประทมคิกษาน้ัน ผู้วิจัยต้องการคิกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมิน 
ตนเองของโรงเรียนในต้านศวามตรงตามสภาพปัจจุบันและความศรอบคลุมรองสารสนเทศที่ไต้ 
และคิกษาถืงลักษณะของความลำเอียงและแหล่งต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดปัญหาความลำเอียงในการ 
ประเมินตนเอง / รายงานตนเองของโรงเรียน ตลอดจนคิกษาติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรง 
เรียนอันเนื่องมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ในปีการคิกษา 2538 การดำเนินการประเมิน 
ตนเองของโรงเรียนถือเป็นปรากฎการณ์ทางลังคมอย่างหนึ่ง การใต้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
หรือ การวิจัยภาคสนาม ( Field research ) จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการทำความเข้าใจ 
ปรากฎการณ์ดังกล่าว เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative research ) เป็นศาสตรีท่ีสนใจ 
ในองค์รวม พิจารณาปรากฏการณ์ลังคมจากสภาพแวดลํอมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เป็นงาน 
ที่ขึ้นอยู่กับกิจกรรมภาคสนามและใต้บุคคลเป็นเครื่องมือในการคิกษาเป็นหลัก โดยให้ความสน
ใจกับข้อมุ)ลท่ีเป็นความ)(ลึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของบุคคลผู้เป็นสมาชิก 
ในลังคมที่คิกษา และใต้เวลาในการคิกษาติดตามระยะยาว เพื่อเข้าใจความหมายของปรากฏ
การณ์ทางลังคม การเกับรวบรวมข้อมุ)ลใต้วิธีการลังเกตแบบมืล่วนร่วม และการลัมภาษณ์เป็น
หลัก

ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก าร ค ิก ษ าป ร าก ฏ ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ต าม ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  ผ ู้ว ิจ ัย 

ล งไป ค ิกษ าข ้อม ุ)ล ใน ส น าม ด ัวยต น เอง โดยเร ิ่ม เก ิบ ข ้อม ุ)ลต ั้งแต ่ว ัน ท ี่ 27 พ ฤ ศ จ ิก าย น  2539 ถืง ว ัน  

ที่ า2 ม ิ[เน าย น  2540 การ เก ิบ รวบ รวม ข ้อ ม ุ)ล ใน ก ารค ิก ษ าศ ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ใต ้ว ิธ ีก ารล ัง เก ต แบ บ ม ืล ่วน  

ร่วม แ ล ะ ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะ ล ึก  ร ว ม ถ ืง ก าร ค ิก ษ าจ าก เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น แผนป ฏ ิบ ัต ิ 
ก ารป ระจำป ีข องโรงเร ีย น  บ ัน ท ึกการป ระช ุม  ด ำล ัง  เป ็นต ้น  โด ย ม ืข ั้น ต อ น ใน ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย  

ด ังป รากฏ ใน แผ น ภ ูม ิท ี่ 1 เร ิ่ม จ าก ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก โร ง เร ีย น เป ็น ก ร ณ ีค ิก ษ า  แล ะ ส ร ีางค วาม ล ัม พ ัน ธ ี
ก ับผ ู้ให ้ข ้อม ุ)ลใน โรงเร ียน ต ่าง ๆ จ น ก ร ะ ท ั่ง โรง เร ีย น ป ระ เม ิน ม าต รฐ าน ต าม ก ำห น ด ข อ งล ำน ัก งาน
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การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ( ภายในเดือนมีนาคม ) เส?จสิน ผู้วิจัยจึงติดต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 
มาประเมินโรงเรียนโดยใช้แบบประเมินมาตรฐานเดียวกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยนำข้อบุลที่ไดีจาก
การประเมินตนเองของโรงเรียนและข้อยูลที่ไดีจากนักประเมินภายนอกผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห  ์
ความตรงตามสภาพนัจจุบัน ก่อนจะดำเนินการเกับรวบรวมข้อบุลในแนวลึกตามวัตคุประสงค์
ของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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นผ1นภูมิ'ท่ี 1 วิธีดำเนินการวิจัย
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1. เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง
า .1 ก าร เล ือ ก โรง เร ีย น

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อทำการศึกษา ผู้วิจัยไต้ใช้ข้อยูลจากรายงานการวิจัย 
เร่ือง “การประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ปีการศึกษา 2538" ของ 
กองวิชาการ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยเลือกศึกษาภายในบรีบท
ของโรงเรียน 2 ลักษณะ คือ โรงเรียนที่มีระตับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และโรงเรียนท่ีมี 
ระตับคุณภาพตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจากรายงานการวิจัยตังกล่าวช้างต้นพบว่าโรงเรียนที ่
มีขนาดใหญ่ไต้มาตรฐานในลัดส่วนที่มากกว่าโรงเรียนขนาดเลืก ตังนั้นในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
มาคืกษานอกจากผู้วิจัยจะพิจารณาจากลักษณะการฝานเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนว่า มีระตับ 
คุณภาพสูง หรือ ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานแลัว ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดชองโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการเลือก 
ตัวอย่างมาคืกษาต้วย โดยจำแนกโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และโรงเรียน 
ที่มีระดับคุณภาพตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานออกตามขนาดของโรงเรียนโดยผู้วิจัยไต้เลือกศึกษาจาก 
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง จากเกณฑ์ตังกล่าวทำให้ไต้โรงเรียนที่มีลักษณะต่าง 
กัน 4 ประ๓ ท คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีระตับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียนขนาด 
กลางที่มีระตับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีระดับคุณภาพตํ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน และโรงเรียนขนาดกลางที่มีระดับคุณภาพตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน จากน้ันผู้
วิจัยจึงเลือกโรงเรียนเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ประเภทละโรง ไต้โรงเรียนท่ีเป็น
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 4 โรง

เพ ื่อ เป ็น ก าร ค ว บ ค ุม ต ัว แ ป ร แ ท ร ก ช ้อ น อ ัน อ าจ เก ิด ข ึ้น ไต ้จ าก ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง  

ล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ท ี่แล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งป ร ะ ซ าก ร  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงจ ำก ัด ข อ บ เข ต ข อ งโรง เร ีย น ท ี่ศ ึก ษ าให ้อ ย ู่ภ าย ใน  

จ ังห ว ัด เด ีย วก ัน  ซ ึ่งจ ะ ม ีค ว าม ค ต ้าย ค ล ืงก ัน ใน ต ้าน ส ภ าพ แ ว ด ต ้อ ม  / ว ัฒ น ธรรม ย ่อย ข องล ังค ม  

แ ล ะ ต ้ว ย ร ะ ย ะ เว ล าอ ัน จ ำก ัด ใน ก าร ท ำว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เล ือ ก ค ืก ษ า  โร ง เร ีย น ใน ล ังก ัด ส ำน ัก งาน
การป ระถ ม ศ ึกษ าจ ังห ว ัด ส ุพ รรณ บ ุร ี เพ ราะผ ู้ว ิจ ัย พ ิจ ารณ าแต ้ว เห ็น ว ่า  ส ำน ัก งาน ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  

จ ัง ห ว ัด ส ุพ ร ร ณ บ ุร ีม ีโร ง เร ีย น ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น จ ำน ว น ม าก เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร เล ือ ก ต ัว อ ย ่าง ม า  

ศ ึก ษ าต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ก อ รป ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ป ระ ส าน ง าน ก ับ ท าง ส ำน ัก ง าน
การป ระถ ม ศ ึกษ าจ ังห ว ัด ส ุพ รรณ บ ุร ีไต ้ส ะด วก  อ ย ่างไรก ิต าม ต ้ว ย เห ต ุท ี่โร ง เร ีย น ใน ล ังก ัด ส ำน ัก งาน  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง ช าต ิม ีภ าร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าแ ต ก ต ่าง ก ัน  กล ่าว  

ค ือ โร ง เร ีย น บ างแห ่งร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าเฉ พ าะ ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า บ างแห ่งร ับ ผ ิด ช อบ
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การจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา ในขณะท่ีบางแห่งต้องรับผิด
ชอบการจัดการศึกษาท้ังระดับก่อนประถมศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ชึ่งการจัดการศึกษาในแต่ละระดับนั้นจะH เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเฉพาะแต่ละระดับต่างกัน 
จากการสำรวจพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติน้ันรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา ดังน้ัน
การศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาจากโรงเรียนท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับก่อนประถม 
ศึกษาและระดับประถมศึกษาช่ึงเป็นลักษณะการจัดการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่

จากเกณฑ์ในการเลือกโรงเรียนเพ่ีอเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาดังกล่าว ทำให้ใต้ 
โรงเรียนในลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาท้ัง 
ในระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และลักษณะ 
การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เป็นตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจำนวน 4 โรง ดังแสดงในตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 จำนวนโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาจำแนกตามขนาดและคุณภาพ

\ระดั'ช;คุณภาพ 
ขนาด ^

โรงเรียนท่ีมีระดับคุณภาพ 
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

โรงเรียนท่ีมีระดับคุณภาพ 
ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

รวม

โรงเรียนขนาดใหญ่ า
( โรงเรียนสรัอยฟ้า )

1
( โรงเรียนพันวษา )

2

โรงเรียนขนาดกลาง า
( โรงเรียนพลายแกัว )

1
( โรงเรียนศรีมาลา )

2

รวม 2 2 4
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โรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างในการดีกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยไต้ใข้ช่ือสมมติท้ังหมด ท้ังน้ีเพ่ือไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อโรงเรียนอันเน่ืองมาจากผลการวิจัย โรงเรียนท่ีดีกษาในคร้ังน้ี ไต้แก่ โรงเรียน
สรัอยฟ้าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีระตับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียนพลายแห้วเป็น 
โรงเรียนขนาดกลางท่ีมีระดับคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียนพันวษาเป็นโรงเรียนขนาด 
ใหญ่ท่ีมีระตับคุณภาพต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และโรงเรียนศรีมาลาเป็นโรงเรียนขนาดกลางท่ีมี
ระดับคุณภาพต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

1.2 การเลือกผู้ให้ข้อบุล
ผู้ให้ข้อพูลคนสำค ัญ  ( Key informants ) ต้องเป็นบุคคลท่ีมีสทานภาพสำค ัญ ใน 

เชิงยุทธศาสตรัต่อวัตคุประสงค์หลักของการวิจัย เป็นผู้ท่ีมีข้อพูลท่ีดี ลืกซ้ึง และกวัางขวางเป็น 
พิเศษในเร่ืองท่ีก่าลังดีกษา ตังน้ันในการเลือกผู้ให้ข้อพูลคนสำค ัญ ผู้วิจัยจึงใข้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ( Purposive sampling ) โดยเลือกผู้ท่ีโรงเรียนมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินมาตรฐานของ 
แต่ละโรงเรียนท่ีผู้วิจัยสรัางความลัมพัพโ ( Rapport ) จนเกิดความไวัเน้ือเช่ือใจ สนิทสนม ลามารถ 
พูดคุยไต้อย่างตรงไปตรงมา โรงเรียนละ 1 คน เป็นจำนวนท้ังสิน 4 คน ตังน้ี

1. ผู้ให้ข้อพูลคนสำค ัญ ในโรงเรียนสรัอยฟ้า คือ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ เป็นเพศหญิง 
อายุ 42 ปี เป็นผู้ท่ีไต้รับการอบรมเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานจากทางสำนักงานการประถมดีกษา 

จังหวัดสุพรรณบุรี และเป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบการประเมินมาตรฐานภายในโรงเรียน
2. ผู้ให้ข้อพูลคนสำค ัญ ในโรงเรียนพันวษา คือ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ เป็นเพศชาย 

อายุ 51 ปี เป็นผู้ท่ีไต้รับการอบรมเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานจากทางสำนักงานการประถมดีกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี และเป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบการประเมินมาตรฐานภายในโรงเรียน

3. ผู้ให้ข้อบุลคนสำค ัญ ในโรงเรียนพลายแห้ว คือ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ เป็นเพศชาย 
อายุ 53 ปี เป็นผู้ท่ีไต้รับการอบรมเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานจากทางสำนักงานการประถมดีกษๆ 

จังหวัดสุพรรณบุรี และเป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบการประเมินมาตรฐานภายในโรงเรียน
4. ผู้ให้ข้อบุลคนส ำค ัญ ในโรงเรียนศรีมาลา คือ ผู้ช่วยฝ่ายธุรการ เป็นเพศชาย 

อายุ 48 ปี เป็นผู้ท่ีไต้รับการอบรมเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานจากทางสำนักงานการประถมดีกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี และเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินมาตรฐานภายในโรงเรียน
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ส่วนผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนอีกส่วนหน่ึงและบุคลากรในโรงเรียนจะเป็นผู้ให้ข้อนุล 
เสรีม ( Ancillary ) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อนุล ผู้วิจัยไต้สอบถามจากผู้ 
ประเมินมาตรฐานคนอ่ืน ค2ผู้สอน ลูกจ้าง และนักการภารโรง จำนวนท้ังสิน 39 คน

2. กา?เตรียมพัวทำงานภาคสนาม

2.า ติดต่อส่านักงานการประถมดีกษาจังหวัดเพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือ 
ในการเถืบรวบรวมข้อนุลจากโรงเรียนในพังกัดท่ีเป็นพัวอย่างในการ่วิจัณ

2.2 ติดต่อผู้เช่ียวชาญ และนัดหมายวันเวลาในการให้ผู้เช่ียวชาญประเมินโรงเรียนท่ี 
เป็นพัวอย่างในการวิจัยตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมดีกษาโดยใช้แบบประเมินมาตรฐาน 
โรงเรียนประถมดีกษาเช่นเดียวกับท่ีโรงเรียนดำเนินการประเมินตนเอง

2.3 กำหนดกรอบ'ในการพังเกตและการพัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเตรียมแนวดำถาม 
กวัาง  ๆ ไวัก,อน

2.4 ส?างความพัมพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียน โดยผู้วิจัยขอเข้าไปช่วยเหลืองานใน 
โรงเรียน เช่น งานวิชาการ งานธุรการ และพยายามส?างความพัมพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียนโดย 
เฉพาะกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน

2.5 เตรียมการพัมภาษถ!และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ี'ใช้ในการเกับรวบรวม1ข้อบุล

3. ข้อนุลท ี่ต ้องการดีภ ูษา

ก าร ด ีก ษ าค ุณ ภ าพ ข อ งส ารส น เท ศ ท ี่ไต ้จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งโร ง เร ีย น ใน ค ร ั้งน ี้น ั้น  

ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งก ารข ้อนุลด ัง ต่อไปน้ี
า. ข ้อ น ุล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งส ารส น เท ศ จ าก ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งข อ งโรง เร ีย น

1.1 ค ุณ ภ าพ ข อ งส าร ส น เท ศ ต ้าน ค ว าม ต ร งต าม เก ณ ฑ ์พ ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ ๓ ท ความตรง  

ร ่วมสม ัย / ค ว าม ต ร งต าม ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีห าค วาม ส อ ด ค พ ัอ งระห ว ่างค ะแน น จ าก ก าร  

ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง โร ง เร ีย น ก ับ ค ะ แ น น ท ี่น ัก ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ุณ  

ภ าพ ข อ ง โร ง เร ีย น ต าม เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ าโด ย ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง น ัก  

ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  ด ังน ี้
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- เป็นผู้ท่ีมีผลงานตัานการประเมินโรงเรียนหรือการประเมินโครงการต่าง  ๆ มาแตัว 
อย่างน้อยไม่ต่ํากว่า 5 ปี

- เป็นผู้ท่ีมีความ!ความเข้าใจในเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมดีกษา และ 
หรือการใช่แบบประเมินมาตรฐานโรงเรียนเป็นอย่างดี

- เป็นผู้ท่ีไตัรับการยอมรับจากกองวิชาการ สำน้กงานคณะกรรมการการประถม
ดีกษาแห่งชาติว่า เป็นนักประเมินท่ีมีความเช่ียวชาญตัานการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถม
ดีกษา

จากคุณสมปตตังกล่า1ว$างติน ผู้วิจัยจึงไ#นักประเมินภายนอกผู้เช่ียวชาญเพ่ีอประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการดีกษาจำนวน 4 ท่าน ประกอบตัวย

1. ผู้อำนวยการการประถมดีกษาจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียน 
สรัอยฟ้า และโรงเรียนพันวษา โดยใช่ข้อ?5)ลจากการ«อกตรวจตามโรงเรียนตังกล่าวมาประกอบ 
การพิจารณา

2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการการประถมดีกษๆจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผู้ประเมินมาตรฐาน 
โรงเรียนสรัอยฟ้า โรงเรียนพันวษา โรงเรียนพลายแกัว และโรงเรียนศรีมาลา โดยใช่ข้อ!5)ลจากการ 
ออกตรวจตามโรงเรียนตังกล่าวมาประกอบการพิจารณา เช่นเดียวกัน

3. ดีกษานิเทศกัอำเภอคู่ทอง เป็นผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนสรัอยฟ้า โรงเรียน
พันวษา โรงเรียนพลายแกัว และโรงเรียนศรีมาลา โดยการไปเตับข้อ!5)ลต่าง  ๆ ภายในโรงเรียน 
ตัวยวิธการตังเกต การตรวจสอบเอกสาร และการตัมภาษถ!

4. ดีกษานิเทศกัอำเภอสองพ่ีน้อง เป็นผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนพลายแกัว และ 
โรงเรียนศรีมาลา โดยการไปเตับข้อ!5)ลต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนตัวยวิธีการตังเกต การตรวจสอบ 
เอกสาร และการตัมภาษณ์

ตังน้ัน ในแต่ละโรงเรียนจะมีผู้เช่ียวชาญประเมินมาตรฐานโรงเรียนจำนวน 3 ท่าน เม่ือ 
ไตัผลการประเมินแต่ละโรงเรียนจากผู้เช่ียวซาญแตัว ผู้วิจัยไตันัาคะแนนจากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่านมาหาค่าเฉลี่ยในแตล่ะตัวบ่งช้ีเพ่ีอส^ปเป็นผลการประเมินรองผู้เช่ียวชาญ 
ในตัวบ่งช้ีน้ันๆ คือ

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.0 ถึง 1.5 กำหนดให้ตัวบ่งช้ีน้ันไตัระดับคุณภาพ 1
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.6 ถึง 2.5 กำหนดให้ตัวบ่งช้ีน้ันไตัระตับคุณภาพ 2
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.6 ถึง 3.5 กำหนดให้ตัวบ่งช้ีน้ันไตัระดับคุณภาพ 3
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ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.6 ถึง 4.5 กำหนดให้ตัวบ่งช้ีน้ันไต้ระตับคุณภาพ 4
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.6 ถึง 5.0 กำหนดให้ตัวบ่งช้ีน้ันไตัระตับคุณภาพ 5

1.2 คุณภาพของสารสนเทศต้านความครอบคลุมของข้อยูลท่ีโรงเรียนใช้พิจารณา 
ในการตัดสินให้ระดับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยพิจารณาจากแนวทางในการดำเนินการ
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนว่า คณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมีการดำเนินการอย่างไร
เพ่ือให้ไต้ข้อบุลตังกล่าว เป็นตันว่า ไตัมีการพิจารณาเสือกแหล่งข้อะ]ล วิธีการเกํบรวบรวมข้อะ)ล 
และมีเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเกิบรวบรวมข้อ:;]ลท่ีมีคุณภาพหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้ไต้ข้อ^ลท่ีมีความ 
ครอบคลุมในการนิามาพิจารณาตัดสินให้ระตับคุณภาพ

2. ข้อะ)ลท่ีเก่ียวกับลักษณะและแหล่งต่าง  ๆ ที่ทำให้เกิดปัญหาความล่าเอียงใน
การประเมินตนเองของโรงเรียน ไตัแก่ การดำเนินการประเมินระตับคุณภาพของโรงเรียน
ลักษณะของผู้ประเมิน ความคาดหวังถึงผลท่ีเกิดตามมาจากผลการประเมินของผู้ประเมินและผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง ตลอดจนนโยบายหรีอความต้องการของหน่วยงานตันลังกัด โดยผู้วิจัยใชวิ้ธีลัมภาษณ  ์
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียน เม่ือพบว่าคะแนนท่ีไตัจากการประเมินตนเองของ
โรงเรียนกับคะแนนท่ีใตัจากนักประเมินภายนอกผู้เช่ียวชาญมีความสอดคลัองกันต่ํา

3. ข้อบุลท่ีเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดช้ีนกับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเมินตนเอง
ของโรงเรียน กรณีการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสืกษา ปีการสืกษา 
2538 ผู้วิจัยพิจารณาจากเอกสารโครงการ / แผนปฏิบัติการประจำปีว่ามีโครงการใดบ้างท่ีเป็น 
โครงการใหม่และเป็นผลสืบเน่ืองมาจากโรงเรียนประเมินตนเอง จากน้ันผู้วิจัยใช้วิธีการลัมภาษณ์ 
บุคลากรในโรงเรียน ไตัแก่ ผู้รับผิดชอบภาระงานหลักของโรงเรียน คือ งานวิชาการ งานกิจการ 
นักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานท่ี และงานความลัมพันธี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน รวมท้ังผู้ท่ีรับผิดชอบหรือเป็นเจ้าของโครงการใหม่ อาจารย์ผู้สอน
ตลอดจนลูกจ้างนักการภารโรง โดยการลัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ และการลัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ ช้ีนอผู่กับโอกาสและสถานการณ์
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4. เคํรื่องมือที่ใข้lu การ่วิจัย

เครื่องมือท ี่ใช ้ในการวิจัยคพั้น ี้ นบ่งเป็น 2 ลักษโนะ คือ

ใ. เครื่องมือสำหรับคืกษาความตรงรองสารสนเทศ ไต้แก่ แบบประเมนมาตรฐาน 

โรงเรียนประถมคืกษา สํงก ัดสำนักงานคณะกรรมการการประทมคืกษาแห่งชาติ ซ ึ่งพ ัฒนาโดย

กองวิชาการ สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ ประกอบต้วยตังบ่งช ี้ในแต่ละ

มาตรฐานการคืกษา 3 ระตับ คือ ระดับก่อนประถมคืกษา ระดับประทมคืกษา และระดับ 

ม ัธยมคืกษาตอนตัน ม ืจ ัานวนทั้งส ิน 64 ตัวบ่งชี้ (ดังแสดงในภาคผนวก ก) แต่เนื่องจากโรงเรียนที่ 

เป ็นต ัวอย ่างในการค ืกษาครั้งน ี้ร ับผ ิดชอบการจัดการค ืกษาในระต ับก ่อนประถมค ืกษาและระต ับ 

ประถมคืกษา ดังนั้นจำนวนตัวบ่งชี้ท ี่ต ้องประเมินจึงเป็นตัวบ่งชี้เฉพาะในการจัดการคืกษาใน 2 

ระดับนี้ ซึ่งมี'จำนวน'ทั้งสิน 58 ตัวบ่งชี้

การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ว ่าควรให้ระดับคุณภาพ ใ , 2 , 3 , 4  หร ื อ5 เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่กำหนดในคุ่ม ือการใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา สำหรับให้โรงเรียนและ 

น ักประเม ินภายนอกผ ู้เช ี่ยวชาญประเม ินระด ับค ุณภาพของโรงเร ียนตามเกณฑ ์มาตรฐานเพ ี่อน ัา 

ช ้อะ)ลที่ได ัมาวิเคราะห ์หาคุณภาพของสารสนเทศดัานความตรงตามสภาพนัจจุบ ัน

2. เครื่องมือสำหรับการเกับรวบรวมข้อะ)ลภาคสนาม ไดัแก่

2.ใ แนวทางการลังเกต โดยผู้ว ิจ ัยไดักำหนดแนวทางในการลังเกตขณะปฏิบ ัต ิ 

งานภาคสนามเพ ี่อทำความเข้าใจบรีบทของโรงเรียน ไดัแก่ สภาพโรงเรียน การปฏิบัต ิงานของ 

บุคลากรในโรงเรียน ลักษณะของผู้บรีหารโรงเรียน ทัศนคติต ่อการประเมิน เป็นต้น

2.2 แนวทางการคืกษาเอกสาร เอกสารที่คืกษาใ■นครั้งนี้ประกอบต้วย แผน 

ปฏิบ ัต ิการประจำปีของโรงเรียน แผนปฏิJปการคืกษาของโรงเรียน คำล ัง และบันทึกการประชุม 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน

2.3  แนวทางการล ัม ภาษณ ์ ผู้วิจ ัยไต ้กำหนดแนวทางการลัมภาษณ ผ์ูใ้ห ้ข ้อบุลไว  ้

ในลักษณะกว้าง  ๆ ในประเต้นของความครอบคลุมของข้อะ)ล ความสำเอ ียง และผลกระทบจาก 

การประเมิน เพี่อให้ผู้ให้ข้อะเลแสดงความคิดเห็นไต้อย่างอิสระ
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5. ทา?แใบรวบรวมเอนุล

เม ื่อบ ัณฑ ิตว ิทยาลัย จ ุฬาลงกรถโมหาวิทยาลัยไต ัประกาศอนุม ัต ิห ัวเอว ิทยาน ิพนลั 

แล ัวด ูว ิจ ัยจ ึงย ื่นหน ังส ือต ่อสำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมค ืกษาแห ่งชาต ิเพ ี่อขออน ุญ าต 

ตำเน ินการเกับรวบรวมเอนุลในโรงเรียนของส์งกัดสำนักงานการประถมคืกษาจังหวัดสุพรรณบุรีท ี่ 

ด ูว ิจ ัยเส ือกเป็นตัวอย่างในการคืกษา จากนั้นด ูว ิจ ัยไต ัต ิดต ่อประสานงานงานกับทางสำน ักงาน

การประถมคืกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเพ ี่อขอความร่วมมือในการวิจัย ซึ่งไตัร้บความร่วมมือจาก

เจัาหน้าที่เป ็นอย่างด ีในการช่วยติดต่อประสานงานกับทางโรงเร ียนที่ด ูว ิจ ัยเส ือกคืกษา

ในการตำเน ินการเกับรวบรวมเอนุลดูว ิจ ัยไตัตำเน ินการปฏิบ ัต ิงานแบ่งออกเป็น 4 

ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป ็นการส?างความลัมพ ันลัก ับดูให ัเอน ุล ระยะที่ 2 เป็นช่วงที่โรงเรียน 

ตำเนินการประเมินตนเอง ระยะที่ 3 เป ็นการใหัดูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโรงเรียน และระยะ 

ที่ 4 เป ็นการลัมภาษก!ด ูให ัเอน ุล เน ื่องจากการปฏิบ ัต ิงานในภาคสนามดูว ิจ ัยต ัองifiบรวบรวม 

เอน ุลจากโรงเร ียน 4 แห่ง ต ังน ั้นระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงานแต่ละช่วงจึงต ่างก ัน ตังแสดงใน 

ตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การปฏิบัต ิงานภ'าคสนาม

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

โรงเรียนส?อยฟัา 1 2 3 4

โรงเรียนพันวษา 1 2 3 4

โรงเรียนพลายแกัว __ 1_ 2 3 4

โรงเรียนศรมาลา 1

2

3 4
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แผนทารเ1ต้ทถึ-งต้อ นุล

การเต้าถึงต้อ:;เลที่ต ้องการคืกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ในระยะนรก เป็นการส!ๆง 

ความลัมพันธีกับผู้ใ'ห้ร่เอยูล'ใน'โรงเรียนแต่ละแห่ง ( ระหว่างเส ือนพฤศจิกายน 2539 ถึง เสือน 

ม ีนาคม 2540 ) เพ ี่อให้เกิดความสนิทสนม ^ นเคย เกิดความไว่เนื้อเชื่อใจ ผู้ว ิจ ัยเต ้าถึงต ้อยูลโดย 

การติดต ่อผ ่านสำนักงานการประถมคืกษาจังหวัด«5พรรณบุรี ไปยังโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างใน 

การคืกษา เพ ี่อขออนุญาตและขอความร่วมมีอในการเกับรวบรวมต้อนุล ในช่วงนี้ผ ู้ว ิจ ัยจะส!ๆง 

ความ^นเคยกับบุคลากรในโรงเรียนโดยการช่วยงานภายในโรงเรียน เช่น งานวิชาการ งานธุรการ 

งาน'ห้องสบุด งานโครงการอาหารกลางวัน เป็นต้น เพี่อทำความเต้าใจบริบทของโรงเรียน ช ื่งจะ 

ใต้เวลาอยู่ในโรงเรียนแต่ละแห่งประมาณ 1 เสือน

ระยะที่สอง เป ็นการล ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก ( ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2540 ถึง 

เส ือนมิอ ุนายน 2540 ) เริ่มดำเน ินการหลังจากวิเคราะห ์ค ุณภาพของสารสนเทศจากการประเม ิน 

ตนเองรองโรงเร ียนต้านความตรงตามสภาพปัจจุบ ัน เพี่อให้ไต้ต ้อนุลเกี่ยวกับความครอบคลุม

ของต้อนุลท ี่โรงเร ียนเลือกมาพิจารณาตัดสินให ้ระตับคุณภาพ ล ักษณะและแหล่งต ่าง  ๆ ที่

เก ี่ยวต้องกับความสำเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน ตลอดจนผลกระทบที่เก ิดขึ้นจาก

การประเมินตนเองของโรงเรียนตั้งแต่ปีการคืกษา 2538 ซึ่งเป็นครั้งแรกในการประเมินมาตรฐาน 

โรงเรียนต้วยวิธีการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา

ทา?สรีางความสัมพันธ ี

ผู้ว ิจ ัยไต้เริ่มดำเนินการส!ๆงความลัมพันธีก ับผู้ให้ต ้อนุลชื่งเป็นผู้ท ี่ดำเนินการประเมิน 

มาตรฐานของโรงเรียน โดยเริ่มจากการล!ๆงความลัมพันธีก ับผู้ให ้ต ้อนุลในโรงเรียนส?อยฟ้าเป ็น 

สำตับแรก ต่อมาผู้ว ิจ ัยจึงดำเนินการส?างความลัมพันธีก ับผู้ให ้ต ้อนุลในโรงเรียนพันวษา จากนั้น 

จึงส!ๆงความลัมพันธีก ับผู้ให ้ต ้อนุลในโรงเรียนพลายแกัว และ'ท้ายสุดเป็นการส?'างค'วามลัมพันธี 

กับผู้ให้ต้อบุลในโรงเรียนศรีมาลา การส?างความลัมพันธีกับกลุ่มผู้ให้ต้อนุลในแต่ละโรงเรียน มี 

2ปแบบแตกต่างกันขึ้นอยู่ก ับลักษณะของสถานการณ์ในการเต้าถึงผู้ให ้ต ้อนุล ดังต่อไปนี้
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า . การสรัางความลัมพันธักับผู้ให้ข ้อยูลในโรงเรียนสรัอยฟ้า ( ระหว่าง วันที่ 27 พ ฤศจ ิกายน 2539 

ถึง วันที่ 27 ธันวาคม 2539 )

เนื่องจากผู้ว ิจ ัยไม่!จ ักกับผู้ให ้ข ้อยูลหรือค!ท ่านใดในโรงเรียนสรัอยฟ้ามาก่อน ! ปแบบ 

การสรัางความลัมพ ันธัก ับผ ู้ให ้ข ้อย ูลในโรงเร ียนสรัอยฟ ้าจิงเร ิ่มจากผู้ว ิจ ัยเข ้าไปติดต ่อกับผ ู้บริหาร 

ของโรงเรียนสรัอยฟ้าเพี่อขอความร่วมมือในการเกํบรวบรวมข้อยูล โดยผู้วิจัยชี้แจงให้ผู้บริหาร

โรงเรียนทราบว่า

“ ผ ู้ว ิจ ัยเป ็นน ิส ิตปริญญาโท กำลังท่าวิทยานิพนธัเก ี่ยวกับการประเม ินมาตรฐานซอง

โรงเรียน และขอเข้ามาเกํบข้อยูลในโรงเรียนในช่วงแรกเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยใน 

ช ่วงท ี่เข ้ามาเก ํบข ้อย ูลน ี้ผ ู้ว ิจ ัยขอช ่วยงานกับผ ู้ท ี่ประเม ินมาตรฐานโรงเร ียนเพ ี่อสร ัางความ^นเคย 

ก่อน"

หลังจากนั้นท่านไต้ก!ณาแนะนำให้ผ ู้ว ิจ ัยไปพบผู้ช ่วยฝ่ายวิชาการของโรงเรียน ซึ่งเป็น 

ผู้ท ี่ม ืข ้อยูลและมีความ!ในเรื่องท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการดืกษาดืท ี่ส ุดในโรงเรียน เมื่อผู้ว ิจ ัยไลัพบกับผู้ให้

ข ้อย ูล ผู้ว ิจ ัยไลัแนะนำตนเองกับผู้ให ้ข ้อยูลว่า

“ ผ ู้ว ิจ ัยกำล ังท ่าว ิทยาน ิพนธั และต้องการเกํบรวบรวมข้อยูลเกี่ยวกับการประเมิน

มาตรฐานของโรงเรียน ซึ่งเป ็นการสืกษาในแนวลึกที่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องท่าความเข้าใจสภาพบริบทของ

โรงเรียนให้ซัดเจน โดย'จะ'ใข้ระยะเวลา'ในการเกํบรวบรวม1ข้อย ูลประมาณ า เดือน ในระหว่างที่ 

มาเก ํบรวบรวมข้อย ูลน ี้ผ ู้ว ิจ ัยขอช่วยงานอาจารย์ เพ ี่อเป็นการเรียน!ระบบต่าง  ๆ ภายในโรงเรียน 

และขอคำแนะนำจากอาจารย ์ล ัวย”

ผู้วิจัยไต้รับอนุญาตจากผู้ช ่วยฝ่ายวิชาการของโรงเร ียนให้ช ่วยเหลืองานลัานวิชาการ 

ของโรงเร ียนและท่านก!ณาอนุญาตให้ผ ู้ว ิจ ัยด ืกษาเอกสารต่าง  ๆ ภายในห้องวิชาการไต่อยางเต่ม 

ที่ โดยเริ่มมาปฏิบ ัต ิงานไต้ต ั้งแต่วันที่ 2 7  พฤศจิกายน 2 5 3 9  เป็นต้นไป ผู้วิจัยไต้ใข้เวลาในการ 

สร ัางความลัมพ ันธกั ับผู้ช ่วยฝ่ายวิชาการซึ่งเป ็นผู้ให ้ข ้อยูลคนสำคัญ และบุคลากรอื่น  ๆ ในโรงเรียน 

ไต ้แก่ ค!ผ ู้สอน ล ูกจ ้าง นักการภารโรง จนกระทั่งถึงวันที่ 27  ธันวาคม 2539



2. การส?ๆงความลัมพันอํกับผู้ให้ข้อนุลในโรงเรียนพันวษา ( ระหว่าง วันที่ 6 มกราคม 2540 ถึง 

วันที่ 31 มกราคม 2540 )

เปแบบการส?ๆงความลัมพันยัก ับผู้ให ้ข ้อนุลในโรงเรียนพันวษามีล ักษณะคห้ายคลึงกับ 

การส?ๆงความลัมพันยักับผู้ให้ข้อนุลในโรงเรียนส?^ยฟัา เนื่องจากผู้วิจัยไม่)[จักกับบุคลากรในโรง 

เรียนมาก่อน ผู้ว ิจ ัยจึงเริ่มจากการติดต่อกับผู้บริหารรองโรงเรียนพันวษๆนละให้รับอนุญาตให้เข้า 

มาเห้บรวบรวมข้อนุลไห้ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม 2540 โดยผู้ว ิจ ัยไห้รับการอนุญาตให้ปฏิบ ัต ิงานกับ 

ผ ู้ช ่วยฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเช่นเดียวกันซึ่งท ่านไห้ให ้ความเป็นกันเองและให้รายละเอียดต่าง  ๆ

เกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนเป็นอย่างดี นอกจากผ ู้ว ิจ ัยจะสรัางความ^นเคยกับผ ู้ช ่วยฝ ่ายวิชาการ 

แห้ว ผู้ว ิจัยยังไห้ส?ๆงความลัมพันชักับผู้ให้ข้อนุลเสริมซึ่งรับผิดชอบงานห้านวิชาการและเป็นผู้ม ี

ส ่วนร่วมในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนโดยการแนะนำของผู้ช ่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ว ิจัยใข้เวลาใน 

การส?างความลัมพันลัก ับผู้ให้ข้อนุลในโรงเรียนพันวษาจนกระทั่งถึงวันที่ 31 มกราคม 2540

3. การส?ๆงความลัมพันลักับผู้ให้ข้อ:;)ลในโรงเรียนพลายแห้ว ( ระหว่าง วันที่ 3 ๆมภาพ ันยั 2540 

ถึง วันที่ 21 ๆมภาพ ันลั 2540 )

เนื่องจากผู้วิจ ัย)[จักกับผู้ให้ข้อนุลซึ่งเป็นผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียน และบุคลากรใน 

โรงเรียนอยู่แห้ว จ ึงท่าให้ง ่ายต่อการเห้บข้อะเล ผู้ว ิจ ัยสามารถเห้บข้อนุลในระดับลึกไห้เลย โดยใช้ 

I ปแบบของการสอบทามและการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นกัน ซึ่งขึ้นอยู่ก ับโอกาสหรือ

สถานการเนํในการเชื่อมโยงกับข้อนุลที่ผ ู้ว ิจ ัยห้องการ เช่น ขณะช่วยงาน หรือในขณะพัก

รับประทานอาหารกลางวัน เป็นห้น ผู้ว ิจัยไห้ใช้ระยะเวลาระหว่างวันที่ 3 ๆมภาพัน£  2540

ถึงวันที่ 21 ๆมภาพันดั 2540 ในการสรัางความลัมพ ันยัและดีกษาเอกสารต่าง  ๆ ในโรงเรียน 

พลายแห้ว เพื่อให้เกิดความเข้าใจบริบทของโรงเรียนไห้ชัดเจนขึ้น โดยการช่วยงานห้านรุรการของ 

โรงเรียนกับผูช้ ่ว ย ผู้อำนวยการ
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4. การส?างความลัมพันอักับผู้ให้ข้อบุลในโรงเรียนศรีมาลา ( ระหว่าง วันที่ 24 โ]มภาพัน£ 2540 

ถึง วันที่ 15มีนาคม 2540 )

ผู้วิจัยส?างความลัมพันลักับผู้ให้ข้อพูลในโรงเรียนศรีมาลา โดยการแนะนำจากอาจารย ์
ท่านหน่ึงในโรงเรียนพลายแกัว และใต้กธุณาพาใปพบกับอาจารย์ในโรงเรียนครีะทลาท่านหน่ึงซ่ึง 
เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานอผู่ท่ีโรงเรียนน้ีมานานและมีความกวัางขวางในโรงเรียน หลังจากท่ีท่านทราบ 
ความกัองการของผู้วิจัยว่า ผู้วิจัยต้องการเกิบรวบรวมข้อะ)ลเก่ียวกับสภาพบริบทของโรงเรียนและ 
การประเมินมาตรฐานของโรงเรียน โดยขอช่วยปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนระยะหน่ึง เพ่ือท่า
ความเข้าใจกับบริบทของโรงเรียนแลัว ท่านไต้กธุณาให้ผู้วิจัยเข้าไปดำเนินการไต้เลยโดยท่าน
จะแจังให้ผู้บริหารทราบเอง และให้ผู้วิจัยช่วยงานโครงการอาหารกลางวันในการบริการอาหาร
กลางวันแก่นักเรียน และงานธุรการ ซ่ึงจะท่าให้ผู้วิจัยมีโอกาสส?างความคุ้นเคยกับผู้ช่วยฝ่าย 
ธุรการท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ผู้วิจัยจะพยายามหาโอกาสเข้าไป
ช่วยเหลืองาน เช่น ขผะท่ีผู้ให้ข้อ^ลก่าลังพิมพ์หนังลืออยู่ ผู้วิจัยจะเข้าไปช่วยพิมพ์ หาโอกาส 
พูดคุยเม่ือมีเวลาว่าง จนผู้วิจัยและผู้ให้ข้อพูลหลักมีความคุ้นเคยกันเป็นอย่างดืแลัว ผู้วิจัยจะใข้ 
การตะล่อมกล่อมเกลา ( Probe ) เพ่ือให้ไต้ข้อพูลท่ีต้องการ ผู้วิจัยไต้ส?างความลัมพันอักับผู้ให้ 
ข้อะ)ลในโรงเรียนศรีมาลาต้ังแต่วันท่ี 24 โ]มภาพัน£ 2540 จนถ ึงวันท่ี 15 มีนาคม 2540

สำนักงานการประถมสืกษาจังหวัดสุพรรณบุรีไต้กำหนดให้โรงเรียนในลังกัดดำเนินการ 

ประเมินมาตรฐานโรงเรียนแลัวรายงานผลการประเม ินให้เส?จสินภายในเดือนมีนาคมก่อนการปิด 

ภาคเรียน ท่าให้ผ ู้ว ิจ ัยไต้ผลการประเมินของโรงเรียนที่เป ็นตัวอย่างในการวิจัยในเดือนเมษายน ซ่ึง 

เป ็นช่วงเวลาการปิดภาคเรียน ดังนั้นในการให้นักประเมิใ4ภายนอกผู้เช ี่ยวชาญประเม ินมาตรฐาน 

โรงเรียนจึงต้องรอเวลาที่โรงเรียนเปิดเทอม ( หลังจากวันท ี่ 16 พฤษภาคม 2540 ) ซึ่งนักประเมิน 

ภายนอกผู้เช ี่ยวชาญทั้ง 4 ท ่าน ไต้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนแลัวเส?จในปลายเดือนพฤษภาคม 

หลังจากผู้ว ิจ ัยไต ้นำข ้อะ)ลจากการประเม ินมาตรฐานของโรงเรียนและข้อะ)ลจากการประเม ินโดย 

น ักประเม ินภายนอกผู้เช ี่ยวชาญมาวิเคราะห ์หาความตรงตามสภาพนัจจุบ ันแลัว ผ ู้ว ิจ ัยจึงดำเน ิน 

การล ัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อะ)ลในแต ่ละโรงเร ียนเพ ื่อให ้ไต ้ข ้อะ)ลเก ี่ยวก ับความครอบคลุมของข ้อะ)ล 

ที่โรงเรียนใข้ในการพิจารณาตัดสินให้ระดับคุณภาพ และแหล่งที่ท ่าให้เก ิดความสำเอียงในการ

ประเมินตนเองของโรงเรียน ตลอดจนผลกระทบที่เก ิดขึ้นกับโรงเรียนอันเนื่องมาจากการประเมิน
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ตนเองของโรงเรียนน้ัน ในระหว่างวันท่ี 26 พฤษภาคม 2540 ถึงวันท่ี 12 มิฤนายน 2540 โดย 
การต้มภาษณ์แบบเจาะลก ( Indepth interview )

6. กา?ตรวจสรli la c s

ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อบุลท่ีเกับรวบรวมมา เพ่ือ'ให้1ใต้'ข้อยู«ท่ี 
มีความถูกต้องและเช่ือถึอไต้ โดยไข้วิธีการตรวจสอบข้อบุลแบบสามเต้า ( Tnangulation ) ดังน้ี

1. การตรวจสอบสามเต้าต้านข้อบุล ( Data triangulation ) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อบุลท่ีผู้ 
วิจัยไต้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ โดยการสอบแหล่งของข้อบุล อันไต้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และ 
แหล่งบุคคล

แหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบว่าข้อบุลที่ไต ้จากเวลาที่ต ่างก ันจะเหมือนกันหรือ 

ไม่ เช่น การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสอบถามผู้ให ้ข ้อบ ุลถ ึงแหล่งของข้อบ ุลท ี่นำมาพ ิจารณาตัดสินให ้ระดับคุณภาพ 

ในช ่วงเวลากำล ังปฏ ิบ ัต ิงาน กับช่วงเวลาพัก ว่าเหมือนเดิมหรือไม่

แหล่งสถานที่ หมายถึง การตรวจสอบว่าข ้อบ ุลท ี่ไต ้จากสถานที่ท ี่ต ่างก ันจะยังคง 

เหมือนเดิมหรือไม่ เช่น การต้มภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อบ ุลถ ึงแหล่งของข้อบ ุลที่นำมาพิจารณาตัดสินให้

ระด ับค ุณภาพ ท ี่ห ้องทำงานกับที่โรงอาหาร ว่าเหมือนเดิมหรือไม่

แหล่งบ ุคคล หมายถึง การตรวจสอบว่าข้อบุลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ก ัาบ ุคคล

ผู้ให้ข้อบุลเปลี่ยนไป เช่น การสอบถามถึงวิธีการดำเนินการประเมินตนเองของโรงเรียน จาก 

ผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนคนอื่น  ๆ ที่ประเมินร่วมกัน แต้วนำข้อบุลที่ไต้มาเปรียบเทียบว่า 

ตรงกันหรือไม่

2. การตรวจสอบสามเต้าต ้านวิธีการเกับรวบรวมข้อบุล ( Methodological triangul­

ation ) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อบุลโดยไข้วิธ ีการเกับรวบรวมข้อบุลที่ต ่างกัน เพ่ือ

รวบรวมข้อบุลในเรื่องเดียวกัน เช่น การใช้ว ิธ ีล ังเกตควบคุ่ก ับการต้มภาษณ ์และการดีกษาเอกสาร
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ในการคืกษาการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดช ื้นก ับโรงเร ียนอันเน ื่องมาจากการประเม ินตนเองรองโรงเร ียน 

เพ ี่อย ืนยันความถูกต ้องรองต ้อ^ล

7. การวิเคราะ'ห์ต้อบุล

การวิเคราะห์ขอ};เลนบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

1. การว ิเคราะห ์ค ุณภาพของต ้อย ูลต ้านความตรงตามสภาพป ัจจ ุบ ัน พ ิจารณาจาก 

ความสอดคล ัองของต ้อy ลที่ไต ้จากการประเมินตนเองของโรงเรียนกับต้อยูลที่น ักประเมินภายนอก 

ผู้เชี่ยว'ชาญเป็นผู้'ประเมิน โดยการหาค่าร ีอยละของจำนวนตัวบ ่งช ี้ท ี่ม ีความสอดคต้องก ัน

ระดับคุณภาพใต้วิธวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแนวทางที่ สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษา 

แห่งชาติกำหนด

2. การวิเคราะห ์ล ักษณะและแหล่งต ่าง  ๆ ท ี่ทำให้เก ิดความสำเอียงในการประเม ิน 

ตนเองหรือการรายงานตนเอง ใต้วิธีว ิเคราะห์เปรียบเทียบ ตามเกณท์ของสำนักงานคณะกรรมการ 

การประถมคืกษาแห่งชาติที่กำหนดไต้ และใต้การวิเคราะห์แบบอุปนัย ( Analytic induction ) โดย 

การติความสรีางต ้อสชุปจากต้อยูลต ่าง  ๆ ที่รวบรวมมาไต้

3. การ่ว ิเคราะห์ผลกระทบที่เก ิดชื้นอันเน ื่องมาจากการประเมินตนเอง ใต้วิธีวิเคราะห์

ต้อยูล'โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content analysis ) จากเอกสารและการลัมภาษณ ์บ ุคลากรใน

โรงเรียน

ล่วนการวิเคราะห์ความครอบคลุมรองต้อยูลที่โรงเรียนใต้พ ิจารณาในการตัดสินให้

ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอรายงานผลการวิจ ัยตามวัตค ุประสงค ์ ตังนี้

า . บรรยายถึงสภาพรองโรงเรียนที่เป ็นบริบทในการคืกษาของโรงเรียนแต่ละแห่ง

2. บรรยายถึงกระบวนการในการประเมินตนเองของโรงเรียนแต่ละแห่ง และ
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ความเป็นตัวแทน'ของ'ข้อยูลที่'โรงเรียนเสือกมาประเมิ'นคุโนภาพ

3. นำเสนอตารางวิเคราะบัความสอดคสัองของรีเอ:;เลในมิต ิของความตรงตามสภาพ

บ ัจจ ุบ ัน

4. บรรยาย!รงลักษเนะนละแหล่งที่เกี่ยว4เองกับความลำเอียง'ในการประเมินตนเอง 

หรอการรายงานตนเอง

5. บรรยายถึงผลกระทบที่เก ิดขึ้นอ้นเนื่องมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียนของ 

โครงการ “ การประเมินโรงเรียนตามเกณฟ้มาตรฐานโรงเรียนประทมสืกษา ป ีการสืกษา 2538"


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	กาเตรียมตัวทำงานภาคสนาม
	ข้อมูลที่ต้องการศึกษา
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การตรวจสอบข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอข้อมูล


