
สรุปผลการลึกษานละข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “การลึกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการ'ประเมินตนเองของโรงเรียน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมลึกษา" มีวัตคุประสงค์เพ่ือลึกษาคุณภาพของสารสนเทศ
จากการประเมินตนเองของโรงเรียนในตัานความตรงตามสภาพปัจจุบันและความครอบคลุมของ 
สารสนเทศท่ีไตั และลึกษาถึงลักษณะของความลำเอียงและแหล่งต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดปัญหา 
ความลำเอียงในกาฟระเมินตนเอง/รายงานตนเองของโรงเรียน ตลอดจนลึกษาติดตามผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ในปีการลึกษา 2538

การลึกษาในครั้งนี้ไเTIข้วิธีการเซิงคุณภาพในการลึกษาโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างในการ 
วิจัยจำนวน 4 โรง การเกิบรวบรวมข้อยูลใข้วิธีการลัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นวิธีการหลัก ควบคู่ 
กับการลังเกตอย่างมีล่วนร่วมและการลึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยไตัทำการลัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อยูลหลักจำนวน 4 คน และผู้ให้ข้อยูลเสรีมจำนวนท้ังสิน 39 คน และไล่ใช้แบบประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนประถมลึกษา ลังกัดลำนักงานคณะกรรมการการประถมลึกษาแห่งชาติ เป็น 
เครื่องมือในการเกับรวบรวมข้อยูลเพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของสารสนเทศตัานความตรงตาม 
สภาพปัจจุบัน

ผลของการลึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการดำเนินการประเมินมาตรฐานโรง 
เรียนของโรงเรียนซ่ึงล่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศท่ีไล่จากการประเมินตนเองของโรงเรียน ผล 
จากการลึกษาสรุปไตัตังน้ี

า. เม่ือพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ1ในตัานความตรงตามสภาพปัจจุบัน โดยการ 
หาค่า!อยละของจำนวนตัวบ่งซ้ีที่สอดคล่องกันระหว่างผลจากการประเมินตนเองชองโรงเรียนกับ 
ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ จากจำนวนตัวบ่งช้ีท้ังสิน 58 ตัวบ่งช้ี พบว่า สารสนเทศท่ีไตัมี 
ความตรงต่ํา ( ความสอดคล่องของจำนวนตัวบ่งช้ีระหว่างผลจากการประเมินตนเองของโรงเรียน 
กับผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าระหว่าง!อยละ19.0 ถึง 39.7 )
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เม่ือพิจารณาความสอดคลั'อง'ไนการประเมินมาตรฐาน'โรงเรียน ระหว่างผลจาก
การประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจำแนกตามลักษณะภาระงาน 
หลักของโรงเรียน 6 งาน พบว่า การประเมินของโรงเรียนศรีมาลาตัานงานอาคารสถานท่ีสอด 
คลัองกับการประเมินของผู้เช่ียวชาญทุกตัวบ่งช้ี ( ความสอดคลัองของผลการประเมินมีค่ารัอยละ
100.0 ) และรองลงมาเป็นการประเมินของโรงเรียนพันวษาตัานงานธุรการและการเงิน โดยมีค่า 
ความสอดคลัองของผลการประเมินรัอยละ 81.8

งานท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ประเมินแลัวไม่มีความสอดคลัองกับผลการประเมินของผู้เช่ียว 
ชาญทุกตัวบ่งช้ี คือ งานความลัมพันธีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มี 
ผลการประเมินไม่สอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญตัานงานอาคารสถานท่ีทุกตัวบ่งช้ี

ส่วนความครอบคลุมของข้อ^ล ท่ีโรงเรียนนำมาใข้ตัดสินระตับคุณภาพใน
การประเมินมาตรฐานโรงเรียนน้ัน พบว่า ข้อยูลท่ีนำมาใข้ตัดสินระดับคุณภาพน้ัน เป็น'ข้อยูลท่ี 
ไม่ครอบคลุมลักษณะของข้อยูลท้ังหมด เน่ืองจากโรงเรียนไม่ไตัมีการดำเนินการเกับรวบรวม
ข้อยูล'จากแหล่ง'ข้อยูล วิธีการเกับรวบรวมข้อ^ล และเคร่ืองมือเกิบรวบรวมข้อ:รุ)ลท่ีทีคุณภาพ

2. ลักษณะของความลำเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน พบว่า มี 2 ลักษณะ 
คือ ลักษณะของความลำเอียงในทิศทางบวกหรือกรณีท่ีประเมินสูงกว่าความเป็นจริง และ
ลักษณะของความลำเอียงในทิศทางลบหรือกรณีท่ีประเมินต่ํากว่าความเป็นจริง โดยการประเมินท่ี 
สูงกว่าความเป็นจริงนั้นเกิดจากการท่ีผู้ประเมินคาดหวังว่าผลการประเมินควรมีพัฒนาการที่ดีชี้น 
กว่าคร้ังก่อน ส่งผลให้การประเมินในคร้ังต่อ  ๆ มามีแนวโน้มท่ีสูงขน หรือเกิดจากกรณีท่ีผู้ประเมิน 
มีความเช่ือม่ันว่าโรงเรียนมีมาตรฐานในงานต่าง  ๆ สูง อันเน่ืองจากความมีช่ีอเสียงของโรงเรียน 
กอรปกับการเปรียบเทียบลักษณะของโรงเรียนกับโรงเรียนอ่ืน ๆ

ส่วนการประเมินท่ีต่ํากว่าความเป็นจริงน้ันเกิดช้ีนในกรณีท่ีโรงเรียนคาดหวังว่าผลจาก 
การประเมินมีส่วนลำตัญต่อการจัดสรรงบประมาณ โดยโรงเรียนท่ียังไม่ไตัมาตรฐานจะไตัรับงบ
สนับสนุนการจัดการคืกษามากกว่าโรงเรียนท่ีไตัมาตรฐาน ทำให้ผลการประเมินมาตรฐานของ
โรงเรียนต่ํากว่าความเป็นจริง

จากการคืกษา ช้ีให้เห็นว่า แหล่งต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดนัญหาความลำเอียงในการประเมิน 
ตนเองของโรงเรียนประกอบตัวย 1) ผู้ประเมิน เป็นแหล่งท่ีทำให้เกิดความลำเอียงในการประเมิน 
โดยช้ีนอผู่กับจุดบุ่งหมายในการประเมินของผู้ประเมิน และประสบการณ์ของผู้ประเมิน ซ่ึงพบว่า 
จุดบุ่งหมายในการประเมินของผู้ประเมินโรงเรียนท่ีมองว่าผลการประเมินน้ันเก่ียวพันกับการจัดสรร 
งบประมาณท่ีโรงเรียนจะไตัรับ โรงเรียนจะเบ่ียงเบนให้ผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนต่ําเพ่ือท่ี
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จะพบงบประมาณมาก ส่วนประสบการณ์ของผู้ประเมินทำให้ผลการประเมินพบอิทธิพลจาก 
การรับเของผู้ประเมินโดยการเปรียบเทียบสภาพโรงเรียนของตนเองกับโรงเรียนอ่ึน  ๆ ทำให้ผล
การประเมินมิความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน 2) กระบวนการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ซ่ึง
พบว่าโรงเรียนที่สืกษาไม่ไห้มิการดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนตามแนวทางที่ 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติกำหนดไว้อย่างครบห้วน ในแง่ของการกำหนด 
ตัวผู้ประเมิน กระบวนการเกิบข้อบุล และการตัดสินผลการประเมินของโรงเรียน ทำให้เกิดปัญหา 
ความลำเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน 3) ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมิอิทธิพล 
ต่อผลการประเมิน โดยการใ,รอำนาจรองผู้บริหารทำให้ผลการประเมินเบ่ียงเบนไปจากสภาพ
ความเป็นจริง

3. การสืกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน พบว่า การประเมินตนเองของโรงเรียน 
ส่งผลให้โรงเรียนส่วนใหญ่มิการเปล่ียนแปลงเพ่ีอปรับปรุงพัฒนางานให้ไห้มาตรฐาน โดยอาจ
สํง่เกตไตัอย่างชัดเจนจากการดำเนินโครงการต่าง ๅ จากผลการประเมินตนเองของโรงเรียน แต่ 
บางกรณีอาจมิการพัฒนาหรือปรับปรุงงานท่ีไม่ไห้ระบุไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงนักเป็นการดำเนินการ
แห้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเห้ก  ๆ น้อย  ๆ นอกเหนือจากการท่ีโรงเรียนไห้พัฒนาและปรับปรุงงานแห้ว
การประเมินตนเองของโรงเรียนยังทำให้บุคลากรเกิดการเรียน{[แนวทางในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาโรงเรียนเพ่ีอให้ไห้เป็นโรงเรียนท่ีไห้มาตรฐาน หรือให้ไห้มาตรฐานในระดับท่ีดีย่ิงข้ึน และ 
ทำให้การดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียนเป็นระบบมากข้ึน มิหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบไห้ 
อย่างชัดเจน

อภิปรายผลทารนืจัย

จากผลการสืกษาคุณภาพของสารสนเทศจาการประเมินตนเองของโรงเรียนตาม 
เกณท์มาตรฐานโรงเรียนประถมสืกษา ดังกล่าวข้างต้น มิประเต้นท่ีน่าสนใจดังน้ี 1

1. ความตรงตามสภาพปัจจุบันและความครอบคลุมของข้อบุล
ผลจากการสืกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนต้าน 

ความตรงตามสภาพปัจจุบัน โดยการหาความสอดคห้องระหว่างคะแนนท่ีโรงเรียนประเมินตนเอง 
กับคะแนนท่ีประเมินโดยนักประเมินภายนอกผู้เช่ียวชาญ จากจำนวนตัวบ่งช้ีท้ังส้ิน 58 ตัวบ่งช้ี 
พบว่า มิความสอดคห้องกันต่ํา ( ความสอดคห้องของจำนวนตัวบ่งช้ีระหว่างผลจากการประเมิน
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ตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มิด่าระหว่างรีอยละ19.0 กึง 39.7 ) ดังน้ัน 
สารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนที่คีกษาจึงกึอไต้ว่ามิความถูกต้องยังไม่เป็นที่ยอม 
รับไต้ อย่างไรกิตามเม่ือพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียน
แยกตามภาระงานหลักของโรงเรียน พบว่า การประเมินของโรงเรียViศรีมาลาต้านงานอาคาร
สถานท่ีสอดคลัองกับการประเมินของผู้เช่ียวชาญทุกตัวบ่งช้ี ( ความสอดคลัองของผลการประเมิน 
มิค่ารัอยละ100.0 ) และรองลงมาเป็นการประเมินของโรงเรียนพันวษาต้านงานธุรการและการเงิน 
โดยมิค่าความสอดคลัองของผลการประเมินรัอยละ 81.8 การท่ีผลการประเมินตนเองของโรงเรียน 
เก่ียวกับงานอาคารสถานท่ีของโรงเรียนศรีมาลาสอดคลัองกับผู้เชยวชาญทุกตัวบ่งช้ีอาจเป็นเพราะ 
ผู้ประเมินทำงานอผู่ท่ีโรงเรียนน้ีมานานและลักษณะอาคารสถานท่ีสามารถลังเกตไต้ง่าย ผู้ประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนศรีมาลาจึงประเมินไปตามสภาพท่ีปรากฎโดยไม่มิปัจจัยใด  ๆ เต้ามามิอิทธิพล 
ต่อผลการประเมิน ส่วนงานต้านธุรการน้ันเป็นงานท่ีมิหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาตรวจสอบเป็น
ประจำอผู่แลัว ผู้ประเมินของโรงเรียนพันวษาจึงประเมินใกลัเคียงกับสภาพความเป็นจริง

ในต้านความครอบคลุมของต้อบุลที่โรงเรียนนำมาใต้ในการพิจารณาตัดสินให้ระดับ 
คุณภาพนั้น จะเห็นไต้ว่าต้อบุลท่ีผู้ประเมินนำมาใต้ในการตัดสินระดับคุณภาพเป็นต้อยูลท่ีเกิด
จากการใต้ประสบการณ์ส่วนตัว ความคิ(นเคย และการคาดเดาของผู้ประเมินเองในการตัดสิน 
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการตัดสินให้ระดับคุณภาพ เน่ืองจากการรับf l นบางจุดของผู้
ประเมินแตกต่างกัน นอกจากน้ีแต้วบุคลิกภาพในการตัดสินใจของผู้ประเมินกิยังเป็นส่วนสำคัญท่ี 
ทำให้ผลการตัดสินระดับคุณภาพต่างกัน ช่ีงตามทฤษฎีบุคลิกภาพของคารัล จุง ไต้ระบุลักษณะ 
ทางจิตวิทยา 4 ลักษณะช่ีงเป็นรากฐานสำหรับตัวแบบในการตัดสินใจ ไต้แก่ ใต้ความคิด ( 
Thinking ) ใต้ความ{[สิก ( Feeling ) ใต้การรับf  ( Sensing ) และ ใต้ลัญชาตญาณ ( Intuition ) โดย 
ท่ีลักษณะ'ใต้ความคิดอยู่คนละปลายของความต่อเน่ืองกับลักษณะ'ใต้ความเสืก ช่ึงเปีน'พ้ืนฐาน
สำหรับการจัดการกับต้อเท็จจริงภายนอกเม่ือทำการตัดสินใจ ส่วนลักษณะ'ใต้การรับ K กิอผู่คนละ 
ปลายของความต่อเนื่องกับลักษณะใตล้ ัญชาตญ าณแทนมโนทัศน์ของแต่ละบุคคลท่ีเป็นไปในทาง 
ใดทางหนื่งมากกว่า ตามทฤษฎีจิตวิทยาของจุง แต่ละบุคคลจะมิลักษณะเด่นดังกล่าวในตน
เพียง 1 ใน 4 ลักษณะ และมิลักษณะอ่ืนอิกเพียง 1 ลักษณะท่ีสนับลนุนลักษณะเด่นน้ัน ( วิระ 
สุภากิจ , 2539 ) จากลักษณะบุคลิกภาพในการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันน้ี ทำ'ให้การเสือกต้อบุลท่ี 
นำมาตัดสินให้ระดับคุณภาพของผู้ประเมินแตกต่างกัน กอรปกับการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ไม่ไต้มิกระบวนการในการเกิบรวบรวมท่ีมิคุณภาพ ( แหล่ง'ต้อยูล วิธีเกิบ1ต้อบุล และเคร่ืองมิอท่ี'ไต้
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2. ลักษณะชองความล่าเอียง
ลักษณะชองความล่าเอียงท่ีเกิดข้ึนในการประเมินตนเองของโรงเรียนน้ันมี 2 

ลักษณะ คือ ลักษณะของความล่าเอียงในทางบวกและลักษณะของความล่าเอียงในทางลบ ซ่ึง 
ลักษณะของความล่าเอียงในทางบวกจะเกิดข้ึนรากความต้องการของโรงเรียน ท่ีต้องการให้ผล
การประเมินมีแนว,โน้มดีข้ึนกว่าการประเมินในคร้ังก่อน ตามแนวคิดท่ีว่าการประเมินตนเองจะนำ 
ไป^การปรับปชุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดจากการเปรียบเทียบลักษณะ
โรงเรียนของตนเองกับโรงเรียนอ่ืน ซ่ึงลอดคลัองกับการคืกษาของ Rothman 1 Klein and

Weinstein ( 1996 ) ท่ีว่าการรับเของผู้ประเมินมีอิทธิพลต่อการประมาณค่าของผู้ประเมิน โดยท่ี
ผู้ประเมินจะพยายามรักษาสถานภาพของตนให้ดีกว่าค่าเฉล่ีย

ล่วนลักษณะของความล่าเอียงในทางลบ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีโรงเรียนเลังเห็นว่า
ผลการประเมินมีความเก่ียวพันกับการไต้รับงบสนับสนุนการจัดการคืกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้ไต้ 
มาตรฐาน ทำให้ผลการประเมิน / การรายงาน ออกมาต่ํากว่าความเป็นจริง ตรงกับการคืกษา 
ของ Trusheim ( 1994 ) ท่ีข้ึให้เห็นว่าการรายงานตนเองของนักคืกษาเก่ียวกับปริมาณเงินท่ีไต้รับ 
การช่วยเหลือจะต่ํากว่าความเป็นจริง

เม่ือพิจารณาจากลักษณะของตัวบ่งช้ีโดยจำแนกเป็น ตัวบ่งช้ีท่ีเป็นปัจจัยในการจัด
การคืกษา ตัวบ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการในการจัดการคืกษา และตัวบ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตทางการคืกษา 
พบว่า ความล่าเอียงท่ีเกิดข้ึนในตัวบ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการในการจัดการคืกษามีมากกว่าในตัวบ่งช้ี 
ท่ีเป็นปัจจัยในการจัดการคืกษาและตัวบ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตทางการคืกษา และไม่มีความคงเลันคงวา 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะของกระบวนการในการจัดการคืกษาเป็นข้อบุลที่ต้องใช้ระยะเวลาใน 
การลังเกต การรับเของผู้ท่ีอผู่ในโรงเรียนกับบุคคลภายนอกท่ีใช้ระยะเวลาลัน  ๆ จึงต่างกัน ทำให้ 
ผลการประเมินของโรงเรียนกับผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญแตกต่างกัน

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ความล่าเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียนสรัอยฟ้าเป็นความ 
ล่าเอียงทางบวกทั้ง,พมด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการรับเของผู้ประเมินเก่ียวกับความมีซ่ึอเลืยงของ
โรงเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไปทำให้การประเมินมีลักษณะสูงกว่าความเป็นจริง

เกิบข้อ};)ล ) จึงไม่สามารถกล่าวไต้ว่าข้อบุลที่นำมาตัดสินระตับคุณภาพนั้นมีความครอบคลุม

ลักษณะชองข้อV(ลโดยรวม
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3. แหล่งท่ีเก่ียวข้องกับความลำเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน
จากการสีกษ'าพบ1ว่า แหล่งลำคัญท่ีเก่ียว4เองกับความลำเอียง'ในการประเมินตนเอง 

ของโรงเรียน ไล่แก่ 1) ผู้ประเมิน 2) กระบวนการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน และ 3)
ผู้บริหารโรงเรียน แหล่งต่าง  ๆ ดังกล่าวน้ี สอดคล่องกับโมเดลปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การประเมิน อันไล่แก่ ปัจจัยล่านบุคคล และปัจจัยล่านการเมือง ( คิริชัย กาญจนวาสี 1 2537 )

4. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน 
การประเมินตนเองของโรงเรียนล่งผลให้โรงเรียนล่วนใหญ่มืการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

ปรับปชุงพัฒนางานให้ไล่มาตรฐานข้ึน สอดคล่องกับการสีกษาของ สมคิด พรมจุ้ย ( 2535 ) ท่ี 
พบว่าการใชัระบบการประเมินตนเองทำให้ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ิมข้ึนจากเดิม นอกจาก 
น้ีการประเมินตนเองของโรงเรียนยังทำให้เกิดการเรียน!ภายในองค์กร ตรงกับท่ี Calder ( 1994 ) 
ระบุว่า การประเมินตนเองจะทำให้เกิดการเรียน!แบบ Deutero learning โดยการนำประสบการญ่ท่ี 
ผ่านมา ระบุจุดเด่นจุดล่อยและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนำมาเสนอแนวทางในการแกัปัญหา เพ่ือ 
การพัฒนาองค์กรต่อไป

อย่างไรกิตาม พบว่ามืบางโรงเรียนท่ีการประเมินมาตรฐานโรงเรียนโดยใช้2ปแบบของ 
การประเมินตนเองไม่ไล่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนางาน รวมไปถึงการเรียน!ภายใน
องค์กร ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากขาดการรับ!และการเห็นความสำคัญของการประเมินตนเอง และท่ี

สำคัญย่ิง คือ การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนซ่ึงถึอเป็นตัวจักรสำคัญในอันท่ีจะพัฒนาโรงเรียน 
นอกจากน้ีในการประเมินตนเองของโรงเรียนยังเป็นกิจกรรมที่ถูกล่งให้ทำจากหน่วยงานเบื้องบน 
ซ่ึง Furumark (1980) ไล่เสนอว่าการประเมินตนเองน้ี,นควรจะเกิดจากความล่องการของหน่วยงาน 
น้ีนเองจึงทำให้การประเมินตนเองของโรงเรียนไม่ไล่ก่อให้เกิดผลอันพึงปรารถนา

ข้อ เสนอ แนะในก า รนำไปใช้

1. ผลจากการสีกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า คุเนภาพของสารสนเทศท่ีไล่จาก
การประเมินตนเองของโรงเรียนยังไม่เป็นท่ียอมรับไล่ว่ามืความถูกล่อง มืความน่าเช่ือถึอเทำท่ีควร 
ผลจากการประเมินตนเองของโรงเรียนมืความลำเอียง ( Bias ) เกิดข้ึนจากแหล่งท่ีเก่ียวข้องหลาย 
แหล่ง ดังน้ันในการนำผลการประเมินตนเองของโรงเรียนไปใช้เพ่ือประกอบการวางแผน กำหนด
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นโยบาย หรอการตัดสินใจต่าง  ๆ จึงควรคำนึงถึงประเต้นความถูกต้องของสารสนเทศท่ีไต้รับต้วย 
ว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการวางแผน หรือกำหนดนโยบาย มากน้อยเพยงใด

หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคาดหวังให้ผลการประเมินของโรงเรียนมีความถูกต้องมาก 
ขน ควรมีการปรับกระบวนการในการดำเนินการประเมินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทุกโรงเรียน 
และให้ผู้ประเมินทุกฝ่ายมีทุมมองหรือแนวคิดในการประเมินเน้นเพ่ือการพัฒนาตนเองเป็นสำคัญ

2. เน่ืองจากผลการประมินไต้รับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกท่ีทำให้เกิดความลำเอียง
ในการประเมิน ดังน้ัน จึงควรมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้ปัจจัยจากภายนอกเข้ามามีอิทธิพลหรือลด
อิทธิพลลงสำหรับการประมินตนเองของโรงเรียนท้ังปัจจัยต้านบุคคลและปัจจัยต้านการเมีอง

3. ในประเต้นของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียนน้ัน แม้ว่าในโรงเรียนส่วนใหญ่จะมี
การปรับปรุงและพัฒนางานต่าง  ๆ เพ่ือให้ไต้มาตรฐานในระดับท่ีสูงข้ึน ตลอด'จนเกิดการเรียนเ 
ของบุคลากรภายในโรงเรียนท่ีจะพัฒนาตนเองและสถาบันแต้ว แต่กัยังพบว่ามีโรงเรียนบางส่วนท่ี 
การประเมินมาตรฐานโรงเรียนตามเกถ4ท์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษาน้ันไม่มีผลในการพัฒนา 
หรือปรับปรุงงานภายในโรงเรียน ตังน้ันเพ่ือให้การประฌินตนเองของโรงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานเบ้ืองบนจึงควรมีการช้ีแจงและแนะน่า ตลอดจนลรัางความเข้าใจแก่บุคลากรภายใน
โรงเรียนว่าการประมิใ4มาตรฐานโรงเรียนน้ันมีเจตนารมย์เพ่ือให้โรงเรียนไต้เสถาไ4ภาพของตนเอง 
อันจะน่าไปรุjแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนไต้ตรงจุด และควรมีการติดตามผลจากการรายงาน
ผลการประฌินของโรงเรียนว่าไต้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานต่าง  ๆ ท่ีสอดคต้องกับผลการ
ประเมินเพยงใด ซ่ึง'จะ'ช่วย'ให้การรายงานผลการประเมินเป็น'ไปต้วยความถูกต้องตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากข้ึน

ข้อเสนอแนะไนการทำวิจัยคร้ังต่อไป

า. ในการทำวิจัยคร้ังต่อไป ควรทำการทดสอบตัวแปรท่ีเป็นแหล่งทำให้เกิดความ
ลำเอียงในการประมินตนเองของโรงเรียน เพ่ือจะไต้น่ามาใช้ในการป้องกันมิให้เกิดความลำเอียง 
ในการประเมินตังกล่าว และควรมีการคิกษาถึงคุถ4ภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองใน 
องค์กรอ่ืน  ๆ ว่ามีแนวโนมเปนอยางเร และม่บจจยเดบางท่เก่ยวของก่บความถูกต่อง เน



การประเมิน เพ่ือนำรอค้นพบท่ีไค้มาประยุกต์ใ,รในการเพ่ิมคุณภาพของสารสนเทศเก่ียวกับการ
ประเมินสทาบัน

2. ควรมีการค้กษาถึงบัจจัยท่ีทำให้ผลการประเมินของผู้ประเมินภายนอก และ 
ผู้ประเมินภายในต่างกัน เพ่ือนำผลท่ีไค้มาใเในการปรับให้สารลนเทศท่ีไค้จากผู้ประเมินท้ังสอง
ลักษณะมีความถูกค้องมากยิ่งข้ึน
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