
สรุปผลการว ิจ ้ย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อคืกษาผลของการใช้ตัวแบบการดูแล 
ผู้ล ูงอายุที่ต ้องพึ่งพาต่อความเครียดในบทบาทของผู้ด ูแล โดยคืกษาระตับความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต ้องพึ่งพา และเปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาระหว่างก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ซึ่งผู้สูงอายุที่ต้อง 
พึ่งพาไต้เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยสามัญในแผนกอายุรกรรม สถาบันประสาทวิทยา แผนก 
อายุรกรรม และอายุรกรรมประสาท โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 และอยู่ในช่วงวางแผนจำหน่าย แห่งละ 15 คน รวมจำนวน 30 คน
โดยมีสมมติฐานตังนี้คือ ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาหลังการใช้ 
ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาน้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบ

เครื่องมีอที่ใช ้ในการวิจ ัย มี 2 ประ๓ ท คือ
1. เครื่องมือทดลอง เป็นตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ซึ่งเป็นวิธีการดูแล 

ที่จัดทำขึ้นเป็นสื่อวีดิทัศน์ มีความยาว25 นาที ประกอบด้วยสาระของตัวแบบ 8 ด้านตังนี้
1.1 การใช้ยา หมายรวมถึง การใช้ยาถูกชนิด ถูกขนาด ถูกเวลา ถูกทาง 

และใช้ยาตามคำลังแพทย์ การลังเกตอาการผิดปกติจากฤทธี้ข้างเคียงของยา ผลจากการใช้ยา 
และการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาในการรับประทานยา

1.2 การจัดสภาพแวดล้อม หมายรวมถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
สำหรับผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาและการจัดเตรียมห้องพักที่มีลักษณะอากาศถ่ายเทดื มีเฉพาะ 
อุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น โต๊ะหัวเตียง เก้าอี้นั่งข้างเตียง เตียงนอนที่มีลักษณะเตี้ยหรีอการปูที่นอน 
บนพ้ืน ห้องนอนอยู่บรีเวณชั้นล่างของบ้าน และอยู่ใกล้ห้องน้ํา

1.3 การลังเกตอาการผิดปกติ หมายรวมถึง การลังเกตอาการผิดปกติของ 
ภาวะการนอนไม่หลับ การเกิดแผลกดท ับ  และการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา เมื่อมีอาการ 
นอนไม่หลับ



95

1.4 การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล หมายรวมถึง การดูแลและรักษาความ 
สะอาด ผิวหนัง ผม มือ เท้า เล็บ ตา หู จมูก ปาก ฟันและอวัยวะสืบพันธุ การเลือกเสื้อผ้า 
ที่เหมาะสมและการพยุงผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไปอาบนํ้าในห้องนํ้า

1.5 การช่วยเหลือในการเคล่ือนไหว หมายรวมถึง การช่วยเหลือในต้านการ 
จัดท่านอน การพลิกตะแคงตัว การพยุงลุกเดิน และการสอดหม้อนอน

1.6 การดูแลเรื่องอาหาร หมายรวมถึง การเตรียมอาหารที่เหมาะสม และการ 
ให้อาหารผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาได้ถูกต้อง

1.7 การประเมินความต้องการและการส่งเสรีมสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
หมายรวมถึง การพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างอ่อนโยน การบอกเล่าเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรอ 
เกิดข้ึนใหม่ ภายในบ้านอย่างย่อๆและเข้าใจง่าย การถามความต้องการของผู้สูงอายุและการ 
กล่าวถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ก่อนที่ผู้ดูแลจะปฏิบัติต่อผู้สูงอายุและการนำลูกหลานเข้าเยี่ยมและ 
พูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสมํ่าเสมอทุก1วัน

1.8 การใช้แหล่งประโยชน์พ่ึงพาต้านสุขภาพ หมายรวมถึง การนำผู้สูงอายุ 
ที่ต้องพึ่งพามาตรวจตามนัดอย่างสมํ่าเสมอ และการเลือกใช้สถานบริการด้านสุขภาพใกล้บ้าน 
กรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น เช่น โรงพยาบาลใกล้บ้าน สถานีอนามัย ศูนย์สาธารณสุขของ 
กรุงเทพมหานคร คลินิกและอื่นๆ

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบวัดระดับความเครียดในบทบาทของ 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ตามแนวคิดความเครียดในบทบาทของ Hardy and Conway 
(1988) ประกอบด้วย 2 ตอน ตังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพา ประกอบด้วยข้อมูล 
เกี่ยวกับ ลักษณะความล้มพันธ์กับผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา รูปแบบการรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุ 
ที่พักอาศัย แหล่งสนับสนุนทางลังคมและครอบครัว ภาวะสุขภาพ ความพึงพอใจในชีวิต รายได้ 
สถานภาพสมรส การมีบุตร ระตับการสืกษาและอายุ

ตอนท่ี 2 ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ประกอบด้วย
3 ด้านตังนี้

1. ความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาท จำนวน 8 ข้อ
2. ความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาท จำนวน 11 ข้อ
3. ความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไป จำนวน 9 ข้อ
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ขนตอนการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการทดลองต่อหัวหน้าตึกใน 

แผนกที่ดำเนินการทดลอง และผู้ช่วยวิจัย เพื่อขอความร่วมมือในการดำเนินการทดลองและ 
จัดเตรียมสถานที่ในการดำเนินการทดลอง และตึกษารูปแบบการเตรียมผู้ด ูแลผู้ส ูงอายุ 
ที่ต้องพึ่งพาก่อนกลับบ้านในภาวะปกติ เพื่อตึกษาปัญหาของผู้ดูแล และกระบวนการเตรียม 
ผู้ดูแล แล้วนำมาดำเนินการจัดการ โดยการเสนอตัวแบบการดู แลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา เพ่ือลด 
ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล

2. ขั้นดำเนินการทดลอง แบ่งออกเป็น3 ระยะตังนี้
2.1 ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยนำกลุ่มตัวอย่างที่ลุ่มไวิในแต่ละสัปดาห์มา 

ดำเนินการทดลองในห้องสอนแสดง ที่มืเครื่องปรับอากาศ และปราศจากเลียงรบกวนภายนอก 
กลุ่มละ 2-3 คน ผู้วิจัยสร้างลัมพันธภาพ ชี้แจงขั้นตอนการดำเนินการทดลอง หลังจากนั้นผู้วิจัย 
และผู้ช่วยวิจัยดำเนินการวัดระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

2.2 ระยะทดลอง ผู้วิจัยกล่าวยกย่อง และให้กำลังใจกลุ่มตัวอย่างในการรับ 
บทบาทผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา พร้อมน้ังช้ีแจงประโยชน์ในการดูตัวแบบ และส่ิงที่ผู้วิจัยต้อง 
การให้กลุ่มตัวอย่างแสดงตามตัวแบบ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการใล่ใจ ใช้เวลา 5 นาที 
ผู้วิจัยเปิดวีดิทัศน์ให้กลุ่มตัวอย่างดูตัวแบบ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการเก็บจำ ใช้เวลา 
25 นาที หลังเสร็จส้ินการดูตัวแบบ เปิดโอกาลให้กลุ่มตัวอย่างซักถาม และแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับตัวแบบ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการกระทำ ใช้เวลา 20 นาที จากนั้นผู้วิจัยสรุป 
สิ่งที่ไต้จากการดูตัวแบบ และให้การเสริมแรงกลุ่มตัวอย่างในการนำพถุติกรรมของตัวแบบไป 
กระทำต่อไป เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการจูงใจในการนำพฤติกรรมของตัวแบบไปปฎิบ้ติ 
ต่อไป ใช้เวลา 3 นาที

2.3 ระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างพัก 10 นาที และรับประทาน 
อาหารว่างหลังจากนั้นผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการวัดระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ

ล่วนระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการ 
ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินระตับ 
ความเครียดและการเปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาระหว่าง
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สรุปผลการวิจ้ย

การสืกษาผลของการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาต่อความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแล โดยสืกษาระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และ 
เปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ระหว่างก่อนและหลังการใช้ 
ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา สามารทสรุปผลการวิจัยได้ตังน้ี

1. การสืกษาระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา พบว่า
1.1 ระตับความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาทก่อนการใช้ต ัวแบบ 

การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24
1.2 ระตับความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาทหลังการใช้ตัวแบบการดูแล 

ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51
1.3 ระตับความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาทก่อนการใช้ตัวแบบ 

การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58
- 1.4 ระตับความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาทหลังการใช้ตัวแบบ

การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.25
1.5 ระตับความเครียดด้านความมีบทบาทที,มากเกินไปก่อนการใช้ตัวแบบ 

การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70
1.6 ระตับความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไปหลังการใช้ตัวแบบ 

การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.83
1.7 ระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาโดยรวม 

ก่อนการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.52

1.8 ระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาโดยรวม 
หลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอยู่ในระตับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51

ก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้ส ูงอายุที่ต ้องพึ่งพา ใช้การคำนวณหาค่าผลการทดสอบ

อันตับทมเครองหมายวิลคอคลัน (The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test)
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2. การเปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาระหว่าง 
ก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา พบว่า

2.1 ความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาทหลังการใช้ตัวแบบการดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา น้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.2 ความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาท หลังการใช้ตัวแบบการดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา น้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

2.3 ความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไป หลังการใช้ตัวแบบการ 
ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาน้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

2.4 ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาโดยรวม หลังการ 
ใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา น้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05

การอภิปรายผล

การคืกษาผลของการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาต่อความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแล ผลการคืกษา พบว่า

1. ระตับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ทั้งรายด้านและ 
โดยรวม ก่อนการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา อยู่ในระตับปานกลาง อภิปรายผลได้ 
ด้งน

เนื่องจากผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาส่วนใหญ่เป็นบุตรสาว (ร้อยละ 60) ซ่ึง 
บทบาทหน้าท่ีของบุตร คือการดูแลบิดามารดาเมื่ออยู่ในวัยสูงอายุ และยามเจ็บป่วย สอดคล้อง 
กับบรรทัดฐานของลังคมไทยที่ว่า บุตรควรทดแทนบุญคุณบิดามารดาด้วยการเป็นผู้ดูแลเมื่อ 
บิดามารดาอยู่ในวัยสูงอายุ และคนหนุ่มลาว (ร้อยละ 79) คิดอยากให้บุตรเป็นผู้ดูแลเมื่อยาม 
เจ็บป่วยและในวัยชรา (นภาพร ชโยวรรณ, 2535: 105) สอดคล้องกับแนวคิดการดูแลบุคคลที่ 
ต้องพึ่งพาของโอเร็มที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุหรือผู้เจ็บป่วยจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก 
บุคคลในครอบครัว เป็นความรับผิดชอบของลังคมที่จะต้องให้การช่วยเหลือ ตังน้ัน บุคคลใน 
ครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุจึงยอมรับ เต็มใจ และพัฒนาความสามารถในการดูแล (วิภาวรรณ 
ชะลุ่ม, 2536: 54) ผู้ดูแลจึงยอมรับบทบาทผู้ดูแล และจากการคืกษาพบว่า ผู้ดูแลส่วนใหญ่ 
ให้ความร่วมมือในการเช้ากลุ่มทดลอง เพื่อเรียนรู้การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาจากการดู
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ตัวแบบที่ผู้วิจัยสร้างขืน เพ่ือจะได้นำความรู้ ความเข้าใจ แบบอย่างพฤติกรรมของตัวแบบไป 
ปฏิบัติในการดูแลบิดามารดาต่อไป และผลการสึกษาพบว่า ความเครียดด้านความขัดแย้งใน 
บทบาทก่อนการใช้ตัวแบบอยู่ไนระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 2.24) เม่ือ 
พิจารณารายข้อ พบว่า ความเครียดจากการรู้สึกว่าตัวเองไม่เหมาะสมในการดูแลผู้สูงอายุ มี 
คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 2.10) แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลส่วนหน่ึงยอมรับบทบาทผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ี 
ต้องพึ่งพา การยอมรับ และเต็มใจที่จะดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ทำให้ผู้ดูแลมีความขัดแย้งใน 
ด้านการยอมรับบทบาทผู้ดูแลน้อย จึงทำให้การรับรู้ความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาทอยู่ 
ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ส่งผลให้ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลก่อนการ 
ใช้ตัวแบบอยู่ในระดับปานกลางด้วย

และจากการสึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพามีระดับการพึ่งพาปานกลาง โดย 
มีคะแนนความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน 5 - 8  คะแนน จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 
5 6 .7 ) จากการสึกษาของ Schulz, Tompkin, and Wood and Decker, 1 9 8 7  อ้างถึงใน 
เท่ืเองลดา เคน'ไชย1วงค่โ, 2 5 39 : 6) พบว่า ระดับการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจวัตร 
ประจำวัน จำนวนชั่วโมงต่อวันในการดูแลผู้ปวย มีผลทำให้เกิดความเครียดแก่ผู้ดูแลและมีความ 
สัมพันธ์กับภาระของผู้ดูแล

Pearson, Verma and Nellett (1988) พบว่า ความบกพร่องของสมรรถภาพใน 
การทำหน้าที่ของผู้ป ่วยมีความสัมพันธ์กับภาระของผู้ด ูแล เนื่องจากความบกพร่องของ 
สมรรถภาพในการทำหน้าที่ของผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วยต้องการการช่วยเหลือจากผู้ดูแล ซ่ึงระดับ 
ความต้องการของผู้ป่วยในส่วนที่ต้องการให้ผู้ดูแลช่วยเหลือหรีอตอบสนองแสดงถึงระดับการ 
พึ่งพาของผู้ป่วย (สุทธิขัย จิตะพันธ์กุล, 2537) สอดคล้องกับการสึกษาของ เพึ่องลดา 
เคนไชยวงดั (2539) พบว่า การพึ่งพาของผู้ป่วยเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมเชิงปฏิบัติขั้นพื้นฐาน 
และการปฏิบัติกิจกรรมในการดำรงชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาระของผู้ดูแลทั้งภาระ 
เชิงปรนัย (objective burden) และภาระเชิงอัตนัย (subjective burden) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .001 และ .01 ตามลำดับ ดังการสึกษาของ Carey et. al. (1991) สึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างระดับการพึ่งพาของผู้ป ่วยกับภาระในการดูแล โดยสึกษาจากสมาชิกใน 
ครอบครัวท่ีดูแลผู้ป่วยมะเร็งที่ได้รับเคมีบำบัด จำนวน 49 ราย พบว่า ระดับการพึ่งพามีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับภาระการดูแลในทำนองเดียวกัน Mongomery et al. (1985) สึกษาจาก 
สมาชิกในครอบครัวที่ดูแลผู้ป่วยสูงอายุ จำนวน 80 ราย พบว่า กิจกรรมการดูแลมีความสัมพันธ์ 
ในทางบวกกับภาระเชิงวัตถุวิสัย (objective burden) ส่วน Sheehan and Nuttal (1988) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างร้อยละของการดูแลและความเครียดของผู้ดูแล จากสมาชิกใน
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ครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 98 ราย พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกเช่นกัน กล่าวได้ว่า 
ระดับการพึ่งพาของผู้ป่วย กิจกรรมการดูแล และร้อยละของการดูแลสะท้อนถึงความต้องการใน 
การดูแลทั้งสิ้น ซึ่งทั้งหมดให้ผลทำนองเดียวกันคือความต้องการในการดูแลที่เพิ่มขึ้น ความ 
เครียดในบทบาทของผู้ดูแลจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (สายพิณ เกษมกิจวัฒนา, 2536: 41) 
สอดคล้องกับการคืกษาฃอง คมสัน แก้วระยะ (2540) พบว่า ความสามารถในการดำเนินชีวิต 
ประจำวันของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันแสดงว่า ผู้สูงอายุมีความสามารถในการดำเนินชีวิต
ประจำวันน้อย จะทำให้ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุมาก และผู้สูงอายุมีความ 
สามารถในการดำเนินชีวิตประจำวันมาก จะทำให้ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
น้อย และจากการคืกษาครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพามีคะแนนความสามารถในการปฎิป้ต 
กิจวัตรประจำวันอยู่ในระดับปานกลาง หรือมีระดับการพึ่งพาปานกลาง จึงทำให้ผู้ดูแลรับรู้ 
ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต่าง1จากการคืกษ'าของ คมสัน
แก้วระยะ (2540) ที่คืกษาผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 210 ราย 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความเครียดในบทบาทผู้ดูแลทั้งรายด้านและโดยรวมอยู่ใน 
ระดับตํ่า และจากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีญาติผู้ดูแลผู้สูง 
อายุถึงร้อยละ 70 รายงานว่า การดูแลผู้สูงอายุมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ ในชีวิต 
ประจำวันไม่มาก สามารถดำเนินชีวิตประจำวันได้ตามปกติ (วิภาวรรณ ชะลุ่ม, 2536: 56) -

จากเหตุผลดังกล่าวข้างด้น ถ้าต้องการศึกษาแนวทางในการลดความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแลด้วยเครื่องมือประเภทอื่น  ๆ ที่ต่างจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยควรศึกษาผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุที่ให้การดูแลผู้สูงอายุที่มีระดับการพึ่งพามาก จะทำให้ระดับความเครียดในบทบาทของ 
ผู้ดูแลอยู่ในระดับสูงด้วย ทำให้การศึกษาเชิงปฏิบัติในการใช้เครื่องมือเพื่อลดความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแลมีความชัดเจนมากขึน

2. การเปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาระหว่าง 
ก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดใน 
บทบาทของผู้ด ูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพ ึ่งพาหสังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพึ่งพา 
ทั้งรายด้านและโดยรวมน้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ระบุไว้คือ ควมเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาหลัง 
การใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาน้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบ สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังน้ี
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ใ น ข ั้น ก าร เก ิด ก ระบ วน ก ารใ ส ่ใ จ  ผ ู้ว ิจ ัย ก ล ่า ว ย ก ย ่อ ง แ ล ะใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ก ล ุ่ม  

ต ัวอย ่างใน การร ับบ ท บาท ผ ู้ด ูแลผ ู้ล ูงอาย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ า การกล ่าวยกย ่องและให ้ค ุณ ค ่าแก ่ผ ู้ด ูแล 

เป ็นการสร ้างแรงจ ูงใจในการให ้ความช ่วยเหล ือผ ู้อ ื่น  ป ร ะ๓ ทตอบสนองความต ้องการของ ตน 

เอง (egoistic motivation) ในด ้านการได ้ร ับคำยกย ่องและช ื่นชมจากบ ุคคลอ ื่น  เป ็นท ี่ยอมร ับ  

ของล ังคม (ยพุ าท ิน  คิรโพธ๋ึงาม , 2539: 85 - 86) และเป ็นการสร ้างแรงจ ูงใจ ท่ีสอดคล ้องก ับ  

ว ัฒ นธรรม ประเพ ณ ี และบรรท ัดฐานของล ังคมไทยท ี่ว ่า บ ุตรควรท ดแท นบ ุญ ค ุณ บ ิดามารดา 

ด ้วยการเป ็นผ ู้ด ูแล เม ื่อบ ิดามารดาอย ู่ในว ัยส ูงอาย ุ (นภาพร ชโยวรรณ, 2535: 105) จ ึงจะเป ็น ท ี่ 

ยอมร ับของบ ุคคลท ั่วไป  ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างม ีกำล ังใจ และต ั้งใจในการด ูแลบ ิดามารดา แ ละสาม ี 

มากข ึ้น  จะได ้เป ็นท ี่ยอมร ับและยกย ่องของบ ุคคลท ั่วไป  จ ึงทำให ้สนใจในการเร ียนรู้ หรอร ับข ้อม ูล 

ข ่าวส าร เก ี่ย ว ก ับ ก ารด ูแ ล ผ ู้ส ูงอ า ย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ า เพ ื่อ น ำก ล ับ ไ ป ด ูแ ล บ ิด าม ารด าแ ล ะส า ม ีท ี่บ ้าน  

ต่อไป จ ึงทำให ้เก ิดกระบวนการใส ่ใจในการด ูต ัวแบบ นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ช ี้แจงประโยชน ์ในการ 

ด ูต ัวแบบ  อธ ิบ ายให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ราบว ่าจะเห ็น ต ัวแบบ กระท ำอะไร ผลกรรมท ี่ต ัวแบบได ้ร ับ  

และส ิ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการให ้กล ุ่มต ัวอย ่างแสดงตามต ัวแบบ เป ็นการนำข ั้นนำของหล ักการสอนมา 

ประย ุกต ์ในการใช ้ต ัวแบบ (เพ ็ญ วรรณ  มหาผล, 2539: 38) ซ ึ่งเป ็นการเตร ียมความพร ้อมของ 

กล ุ่มต ัวอย ่างในการเร ียนร ู้จากการด ูต ัวแบบ ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความต ั้งใจ และสนใจในการ 

เร ีย น ร ู้จ าก ก ารด ูต ัวแ บ บ  ก ่อให ้เก ิดกระบวน การใส ่ใจ  สอ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ข อ ง สมโภชน ์ 

เอ ี่ยมส ุภ าษ ิต  (2539: 258) ท ี่ว ่า ควรนำหล ักการสอนมาพ ิจารณ าใช ้ร ่วมก ับการเสนอต ัวแบบจะ 

ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดกระบวนการใส ่ใจในการด ูต ัวแบบมากข ึ้น

ข้ันการเกิดกระบวนการเก็บจำ ผู้วิจัยเปิดวีดิทัศน์ให้กลุ่มตัวอย่างดูตัวแบบ ซ่ึง 
การเสนอตัวแบบล ัญ ลักษณ์ผ่านลื่อวีดทิัศนท์ำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเก็บจำพฤติกรรมของ 
ตัวแบบในรูปรหัสการเก็บจำภาพ และคำพูด ซ่ึงง่ายต่อการเก็บจำ (Bandura, 1986: 51 - 52) 
และการนำเสนอตัวแบบเป็นขั้นตอนโดยเสนอการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาเป็นพฤติกรรมย่อย 8 
ด้าน ร่วมกับการช้ีแนะพฤติกรรม และการแนะนำการกระทำในแต่ละพฤติกรรมย่อย ซ่ึงประกอบ 
ด้วยการบรรยายประกอบภาพ การสนทนาระหว่างผู้ดูแลกับผู้สูงอายุท่ีต้องพึ่งพา เพื่อให้กลุ่ม 
ตัวอย่างง่ายต่อการเก็บจำพฤติกรรม ทำให้การเกิดกระบวนการเก็บจำมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาทมีระดับความเครียด 
ลดลงทุกข้อ แต่ความเครียดด้านความขัดแย้งในบทบาทจากการเพิ่มภาระการดูแลผู้สูงอายุที ่
ต้องพ่ึงพา ทำให้การทำหน้าที่ที่มีแต่เดิมไม่ดีเท่าที่ควร มีระตับความเครียดก่อนและหลังการใช ้
ตัวแบบอยู่ในระดับปานกลาง และความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไป จากปัจจุบันมี 
งานเต็มที่แล้ว การดูแลผู้สูงอายุทำให้ต้องรับผิดชอบงานมากเกินไป การดูแลผู้สูงอายุทำให้ไม่
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ส า ม า ร ถ ใ ห ้เว ล า ก ับ อ าช ีพ ก าร งา น ไ ด ้เต ็ม ท ี่ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ล ูง อ าย ุท ำใ ห ้ก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต ไ ม ่เป ็น  

อ ิสระเหม ือนคนท ั่วไป  และการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุทำให ้ใม ่ม ืเวลาให ้ก ับ เพ ื่อนฝ ูงและส ังคม ก ่อนและ 

ห ล ังการใช ้ต ัวแบบต ่างก ็ม ืความ เคร ียดอย ู่ในระด ับปานกลางเช ่น เด ิม  อาจเน ื่องจากผ ูว ิจ ัย เสนอ 

ต ัวแบบ โด ยเน ้น ค วามร ู้ ความเช ้าใจในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาในก ิจว ัตรประจำว ันท ั่วไป  

ในด ้านการใช ้ยา การจ ัดสภาพแวดล ้อม  การส ังเกตการผ ิดปกต ิ การด ูแลส ุขว ิทยาส ่วนบ ุคคล 

การช ่วยเหล ือในการเคล ื่อนไหว การด ูแลเร ื่องอาหาร การประเม ินความต ้องการและการส ่ง เสร ิม  

ส ุข ภ าพ จ ิต ข องผ ู้ด ูแ ล  และการใช ้แหล ่งประโยชน ์พ ึ่งพาด ้านส ุขภาพ  ท ำให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เก ิด  

ก ระบ ว น ก าร เก ็บ จ ำ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัว แ บ บ ใ น ด ้าน ค ว า ม ร ู้ ค วาม เช ้าใจใน ก ารด ูแ ลผ ู้ส ูงอาย ุ 

ท ี่ต ้องพ ึ่งพา แต ่ไม ่ได ้เก ิดการเก ็บจำในด ้านการแก ิใขป ัญ หาของต ัวแบบเม ื่อ เก ิดความร ู้ส ึกข ัดแย ้ง 

ใน บ ท บ าท แ ละค วาม ม ีบ ท บ าท ท ี่ม าก เก ิน ไป  ใน การเสน อต ัวแบบการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ า 

เพ ื่อลดความเคร ียดในบทบาทของผ ู้ด ูแลในท ุกด ้านและท ุกข ้อ  ควรนำเสนอป ัญ หาของต ัวแบบท ี่ 

ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ต ัว แ บ บ  แ ล ้วค ่อ ย  ๆ แ ส ด งว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น จ น บ รรล ุ 

พ ฤต ิกรรมเป ้าห มาย (ประเท ือง ภ ูม ิภ ัทราคม, 2535: 266 - 268; Perry and Furukawa, 1986: 

74 - 76 อ ้างถ ึงใน ราณ ี พรมานะจ ิร ังก ุล , 2537: 29 - 30) จะทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดกระบวน  

การเก ็บจำพ ฤต ิกรรมข องต ัวแบ บใน ด ้าน การแก ้ไข ป ัญ ห าความเคร ียดใน บท บ าท  ทำให ้ระด ับ  

ความ เคร ียด ใน บ ท บาท ลดลง โด ย เฉ พ าะความ เคร ียดด ้าน ค วามข ัดแย ้งใน บท บ าท และค วามม ี 

บทบาทท ี่มากเก ินไปลดลงท ุกข ้อ

ข้ันการเกิดกระบวนการกระทำ ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างซักถามและ 
แสดงความคิดเห็นหลังจากดูตัวแบบ โดยการให้กลุ่มตัวอย่างได้ระลึกรูปแบบพฤติกรรมการดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาที่กลุ่มตัวอย่างได้เก็บจำไว้ในปัญญาออกมา แล้วแสดงออกทางกระทำ ทาง 
ความคิด (เพ็ญวรรณ มหาผล, 2539: 38) และการดำเนินการทดลองเป็นกลุ่มย่อยครั้งละ 2 - 3 
คน ทำให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลป้อน 
กลับให้กลุ่มตัวอย่างนำมาเปรียบเทียบกับภาพแห่งการกระทำที่เก็บไว้ในปัญญาทำให้กลุ่ม 
ตัวอย่างได้ปรับปรุงการแสดงพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาของตนเองทางปัญญาให้ 
เหมาะสม และเหมือนกับการกระทำของตัวแบบ ทำให้การเรียนรู้จากการดูตัวแบบในขันการเกิด 
กระบวนการกระทำมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่การที่กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการกระทำเฉพาะ 
ด้านความรู้ ความเช้าใจในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาในกิจวัตรประจำวันทั่วไปตามพฤติกรรม 
ของตัวแบบ ทำให้ความเครียดด้านความขัดแย้งจากการเพิ่มภาระการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา 
ทำให้การทำหน้าที่ที่มีแต่เดิมไม่ดีเท่าที่ควร มีระดับความเครียดก่อนและหลังการใช้ตัวแบบอยู ่
ในระดับปานกลาง และความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไปจากปัจจุบันมีงานเต็มที่
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แล้วการดูแลผู้สูงอายุ ทำให้ต้องรับผิดชอบงานมากเกินไป การดูแลผู้สูงอายุทำให้ไม่สามารถให ้
เวลากับอาชีพการงานไต้เต็มที่ การดูแลผู้สูงอายุทำให้การดำเนินชีวิตไม่เป็นอิสระเหมือนคน 
ท่ัวไป และการดูแลผู้สูงอายุทำให้ไม่มีเวลาให้กับเพื่อนฝูงและสังคมต่างก็มีความเครียดก่อนและ 
หสังการใช้ตัวแบบอยู่ในระดับปานกลาง ตังนั้นการเสนอตัวแบบเพื่อลดความเครียดในบทบาท 
ของผู้ดูแลในทุกด้านและทุกข้อ ควรเสนอตัวแบบที่แสดงถึงปัญหาของตัวแบบที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแล้วค่อย ๆ แสดงวิธีแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนจนบรรลุพฤติกรรม 
เป้าหมายจะทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการกระทำตามพฤติกรรมของตัวแบบที่ครอบคลุม 
การแก้ปัญหาความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลในทุกต้าน จะทำให้ระตับความเครียดในบทบาท 
ของผู้ดูแลลดลงทุกข้อ

ข ั้นการเก ิ ดกระบวน การจ ูงใจ  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ส ิ่งท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างไต ้จาก ก าร

ส ัง เก ต ต ัว แ บ บ  เสร ิมสร ้างแรงจ ูงใจโดยกล ่าวยกย ่อง และไห ้กำล ังใจกล ุ่มต ัวอย ่างในการนำ 

พ ฤต ิกรรมของต ัวแบบไปกระทำต ่อไป การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ุปส ิ่งท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างได ้จากการด ูต ัวแบบ 

ใน ด ้าน ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ าได ้ร ับการด ูแลท ี่ด ีจากบ ุตรสาว ทำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุม ืความส ุข  ส ุขภาพ 

แข็งแรง พ ึ่นจากสภาพการเจ ็บป ่วยได ้เร ็ว ไม ่ม ีป ัญ หาโรคแทรกซ ้อน ล ่วนบ ุตรสาวซ ึ่งเป ็นผ ู้ด ูแล 

ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาม ีความส ุข  ได ้แสดงความกต ัญ ญ ูต ่อบ ุพการ ีตามว ัฒ นธรรมประเพณ ีท ี่ด ีฃอง 

ส ังคมไทย และตามบรรท ัดฐานของส ังคม จ ึงเป ็นท ี่ยอมร ับและช ื่นชมจากบ ุคคลท ั่วไป  ซ ึ่งเป ็น 

ผลกรรมทางบวกท ี่ผ ู้ด ูแลได้รับ ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดกระบวนการจ ูงใจในการนำพฤต ิกรรมของ 

ต ัวแบบ'ไปปฎ ิบ ้ต ิ สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ Bandura (1986: 51 - 52) ที่ว ่า บ ุค คลจะเล ือก  

กระทำตามต ัวแบบเม ื่อการกระทำน ั้น ให ้ผลกรรมทางบวกมากกว ่าท ี่จะเล ือกทำตามการกระทำท ี่ 

ให ้ผลกรรมทางลบ นอกจากน ี้ผ ูว ิจ ัยได ้เสร ิมสร ้างแรงจ ูงใจโดยกล ่าวยกย ่องและให ้กำล ังใจกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างในการนำพ ฤต ิกรรมของต ัวแบบไปปฏ ิป ัต ิ เป ็นการสร ้างแรงจ ูงใจในการช ่วยเหล ือผ ู้อ ื่น  

ป ร ะ ๓ ทตอบสน องความต ้องการข องตน เอง ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างม ั่นใจในการนำพฤต ิกรรมของ 

ตัวแบบ'ไปปฏิบัติ เพ ื่อจะไต ้ร ับการยกย ่องและช ื่นซมจากบ ุคคลท ั่วไป ทำให ้การเก ิดกระบวนการ 

จ ูงใจม ีประส ิทธ ิภาพ มากข ึ้น  ลอดคล ้องก ับการค ีกษาของ น ภ าภ รณ ์ แก ้วกรรณ ์ (2533) ที่ได้ 

ค ีกษ าผลการจ ูงใจญ าต ิต ่อพ ฤต ิกรรมการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุโรคห ลอดเล ือดสมองใน ระยะพ ักพ ื่นข อง 

ญ าต ิกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการจ ูงใจ เปล ี่ยนแปลงด ีข ึ้นกว ่ากล ุ่มท ี่ไม ่ได ้ร ับการจ ูงใจอย ่างม ืน ัยสำค ัญ ทาง 

สถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01

การนำกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ 4 กระบวนการ มาใช้ในการ 
เสนอตัวแบบ ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้และลอกเลียนแบบพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ 
ที่ต้องพึ่งพา ยอมรับบทบาทผู้ดูแล ลามารถจัดแบ่งเวลาในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาและ
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การทำหน ้าท ี่อ ื่นได ้ ทำให ้ความเคร ียดในบทบาทของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาท ั้งรายด ้านและ 

โดยรวม ห ล ังการใช ้ต ัวแบบน ้อยกว ่าก ่อนการใช ้ต ัวแบบอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

สอดคล ้องก ับการด ีกษ าของน ักการด ีกษาหลายท ่าน  เช่น ดาราวรรณ ติ,ะป ีน ตา (2528) ด ีกษาผล 

ก า ร ใ ช ้ต ัว แ บ บ ใ น ก า ร ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ข อ ง น ัก ด ีก ษ า ก ่อ น ก า ร ด ีก ษ า ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ก า ร  

พ ยาบ าลจ ิต เวช  ผ ล การด ีกษ าพ บ 1ว่า น ัก ด ีก ษ าก ล ุ่มท ด ลอ งท ี่ได ้ด ูต ัวแ บ บ ลามารถ ลด ค วาม

ว ิตกก ังวลได ้มากกว ่ากล ุ่มควบ ค ุม  Jeffe, and Carlson (1972 อ ้างถ ึงใน เพ ็ญ วรรณ  มหาผล, 

2539: 48) ได ้ด ีกษาบทบาทของต ัวแบบ และผลกรรมในการบำบ ัดโดยใช ้ต ัวแบบ เพ ื่อลดความ 

ว ิตกก ังวลในการสอบ ผลการด ีกษาพบว ่า ผ ู้ถ ูกทดลองท ั้ง 4 กล ุ่ม  ซ ึ่งได ้ด ูต ัวแบบร ่วมก ับการ 

เสนอผลกรรม ม ีความว ิตกก ังวลลดลง และคะแนนการเร ียนเพ ิ่มข ึ้นกว ่ากล ุ่มควบค ุมซ ึ่งไม ่ได ้ร ับ  

การบำบ ัด  โดยวิธ ีใดเลย Melamed, and Siegel (1975 อ ้างถ ึงใน ดาราวรรณ  ต ๊ะป ินตา, 

2528: 2) ด ีกษาการลดความว ิตกก ังวลของเด ็กท ี่จะเช ้าร ับการผ ่าต ัดในโรงพยาบาล โดยให้ด ู 

ภาพยนตร ์ต ัวแบบแสดงโดยเด ็กว ัย เด ียวก ับผ ู้เช ้าร ับการทดลอง ผลการด ีกษา พบว ่า เด ็กท ี่ด ู 

ภ าพ ยนตร ์ต ัวแบบม ีความว ิตกก ังวลต ่อการผ ่าต ัดลดลง และ Patterson, et al. (1984) ด ีกษา 

การใช ้ต ัวแบบ ภาพ ยน ตร ์ เพ ื่อลดความว ิตกก ังวลและการกล ัวการผ ่าต ัดใน ช ่องปากข องเด ็กท ี่ 

ไม ่เค ย เช ้าร ับ การผ ่าต ัดม าก ่อน  ผลการด ีกษ าพ บว ่า  ผ ู้เช ้าร ับการทดลองท ี่ได ้ด ูต ัวแบบม ีความ 

ว ิตกก ังวลต ่อการผ ่าต ัดลดลงมากกว ่าผ ู้เช ้าร ับการทดลองท ี่ไม ่ได ้ด ูต ัวแบบ

ข้อเสนอแนะ

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไ ป

1. ควรนำตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพามาใช้ในการเตรียมสภาพจิตใจ 
ของผู้ดูแล โดยการลดความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา จะทำให้ผู้ดูแลม ี
ความรู้ ความเช้าใจในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ยอมรับบทบาทผู้ดูแล และสามารถจัดแบ่ง 
เวลาในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และการทำหน้าที่อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการ 
ส่งเสรีมคุณภาพชีวิตของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

2. ควรนำตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพามาใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการ 
วางแผนจำหน่าย จะทำให้การจำหน่ายผู้ปวยสูงอายุที่ต้องพึ่งพามีประสิทธิภาพมากขึน ลดการ 
กลับเช้ารักษาซํ้าในโรงพยาบาล ลดเวลาในการครองเตียง เพิ่มอัตราการหมุนเวียนเตียง 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านการรักษาของญาติและโรงพยาบาล
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3. ควรนำเสน อต ัวแบบผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ าท ี่ดำรงบท บาทในข ณ ะเด ียวก ัน  

ห ลายบท บาท  ไม ่สามารถจ ัดแบ ่งเวลาในการทำหน ้าท ี่ต ่าง ๆ ใต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ม ีความ  

เคร ียดในบทบาท ต ้านการม ีบทบาทท ี่มาก เก ินไป  และว ิธ ีแก ้ป ัญ หาของต ัวแบบในแต ่ละข ั้นตอน 

จนกระท ั่งต ัวแบบประสบความสำเร ็จใน การแก ้ป ัญ ห า ไต ้ร ับผลกรรมทางบวก ม ีความส ุข  และ 

สามารถจ ัด แบ ่ง เวลาใน การท ำห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ ไต ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ าม ี 

ความส ุข  ไม ่ม ีภาวะแทรกซ ้อนเก ิดข ึ้น  จะทำให ้ผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาเก ิดกระบวนการเร ียนร ู้ 

จ า ก ก า ร ส ัง เก ต ต ัว แ บ บ ใ น ต ้า น ก า ร ด ำ ร ง บ ท บ า ท ห ล า ย บ ท บ า ท ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ไ ต ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ม ีอ ารม ณ ์ค ล ้อ ย ต าม ต ัวแ บ บ  ทำให ้ความเคร ียดต ้านการม ีบทบาทท ี่มากเก ินไป 

ลดลงไต ้ด ีย ิ่งข ึ้น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ควรติดตามสืกษาภาวะสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา 
ท่ีไ ต ้ร ับ การดูแลจากผู้ดูแลที่ผ่านการไซ้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

2. ควรดีกษาผลของการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ต่อความรู้ ความ 
สามารถ ในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลที่บ้าน
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