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การวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม โดยเน้น 
ศึกษาถึงการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมในรูปขององค์กรว่ามีแนวคิดอย่างไร

การศึกษาวิจัยเน้นถึงแนวโน้มและปิจจัยที่ก่อให้เกิดการแข่งขันขึ้นในภาคการให้บริการ 
โทรคมนาคม และศึกษาหลักการในทางกฎหมายที่เกี่ยวซ้องกับบทบาท และข้อจำกัดของผู้กำกับดูแล 
นอกจากนี้ผู้เขียนได้ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของ 
ประเทศต่าง ๆ และหลักการจากความตกลงระหว่างประเทศ เพื่อค้นพบแนวความคิดและมาตรฐาน 
ทางกฎเกณฑ์ขององค์กรกำกับดูแลที่สามารถจะนำมาปรับใช้กับกรณีของประเทศไทย

ผลการศึกษาพบว่า องค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมเกิดขึ้นจากความล้ม 
เหลวของการกำกับดูแลในรูปแบบของกลไกตลาด และหน่วยงานราชการ ซึ่งก่อให้เกิดการกำกับดูแล 
ที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขัน ในตลาดการให้บริการโทรคมนาคม

ผลสรุปของการศึกษาได้เสนอแนะถึงกรณีประเทศไทยว่าในการที่จะก่อให้เกิดการกำกับ 
ดูแลการให้บริการโทรคมนาคมที่สร้างความเป็นธรรมต่อกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ จะต้องมีมาตรการ 
ดังต่อไปนี้

1. ตรากฎหมายว่าด้วยกิจการโทรคมนาคม
2. จัดตั้งองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งหลักการพื้นฐานทางกฎหมาย 

ที่จะควบคุมการทำงานชององค์กรดังกล่าวจะต้องประกอบไปด้วยหลักการสำคัญศึอ หลักความเป็น 
อิสระ หลักความโปร่งใส หลักความเป็นกลาง และหลักความรับผิดชอบที่สอบทานได้หรือหลักการ 
ตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจ
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The purpose of this Thesis is to study telecommunication services regulation 
especially the legal theory relating to telecommunication regulatory body.

The author analyzes trends and factors which foster competition in 
telecommunication sector. The author also studies legal principles which deal with the role 
and limit of regulator. Further the author undertakes comparative study of various foreign 
telecommunication regulatory agencies and international agreements in order to find norm 
and standard that can be adapted to Thai context.

The author finds that the telecommunication regulatory body is prompted by failure 
of market and bureaucracy which result in inefficiency and unfair rules for competition in a 
market for telecommunication service.

It is proposed that Thailand undertake the following measures :
1. Adopt Telecommunication Act
2. Establish a telecommunication regulatory agency. The main legal principles 

that governs the work of such a regulator should be Independence, Transparency, Impartiality 
and Accountability or Check & Balance of authority
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กิตติกรรมประกตศ

วิทยานิพนธ์ฉบับมีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและสนับสนุนทั้งทาง 
วิชาการและกำลังไจจากคณาจารย์ ครอบครัว และเพ่ือน ผู้เขียนจึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีน่ี โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธรรม อยู่ในธรรม ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได ้
กรุณาให้คำแนะนำ แนวคิดในการเขียนวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการแก้ปีญหาต่าง ๆ อันเป็น 
ประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

ผู้เขียนขอขอบพระคุณ อาจารย์ดร.กิตติ อยู่โพธ รองปลัดกระทรวงคมนาคม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี ศรีไพพรรณ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นันทวัฒน์ บรมานันท์ อาจารย์ภาควิชานิติศาสตร์ ชุVDลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ที่ได้กรุณาให้แง,คิด และข้อเสนอวิธีการแก้ปีญหาตลอดจนคำแนะนำต่าง ๆ รวมท้ัง 
ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้

ประโยชน์อันใคที่เกิดจากการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของทุก 
ท่านที่ได้กล่าวไว้ข้างด้น รวมทั้งผู้ช่วยเหลือและให้กำลังใจที่มิได้เอ่ยนาม และเหนือสิ่งอื่นใด
ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่สำหรับทุก ๆ สิ่งที่ท่านให้แก่ผู้เขียนตลอดมา รวมถึงขอบ 
คุณทุกกำลังใจจากญาติพี่น้องและเพื่อน ๆ ทุกคน ผู้วิจัยรู้สืกซาบซ้ึงเป็นอย่างย่ิงจึงขอขอบพระคุณ 
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

อรคา เทพยายน
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