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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปีญหา

ปีจจบันอาจกล่าวได้ว่าโลกของเรามีขนาดเล็กลง และแคบลง ทั้งนื่เพราะเป็นยุคของ 
เทคโนโลย'สารสนเทศ (Information Technology) flทำให้การแลกเปล'ขนข้อมูลข่าวสารระหว่าง 
กันสามารถเป็นไปโดยง่ายดายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะ,ทางอินเตอร์เน็ต เครื่องโทรสาร 
หรือ โทรศัพท์ฯลฯ ชิ่งสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่มืความเกี่ยวข้องกับการให้บริการโทร
คมนาคมท้ัง ส ิ้ น จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้การบ?การโทรคมนาคมมีความสำคัญ และมีความ 
จาเป็ นมากข้ึน.เป็ นลำดับ จนอาจกล่าวไดัว่าการบริการโทรคมนาคมสามารถที่จะเป็นตัวชี้ระดับ 
ความเจริญของประเทศได้ ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
หรอ ITU (International Telecommunication Union) ชงยนย้น.ว่าระดับความเจริญของการโทร 
คมนาคมเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาของสังคม กล่าวคือ การที่ระดับเลขหมาย 
โทรศัพท์ต่อประชากร 100 คนมีจานวนมากเท่าใด รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรก็จะมากขึ้นตามไป 
ด้วย ลงนนจืงหลืกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการพฒนาการให้บริการโทรคมนาคม อนถือเป็นโครง 
สร้างพื้นฐาน (Infrastructure.) ที่สำคัญของสังคมคันหนึ่ง เพราะการที่มีระบบการสื่อสารข้อมูลที่มี 
ประสิทธิภาพ และทันสม'ยย่อมส่งผลดีต'อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ

การที่บริการโทรคมนาคมมีความสำคัญมากขึ้นน้ัน จีงทำให้แนวคิดในเรื่องการให้บริการ 
โทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป ชิ่งแต่เดิมนั้นรัฐหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ผ ูกขาดในบริการโทร 
คมนาคมแต่เพียงผู้เดียว ทั้งในฐานะผู้ให้บริการและผู้กำกับดูแล ชิ่งทำให้บริการโทรคมนาคมไม่ม ี
การพัฒนาเท่าท่ีควร อีกทั้งยังไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของสังคมที่เจริญขึ้นอย่างรวด 
เร็วได้ ชิ่งเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปความต้องการ หรืออุปสงค์ของผู้บริโภคมีมากขึ้น จึงก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทำให้เอกชนหลายรายเข้ามามีบทบาทเป็นผู้ให้บริการ และในหลายประเทศได้ม ี
การเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจที่ผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคมเป็นบริษัทมหาชน หรือ 
บริษัทเอกชนและเมื่อผู้ให้บริการมีมากรายก็จะทำให้เกิดการแข่งข้นกันในด้านบริการ ชิ่งจะส่ง 
ผลดีต่อผู้บริโภคตามกลไกตลาด

.เนื่องจากหน้าท่ีสำคัญของรัฐประการหน่ึงคือ การปกปองประโยชน์สาธารณะชน กล่าว 
คือ รัฐต้องรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภครวมทั้งรักษาสมดุลผล่ประโยชน์ของผู้รับและผู้ให ้
บริการ ดังน้ัน รัฐจึงยังคงรักษาบทบาทของการเป็นผู้กำกับดูแลอยู่ต่อไป แต่'ในป้จฐบัน'พบว่าการท่ี
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รัฐจะทำหน้าที่เป็นทํงผู้กำกับดูแลและผู้ประกอบการเป็นการไม่เหมาะสมอีกต่อไป จึงได้มีการตั้ง 
องคกรอสระขนมา เช่น Federal Communication Commission (FCC) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรอ Office of Telecommunications (Oftel) ของประเทสอังกฤษ ซึงลูกตังขึนม'นปนพิเศษเทือควบ 
คุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ นอกจากนี้ในระดับของระหว่างประเทศ ก็ยง 
ม๊ั International Telecommunication Union (ITU) ชงเป้นผู้ทีคอยกำหนดกฎเกณฑ์ในการให้บริการ 
โทรคมนาคม รวมทั้งองค์กรในการกำกับดูแลด้วย

ดังนี เมื่อมีองค์กรในการกำกับดูแลหลายประเภท ผู้เขียนรืงมีความเห็นว่า ควรท่ีจะต้องทา 
การศึกษา และทำความเข้าใจในเรื่ององค์กรดังกล่าวไม่ว่าในลักษณะของการเกิด โครงสร้าง 
อำนาจหน้าท่ีขององค์กร รวมทั้งในส่วนของมาตรฐานในการกำกับดูแลว่าเป็นอย่างไร ท้ังน้ีเพราะ 
ในประเทศไทยองค์กรที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริการโทรคมนาคมทั้นมีเพียงองค์การสื่อสารแห่ง 
ประเทศไทย และองค์การโทรศัพท์เท่านั้น ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโดยในส่วนของการกำกับดูแลนั้นไม ่
ว่าจะเป็นองค์กร หรือมาตรฐานในการกำกับดูแลยังมีความไม่ชัดเจนนัก และขณะที่ประเทศไทย 
กำลังอยู่ในช่วงของการเปิดเสรีการค้าบริการ จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีองค์กร และมาตรฐานที่ชัดเจนใน 
การให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาในต้านต่างๆ ไม่ว่าทางสังฅม 
เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรม ซ่ึงการท่ีจะมีองค์กรกำกับควบคุมท่ีดีนั้นจำเป็นท่ีจะต้องศึกษามาตรฐาน 
หรือแนวทางในทางระหว่างประเทศ ซ่ึงได้รับการยอมรับแต้ว และน้ามาเป็นส่วนช่วยพฒนาการ 
กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของประเทศไทยต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจึย

เป็นการศึกษาองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศต่างๆ เพื่อค้นพบ 
แนวความคิด และมาตรฐานทางกฎเกณฑ์ขององค์กรกำกับดูแลว่ามีลักษณะเป็นไปในรูปแบบใด 
เพื่อน้ามาปรับใชักับประเทศไทยให้เกิดความเป็นธรรมกลุ่มผลประโยชน์ทุกฝ่าย

1.3 ขอบเขตการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการให้บริการโทรคมนาคม โดยให้ความสำคัญแก่ลักษณะ 
การกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมในรูปขององค์กร โดยมีการศึกษาทั้งในแง่ของกฎหมาย 
ระหว่างประเทศ กฎหมายภายใน และในแง่ทางเศรษฐศาสตร์ โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบกับ 
องค์กรกำกับดูแลของต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา องกฤษ และเยอรมัน ตามที่ปรากฎใน 
หนังสือ และบทความท่ีเกี่ยวข้อง
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1.4 สมมติซานในการศึกษาวิชัย

ในปี จจุบันการพัฒนาทางด้านไทรคมนาคมมีความสำคัญมากขึ้น จะเห็นได้จากการท่ี 
ประเทศต่างๆ ได้มีการตัง Telecommunication Regulatory Body ขืนมา.เพ่ือควบคุมกิจการการให้ 
บริการโทรคมนาคม เพราะฉะน้ันสมควรต้องมีการศึกษากรอ'บแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กร 
กำกับดูแลการ,ให้บริการโทรคมนาคม เพื่อเป็นแนวทางในการกำกับดูแล และพัฒนาการให้บริการ 
โทรคมนาคมต่อไป

1.5 วิธีการดำเนินการศึกษาวิชัย

การวิชัยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นไปในลักษณะของการวิชัยเอกสาร (Documentary 
Research) กล่าวคือ เป็นการปาเอาข้อมูลจากหนังสือ บทความ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังทาง 
ด้านกฎหมาย ไม,ว่าจะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศห!อกฎหมายภายในของประเทศต่างๆ รวมท้ัง 
เอกสารทางตานเศรษฐศาสตร์ มาทาการค้นคว้า วิเคราะห์ และเปรียบเทียบ

1.6 •ประโยชน'ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิชัย

1. ทำให้ทราบถึงลักษณะพัว เป (Common Characteristics) ขององคกรกำกับดูแลการให ้
บริการโทรคมนาคมทั้งในฐานะที่เป็นองค์การระหว่างประเทศ และองค์การระดับประเทศ

2. ทำให้ทราบถึงนโยบายในการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของประเทศต่างๆ 
ว่าเป็นไปในรูปแบบใด

3. ทาให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของหลักเศรษฐศาสตร์ กับหสักกฎหมายท่ี'ถูกพัฒนาขืน;มา 
เพื่อการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม

4. ท ีา,ให้'ทราบถีงมาตรฐานของกฎหมายระหว่างประเทศในการกำกับดูแลการให้บริการ 
โทรคมนาคม

5. ทำให้ทราบถึงแนวทางกฎหมาย และโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมในการควบคุม 
กำกับดูแลการ'ให้'บริการโทรคมนาคมในประเทศไทย

6. เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ■ ท่ีเหมาะสมตาม'มาตรฐานระหว่างประเทศในเอ่ืององค์กรกำกับ
ดแลการให้'บริการโทรคมนาคม
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