
บทที่  2

สลานjm iของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

2.1 บทบาทและความสำคัญของการโทรคมนาคม

2.1.1 บทบาทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ในปีจจุบันการให้บริการโทรคมนาคมได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วในรูปแบบต่าง ๆ 

จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยใหม่ และเคร่ืองวัดระดับมาตรฐานของการดำเนินชีวิต 
ในสังคม ปีฬยสำคัญ'ที่ทำให้การโทรคมนาคมแปรผ้นเปแบบเข้ามาสู่ชีวิตประจำวัน คือ ความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบการจัดการทางเศรษฐกิจที่ช่วยให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ โดย 
ระยะ'ทาง (telematic services) เปนไปโดขรวดเรว สะดวก และปรับตว Iดง่าช 1

แต่ในความเป็นจริงแล้ว การให้บริการโทรคม'นาคมมิได้มีประโยชนแค่เ,พียงเป็นการตอบ 
สนองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เท่าน้ัน แต่ย้งดูกนำมาใช้เพื่อวัตถประสงค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และการปกครองของประเทศ : ทางด้านเศรษฐกิจการเมือง ความก้าวหน้าของ 
การโทรคมนาคมถูกใชเป็นสิ่ง'บอก หเอ เปรีขบเทียบระดับ■ มาตรฐานความเป็นอยู่ของสังคม 
นั่นคือระดับความเจริญของการโทรคมนาคมได้สะทอนให้เห็นคุณภาพชีวิตของประชากรว่าเป็น 
อย่างไร

'สุธรรม อยู่ในธรรม , ■ •การโทรคมนาคมคับการทาก,1บดูแล," วารสารวันสื่อสารแห่งชาติ 
'พ.ศ.2535. (กรมไปรษณีย์โทรเลข 2535) : 1.

: สุ.ภวัตJน้ ม่ิงป ระเส?ฐ, “แนวคิดพืนฐานกฎห'มายท่ีเก่ียว ข้องกับการกัากับดูแลการให ้
บริการโทรคมนาคม,,, วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตริจุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 15 (สิงหาคม
253ร) ะ 13.
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับความเจริญทางเทคโนโลยีสารสน!ทศของประ!ทสต่าง ๆ ในโลก 
ใน!) ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2538)

Economy Telephone TV PC Rank
Density Density Density

United States 59.5 79 29.7 1
Denmark 60.4 55 19.3 ๆ

Canada 65 17.5 3
Sweden 6S.3 48 17.2 4
Australia 49.6 4S 21.7 5
France 54.7 58 14.0 5
Switzerland 59G 41 28.8 5
Netherlands 50.9 4S 15.6 ร
Germany 48.3 55 14.4 9
Japan 4TS 64 12.0 ร
United Kingdom 4S.9 45 15.1 11
Austria 46.5 « 10.7 12
Belgium 44.9 47 12.9 12
Singapore 4"3 38 15.3 12
Hong Kong 54.0 36 11.3 15
Spain 37.1 50 7.0 16
Italy 42.9 45 7 ^ 17
Hungary7 17.0 54 3.4 IS
Korea (Rep.) 39.7 32 11.2 19
Taiwan-China 40.0 32 8.1 20
Czech Republic 20.9 39 3.6 21
Israel 39.4 38 ? ว 21
Greece 47.ร ๆๆ 2.9 23
Portugal 35.0 25 5.0 24
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Argentina 14,1 38 1.7 25
Poland 13,1 30  ๆๆ 26
Russia 16.2 38 1.0 26
Malaysia 14.7 23 3.3 28
Chile 11.0 23 3.1 29
Turkey 20.1 ๆๆ 1.1 29
Mexico 9.2 20  ๆ ? 31
Brazil 7.4 29 0.9 32
Venezuela 10.9 18 1.3 33
South Africa 9.5 10  ๆ ๆ 34
Thailand 4.7 19 1.2 35
China 2.3 23 0.2 36
Philippines 1.7 12 0.6 37
Indonesia 1.3 9 0.3 3ร
India 1.1 5 0.1 39
Average developed 52.3 63 1S.7 -
Average developing 5.2 IS 0.7 -
Overall average 14.5 ๆๆ 4.3 -
หมู 1 ย,เหตุ จำนวนตัวเลขดังกล่าวคิดต่ออัตราประชากร 100 คน 3

ซึ่งจากตารางที่ 2,1 แสดงให้เห็นว่าระดับความเจริญของการโทรคมนาคมดังกล่าวได้ 
สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิต และความสามารถในการแข่งขันของประเทสกำลังพัฒนา โตยเฉล่ีย 
ยังด้อยกว่าประเทศพัฒนาแห้วอีกมาก นั่นคือการ,พัฒนาประเทศจะไม่สามารถกระทำได้หากขาด 
การพัฒนาการโทรคมนาคมให้เป็นระบบบริการพื้นฐาน หรือโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
หรือระบบสาธารณูปการของประเทศ นอกจากนี่สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU 
(International Telecommunication Union) ได้มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างโทรคมนาคมกับ 
การพัฒนาเสรษฐกิจกันอย่างต่อเนื่องว่ า เมื่อมีการลงทุนทางด้านโทรคมนาคมแท้ว จะทำให้ 
ประเทศมีผลผลิตเพิ่มขืนอย่างไร ซึ่งจากการศึกษาสามารถยืนยันได้อย่างแน่นอนว่า จำนวนเลข 
หมายโทรศัพท์ต่อประชากร 100 คน กับรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากร. (GNP per capita) มีความ

3 ทีมา World Telecom Development Report 1995 http://mvw.itu.int'ti/wtdr 95/c3c.htm.

http://mvw.itu.int'ti/wtdr


สัมพันธ์กันอย่างชัดเจน กล่าวคือจานวนเลขหมายโทรศัพท์ต่อประชากร 100 คน มีจานวนมาก 
เท่าใด รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรก็จะมากตามไปด้วย และยังพบว่าค่าบริการโทรคมนาคมใน 
ประเทศกำลังพัฒนาจะมีราคาสูงกว่าในประเทศพัฒนาแล้ว ทั้งนี่เพราะการจัดการในประเทศกำลัง 
พัฒนามีประสิทธิภาพตํ่า จึงท่าให้ต้นทุนการลงทุนสูง4

ต่วยเหตุทว่า สิทธิ!นการติดต่อสอสาร (right to communication) เปีนสิทธิพันฐานของ 
ประชาชนอันจะพังมีพึงได้จากรัฐ ซ่ึงการให้'บ ริการโทรคมนาคมน ในทางกฎหมายระหว่าง
ประเทศรัตว่าเป ็นหน้าที่โดยพันฐานของรัฐที่ จะต้องสนองสิทธิขันพันฐานดังกล่าวให้กับ 
ประชาชน 5 ดังนั้นเป้าหมายทางด้านสังคม การให้บ?การโทรคมนาคมรัดว่าเป็นบ?การที่เป็น
สาธารณูปโภคข้นพันฐานของสังคมที่รัฐจ0าเป็นที่จะต้องมีบ?การอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ (universal 
service) ไม่ว่าจะเป็นพันที่ห่างไกลความเจริญ หเอในเขตอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เพ่ือลดช่องว่างความ 
เหลื่อมสำทางสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านีกลไกตลาดไม่สามารถก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวได้จึงจำเป็นต้องมีชัอบังคับหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจงเพื่อให้วัตลุประสงค์ทางด้าน 
สังคมสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยไม่ข้ตกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ 
การลงทุนในภาคการให้บริการโทรคมนาคม

หลักการบ?การอย่างพัวถงทุกพนท (universal service) ถอเปืน,หลั:กการกำกับลูแลทีสํๅคัญ 
ที่รัฐจะต้องค’านืงถึง ไม่ว่าจะในอคีตห.รือปีจจบัน หรือไม่ว่าจะเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีไป 
มากเท่าใดก็ตาม ดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้มีการมีการออกกฎหมายฉบับใหม่คือ
Telecommunications Act 1996 ชงถอเป็นกฎหมาย.เก่ยวกับโทรคมนาคมท'ท้นสมัยฉบบหนึง 
{หมอนท ประธานาธิบด Bill Clinton 1ด้กล่าว'ถง Telecommunications Act 1996 ว่า ‘"trulyy ,
revolutionary legislation that will bring the future to our doorstep” 6 กฎหมายฉบบนีเป็นกฎหมาย

4 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒ■ นาเทคโนโลยีสารสน.เทศแห่งชาติ, 
สถานภาพของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย. 2536, หน้า 19.

5 สูธรรม อยู่ในธรรม และ ศุภว้ฒน้ มิ่งประเสริฐ, “กฎหมายโทรคมนาคม : ปฎิสัมพันธ์ 
ของกฎหมาย.เศรษฐกิจและเทคโนโลยี,” วารสารวันสื่อสารแห่งชาติ พ.ศ. 253” (กรมไปรษณีย์ 
โทรเลข, 2537) : 204.

' President Bill Clinton, Remarks by the president at the Singing Ceremony for the 
Telecommunications Act Conference Report 
(http://www.whitehouse.gov/WH/eop/op/telecomyrelease.html).

http://www.whitehouse.gov/WH/eop/op/telecomyrelease.html
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ทีออกมาเปลัยนแปลงแก้'[ข Communications Act 1934 ชงหลักการของ universal sendee เป้,น 
หลักการที่สำคัญหลักก 1รเดียวท่ีเช่ือมการกากบดแลแบบเก'าลับ Telecommunications Act 1996 ไว้ 
ด้วยกน 'กล่าวคอ หลักการ universal service ตาม Communications Açt 1934 เด้ให้อำ,นาจ FCC 
ในการกำลับดูแลการสอ'สารทางอเลกทรอนักส (electronic communication) ว่า เทอให้การบ?การ 
การสื่อสาร,ทางสายทเอคลื่นวิทยุสามารถหาได้ง่าย เป็นไปได้ สำหรับประชาชนของประเทศ 
สหรัฐอเมริกาทั้งหมด และมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล “so as to make 
available, so far as possible, to all the people of the United States a rapid, efficient, Nation-Wide, 
and world-wide wire and radio communication sendee with adequate facilities at reasonable 
charges" 7 8 9 และตาม Telecommunications Act 1996 หลักการของ universal sendee ดังกล่าวยังคง 
เดิม เพีย งแต่เพิ่มเติมในส่วนของการคิดค่าบริการว่าจะต้องสมเหตุสมผล และสามารถชื้อได้ “just, 
reasonable and affordable” ' รวมทัง,บริการโทรคมนาคมจะต้องให้ด้วยความเท่าเทียมลัน และไม่ 
เลอกปฎิบต “equitable and nondisenminatory contribution" 10

2.1.2 ความสำค'ญของอุต'สาหกรรมโทรคมน1คม
จากการศึกษาวิจัยพบว่าความสำคัญของโทรคมนาคมที่มีต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศมีดังต่อไปนี 11
1. เป็นระบบสาธารณูปโภค ห!อระบบก1รบริการพ้ืนฐานท่ีมีความจํสํเป็นสำหรับสังคม 

เช่นเดียวลับระบบถนน ระบบไฟฟ้า และ ระบบการขนส่ง
2. การพฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunications Industry) รวมทัง 

อุตสาหกรรมการบริการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมพืนฐานของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Information Technology Industry) จะทำให้มีการจ้างงาน,ที่มีรายได้สูงเพิ่มขึ้น และทำ 
ให้รายได้ของประชากรสูงขึ้น

7 Michael I. Meyerson, “Idea of the Marketplace: A Guide to The 1996 
Telecommunications Act," Federal Communication Law Journal 49 (Februaryl997) : 266.

3 Michael I. Meyerson, supra., footnote 7, p. 266,
9 Ibid., p. 266.
I Telecommunications Act, sec 101, § 254(b), 110 Stat. at 71-72.
II สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 

สถานภาพของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม,ในประเทศไทย. 2536, หน้า 13.
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3. บริการโทรคมนาคมทํ 1ให ้สามารถส่งข ่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ ทำให้ลดการสูญเสียจากการรอคอยข่าวสารข้อมูล หรือการสูญเสียโอกาส

4. บริการโทรคมนาคมจะเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารทั้งในงานราชการ และงาน 
ธุรกิจเอกชน

5. โทรคมนาคมจะช่วยให้เกิดการกระจายอำนาจในการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
องค์การและหน่วยงานท่ีมีการกำหนดหน้าที่และวิธีการดำเนินการในหน่วยงานย่อยไว้อย่างชัดเจน

6. บริการโทรคมนาคมทำให้คนที่อยู่ห่างไกลมีความรู้สึกใกล้ชิดก้น ทำให้การที่ต้องใช้
เวลานานในการติดต่อน้ันส้ันลง จีงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทสที่กำลังพัฒนา ทำไห้ความแตกต่างระหว่างในเมืองและชนบทลดน้อยลง ทำให้คุณภาพ 
ชีวิตอยู่ในระดับไกล้เฅียงก้นทั้งประเทศ

7. ระบบการโทรคมนาคมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบความมั่นคงของประเทศ

จากความสำคัญในด้านต่าง  ๆ ทำให้ธุรกิจของการให้บริการโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที่มี 
0ตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สังคมกำลังเปลี่ยนแปลงไปสู่
สังคมสารสนเทศ (information society) ที่ทำให้การลำเนินชีวิตประจำวันต้องข้ึนกับการสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ชี่งสิ่งเหล่านั้ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคมเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ กล่าวคือความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (comparative advantage) ได้เปล่ียนแปลงไปจาก 
.เดิม คือความได้เปรียบที่อยู่บนพืนฐานของค่าแรงงานที่ตํ่ากว่ากำลังจะหมดความหมายลงไป ใน 
ขณะที่ความได้เปรียบจากการมีเทคโนโลยี และระบบการสื่อสารข้อมูลที่ดีกว่าจะมีความสำคัญ 
มากยิ่งข้ึนสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทส 12 ด้วยเหตุนีผลประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการมีระบบการให้บริการโทรคมนาคมที่ดี จีงไม่ได้จำกัดอยู่แต่เฉพาะในภาคการให้บริการโทร 
คมนาคมเท่าน้ัน แต่จะกระจายและส่งผลสนบสนุนต่อการพัฒนาความมีประสิทธิภาพในการผลิต 
การจัดสรรและแบ่งปีนท ร ัพ ยากรท่ีหายากต่าง  ๆต ่อ ระบบอื่นของประเทศอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ได้ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
ในแนวความคิดที่มีต่อระบบการให้บริการโทรคมนาคม การเปล่ียนแปลงแนวความคิดดังกล่าว
ล้วนแต่เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและกฎระเบียบต่าง  ๆ ท่ีควบคุม 
กำก้บดูแลการให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งทำให้’เกิดแนวโน้มต่อโครงสร้างการให้''บริการโทร

12 ศภวัฒน์มิ่งประเสริฐ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายกำกับการฺให้บริการโทรคมนาคมใน 
ประเทศไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จพาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2538), หน้า 1.
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คมนาคม 'นนคือ การแบ่งแยกหฯภ้ท่ีระหว่างผู้ควบคุมกำกับดูแล (regulator) และผู้ให้บริการ
(service provider) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาข นอกจากมันกๅรเปลี่ขนแปลง 
หล้กการของการให้บริการโทรคมน]คม จากการผูกขาดของ'หน่วยงานของริเมาเป็นการแข่งขัน 
การให้บริการโทรคมนาคมโดยบริษัทเอกชน ในหลายประเทศได้เปลี่ยนสถานะของริฐวิสาหกิจท่ี 
ผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคม มาเป็นบริษัทมหาชน ห!อ บริษัทเอกชน และได้มีการส่งเสริม 
ให้มีการจัดตั้งบริษัทเอกชนมาดำเนินการแข่งขันในธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมอย่างกว้าง 
ขวางเน่ืองจากแต่เดิมนัน แนวความคิดเน่ืองการคุ้มครองผู้บริโภค (consumer protection) ไม่ได้นำ 
มาปรับใช้กับการให้บริการโทรคมนาคม เพราะรัฐมักจะปกป้องผลประโยชน์สาธารณะด้วยการ 
เช้าไปดำเนินกิจการเสียเองโดยผ่านกฎหมายที่ให้การผูกขาด (monopoly) แต่เม่ือความสัม■ พ้นธ 
และสถานะของความสัมพันธ์ของกลุ่มต่าง  ๆ ที่เก่ียวช้องกับการโทรคมนาคมได้พัฒนารูปแบบไป 
รัฐจึงมักจะต้องพิจารณาแนวความคิดและบรรทัดฐาน (criteria) ตลอดจนการจัดลำดับความสำคัญ 
ของแนวความคิดและบรรทัดฐานนี่นใหม่อีกครั้งด้วย เพื่อหามาตรการท่ีเหมาะสมในการรักษา 
และแบ่งปีนผลประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการโทรคมนาคม 13

2.2 ลไพรวมลูตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลก

ปจจุมันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้ก้าวเช้าสู่การ 
เปล่ียนแปลงไปสู่ระดับโลกมากกว่าที่จะเป็นกิจการภายในเฉพาะรัฐใดรัฐหนึ่ง ชี่งการก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี่สบเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี แรงผลักดันทาง 
ด้านความต้องการการแข่งขัน และ การเกิดการแปรรูปกิจกใรท่ีผูกขาดโดยรัฐ แต'อย่างไรก็ตาม
ความสำคัญของm รเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่ออนาคตของอุตสาหกรรมในภาคนี่คอการเริ่มมีการเจรจา 
ในระดับพหุภาคิในภาคการให้บริการโทรคมนาคม มันคอ Marrakesh Agreements ลงนามเมอป 
ค.ศ. 1994 โดยส่งผลให้เกิดความตกลงสำคัญ  ๆ หลายประการได้แก่ ข้อตกลงจัดตั้งองค์การการ 
ค้าโลก (World Trade Oganization) ข้อตกลงเก่ียวกับการค้าสินค้า (GATT) และข้อตกลงทั่วไป 
ว่าด้วยการค้าบริการ General Agreement on Trade in Services (GATS) ซงถอเปนครังแรกทมบท 
บัญญัติ1ทางด้านการ1ให้บริการโทรคมนาคม'ท่ีเกิดขืนจากการเจรจา,ทางการค้าระดับโลก และมีความ 
สำคัญต่อผู้กำกับดูแล และผู้วางนโยบายโทรคมนาคมในการที่จะด้องรับเอาหลักการต่าง  ๆ ในข้อ 
ตกลงไปใช้ ซึ่งประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เข้าร่วมเป็นภาคีในข้อตกลงดังกล่าว

13 ศุภวัฒน์ มิงประเสริฐ, supra., footnote 12, p.2.
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จากแรงผลักดันทางด้านเทคโนโลยี กลไกตลาด และ.โดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมเปล่ียนแปลง 
ไปสู่สังคมสารสนเทศ (Information Economies) ประกอบกบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็น 
ปี จจย'ที่สำคัญในการพัฒนาประเทส และมีความสำคัญในฐานะเป็นโครงสร้างมูลฐานของการค้า 
สินค้าและบริการ ทาให้การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการค้าภายในของรัฐ
ไปสู่การค้าในระดับโลก มีความเป็นไปได้ที่ชัดเจนมากขึ้น 14

จ า ก แ น ว โ น ้ ม ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ป ้ จ จ ุ บ ั น  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ค ้ า ก า ร ล ง ท ุ น จ ะ  

เ ส ร ี ม า ก ข ึ ้ น  ช ื ่ ง เ ก ิ ด จ า ก แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ เ น ้ น น โ ย บ า ย ด ้ า น ก า ร ส ่ ง อ อ ก  แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ล ง ท ุ น จ า ก ต ่ า ง  

ช า ต ิ  ต ่ า ง จ า ก ใ น อ ด ี ต ท ี ่ ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ ด ำ เ น ิ น น โ ย บ า ย ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า ท ด แ ท น ก า ร น ำ เ ข ้ า  แ ล ะ ม อ ง ก า ร ล ง  

ท ุ น จ า ก ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ น แ ง ่ ล บ  จ า ก ก า ร ท ี ่ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว โ ย ง ใ น ท า ง ร ะ ห ว ่ า ง  

ป ร ะ เ ท ศ ม า ก ข ึ ้ น  ท า ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ค ล ื ่ อ น ย ้ า ย ท ุ น ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย ป ร ะ เ ท ศ ต ่ า ง  ๆ  ม ุ ่ ง ก า ร ส ่ ง อ อ ก  

เ ป ็ น ส ำ ค ั ญ ท ำ ใ ห ้ ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ข ้ ม ข ้ น ข ื น ต า ม ล ำ ด ั บ  ด ั ง ' น ั ้ น  ก า ร ม ี เ ค เ อ ข ่ า ย โ ท ร

ค ม น า ค ม ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ จ ี ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง จ า เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ ท ั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ  

ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ม ี ด ้ น ท ุ น ต ํ ่ า  1 5  ซ ึ ่ ง ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ค ร ื อ ข ่ า ย โ ท ร ค ม น า ค ม ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ไ ด ้ น ั น จ ำ เ ป ็ น  

อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ภ า ค ก 1 ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ท ร ค ม น 1 ค ม

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในภาพรวมแล้วอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลก ได้ก้าวจากระบบ 
ที่แต่ละรัฐผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคมไปสู่การแข่งข้นในระดับโลกเหมือนคันตามแนวโน้ม 
ของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) ที่ด้องการให้มีการวางกรอบของ 
กฎเกณฑท่ีเกี่ยวคับการแข่งข้นทางด้านการค้าบริการ ทิ้งนีณองจากอาจมีปีญหาที่เกิดจากความไม่ 
เท่าเทียมคันของการลดระดับกฎเกณฑ (deregulation) และระดับของการเปีดเสรีในตลาดทีแตก 
ต่างคัน 16 ดังนั้นยิ่งมีการแข่งข้นเพิ่มมากขึ้นในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของโลกเท่าได ก็ย่ิงมี 
ความจำเป็นที่จะด้องมีกฎเกณฑในทางระหว่างประเทศที่วางกรอบเกี่ยวคับการ.แข่งข้นในทาง 
ระหว่างประเทศมากขึ้นเท่าน้ัน ซึ่งขนาดของตลาดในภาคการให้บริการโทรคมนาคมทั่วโลก

14 Fifth ITU Regulator}’ Colloquium ; http:/7www.itu.ch/pforum/trade-e.htm.
15 ณฐพงศ์ ทองภักดี, ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการและอุตสาหกรรมโทร 

คมนาคมของไทย (สถาบันวิจัยเที่อการพัฒนาประเทศไทย, 2539), หน้า 51.
16 Colin Blackman, Martin Cave and Paul A David, ‘'The new international 

telecommunications environment : Competition, regulation, trade and standards,” 
Telecommunications policy 17, No. 10 (1997) : 723.

http://www.itu.ch/pforum/trade-e.htm
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เป็ นต ลาดที่มีอัตราการเติบโตที่สูง และคาดหมายว่าระมีความเจริญเติบโตมากขืนไปอีกถ้าหากมี 
การเปิดเสริ

มีการประมาณการว่า ใน!! ค.ศ. 2000 ตลาดในภาคการให้บริการโทรคมนาคมของ 
ประเทศเยอรมันจะมีมูลค่าถึง 120 billion มาร์คเยอรมัน (DM) และในกลุ่ม EU ได้มีการประมาณ 
การว่ารายได้ไนภาคธุรกิจโทรคมนาคม ในปี ค.ส. 2000 จะสูงถึง ?% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ประชาชาติ (GNP) ของ EU ซึ่งเพ่ิมขืนมากกว่าปี ค.ศ. 1984 ถึง 2% ด้วย.เหตุน่ีจงไม่น่าแปลกใจ 
ว่าประเทศต่าง  ๆ จืงพยายามเร่งการให้บริการโทรคมนาคมเป็นโครงสร้างมูลฐาน (infrastructure) 
และฟ้ฒน1ระบบกฎหมายให้ทนสมัยข้ึน. เพื่อรองริบธุรกิจในภๅคนี่ 17

ซึ่ง,ในอดีตท่ีผ่านมา อต-สาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคม เป็นตลาดที่มีลักษณะของ 
อุปสงค์ (Demand) มีมากกว่าอุปทาน (Supply) และตลาดของการให้บริการโทรสัพททางไกลทั้ง 
ภายในและระหว่างประเทศเป็นตลาดที่ให้ผลตอบแทนอย่างมากแก่หน่วยงานของรัฐที่เป็นสัให้ 
บริการ (PTOs) โดยในปี ค.ศ. 1994 หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผู้ให้บริการ (PTOs) จำนวน 50 รายท่ัว 
โลก ได้กำไรจากการให้บริการโทรคมนาคมถึง 35 billion US !S แม้กระนั้นการให้บริการโทร 
คมนาคมก็ ยังไม่ เพียงพอต' อความต 0งก ไ รของผู้บริโภค โดยเฉพานอย่างยิ่งในยุคที่สังคมกิ1ลัง 
เปลี่ยน.แปลงไปสู่สังคมสารสนเทศ (information society) ซึ่งทำให้ชีวิตประจำวิน และภาคธุรกิจ 
ต้องขึ้นกบการสื่อสารทางอิเลคโทรนิคส์มากขน จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระบบ digital 
ที่ได้น่ามาสู่การหลอมรวมกันของเทคโนโลยีคอมทิวเตอริ โทรคมนาคม และโทรทัศน์ จึงทำให้มี 
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดการให้บริการท้ิง 3 บริการด้งกล่าวข้ึนในเครือข่ายเดียวกัน คอ

1. Digital computing
2. Digital Telecommunications
3. Digital Television
การหลอมรวมกันของ.เครือข่ายด้งกล่าวที่เกิดขึ้นใหม่นี่อาจเริยกได้ว่าเป็น อุตสาหกรรม 

สารสนเทศ (InformationIndustry) ส่ือว่า อาจมีการใช้บริการโทรสัพทโดยผ่านเครือข่ายของ cable 
TV หรือ อิน.เตอริ,เนต หรือ Video entertainment อาจเกิดขืนโดยผ่านสายโทรศัพท์ และสุดท้ายอาจ * 1

17 Carl B, Kress, ‘"The 1996 Telekommurükatiomgeseyz and the Telecommunications 
Act of 1996: Toward More Competitive Markets in Telecommunications 111 Germany and the 
United States,” Federal Communications Law Journal 49 (April 19971: 555.

1S Measuring the information industry' ; http://www.itu.int/tiAvtdr95/cla.htm.

http://www.itu.int/tiAvtdr95/cla.htm
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มีการนำไปสู่การร่วมลงทุนไนเครือข่าย!ณบิลระหว่าง หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ให้บริการและผู้ให้ 
บริการ cable TV ทำให้นำไปสู่ประเด็นของการกำกับดูแลว่า ใครที่จะเป็นผู้ให้บริการ และใครท่ีจะ 
เป็นผู้รับบริการ ซ่ึงเหล่าน่ีทํYให้ในระดับโลกเกิดการปฏิวัติทางด้เนข่าวสารข้อมูลที่มีความสำคัญ 
ไม่น้อยกว่าการเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19

รายได้มหาศาลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมสารสนเทศในอนาคต ทำให้ในบางรัฐ 
ได้มีการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับปัญหาอันอาจเกิดขึนจากการหลอมรวมกันของเทคโนโลยี 
เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ชงได้มการออก Telecommunications Act 1996 โดยเป๋าหมายของ 
สภา Congress ในการออกกฎหมายฉบับนี่,เที่อสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นในกระบวนการ 
นิติบัญญติั จากโทรศัพท์แบบเดิม,ที่มีเฉพาะเสียง ไปสู่โทรคมนาคมที่เป็นการส่ือสารของข่าวสาร 
ข้อมูล (information) โดยเป้นการรวม ข้อมูล (data), วดโอ (video) และการสือสารด้วยวาจา (aural 
communications) 1ร้ด้วยกัน 19

จ 1กบทบาทและควานสำค ัญของการโทรคมนาคม ประกอบกับภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลกที่ยอมรับให้เกิดการแข่งข้นขึ้นในภาคการให้บริการโทร 
คมนาคมได้ อันเนื่องมาจากการเกิดการคลายตัวของระบบการผูกขาดโดยธรรมชาติที่มีสาเหตุ
มาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการประกอบการลดลง ส่ิงต่าง ๆ
เหล่าน่ีเม่ือ■ นิามานิจารณาประก0บกับกรณีของรุตสาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศ 
ไทย จะพบว่าถึงแม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วก็ตาม แต่ 
สาธารณูปโภคด้านบริการโทรคมนาคมยงไม่เพี ยงพอที่ จะสนองตอบฅวามด้องการของตลาด 
นอกจากนี่ตามตารางท่ี 1 ซึ่งแสลง'ให้เห็นถึงจำนวนเลข,หมายโทรศัพท์,ของประชากรประเทศ'ไทย 
ในปี พ.ส. 2538มีจำนวน4.7 เลขหมายต่อประชากร 100คน โดยตํ่ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของจำนวน 
เลขหมายโทรศัพทในกลุ่มประฌศfทลังพฒันาด้วยกัน ซ่ึงมีจำนวนถึง 5.2 เลขหมายต่อประชากร 
100 คน

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ด ้ อ ม  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ท ร  

ค ม น า ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ้ ว  จ ะ พ บ ว ่ า ส า เ ห ต ุ ข อ ง ก า ร ไ ม ่ เ ก ิ ด ก า ร พ ั ฒ น า ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้  

บ ร ิ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย น ั ้ น  เ ก ิ ด จ า ก ส า เ ห ต ุ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ั น  แ ต ่ ส า เ ห ต ุ ท ี ่ เ ป ็ น

19 Michael I. Meyerson, "Idea of the Marketplace: A Guide to the 1996
Telecommunications Act,” Federal Communications Law Journal 49 (February 1997) : 253.
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ปีจจัยสำคัญก็เนื่องมาๆากการที่ตลาดการให้บริการ'โทรคมนาคมของไทยเป็นตลาด'ที่ถูกผูกขาด 
โดยผู้ให้'บ?การท่ีเป็น-ของรัฐ คือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และ การสื่อสารแห่งประเทศ 
ไทย 20 ในขณะเดียวกันผู้กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมยังไม่มีความเป็นเอกภาพเท่าที่ฅวร 
กล่าวคือ ภารกิจในการกำกับดูแลการให้,บริการโทรคมนาคมกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานต่าง  ๆ หลายหน่วยงาน เช่น องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การส่ือสารแห่ง
ประเทศไทย กรมไปรษณีย์โทรเลข และกระทรวงคมนาคม ฯลฯ

ด้วยเหตุผลต่าง  ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ไม่ว่านโยบายของรัฐจะเป็นแบบ
ผูกขาดการให้บริการ นโยบายเปิดให้มีการแข่งขันโดยให้เอกชนเข้าร่วมลงทุน หรือนโยบายเปิด 
เสรีแบบใดก็ตามก็อาจทำให้เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคมได้ ถ้าหาก 
มีการแบ่งแยกผู้ให้บริการ และผู้กำกับดูแลออกจากกันอย่างชัดเจน โดยจัดต้ังเป็นองค์กรกำกับ
ดูแลการให้บริการโทรคมนาคมขึนมาโดยเฉพาะ

20ตามพระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยพ.ศ. 2497 และ พระราช 
บัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ที่กำหนดให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
และการสื่อสารแห่งประเทศไทยมีสิทธิและหน้าที่แต่เพียงผู้เดียวในการให้บริการโทรเลขและ 
โทรศัพท์


	บทที่ 2 สถานภาพของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
	2.1 บทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
	2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลก


