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แนวคิดองค์กรกำกับดูแลก!รใท้บริก!รโทรคมน!ศม

3.1 คว!ม!ปีนม!

ในอดีต เมื่อm รให้บริการโทรคมนาคมถูกพิจารณาว่าเป็นเรื่องของโครงสจ้างพี้นฐานใน 
การพัฒนาประเทศ บทบาทของรัฐที่ให้ดวามสำคัญแก่แนวความคิดนี้ มักจะมีกฎระเบียบที่เข้ม 
งวด เฟ้นการควบดุม (control) มากกว่าการกำกับดูแล .และการส่งเสริม และรัฐมักอ้างเหตุผลนี้ใน 
การคงไวซ้ึ่งการควบคุม และการประกันอำนาจผูกขาดให้แก่รัฐแต่เพียงผู้เดียวที่จะดีาเนินการจัดหา 
และเป็นเจ้าของเครือข่ายการให้บริการโทรคมนาคม ท้ิงน้ีเพ่ือประกันความเป็นสันหน่ึงอันเดียว
กันและความมีประสิทธิภาพของเครือข่ายการให้บริการโทรคมนาคม 1

ในระหว่างช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาจะพบว่า เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโทร 
คมนาคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่  ๆ คือ

ประการแรก เทคโนโลยการย่อส่วน (mimiaturization) ท์ช่วยให้ดุปกรณ และระบบการ 
ให้บริการโทรคมนาคมมีขนาดที่เล็กลง มีความจุ และความสามารถท่ีเพ่ิมขืน ลดทอนระดับการ 
ใช้พลังงาน และที่สำคัญช่วยลดต้นทุนและการดูแลรักษา

ประการท่ี'สอง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงการให้บริการโทรคมนาคมไปสู่ระบบดิจิตอล
(digitalization) ที่ทาให้สามารถนิาไมโครอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้กับระบบการให้บริการโทร 
คมนาคมซึ่งเป็นการเพิ่มความจุ (capacity) ให้กับระบบ และยังช่วยลดการบิดเบือน และการถูก 
รบกวนของสัญญาณ (signal distortion -and interferance) นอกจากนิยังเกิดการหลอมรวมกันของ 
เทคโนโลยีที่ทาให้สามารถให้,บริการโทรคมนาคมทางเสียง ข้อมูล และภาพในเวลาเดียวกันได้ 
ด้วย 2

1 สุธรรม อยู่ในธรรม และศุภวัฒน์ มิ่งประเสริฐ, “กฎหมายการให้บริการโทรคมนาคม 
ของประเทศไทยท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง,” วารสารวนสื่อสารแห่งชาติ. (กรมไปรษณีย ์
โทรเลข 2538): 7.

2 Ibid., p. 9.
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ดงน้ัน จากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลพต้นทุนการประกอบการ และสันทุ'น 
ในการดูแลรักษาระบบการให้บริการโทรคมนาคมได้ลดลงอย่างมากดังกล่าว จึงเป็นการ!ปิด
โอกาสพมีผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาประกอบการได้มากขืน โดยไม,เสียประโยชน์
จากการประหยัดจากขนาด (economy of scale) ทั้งนั้เนื่องจากปริมาณทุนที่ต้องใช้ลงทุนในกิจการ 
ได้ลดน้อยลง ทำให้ฐานผู้บริโภคที่จำเป็นต่อรุดคุ้มทุนของการลงทุนในการให้บริการโทร
คมนาคมจึงไม่จำเป็นต้องมีปริมาณมากเท่าในอดีต 3

จากความเป็นไปไต้ของการมีผู้ประกอบการได้มากกว่า 1 ราย ทำให้นโยบายโทร
คมนาคมของประเทศต่าง  ๆ เริ่มให้ความสนใจต่อการนำแนวความคิดและบรรทัดฐานท่ีเกี่ยวกับ 
การแข่งขันเข้ามาใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคม การนำแนวความคิดเกี่ยวกับการแข่งขันเข้า 
มาใช้นั้นไม่ไต้มีวัตลุประสงค์เพื่อทดแทนกฎระเบียบ และ.ข้อบังคับเก่า  ๆ ที่เคยใช้อยู่ แต่มีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อใช้การแข่งขันเป็นเครื่องมือในรปแบบหนื่งของการควบคุมกำกับดูแลการให้บริการ 
โทรคมนาคมเพื่อให้บรรลุเปึาหมายตามนโยบายของชาติที่วางไว้ 4 การนำแนวคิดเร่ืองการ.แข่งขัน 
ตามกลไกตลาดเข้ามาใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคม จึงนำมาสู่การเพิ่มขืนของจำนวนผู้เล่น 
ในภาคการให้บริการโทรคมนาคมที่มีคุณค่า ทัศนคติ และผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้ง 
กัน ด้วยเหตุนีทำให้โครงสร้างของการบริหารแบบทั้งเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อการควบคุม
กำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพไต้ จึงเกิดความจำเป็นที่จะต้องมีองค์กรกำกับดูแลเข้ามาทำหน้าที่ 
วางระเบียบและควบคุมการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ทังของหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ให้บริการ และ 
ผู้ให้บริการท่ีเป็นเอกชน ทั้งนเพื่อสนองตอบความต้องการของภาคเอกชนและธุรกิจในประเทศ
ของตนประกอบกับแนวโน้มการเพิ่มบทบาทของกลไกตลาดในภาคการให้บริการโทรคมนาคม 
ไต้นำไปสู่การแม่ งแยกอ านาจหน้าที่ ระ'หว่ างผู้'ให้'บริการ (provider) และผู้ควบคุมกำกับดูแล 
(regulator) เพ่ือก่อให้;เกิดประสิทชิภาพ และประสิทชิผลสูงสุดในการให้บริการโทรคมนาคม

3สุธรรม อยู่ในธรรมและศุภวัฒนมิง'ประเสริฐ, supra., footnote 1, p.10.
4 Advisory Group on Telecommunication Policy, Intemationd Telecommunication

บท๒ท, “The Changing Telecommunication Environment : Policy Considerations for the Members 
of the ITU.” (Geneva : 1989), p. 16.



1

แต่อย่างไรก็ตามลักษณะของเปแบบ อำนาจ และหน้าท่ี ของผู้ควบคุมกำกับดูแลย่อมแตกต่างกัน 
ไปตามลักษณะทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ5

3.1.1 แนวคิดพื้นฐานการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม

จากเหตุผลต่าง  ๆ ดงที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้แนวคิด และบรรทัดฐานหืนซานท่ีนำมาใช้ใน 
การควบคุมดูแลระบบการให้บริการโทรคมนาคมได้เปลี่ยนแปลงแตกต่างไปจากอดีต ซ่ึงแนว
ความคิดและบรรทัดฐานใหม่ไนการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมนี้ อาจแบ่งได้เป็น 4 
ประเภทที่สำคัญ 6 7 คือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับการแข่งขัน
การนำแนวความคิดเรื่องการแข่งขันเข้ามาใช้ในระบบการให้บริการโทรคมนาคมนี้ เป็น 

แนวคิดที่เกิดขึ้นจากผลของวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนในการให้บริการต่าง  ๆ
ซึ่งทำให้การลงทุนเพื่อให้บริการโทรคมนาคมต้องการผู้บริโภคที่เป็นฐานรองรับแคบลงในการ 
ดำเนินการให้ถึงจดคุ้มทุน และ'สามารถมีผู้ประกอบการได้มไกกว่า 1 รายมาแข่งขันกัน

อย่างไรก็ตามถึงแม้การแข่งขันจะสื่อถึงการมีคู่แข่งในบริการเดียวกัน แต่การมีผู้ประกอบ 
การหลาย  ๆ รายไม่ได้ประกันการมีการแข่งขัน ถ้าผู้ประกอบการเหล่านินมีพฤติกรรมแบบเดียว 
กันหเอมีการรวมตัวกัน ซึ่งลักษณะเช่นน้ีอาจทำให้เกิดการผูกขาดหรือเกิดข้อจากัดทางการถ้าขึ้น 
7ด้วยเหตุนี้การมีการกำกับดูแลก็เพื่อประกันถึงการมีการแข่งในตลาดการให้บริการโทรคมนาคม

5 สภวัฌน้ มิ่งประเสริฐ, "แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายกำกับการให้บริการโทรคมนาคมใน 
ประเทศไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 253S), หน้า 10S.

6 ศภวั1ฌน้ มิ่งประเสริฐ, “แนวคิดหืนฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการให้ 
บริการโทรคมนาคม." วารสารกฎหมายคณะนิติศาสตร์จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 15(สิงหาคม 
253S) ะ 13.

7 Stephen Breyer, Regulation and Its Reform. (Harvard University Press : 1994),
p 156.



1 8

2. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
การเป ิดโอกาสH ภาคเอกชนเข้ามามี'ส่วนร่วมในการให้บริการใทรคมนาคมใ!น มาจาก 

เหตุผลที่ว่าปัจจุบันภาคเอกชนมีความยืดหยู่น และสามารถ,นำแนวทางการบริหารทุนสมัยใหม่มา 
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังมันการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การให้บริการโทรคมนาคมย่อมนำไปสู่การลดปัญหาการขาดแคลนเงินทุนเพื่อขยาย และพัฒนา 
เครือข่ายในการให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งแตกฒ่งไปจากโครงสร้างในอดีตที่รัฐเป็นผู้เดียวที่ผูก 
ขาดการให้บริการโทรคมนาคม

3. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นการค้าบริการ 
การนำแนวคิดเรืองการค้าบริการ (trade in service) เข้ามาใช้ในภาคการให้บริการโทร 

คมนาคม โดยพิจารณาว่าการให้บริการโทรคมนาคมเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ ในภาค
การค้าบริการ การนำแนวคิดนี้เข้ามาส่งผลให้มีความจำเป็นต้องแยกการพิจารณาระบบการให้ 
บริการโทรคมนาคมออกเป็นสองส่วนคือ ประการแรก การให้บริการโทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็น 
สอกลางในการติดต่อสอสาร (mode of delivery') ชงหมายถงเครอข่าย (network) ทีใช้ในการ!ห้ 
บริการโทรคมนาคมเท่ามัน ไม่รวมถีงบริการต่าง  ๆ ประการท่ีสอง การโทรคมนาคมในฐานะท่ี 
เป็นการให้บริการ (sendee) ซึ่งหมายถึงบริการต่าง  ๆที่ส่งผ่านเครือข่าย

การนำแนวคิดเรื่องการค้าบริการเข้ามาใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคมนี้ เป็นเร่ืองท่ี 
เกิดขี้นเมื่อมีการ.เจรจาการค้ารอบอุรุกวัยที่ต้องการให้ มีการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการค้าบริการ 
นอกเหนือไปจากการวางกฎเกณฑ์การค้าสินค้า ซึ่งกฎเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมการค้าสินค้าจะมีสักษณะ 
ที่แตกต่างจากกฎเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมการค้าสินค้าทั่วไป เทราะการค้าสินค้าผู้บริโภคสามารถดูแล 
ผลประโยชน์ตนเองได้เมื่อมีปัญหาผู้ทำการค้าจะต้องดำเนินการฟ้องร้องต่อศาลเอง ส่วนการค้า
บริการนี้นเนื่องจากบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องหรือมองเห็นได้ กฎเกณฑ์ท่ีใช้ควบคุมจึงจำ 
เป็นต้องประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และคุณภาพของตัวบริการ

แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เกิดขืนใหม่เนื่องจากปัจจุบันการค้าบริการถือเป็นการค้าที่เริ่มมี 
บทบาทอย่างมากในการการค้าระหว่างประเทศซึ่งจะเห็นได้ว่าการค้าบริการมีมูลค่าสูงเพิ่มขึ้นทุกปี 
และเกิดความต้องการการลงทุนทังในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 8 ซึ่งแนวคิดท่ีใช้ในการ 
ควบคุมการค้าบริการนี้มักวางอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดตามระบบกลไกตลาด ดังน้ันการท่ีรัฐจะ

8 World Telecommunication Development Report 1996/97., http://www.itu. int/ti/
publications/world/ summary/wtdr96. htm.

http://www.itu


เข้าไปแทรกแซงก็เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค และเป็นผู้ดูแลระบบการแข่งขันในตลาด 
ให้เป็นโปโดยมีประสิทธิภาพเท่านัน 9

4. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการ 
พัฒนาประเทศ

แนวคิดการให้บริการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่เสริมสร้างความ 
สามารถในการแข่งขันเศรษฐกิจ กล่าวคือการให้บริการโทรคมนาคมนอกจากจะเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมแล้ว การโทรคมนาคมยงเป็นด้นทุน
(cost) ของการประกอบธุรกิจอื่น  ๆ อีกด้วย ดังน้ันราคาของการให้บริการโทรคมนาคมจึงควร 
สะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริง นอกจากนีแม้ว่าการให้บริการโทรคมนาคมจะถูกพิจารณาว่าเป็นโฅรง
สร้างพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ ก็ไม่จำเป็นวำเด!อข่ายต้องมีลักษณะที่ถือว่าส่วนรวมเป็นเข้า 
ของ ทำให้แนวคิดเรื่องการเป็นเจ้าของโดยภาคเอกชน (private ownership) จึงได้เริ่มเข้ามาแทนท่ี 
ความคิดเติม ทำให้เริ่มมีการอนุญาตให้เอกชนเข้ามาเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมพร้อม  ๆ กับรัฐ 
ได้ 10

การเกิดแนวคิดกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมต่าง  ๆ เหล่านี้ จะพบว่ามีความแตก 
ต่างคับแนวคิดในอดีตอย่างมาก ซึ่งความแตกต่างนี๋ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง 
การกำกับดู แลที่แตกต่างไปจากเดิม

3.1.2 แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการกำกับดูแล

การเกิดแนวคิด .และบรรทัดฐานใหม่ต่างจากท่ีเคยมีในอดีต ได้ก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง 
มากต่อโครงสร้างต่อโครงสร้าง กฎระเบียบ และแนวทางในการกำกับดูแลระบบการให้บริการ 
โทรคมนาคม กล่าวคือ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่สำคัญของการควบคุมกำกับ
ดูแลระบบการให้บริการโทรคมนาคม โดยมีแนวโน้มที่ลดระดับความเข้มงวดของกฎระเบียบที่

9 สุธรรม อยู่ในธรรม และ สุภว้ฒน์ ม่ิงประเสริฐ., "กฎหมายโทรคมนาคม : ปฎิสัมพันธ์ 
ของกฎหมาย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี", หน้า 209.

10 เรื่องเดียวกัน, 'หน้า 209.
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รัฐเข้าแทรกแซงลง และปล่อยให้กลไกตลาดเข้ามาควบคุมกํทํกับดูแลเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้ 
บริโภคแทนรัฐ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว'ทา,ให้เกิดผลตามมา-ที่สำคัญ2 ประการ11 คือ

1. การนำกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันเข้ามาใช้ในภาคการให้บ?การโทรคมนาคม
แต่เดิม การนำกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันอันได้แก่ การคุ้มครองผู้บริโภคและการ 

ป้องกันการผูกขาด (antitrust) ไม่ได้นำมาปรับใช้กับการให้บริการโทรคมนาคม เพราะรัฐจะมัก 
ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะด้วยการเข้าไปดำเนินการเองโดยผ่านกฎหมายที่ให้อำนาจแก่รัฐ 
แต่เมื่อความสัมพันธ์และสถานะของความสัมพันธ์ของกลุ่มต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับการโทรคมนาคม 
ได้พัฒนารูปแบบไป รัฐจึงต้องนำแนวคิดเร่ืองการแข่งขันเข้ามาเป็นเครื่องชีในการทามาตรการที่ 
เหมาะสมเพื่อรักษาการแบ่งปีนผลประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการโทรคมนาคม

การนำกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันเข้ามาใช้ในระบบการให้บริการโทรคมนาคมก็เพื่อทด 
แทนระดับความเข้มงวดในการเข้าแทรกแซงของรัฐที่ลดลง และเพื่อถ่วงดุลและตรวจสอบซึ่งกัน 
และกัน กล่าวคือ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้อำนาจ 
ในทางท่ีมิชอบ หรือการกระทำการใด  ๆ ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้ประกอบการ ส่วน 
กฎหมายป้องกันการผูกขาดมีเพื่อประกันว่าจะดำรงไว้ซึ่งการแข่งขันที่แพัจริงและเป็นธรรม ดัง
นั้นการนำกฎหมายป้องกันการผูกขาดมาใช้จึงเป็นการสรัางหรือคงไว้ซึ่งสภาพการแข่งขันใน 
ตลาดมากกว่าที่จะเป็นการแต้ไขความล้มเหลวของกลไกตลาดในการแข่งขัน 12

2. การมีการจัดต้ังองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม
ความจำเป็นที่ต้องมีการจัดตั้งองค์กรกลาง (regulatory body) ขืนมากำกับดูแลการให้ 

บริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ เพ่ือให้การให้บริการโทรคมนาคมบรรลุวัตถุประสงค์ที่.แท้จริง
ตามที่คาดหวังไว้ ตั้งนี้เนื่องจากการให้บริการโทรคมนาคมจำเป็นจะต้องตอบสนองต่อความต้อง 
การทั้งในทางสังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้นถึงแม้จะมื่การนำแนวความคิดเรื่องการแข่งขัน และ
กลไกตลาดเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในก1รให้บริการโทรคมนาคมให้สูงขืนได้ แต่ก็ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมได้

11 สุภวัฒน์ มิ่งประเสริฐ, •‘แนวคิดพื้นฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการให้ 
บริการโทรคมนาคม,,, วารสารกฎหมายคณะนิติศาสตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 15(สิงหาคม 
2538) : 15.

12 Stephen Breyer, Regulation and Its Reform. (Harvard University Press : 1994),
p 156.
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ด้วยเหตุนีจึงจำเป็นที่จะต้องมีผู้คอยตรวจสอบว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมในระบบตลาด 
จะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด อีกทั้งคอยตรวจสอบตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมาย 
ป้องกันการผูกขาด เพราะถ้าหากให้องค์กรอื่นที่มีหน้าที่ดูแลทั่วไปมาตรวจสอบก็อาจก่อให้ เกิด 
ผณสียต่อระบบการให้บริการโทรคมนาคมที่มีมูลค่ามาก อีกทั้งยังเป็นโครงสร้างท่ีสำคัญในการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้
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ในระบบเสรษฐกิจแบบทุนนิยม การตัดสินใจเพื่อเลือกใช้ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ 
เป็นผลลพธ์อันเนื่องมาจากระบบตลาด และกลไกราคาเป็นประการสำคญ ดงนินระบบตลาดและ 
กลไกราคาจึงเป็นกระบวนการที่เอี้ออำนวยการใช้ทรพยากรพื่มีอยู่ในสังคมเพื่อสนองความต้อง 
การของแต่ละบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน่ี'หากระบบตลาดในภาคเอกชนเกิด 
ความล้มเหลว ก็จะทำให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพ และรูปแบบการ 
กระจายรายได้มีความเหลื่อมลำกันมากขึ้น

3.2.1 ระบบโครงสร้างตลาด

จากการศึกษาวิจัยพบว่า เราสามารถแบ่งประเภทของตลาดได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ คือ
3.2.1.1 ตลาดแข่งขนสมบุรณ (Perfect Competition Markets)
3.2.1.2 ตลาดแข่งขันไม่สมบุรณ (Imperfect Competition Markets)

3.2.1.1 ตลาดแข่งขันสมบุรณ (Perfect Competition Markets)
ในแง1ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์นั้นจะพบว่านโยบายของรัฐที่ดีที่สุดในแง่ของการ 

ส่งเสริมความเป็นอิสระ และดวามเป็นอยู่ในทางเศรษฐกิจ (Economic Well-being) คือนโยบายทาง 
เศรษฐกิจที่เรียกว่า Laissez Faire หมายถึงทฤษฎีท่ีว่ารัฐควรเข้าแทรกแซงใน.เศรษฐกิจให้น้อยท่ีสุด 
ทฤษฎีน่ีมีขึ้นในช่วงปี ด.ส. 1776 โดยนิกเศรษฐศาสตร์ในยูคคลาสสัคคือ Adana Smith แนวคิด 
ของทฤษฎีน่ีเชื่อว่าระบบตลาด หเอกลไกราคาจะทำหน้าที่เป็นเสมือน “Invisible Hand” คือเช่ือว่า 
มืมือที่มองไม,เห็นควบคุมเศรษฐกิจและจัดระเบียบของสังคมว่าควรจะผลิตอะไร ณ ระดับราคา 
เท่าไร และปริมาณจำนวนเท่าใด โดยรัฐบาลไม่จำเป็นที่จะต้องเข้ามาแทรกแซง 13 Adam เช่ือว่า 
ตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสมบูรณ์จะเป็นกลไกทางธรรมชาติที่คอยถ่วงดุล และตรวจสอบโดยตัว 
มันเอง 14

13 ทศพร สิริสัมพันธ์. ความรู้เมืองต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539), หน้า 46.

Giles H Burgess, Jr., The Economics of Regulation and Antitrust (Newyork: Harper
Collins College Publishers, 1995), p.6.
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1. ลักษณะตลาดสมบูรณ์ 15 16
ก. มีการแข่งข้นสมบูรณ์ ซึ่งหมายความวำตลาดมีผู้ชื้อและผู้ขายจำนวนมาก 

โดยเฉพาะผู้ขายจำนวนมากเหล่านันเป็นอิสระจากกัน ไม่ขนต่อกัน
ข. สินค้ามีมาตรฐานอย่างเดียวกัน และมี'ลักษณะเหมือนก้น 
ค. ผู้ขายแต่ละรายไม่สามารถมีอิทธิพลต่อราคา ซึ่งหมายถึงจำนวนผู้ชื้อและ 

ผู้ขายมีมากรายจนกระท่ังไม่มีใครสามารถกำหนดราดา และควบคุมตลาดได้
ง. ไม่มีอุปสรรคจากการเข้าสู่ตลาด หมายถีงผู้ประกอบการสามารถเข้าออกใน 

ตลาดได้อย่างเสรี ปราศจากข้อจำกัดและอุปสรรคกีดขวางใด ๆ
จ. ผู้ช้ือ และผู้ขายต่างเสภาพของตลาดสินค้าอย่างดี อันเนื่องมารากมีความ! 

และข้อมูลข่าวสารอย่างสมบูรณ์ หมายความว่าผู้ผลิตและผู้บริโภคทราบข้อมูลข่าวสารการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านตลาดหริอภาวะความเคลื่อนไหวของราคาเป็นอย่างดี

2. กลไกราคาของตลไดแข่งข้นสมบูรณ์
ในตลาดแข่งข้นสมบูรณ์นั้น ผู้ชื้อและผู้ขายแต่ละรายไม่มี•อิทธิพลเหนือราคาสินค้า ราคา 

สินค้าถูกกำหนดโดยกลไกราคาที่นาจากดุลยภาพของอุปสงค์ และอุปทานอย่างแค้จริง ซึ่งทำให้ 
หน่วยผลิตมีหน้าท่ียอมริบราคาที่กำหนดในท้อง'ตลาด แต่ดุลยภาพของหน่วยผลิตจะเปลี่ยนแปลง 
ค้าราคาสินค้าลดลง หรือด้นทุนการผลิตสูงขืนอันเนื่องมาจากมีผู้ผลิตรายใหม่เข้ามาในตลาด โดย 
เม่ือใดก็ตามท่ีราคาสินค้าเท่ากับต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย หมายถึงว่าหน่วยผลิตอยู่ในดุลยภาพที่ได้รับ 
กำไรปกติ แต่ค้าหน่วยผลิตในตลาดสามารถหากำไรที่เกินปกติได้มากๆ อุตสาหกรรมนั้นจะขยาย 
ตัว และมีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาในตลาด 1,5

15 ประพันธ์ เศวตน้นท่ และไพศาล เล็กอุทัย, หลักเศรษฐศาสตร์ (กรงเทพฯ: โครงการ 
ตำรา คณะเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535), หน้า S5-S6.

16 เรื่องเดียวกัน, หน้า 90-91.



3. ประสิทธิภาพก 1รจัดสรรทรพยากร
ในตลาดแข่งข้นสมบูรณ์ การจัดสรรทรัพยากรจะมีประสิทธิภาพ หรือที่แยกว่าการจัด

สรรทรัพยากรฑัเลิศแบบ Pareto (Pareto Optimality) 17 ชิงหากการจัดสรรทรัพยากรมี 
ประสิทธิภาพ ก็จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง คือ ไม่มีการค้าระหว่างบุคคล 2 คนท่ีทาให้คนหน่ึงไค้รับ 
สวัสดิการที่ดืขึ้นในขณะที่ทำให้อีกคนต้องแย่ลง หมายถึงการจัดสรรแบบท่ีสังคมไม,สามารถปรับ 
ปรูงการจัดสรรนั้นใหม่ ซึ่งจะทำให้บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไค้รับผลประโยชน์สูงขืนกว่าเดิม 
โดยไม่ทำให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มอื่นต้องไค้รับผลเสียหรือไค้รับประโยชน์ลดลงจากเดิม * 13 การจัด 
สรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสูดแบบ Pareto ประกอบค้วยเงื่อนไขอย่างน้อย 3 ประการคือ

ก. อัตราเพิ่มของการทดแทนกันของสินค้าของผู้ผลิตทังสองเท่ากัน หมายถึง ต้องมีการ 
จัดสรรสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มผู้บ?โภค น่ันคือ อัตราสูดท้ายฃองการใช้แทนกัน 
(Marginal Rate of Substitution หรือ MRS) ระหว่างสินค้าสองชนิดของผู้บริโภคทุกคนในสังคม 
เท่ากัน

ข.อัตราเพ่ิมของการทดแทนกันของปีจจัยในการผลิตสินค้าสองชนิดเท่ากัน หมายถึง ต้อง 
มีการใช้วิธีการผลิตที่ให้ผลตอบแทนสูง'สูด

ค. อัตราเพิ่มของการทดแทนกันของสินค้าเท่ากับอัตราเพิ่มของการเปลี่ยนแปลงการผลิต 
หมายถึง อัตราสูดท้ายของการใช้แทนกันระหว่างสินค้าคู่หนึ่ง (MRS) เท่ากับอัตราสุดท้ายของการ 
ใช้}เทนกันระหว่างปี จจัยการผลิตของสินค้1คู่น้ัน

ในกรณีของการให้บริการโทรคมนาคม ค้าหากตลาดการให้บริการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้ 
เงื่อนไขของการแข่งข้นสมบูรณ์อย่างแท้จริงนั้น ก็ไม่จำเป็นต้องมีการแทรกแซงจากภาครัฐ นั้งนั้ 
เพราะภายใต้เงื่อนไขของตลาดแข่งข้นสมบูรณ์นั้นผู้ผลิตและผู้ประกอบการจะจะยอมรับราคาของ 
ค่าบริการที'สะท้อนให้เห'นถึงรปสงค (demand) และ อปทาน (supply) ทีปรากฎอยู่ในตลาดขณะ 
น้ัน เช่น ค้าหากผู้บริโภคต้องการโทรศัพท์จำนวนมาก ก็จะเป็นผลทำให้ระดับราคาของค่าบริการ 
โทรศัพท์เพิ่มสูงขืน การเพิ่มขึ้นของราคานจะส่งผลให้ผู้ประกอบการรายอื่นให้บริการโทรศัพท์ที่

Giles H Burgess, Jr., The Economics of Regulation and Antitrust (Newyork: Harper 
Collins College Publishers, 1995), p. 19.

13 ทศพร สิริสัมพันธ์, ความf เบืองต้นเก่ียวกับ'นโยบายสาชารณะ (กรูงเทพฯ : โรงพิมพ์ 
จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539), หน้า 48-49.
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นากข้ึน จนความต้องการของผู้บริโภคและจำนวนบริการเท่าก้นพอตี ซึ่งการทำงานของกลไก 
ราคาดังกล่าวจะนำไปสู่ภาวะดุลยภาพอันจะทำให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ในสภาพความเป็น■ จริงจะพบว่าตลาดการให้บริการโทรคมนาคม■ ไม่ ไดัมีการแข่งขันอย่าง 
สมบูรณ์ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างก้นไปในแต่ละประเทศ เช่น การที่รัฐออกกฎหมายให้
อำนาจแก่ผู้ให้บริการที่เป็นของรัฐในการผูกขาดการให้บริการ ดังกรณีของประเทศไทย ประเทศ 
เยอรมัน หเอ ถึงแม้ว่ากฎหมายจะไม่ได้ให้อำนาจผู้ขาดแต่กีอาจเกิดการกีดก้นการเข้าสู่ตลาดโดย 
ผู้ให้บริการเอกชนที่มีอำนาจเหนือผู้ให้บริการรายอื่นจนมีพฤติกรรมที่เป็นการกีดก้นการแข่งขัน 
ดังกรณีของ บริษัท AT&T ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงปีจจัยต่าง  ๆ เหล่านเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำ 
ให้ตลาดการให ้บริการโทรคมนาคมไม่สามารถเกิดการแข่งขันอย่างสมบูรณ์ได้

3.2.1.2 ตลาดแข่งขัน เม่สมบูรณ (Imperfect Competition Markets)

1. ลักษณะตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์
ลักษณะของตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ เป็นตลาดท่ีมีผู้ขายจำนวนไม่มาก โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งในด้านผู้ขายมีการกีดก้นการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ด้วยมาตรการ 
ต่ ไงๆ  ซึ่งลักษณะการกีดทันกๅรเข้าสู่ตลาดอาจทำได้ดังต่อไปนี้13

ก. การที่รัฐให้ความคุ้มครองในกจการบางอย่าง (Government Grants) เช่น การให้ 
สัมปทาน หรือให้สิทธิษัตรโดยการให้ความคุ้มครองไม่ให้เกิดการแข่งขันขึ้นในตลาด

ข.จากความไม่สมบู รณของข้อมูล (Imperfect Information) ทืทำให้ผู้ผลตเริมแรกได้ 
เปรียบมากกว่าผู้แข่งขันรายอื่น เช่น เป็นที่เจักมากกว่า

ค. มีอุปสรรคจากการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) ในกรณี'นีจำกัดเฉพาะ 
ธุรกิจที่เป็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) ทำให้ผู้ให้บริการรายใหญ่ต่อต้านการ 
เข้าสู่ตลาดของผู้ให้'บริการรายอ่ืน

ง. กลยูทธ'ทางตลาด (Market Strategics) เป็นกลยุทธ์ของผู้ให้บริการที่อย่ในตลาดที่ต้อง 
การกีดก้นการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายอื่นด้วยวิธีต่างๆ

Giles H Burgess, Jr., The Economics of Regulation and Antitrust (Newyork: Harper
Collins College Publishers, 1995), p.23.
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2. ประเภทของตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์
จากการศึกษาทบว่าเราสามารถแบ่งตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม 20 21 22 23 

ก. ตลาดทมการผูกขาดอย่างสมบูรณ (Monopoly) หรอตลาดทีมผู้ขายคนเดัยว ลักษณะ 
ของตลาดที่มีการผูกขาดอย่างสมบูรณ์ 21 มีดังต่อไปน

- มีผู้,ขาย'คนเดียว (Monopolist) และเป็นผู้กำหนดราคาเนื่องจากไม่มีคู่แข่งขัน
- สินค้าที่ผลตทดแท นกันไม่ได้ (No Closed Substitute Product)
- ไม่มีคู่แข่งขัน และมีการกีดกันการเข้าสิตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่
- เค้นลูปทาน (Demand) จะมลักษณะ Downward Sloping

ข. ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) ลักษณะของตลาดกึ่งแข่งขันกึ่ง 
ผูกขาด 22มีดังต่อไปน

- ตลาดมีผู้ขายจำนวนมาก
- สินค้าที่ผลิตแตกต่างกัน แต่ทดแทนกันได้ ความแตกต่างของสินค้าเกิดจาก 

ตัวสินค้าเอง หรือจากการบรรจุหีบห่อ
- มีการเข้า ออกลุตสาหกรรมได้อย่างเสรี
- มีผู้ขา ยม ากจนอิทธิพลท่ีผู้ขายแต่ละคนมีต่อ 5ะดับ ร าคาสินค้ามี'ค้อ ยมาก กา 3 

ดำเนินนโยบายใดๆ ไม่ก3ะทบต่อผู้อื่น

ค. ตลาดผู้ขายน้อย (Oligopoly) ลักษณะของตลาดผู้ขายน้อยราย 23 มีดังต่อไปนี
- จำนวนผู้ประกอบการมีน้อยราย จนกระทั่งการดำเนินนโยบายของผู้ 

ประกอบการแต่ละรายจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน
- สินค้าที่ผลิตออกขายอาจแตกต่างกัน แต่สามารถทดแทนกันได้
- การดำเนินนโยบายของผู้ประกอบการจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน

20 Ibid., p. 96
21 ขจรรัฐ หารกิจเจ?ญ และวิชัย ฉัน ทวณิชย์. คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท 

เศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพฯ: สกายบู๊คส์, 2540), หน้า 139.

22 Ibid., p. 159.
23 Ibid., p. 163.
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบลักษณะตลาดแต่ละประเภท 24
คฌฝัมบต ตลาดแข่งขน ตลาดกี่งแข่งข่นกงผก ตลาดผู้ข่ายจำนวน ตลาดแกขาด

สม บรณ์ ขาด (Monopolistic นอย (Oligopoly) (Monopoly)
(Perfect or Competition)

Pure
Competition)

1. จำนวนผู้ขาย มีจำนวนมาก มีจำนวนมากสามารถนับ มีจำนวนน้อย (A มีผู้'ขายคนเดียว
มายแต่สินค้า ไเ] Vเด Few)
แตกต่างกัน

2. ลักษณะของ สินค้าเหมือน (Heterogeneous สินค้าเหมือนกัน สินค้าไม่มีใคร
สินค้า กัน products) หเอสินค้าแตกต่าง เหมือนหาทด

(Homogeneou กัน แทนยาก
ร Products)

3. การเข้ามา เสรีไม่มี ค่อนข้างเสรี ค่อนข้างยาก ยากและห้ามเข้า
ประกอบการ อุปสรรค (Free (Blocked no

and Easy Entry)
Entry and
Exit)

4. การ.เคล่ือน เสรี (Free ค่อนข้างเสรี ค่อนข้างเสรี
ข้ายของปัจจัย Mobility of
การผลิต Resources) !

5. การควบคุม ไม่มี มีบ้างแต่อยู่ในขอบเขตท่ี มีโดยการรวมหัว เบนผู้กำหนด
เหนือราคา จำกัด (Cartel or Collusion) ราคาเอง (Price

Maker)
6.การแข่งขันที่ ไม่มี มีแต่เน้นหนักในด้าน มีแต่เน้นหนักใน มีการประชา
ไม่ใช่ราคา โฆษณา เช่นเคร่ืองหมาย ด้านโฆษณาาางท่ี สัมพันธ์ให้ผู้

การค้า ช่ือสินค้าอ่ืนๆ สินค้าเหมือนกัน บริโภครู้จักเท่า
และแตกต่างกัน ป้น

24 Ibid., p. 168.
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.ๆ กำไรที่ได้ ได้กำไรปกติ 1)ได้กำไรเกินส่วน 1)ได้กำไรเกินส่วน ได้กำไรเกิน
รับ (ทฤษฎี) (Normal (Excess Profit) (Excess Profit) ส่วน (Excess

Profit) 2)ใต้กำไรปกติ (Normal 2) ได้กำไรปกติ Profit)
Profit) (Normal Profit)

ลักษณะของตลาดการให้บริการโทรฅมนาคม ถือเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันไม,สมบูรณ์ 
โดยแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ

1. ตลาดผูกขาดสมบูรณ์ หรือตลาดท่ีมีผู้ประกอบการให้บริการเพียงรายเดียว
โดยท่ัวไปแล้วผู้กำหนดนโยบายและผู้กำกับดูแลในภาคการให้บริการโทรคมนาคมของ 

รัฐมัก'จะให้ความสำคัญเบ้ืองต้นกับเป้าหมาย 2 ประการ 25 คือ
ก) ประสิทธิภา'พและประสิทธิผลของการให้บริการโทรคมนาคม 
ข) การบรรลุเป้าหมายในทางสังคม เศรษฐกิจและวัตลุประสงค์อ่ืน  ๆโดยเฉพาะ 

เจาะจงของแต่ละประเทศ
ดัง'นั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายข้างต้นในบางรัฐไต้ใช้วิธีการผูกขาดโดยผู้ประกอบการให้ 

บริการโทรคมนาคมเพียงรายเดียวไม่ว่าจะเป็นการผูกขาดโดยผู้'ประกอบการที่เป็นรัฐหรือผู้ 
ประกอบการที่เป็นเอกชนก็ตาม ซึ่งเป็นวิธืการที่นามา,ใช้กำหนดโครงสร้างของตลาดการให้
บริการโทรคมนาคมในอดีต เพราะเชื่อว่าจะเป็นวิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่าง  ๆ ได้1ดีท่ีสุด แต่อย่าง 
ไรก็ตามจากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีป้จจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้บริการโทร 
คมนาคมมีความหลากหลายซับช้อนมากขึ้นทำให้ต้องมีการทบทวนถึงวิธีการกำหนดโครงสร้าง 
ตลาดที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดการให้บริการแต่เพียงรายเดียวหรือน้อยรายว่ามีความเหมาะสม 
หรือไม่ต่อ สภาพเทคโนโลยี สังคมและเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันโครงสร้างตลาดการให้บริการ 
โทรคมนาคมที่วางอยู่บนพื้นฐานของการผู้กขาดโดยผู้ประกอบการรายเดียวได้สร้างป้ญหามาก 
มาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและยืดหยู่นของผู้ใช้ 
บริการได้ แต่เติมตลาดของการให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะผูกขาดเช่นนั้มักเป็นลลาดการ 
ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน

25 R. Brian Woodrow, "Trade in Telecommunication and Data Services : A 
Constitutional Anฟ'ysis", Electronic Highways For World Trade : Issues in Telecommunication 
and Data Services . (Boulder, San Francisco, London : Westview Press, 1989), p 26.
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2. ตลาตแข่งขันโดยผู้ประกอบการ'น้อยราย (oligopoly)
i l lนการแข่งขันในรูปแบบท่ีมีผู้ประกอบการในสิา4น้าชนิด!ดียวกัน!พียง 2-3 ■ รายเท่าใ4น 

โดยแต่ละรายมี'ส่วนแบ่งจานวนมาก ตัวอย่างของการให้บริการโทรดมนาคมที่มีลักษณะการแข่ง 
ขันในรูปแบบน่ี,คือ การให้บริการโทรศัพท์ทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา

3. ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด
การแข่งขันในรูปแบบนี่'จะมีลักษณะตลาดที่มีภาวะการแข่งขันอยู่ระหว่างการแข่งขัน 

'สมบูรณ์กับการผูกขาดสมบูรณ์ คือเป็นตลาดท่ีผู้ประกอบการเริ่มมีอำนาจเหนือราคาสินค้าที่ตน
ขายอยู่บ้างแต่ไม่มากนักและมีระดับที่น้อยกว่าตลาดที่มีการแข่งขันโดยผู้ประกอบการน้อยราย 
ตัวอย่างของการให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการแข่งขันรูปแบ'บนี คือโทรศัพท์ที่ติดตั้งตาม 
บ้านกับโทรศัพท์เคลื่อนที่

จากลักษณะของการแข่งขัน'ต้ัง 3 รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันข้างต้น ท่าให้บทบาทของผู้ 
กำกับดูแลในแต่ละตลาดย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพของการแข่งขัน เพราะตลาดแต่ละ 
ลักษณะจะ'มีรูปแบบของการเข้าแทรกแซงจากภาครัฐเพ่ือประกันการแข่งขันที่แตกต่างกัน ดังน้ัน 
นโยบายโทรคมนาคมของร ั ฐ รึงมีดวามส ำ ค ั ญ เพราะเป็นป้จจัยกำหนดรูปแบบของกฎระเบียบที่จะ 
'นำ'มาใช้ในการควบคุมกำกับดูแลขององค์กรกำกับดูแล

3.2.2ความล้มเหลวของระบบตลาด

ความล้มเหลวของระบบตลาด และกลไกราคา เป็นฐาน'ทาง'ทฤษฎีท่ีสนับสน'นก]รเข้า 
แทรกแซงในระบบเศรษฐกิจของรัฐและกลไกทางร1ชการ26

3.2.2.1 'สาเหตุของความล้มเหลวของระบบตลาด : ความล้มเหลวของตลาด 
สามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ดังนี

1. ผลภายนอก
ในกรณีปกติการท่ีผู้ผลิตตัดสินใจดำเนินการผลิต จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ผลิต 

รายอ่ืนๆ แต่กรณีอาจเกิดขึ้นได้ว่า การผลิตของบุคคล'หน่ึง'น้ัน อาจมีผลกระทบต่อบุคคลอื่น ชี่งเรา

26 เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, การคลังว่าด้วยการจัดสรร และการกระจาย (กรูงเทพฯ: 
สำนักพิมพ์มธ., 2529).
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เรียกกนว่า การก่อให้เกดผลภายนอก (Externalities of External Effects) ชงผลภายนอกนิ เป็นสง 
ที่ผู้สร้างมิได้คำนึงถึงในกระบวนการตัดสินใจ

ผลภายนอกอาจส่งผลต่อการจัดการสรรทรัพยากรทิ้งในแง่ดี .และแง่ที่ก่อพ 
เกิดความเสียหาย โดยเฉพาะในด้านของด้นทุนการผลิต ซึ่งจะทำให้ปริมาณการผลิตผิดไปจาก 
จำนวนท่ีควรจะเป็น หเอการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม และเพื่อให้การใช้ทรัพยากรมี 
รูปแบบที่เหมาะสมรัฐจึงเข้าแทรกแซงเพื่อให้มีการผลิตที่เหมาะสม เช่น การเรียกเก็บภาษีจากผู้ 
สร้างผลเสียภายนอก ทำให้ผู้ผลิตต้องคำนึงถึงผลเสียที่เกิดขน หรือ การที่รัฐให้เงินอุดหนนแก่ผู้ 
ผลิตในกรณีที่สร้างผลดีต่อภายนอก

2. สินค้าสาธารณะ
สินค้าสาธารณะ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
ก) สินค้าสาธารณะบริสุทธิ (Pure Public Goods) หมายถึงสินค้าท่ีโดยท่ัว 

ไปจะไม่ผลิตในภาคเอกชน ยกเว้นกรณีที่เกี่ยวพันกับผู้บริโภคจำนวนน้อยมาก ทิ้งนี่เพราะผู้ 
บริโภคแต่ละคนต่างก็ไม่เห็นความสำคัญของตนเฮงต่อการผลิตสินค้านั้น โดยยึดความคิดท่ีว่า 
หากผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ตกลงกันได้เขาก็ได้รับบริการจากสินค้าดังกล่าว และหากเขาไม่แสดงความ 
ต้องการในสินค้านั้น เขาก็ไม่ต้องเสียค่าบริการแต่ประการใด โดยยังคงได้รับบริการนั้น เพราะคน 
อ่ืนตกลงจัดผลิต ซ่ึงแนวความคิดดังกล่าว นำไปสู่การแทรกแซงของรัฐและ การใช้กระบวนการ 
ทางการเมือง เป็นกลไกในการกำหนดปริมาณผลิต และราคาของบริการ27

ข) สินค้าสาธารณะแบบไม่บริสูทธิ (Impure Public Goods) เป็นสินค้าท่ี 
รัฐเป็นผู้ท่ีเข้าไปจัดการผลิต หรือจัดหา หรือเอกชนอาจเป็นผู้จัดหาเอง หรือทิ้งรัฐและเอกชนเป็นผู้ 
จัดหาพร้อมๆ กัน ทิ้งน่ีเพราะสินค้า หรือบริการนั้นเป็นสินค้าพ้ืนฐานที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจ 
เช่น ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และเป็นสินค้าที่ต้องลงทุนสูง ผู้ผลิตเอกชนไม่พร้อมที่จะดำเนิน 
การ หรือกรณีที่ให้ผู้ผลิตที่เป็นเอกชนดำเนินการ ก็อาจก่อให้เกิดการผูกขาด ซึ่งจะทำให้ปริมาณ 
การผลิตไม่อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้บริการโทรคมนาคม

3. การผูกขาด
ในการผลิตสันค้าบางประเภทนั้น โดยเฉพาะในกิจการที่มีการผูกขาดโดย 

ธรรมชาติ เช่นการให้บริการโทรคมนาคมจำเป็นที่จะต้องมีการลงทุนที่สูงมาก จึงทำให้ในการผลิต 
ต้องผลิตในปริมาณที่สูงขึ้น เพ่ือทำให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงอันเป็นการได้ประโยชน์จากขนาด ซ่ึง 
สภาวะเช่นนี่ทำให้ผู้ผลิตจึงเป็นผู้ผูกขาดในตลาดแต่เพียงผู้เดียว อันเป็นสภาพที่สร้างปีญหาการใช้

27 ไกรยุทธ ธีรตยาคืนันที่, “ทฤษฎีความล้มเหลวของภาครัฐ,,, เศรษฐศาสตร์ภาครัฐ: รวม 
บทความ (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540), หน้า 5.
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ทรัพยากรที่ขาดประสิทธิภไพ แต่หากจะใ ห ้ ม ี ผ ู ้ ผ ลิตแต่ละรายต้องผ ล ิ ต ในปริมาณต ร  ซ่ึงทำใ ห ้ การ 
ประกอบการ ไ ม ่ ถึง ร ุ ด คุ้มท ุ น  ด้วยเหตุนี่, การเข้าแทรกแซงของร ั ฐ ก็เพ่ือควบคุมไม,ใ ห ้ ผู้ผ ล ิ V จ ท่ีผูก 
ขาดแสวง,หาประโยชน์จาทผู้บริโภคเกินความเหมาะสม

4. ความไม่สมบูรณ์ของตลาด
เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า ระบบตลาดสมบูรณ์ เป็นสิ่งที่ทาได้ยากในสภาพ 

ความเป็น■ จริง อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ดังน้ัน การจะปล่อยให้กลไกตลาดควบคุมดูแล 
โดยตัวเองนัน อาจไม่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ทั้งน่ีเน่ืองจาก สินค้าบางประเภท และ 
ปัจจัยการผลิตบางชนิดมีการผูกขาด หรืออยู่ในความครอบครองของเจ้าของเพียงไม่กี่ราย ดังน้ัน 
จึงทำให้ความ! ห!อข้อมูล (Information) เกี่ยวกับสภาพของตลาดไม่สมบูรณ์ ที่ทำไห้เกิดการปรับ 
ตัวเพื่อเข้าสู่รูปแบบการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ไม่เกิดข้น

ดังนันการท่ีรัฐเข้าไปแทรกแซงในระบบเศรษฐกิจ ก็เพื่อลดความไม่สมบูรณ์ของตลาด 
ในรูปของการขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่ทำให้การแข่งขันระหว่างผู้ผลิต เป็นปรากฎการณ์ที่เกิดได้ง่าย 
ข้ึน ห!อในรูปของการรวบรวม และประชาส้มพันธสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วย 
เศรษฐกิจในการปรับตัวเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5 .ความไม่เป็นธรรมในการกระจ1ยรายได้
ความเหลื่อมลาของรูปแบบการกระจายทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ หรือในรูป 

แบบของการกระจายรายได้นั้น เป็นภาวะที่ดำรงอยู่แม้ระบบตลาดจะสามารถทำหน้าที่ได้อย่าง 
สมบูรณ์ ความเหลื่อมลำของรูปแบบการกระจายรายได้นี่ อาจถือได้ว่าไม่เป็นธรรมในมุมมองของ 
สมาชิกในสังคม น้ันคือ สังคมไม่ยอมรับสภาพที่มีคนรรรวยน้อย ในขณะที่คนส่วนใหญ่มีความ 
เป็นอยู่ท่ียากจน

ดังน้น รูปแบบของการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม หมายถึง การกระจายรายได้มีความ 
เหลื่อมลาในระดับที่ตํ่ามาก ซึ่งโดยแท้จริงแล้วระบบตลาดก็มีส่วนทำให้ความเหลื่อมลื่าของรูป 
แบบการกระจายรายได้มีความรูนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบตลาดเกื้อกูล โอกาสให้ผู้ที่มีทรัพยากร 
จำนวนมากสร้างสมรายได้ในจำนวนมากย่ิงข้น ในขณะท่ีปิดโอกาส หรือไม่เยอโอกาสให้ผู้ไม่มี 
ทรัพยากร หรือมีทรัพยากรน้อย ในการสะสมรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิม ด้วยเหตุที่การกระจายรายได้ที่ 
ไม'เป็นธรรมอันเป็นความล้มเหลวของระบบตลาดจะปล่อยให้เกิดข้นต่อไปไม่ได้ รัฐจึงเข้าไป 
แทรกแซงในระบบเศรษฐกิจโดยดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเหลื่อมลำของรูปแบบการ 
กระจายรายได้ให้น้อยลง
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3.2.2.2 ผลกระทบของความล้มเหลวของระบบตลาด
ความล้มเหลวของระบบตลาดด้งที่กล่าวมาข้างต้น ได้ส่งผลกระทบต่อสังคม และ 

เศรษฐกิจโดยรวมดังต่อไปนี้
1. การขาดประสทธภาพในการจดสรรทรัพยากร (Allocative Inefficiency)
ก. ลักษณะการขาดประสิฑธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 
โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพการจัดสรรที่ดี แบบ Pareto (Pareto Optimality) จะ 

เกิดขึ้นเมื่อระบบกลไกตลาดสมบูรณ์ตามเงื่อนไขต่างๆ 23 กล่าวคือทรัพยากรจะถูกนำไปใช้อย่าง 
คุ้มค่าที่สุด* 29 แต่ไนสภาพความเป็นจริงเกิดสภาวะความล้มเหลวของระบบตลาด (Market Failure) 
ซึ่งทสัให้ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรของระบบตลาดนั้นไม่สามารถทำงานได้ดี ทำให้ 
เกิดควไมจำเป็นต้องมีการแทรกแซงจากรัฐ

ข. ความจำเป็นที่ต้องมีการแทรกแซงจากรัฐ : ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ของกฎ
ระเบียบ

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ของกฎระเบียบ (The Economic Theory of Regulation) 
ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่สนับสนนการเข้าแทรกแซงในทางเศรษฐกิจของรัฐ โดยพิจารณาว่าการจัด 
สรรทรัพยากรที่หายากนี้นไม่ใช่เป็นการตัดสินว่าใครควรได้หรือไม่ควรได้ แต่เป็นเรื่องการประมี 
ประนอมผลประโยชน์และวัตลุประสงคระหว่างคุ้เล่นหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ ไนระบบท่ีขัด 
แย้งกิน ดังนั้นกฎเกณฑ์การทำกับดูแลของรัฐจึงเป็นการสรัางสมดุลในการแบ่งป้นทรัพยากรเหล่า 
นั้นแก่กลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่เข้มแข็งหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่ 
อ่อนแอ 30 ด้งท่ี George Stigler ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์ของสำนักคิด Chicago ได้กล่าวไว้ว่า

“The central tasks of the theory of economic regulation are to be explain who will 
receive the benefits or burdens of regulation, what form regulation will take 'and the effect of 
regulation upon the allocation of resources" 31

Giles H Burgess, Jr., The Economics of Regulation and Antitrus (Newyork: Harper 
Collins College Publishers, 1995), p. 19.

29 Anthony I. Ogus, Regulation Legal Form and Economic Theory (London: Clarendon 
Press, 1996), p.29.

30 John T. Wenders, “The Economic theory of regulation and the US Telecoms
Industry." Telecommunications Policy 12. No.l(March:19SS): 17. .

31 c. D. Foster, Privatization. Public Ownership and the Regulation of Natural Monopoly.
(Blackwell Publisher : 1993), p 371.
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ในระบบของการให้บ?การโทรคมนาคมก็เช่นเดียวกน เน่ืองจากมี ผู้ เล่นเพ่ิมมากขึ้นกว่า 
ในอดีตอย่างมากมาย ไม่ว่าจะในระดับภายในประเทศ เช่น รัฐบาล เอกชนผู้ให้บริการ ผู้บริโภค 
หเอกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง  ๆ หรือในระดับระหว่างประเทศทั้งในรูปแบบของข้อตกลงทวิภาคี 
และพหุภาคี ซึ่งผู้เล่นแต่ละรายเหล่านี่ล้วนแต่มีบทบาท หน้าท่ี ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน โดย 
ความสัมพันธ์และผลประโยชน์ที่แตกต่างกันนีได้ส่งผลให้ผู้เล่นแต่ละรายในระบบโทรคมนาคมมี 
แนวคิด ทัศนคติ และวัตลุประสงค์ที่แตกต่างกันด้วย ดังน้ันป็ญหาท่ีเกิดขึ้นคือกฎเกณฑ์การกำกับ 
ดูแลของรัฐจะแบ่งสรรทรัพยากรอย่างไรเพิ่อให้เกิดความสมดุลขึ้นในสังคม ซึ่งคำตอบท่ีได้นั้น
อาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศเพราะแต่ละประเทศต่างก็มีแนวคิดทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ การบริหาร และประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามลักษณะของกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของรัฐจะต้องมีลักษณะที่โปร่งใส (transparecy) และมีความรับผิดชอบที่สอบทานได้ 
(accountability) เพ่ือสร้างความแน่นอนชัดเจนให้กับทุกฝ่าย

2. เกิดความ 1ม่เ,ปืนธรรมในการกระจาย (Distributive Inequity)
ก. แนวคิดความไม,เป็นธรรมในการกระจาย
ความไม่เป็นธรรมในเชิงการกระจาย เป็นระบบที่พิจารณาจากแนวคิดที่ว่าใน 

สังคมที่มีความเป็นธรรมบัน รปแบบการกระจายรายได้ไม่ควรที่จะเหลื่อมลามากเกินความเหมาะ 
สม32 โดยทั่วไปแล้วเปาหมายในทางเศรษฐกิจของการจดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ น้ัน ก็ 
เพื่อให้เกิดสวัสดิการทางสังคมให้’มากท่ีสุด ดังน้ัน กฎเกณฑ์การกำกับดูแลควรมีลักษณะที่ให้ 
บรรลุผลของการกระจายทรัพยากรที่.เป็นธรรม (fair) ห!อสมเหตุสมผล (Just)33 ซึ่งการกระจาย 
ทรัพยากรอันเกิดจากกระบวนการทางการตลาดนั้นไม่ได้ก่อให้เกิดความเป็น ธรรมและสมเหตุสม 
ผล34ดังน้ันจึงจำเป็นต้องมีนโยบายการกำกับดูแล

ข. ความจำเป็นที่ต้องมีการแทรกแซงจากภาครัฐ : ทฤษฎีการกระจาย 
ทฤษฎีการกระจาย เป็นการอธิบายการเข้าแทรกแซงของรัฐในการก่อให้.เกิดการ 

กระจายทรัพยากรใหม่ ซึ่งการเข้าแทรกแซงของรัฐมีทั้งแบบทางตรง และทางอ้อม

32 ไกรยุทธ ธีรตยาคืนน'ท, ■ ■ ทฤษฎีความล้มเหลวของภาครัฐ,,' เศรษฐศาสตร์ภาครัฐ: รวม 
บทความ (กรูงเทพฯ:โรง1พิมพ์-จพาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2540) : 2.

33 Anthony I. Ogus, Regulation Legal Form and Economic Theory (London: Clarendon
Press, 1996), p. 46.

34 Ibid., p. 47.
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การเข้ไแทรกแซงทางอ้อม จะเกิดขนบนพี่นฐาน'ของการเกิดความล้มเหลวของกลไกตลาด 
ซึ่งผู้ออกนโยบาย จะต้องทราบผลลัพธ์ของการกระจายจากการใชนาตรการต่างๆ และนำมาสร้าง 
เป็นรูปแบบของกฎเกณฑ์การกำกับดูแลในทางที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม และความสมเหตุสม 
ผล35

การเข้าแทรกแซงทางตรง จะเป็นลักษณะของการใช้เครื่องมือในการกำกับดูแลในรูปแบบ 
ต่างๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้องการก,อพเกิดการปรับการกระจายใหม่ กล่าวคือ การลดความ.เหล่ือม 
สำของรายได้ระหว่างคนจน และคนรวย นอกจากน้ีต้องลด หรือขจัดช่องว่างที่มีผลต่อความ 
สามารถในการเข้าร่วมในกระบวนการทางตลาด36 37 ตลอดจนผลประโยชน์ต่าง  ๆ ให้มีความเหมาะ 
สมและเป็นธรรมกับสภาพการณ์ในสังคม โดยรัฐบาลจะทำหน้าท่ีเข้ามาแทรกแซงในรูปของการ 
กำหนดนโยบาย เช่น นโยบายของการให้บริการอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ของบริการโทรคมนาคมขั้น 
พ้ืนฐาน

3.2.3 รูปแบบของกฎเกณฑ์การกำกับดูแลอ้น.เน่ืองมาจากความล้มเหลวของระบบ
ตลาด

กฎเกณฑ์การกำกับล ู แ ลของรัฐ (Goverrunent Regulation) หม1ยถึงการท่ีรัฐเข้า 
แทรกแซงหรือเข้าควบคุมกำกับดูแลพฤติกรรมของผู้ผลิต และผู้บริโภคเพื่อจดประสงค์บางอย่าง 
37 ซึ่งการเข้าแทรกแซงของรัฐจะมาก,หรือ'น้อยเท่าใด'จีงจะเหมาะสมน้ีน เป็นเรื่องที่ไม่มีคำตอบไม่ 
แน่นอนเพราะเป็นอัตตวิสัย (Subjective) รวมทังมีความซับช้อน และแตกต่างกันไปในแต่ละสถาน 
ท่ี อย่างไรก็ตามการเข้าแทรกแซงในทางเศรษฐกิจของรัฐจะเกิดขึ้นก็ต,อเมื่อกลไกตลาดไม่
สามารถทำงานได้ดี หรือไม่มีประสิทธิภาพที่อาจนำไปสู่การผูกขาดในตลาด รูปแบบของกฎเกณฑ์ 
การกำกับดแลอันเน่ืองมาขากความล้มเหลวของระบบตลาด แบ่งได้เป็น 2 ประเภทท่ีสำกัญ

3.2.3.1 กฎเกณฑ์การกำกับดูแลทางสังคม (Social Regulation)
ความอยู่ดีกินดีทางเศรษฐกิจ (Welfare Economic) เป็นหลักเกณฑ์พื้นฐานทาง 

เศรษเสาสต3ที่ก่อให้เกิดการกำกับดูแลทางสังคม38 ด้วยเหตุนี้ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลัง Social

35 Ibid., p. 4S.
36 Ibid., p. 48.
37 Giles H. Burgess, Jr., The Economics of Regulation and Antitrust. (Harper Collins

College Publishers : 1995), p. 4
38 Ibid., p. 2S.
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Regulation ส่วนใหญ่มักเปีนทฤษฎีผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory) ซึงมีแนวคิดว่า 
ความจาเป็นที่ต้องมีการแทรกแซงทางเศรษฐกิจจากรัฐ ก็เพื่อฅุ้มครองผลประโยชน์สาธารณะ 
ลักษณะของ Social Regulation เช่น มาตรฐานความปลอดภัยในการทำงาน และกฎหมายคุ้มครอง 
ส่ิงแวดล้อม กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในการฃบฃ่ียานาฑหนะ

จากหลักความอยู่ดีกินตีทางเศรษฐกิจและทฤษฎีผลประโยชน์สาธารณะ ทำให้กฎเกณฑ์ 
การกำกับดูแลทางสังคมที่เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคม อยู่บนแนวคิดท่ี.เน้นความสำคัญของ 
การให้บริการทางด้านสังคม ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด 3 ประการคือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ (public service)
บริการสาธารณะ (public service) หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการหรือในความ 

ควบคุมของฝ่ายปกครอง ที่จดทำขึนเพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 39 ด้วยเหตุนี้ 
เมื่อการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นสิ่งที่มีความจาเป็นในการอยู่รวม จึงถือเป็นหน้าที่ของรัฐในการท่ี 
จะต้องจัดให้มีบริการโทรคมนาคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม

เมื่อฟ้จารณาว่ากิจการโทรคมนาคมเป็นบริการสาธารณะก็ต้องให้ความสำคัญต่อผล 
ประโยชน์ที่ประชาชน'พึงจะได้รับจากรัฐเป็นสำคัญ โดยอยู่ภายใต้หลักของบริการสาธารณะ 5 
ประการ 40 คือ
ก. บริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรือในความควบคุมกำกับดูแลของฝ่าย 

ปกครอง
ข. บริการ!สาธารณะต้องมีว่ต่ลุประสงค์'ในการส,นองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
ค. บริการสาธารณะจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความ 

จำ.เป็น
ง. บริการสาธารณะจะต้องดำเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไม่มีการหยูดชะงัก ซึ่งหมายถึง 

บริกๅรสาชารณะต้องมีความต่อเมื่อง 
จ. เอกชนมีสิทธิใด้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะโดยเท่า.เทียมกัน

2, แนวคิดเกียวกับการให้บริการอย่างทํวถีง (universal service)
ไม่ว่าโครงสรัางของตลาดการให้บริการโทรคมนาคมของแต่ละรัฐจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม 

แต่แนวคิดของการให้บริการอย่างทั่วถึงถึอเป็นแนวแนวคิดที่สำคัญที่ผู้กำกับดูแลต้องคำนึงถึง 
เพราะการให้บริการโทรคมนาคมจัดวำเป็นบริการที่เป็นสาธารญปโภคขั้นพื้นฐานของสังคมที่รัฐ 
จะต้องจัดให้มีบริการอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลา,ทางสังคมที่เกิดขึ๋น ซ่ึง'ส่ิง

39 ป ร ะ ย ูร  ก า ญ จ น ด ุล ,  ค ำ บ ร ร ย า ย ก ฎ ห ม า ย ป ก ค ร อ ง .  ห น ้า  10S .

40 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน . ,  ห น ้า  1 1 0 -1 1 5 .
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เหล่านีกลไกตลาดไม่สามารถก่อให้เกิดการบรรลุวัตธุประสงค่ดังกล่าวได้ จึงจำเป็นต้อง'มีข้อ
บังคับห 3 อกฎระเบียบ'ท่ีเฉพาะเจาะจง

เชน โนประเทศเยอรมีน 1ดมัการออกกลุ'หมาย The 1996 Telekommunikationsgesetz 
ซึ่งได้ให้อำนาจแท่ผู้กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของรัฐไนการที่จะต้องจัดให้มีการให้ 
บริการอย่างทัวถง (universal service)41

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตาม Telecommunications Act 1996 ได้กำหนดให้การให้
บริการโทรคมนาคมจะต้องให้อย่างทั่วถึงแก,ผู้บริโภคชาวอเมริกันทุกพืนที่ภายใต้ค่าบริการที่สม 
เหตุสมผลและสามารถซอได้ "just, reasonable and affordable" ทังมีโดยการให้บริการโทร
คมนาคมจะต้องให้ด้วยความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ "equitable and non discriminator}/ 
contribution" 42

ในประเทศอังกฤษ ได้มีการนำแนวคิดการให้บริการอย่างทั่วถึงมาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถ 
ประสงคทางสังคมเช่นกัน โดยใน Telecommunications Act 19S4 ใด้กำหนดให้ Director General 
ของ Oftel มี'หน้าท่ีไนการตรวจสอบการให้บริการ■ ของ British Telecom โดยจะต้อง,ให้'บริการโทร 
คมนาคมแก,ผู้’ใดก็ตามที่ต้องการรับบริการโทรคมนาคมแมว'ห)ะอยู่ไกลเพียงใดก็ตาม

3. แนวคดเภียวกับก 1รอุดหทุนข้ามภาค ( Cross-Subsidization)
แ น ว ค ิด น ี่เ ป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ส ืบ เ น ื่อ ง ม า จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ท ี่ย ว ก ับ ก า ร 1ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  

( u n iv e r s a l  s e r v i c e )  เพ ร า ะ ป ีญ ห า ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ป ร ะ ก า ร ห น ืง ค ือ  ก า ร ใ ห  ้

บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม เป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่'ม ีต ้น ท ุน ฅ ง ท ี่ ( f ix e d  c o s t )  ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ัา ง เ ค เ อ ข ่า ย ท ีสู่ง 
ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น พ ืน ท ี่ช น บ ท ห ่า ง ไ ก ล  ซ ึ่ง ท ่า ใ ห ้เม ื่อ ต ล า ด ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ไ ด  ้

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ,ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม บ า ง ป ร ะ เ ภ ท อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ล ด ข น า ด ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย  

ธ ร ร ม ช า ต ิ จ ึง ' ท ่า ใ ห ้ก า ร อ ุด ห น ุน ข ้า ม ภ า ค เป ็น อ ัน ต ร า ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น  

ก า ร บ ิด เบ ือ น  (d is to r t io n )  ก ล  1 ก ต ล า ด  โ ด ย ผ ู้ใ ห ้'บ ร ก า ร อ า จ น ำ ผ ล กำ ใ ร จ า ก ก า ร ใ ห ้'บ ร ิก า ร ใ น ภ า ค 'ท ี 

ล น เ อ ง ไ ด ้ก ำ ไ ร ม า อ ุด ห น ุน ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ภ า ค ท ี่ต น เ อ ง ใ ม ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ก ิจ ก า ร น ั้น ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู่ไ ด ้ ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ั้จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก ล ไ ก ต ล า ด ไ ม า ส า ม า ร ถ ท ่า ง า น ไ ด ้ด ี ด ัง

■ น ั้น เพ ื่อ แ ก ัป ้ญ ห า ด ัง ก ล ่า ว  ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ม ีน โ ย บ า ย ใ ห ้ร ัฐ เ ป ็น ผ ู้ร ับ ภ า ร ะ ใ น ก า ร ช ่ว ย อ ุด ห น ุน  ใ น  

ข ณ ะ ท ี่ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ เ ร ิ่ม เ ป ล ี่ย น น โ ย บ า ย โ ด ย ใ ห ้ภ า ค เ อ ก ช น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ข ้า ช ่ว ย ร ัฐ แ บ ก ร ับ ภ า ร ะ ใ น

T e le k o m m u n ik a t io n s g e s e tz  (T K G ) §  17  (2 ) .

4“ T e le c o m m u n ic a t io n s  A c t  1 9 9 6 , s e c  1 0 1 , § 2 5 4  (b ) , 1 1 0  S tat. A t  7 1 -7 2 .
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การอุดหนุนซึ่งอาจคิดตามเปอร์เชนต้ของส่วนแบ่งในตลาดที่ภาคเอกชนมีอยู่ เช่นประเทสสทรัฐ 
อเมริกา และ ประเทศเยอรมัน 43

3.2.3,2 กฎเกณฑ์การกำกับดูแลทางเศรษฐกิจ (Economic Regulation)
กฎเกณฑ์การกำกับดูแลทางเศรษฐกิจ จะมีขอบเขตของกิจกรรมที่แคบกว่า 

กฎเกณฑ์กำกับดูแลสังคม เพราะกฎเกณฑ์การกำกับดูแลทางเศรษฐกิจมักนำไปใช้กับอุตสาหกรรม 
ที่มีลักษณะของการผูกขาด44 ลักษณะของกฎเกณฑ์การดูแลทางเศรษฐกิจแบ่งเป็น 2 ประเภท45

1. Public Utility Regulation เป็นลักษณะของการควบคุมพฤติกรรมของกิจการที่มีลักษณะ 
ผูกขาดโดยธรรมชาติ โดยจะเป็นกฎระเบียบที่ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการสาธารณะโดยท่ัวไป 
และมีวัตถุประสงคหลักในฐานะทั้เปนเครองมอในการควบคุมเศรษฐกิจ (Economic Control)46 
เพื่อบีองกันผู้บริโภคจากศักยภาพของธุรกิจที่สามารถใช้อำนาจการผูกขาดไปในทางที่ผิด โดยผู้ 
ควบคุมกำกับดูแลตาม Public Utility Regulation มี'หนาท่ีจะต้องสนับสนนให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การประกอบการทางธุรกิจ และบีองกันการกระจายรายไต้ท่ีได้รับมาจากการให้บริการซ่ึงจะถูกนำ 
ไปใช้ในทางท่ีผิด 47

โดยทั่วไปกิจการที่มีลักษณะเป็นสาธารณปโภคน มักเป็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ
(natural monopoly) กล่าวคือต้องมีการประหยัดจากขนาด (economies of scale) หมายถงต้องการ 
ฐานผู้บริโภคที่มากพอจึงจะพอกับเดคุ้มทุนเนื่องจากต้องมีการลงทุนสูง ลักษณะของรูปแบบกฎ 
ระเบียบในกรณีนี้ รัฐจะออกกฎหมายมาควบคุมการให้บริการของเอกชนโดยตรง โดยเฉพาะอย่า 
ยิ่งการกำกับดูแลทางต้านราคา (price) อัตราการไต้รับผลตอบแทนจากการลงทุน (rate of return) 
เพ่ือประกันการบรรลุวัตถุประสงค์ทางต้านสังคม

2. Antitrust Regulation เป็นลักษณะของการกำกับดูแลกิจการที่สามารถมีการแข่งข้นไต้ 
แต่ถูกผกูขาดโดยผู้ให้บริการรายใหญ่ๆ ที่,ใช้วิธืต่างๆ ในการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการ 
รายอ่ืน

C a r lB .  K r e s s ,  " T h e  1 9 9 6  T e l e k o m m u n i k a t i o r i s g e s e t z  a n d  th e  T e le c o m m u n ic a t io n s  

A c t  o f  1 9 9 6  : T o w a r d  M o r e  C o m p e t it iv e  M a r k e ts  in  T e le c o m m u n ic a t io n s  in  G e r m a n y  a n d  U n ite d  

S tates"  F e d e r a l C o m m u n ic a t io n s  L a w  J o u rn a l. ( 4 9  A p r il, 1 9 9 7 ) ,  P 5 S 4 .

44 A n th o n y  I. O g u s , su p r a ., fo o tn o te  3 3 , p .4 5 .

45 Ib id ., p. 3 2 .

46 G ile s  H  B u r g e s s ,  J r ., o p .c it . f o o tn o te  3 7 , p . 2 6 .

4 Ib id ., p  4 2 .
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Antitrust R e la tio n  illนรูปแบบหนึ่งของการกำกับดูแลจากรัฐบาลโดclillนกฎหมายท่ีรัฐ 
ออกมาเพื่อใช้.เป็นแนวทางในการควบคุมแนวปฎิบต้ใน'ทางธุรกิจ 48 49 ซึ่งหลักการของกฎหมาย 
Antitrust จะแตกต่างจากกฎเกณฑ์การกำกับดูแลทั่วไปทังในแง่วัตอุประสงค์ และวิธีการ กล่าวคือ 
กฎหมายเกี่ยวก ับ  Antitrust เป็นการสร้างหเอ คงไว้ซึ่งสภาพการแข่งขันในตลาด มากกว่าท ี่จะ เป็น 
การแก้ไขความสัมเหลวของกลไกตลาดในการแข่งขัน 43 ถึงแม้ว่ากฎหมาย Antitrust จะมีความซับ 
ซ้อนอย่างมากในการนำมาปรับใช้ แต่สาระสำคัญและวัตถุประสงค์สามารถอธิบายไม้ในแบบง่าย 
กล่าวคือ สาระสำคัญของกฎหมายเป็นลักษณะของการ•ม้ามการกระทำที่มีผลทำใทัเป็นอุปสรรค 
ต่อการแข่งขันตามกลไกตลาดอันอาจนำไปสู่การผูกขาด โดยมี4 รูปแบบ 50คือ

1. m restraint of trade การกระทำท่ีเป็นข้อจำกัดทางการม้า
2. attempts to monopolize การกระทำทพยายามให้เกดการผูกขาด
3. monopolization การกระทำที่เป็นการผูกขาด
4. lessen competition substantially การกระทำททำให้สภาวะการแข่งขันลดม้อยลง

3 .2 .3 .3  แ น ว ค ิด ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล

1. ค ว าม น ำ

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ม ้ว ร ูป แ บ บ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ี 2  ล ัก ษ ณ ะ ใ ห ญ ่ ค ือ  

ก . ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ก ล ไ ก ต ล า ด

ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ก ล ไ ก ต ล า ด  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ป ล ่อ ย ใ ห ้ก ล ไ ก ต ล า ด ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิก ำ ก ับ  

ด ูแ ล โ ด ย ต ัว ,บ ัน เอ ง  ซ ึ่ง จ ะ เ ก ิด ใ น ก ร ณ ีท ี่ต ล า ด ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ม บ ูร ณ ์ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข บ า ง ป ร ะ ก า ร ด ัง ท ี ่

ไ ม ้ก ล ่า ว ม า แ ม ้ว ใ น ห ัว ข ้อ  3 .2 .1 .1  แ ต ่ใ น ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ไ ม ่

ไ ม ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ เก ิด ส ภ า ว ะ ค ว า ม ม ้ม เห ล ว ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ส า เห ต ุห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร  เช ่น  เ ก ิด ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย ภ า ย ใ น ข อ ง ร ัฐ  ห ! อ  เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ีด ก ัน ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน ข อ ง ( ว ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร บ า ง ร า ย

48 Ib id ., p . 2 0 0 .

49 S te p h e n  B r e y e r ,  R e g u la t io n  a n d  Its R e fo r m . (H a r v a r d  U n iv e r s ity  P r e s s  : 1 9 9 4 ) ,

Ib id ., p . 1 5 6 .

p  1 5 6 .
5 0
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ข. การกากับดูแลโดยการแทรกแซงจากภาคร';ฐ
จากความล้มเหลวของระบบตลาด ทำให้ส่งผลตามมาสองประการใหญ่  ๆ คือ 

ประการแรก การขาด.ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร เช่น การผลิตหเอการให้บริการโทร 
คมนาคมไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพราะมีการผูกขาด
ประการที่สุอง เกิดความไม่เป็นธรรมในการกระจาย เช่น การให้บริการโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง 
ไม่ท่ัวถึง หรือ มีการเลือกปฏิบัติทางราคา

ซึ่งผลต่าง ๆ  ที่เกิดขืนจากความล้มเหลวของกลไกตลาดนี้ทำให้เกิดความจำเป็นต้องมีการ 
แทรกแซงจากภาครัฐ การแทรกแซงจากภาครัฐมีไต้ใน 2 รูปแบบ คือ

ข.1 การแทรกแซงโดยผ่านการควบคุม การกำกับดูแลตามระบบราชการหรือการที่รัฐเป็น 
ผู้ให้บริการเองโดยตรง

การแทรกแซงโดยผ่านการกำกับดูแลตามระบบราชการ ไม่มีความเหมาะสมกับกรณี 
ของบริการโทรคมนาคม เพราะการกำกับดูแลตามระบบราชการจะไม่มีความต่อเนื่องของนโยบาย 
และมีความล่าช้ากันเบื่องมาจากการมีขั้นต0นท่ีมากเกินไป

การที่รัฐเป็นผู้ให้บริการเองโดยตรง เนื่องจากตลาดการให้บริการโทรคมนาคมเป็นตลาด 
ที่มีมูลค่าและผลตอบแทนที่สูง ด้งนั้นการเข้าแทรกแซงของรัฐในรูปแบบนี้อาจท่อให้เกิดความ
เหลื่อมลาในระบบเศรษฐกิจและทำให้เกิดการกระจายที่ไม่เป็นธรรมเพิ่มมากขืน เช่น เกิดการ 
ทุจริตคอรัปชั่นหรือการใช้อำนาจตุลพินิจให้คุณให้โทษแก่บุคคลฝ่ายต่าง ๆ  ในทางมิชอบ 51 

ข.2 การแทรกแซงโดยการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลขืนั้มาโดยเฉพาะ 
การแทรกแซงโดยการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลขืนมาโดยเฉพาะ เป็นวิธีท่ีดีกว่าการกำกับ 

ดูแลในรูปแบบอื่น แต่ท้งนีองค์กรกำกับดูแลทื่ต้งขืนมาจะต้องประกอบไปต้วยเงื่อนไขต่าง ๆ  

หลายประการ (ด้งไต้กล่าวต่อไปในหัวข้อ 3.3.2.1) เพื่อที่จะสร้างความม่ันใจให้กับกลุ่มผล
ประโยชน์ฝ่ายต่าง ๆ  ในตลาด

2. ความจำเป็นท่ีต้องมีการกำกับดูแลโดยผ่านองค์กร 
การกำกับดูแลเศรษฐกิจโดยผ่านองค์กรกำกับดูแลที่เป็นอิสระเกิดขืนครั้งแรกในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา โดยไต้มีการตังองคกรทีมีชอเรยกว่า Interstate Commerce Commission (ICC) 
เพ่ือทำหน้าท่ีควบคุมกำกับดูแลการค้าระหว่างมลรัฐ 52 เหตุผลเริ่มแรก,ในการจัดตังองค์กรก็เพื่อ 
ควบคุมในกิจการที่มีลักษณะเป็น Public Utility เป็นการควบคุมท้ังในต้านราคา และการจำกัดการ

51ท ศ พ ร  ส ิร ิส ้ม พ ัน ธ ี,  ค ว า ม แ น ี้อ ง ต ้น เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ .  ห น ้า  6 4 .

52 ว ิษ ญ , ว ร ัญ ญ , ร า ย ง า น ว ิจ ัย อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ ท ี่เป ็น อ ิส ร ะ .  2 5 3 8 ,  ห น ้า  ๆ .
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เข ้า ส ู่ต ล า ด  ท ัง น ี่,เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ก ิจ ก า ร ท ี่เป ็น  P u b lic  U tility  ส ่ว น 1ใ ห ญ ่น ั้น เป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ผ ูก - ข า ด  

โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ร ้า ย ม า ก ก ว ่า ผ ล ด ี

ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  

ม ีส า เ ห ต ุด ัง ต ่อ ไ ป น ี่ 53

ก . เ ก ิด ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ัง ค ม

ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ค ว า ม ห ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีโ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ใ น ก ร ณ ีข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง ด ้า น โ ท ร ค ม น า ค ม  ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม เ ก ิด

ก า ร ค ล า ย ต ัว ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข ืน ใ น ภ า ค ธ ุร ก ิจ น ี่ไ ด ้โ ด ย  

ไ ม ่เส ีย ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ' จ า ก ข น า ด  ด ัง น ัน ร ัฐ จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ล ด บ ท บ า ท ข อ ง ต น เอ ง ใ น

ฐ า น ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ล ง ไ ป  แ ล ะ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ภ า ค เ อ ก ช น เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ข ้า ม า เ ป ็น ผ ู ้

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ ภ า ย ใ ต ้ก า ร ก า ก ับ ด ูแ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ั้ง น ี่เพ ร า ะ

ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ถ ึง แ ม ้ว ่า พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีจ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ก  ็

ต า ม  แ ต ่ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ด ้า น น ี่ถ ือ เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีจ ำ ก ัด  แ ล ะ ม ีม ูล ค ่า ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ูง  

ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ท ี่ว ถ ึง โ ด ย ใ ช ้ก ล ไ ก ท า ง ต ล า ด น ี่น เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  เ น ื่อ ง จ า ก อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง เห ล ่า น ี่ใ น ส ภ า พ ส ัง ค ม ป ีจ จ บ ัน ม ีอ ย ่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  

ด ัง น ี่น จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่เป ็น ก ล า ง  ไ ม ่เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ

ข . ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ด ั้ง เด ิม ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม เป ล ี่ย น ' แ ป ล ง  

ต ่า ง  ๆ

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ด ัง เด ิม ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ใ น ท ี่น ี ค ือ  ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ร า ช ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม  

ล ่า ช ้า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ม อ ง ข ้า ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง เอ ก ช น  ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  

เ ห ล ่า น ิถ ือ เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ไ ม ่เ ถ ือ อ ำ น ว ย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ก ิจ ก า ร โ ท ร  

ค ม น า ค ม ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  แ ล ะ เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ค น ห ล า ย ฝ ่า ย

3 . บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  

ใ น ส ภ า พ ต ล า ด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ย ่อ ม ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ? ก า ร โ ท ร  

ค ม น า ค ม ใ น แ ต ่ล ะ ต ล า ด แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ท ัง น ีเพ ร า ะ แ ต ่ล ะ ต ล า ด จ ะ ม ีส ภ า พ แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข อ ัน เป ็น

อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ภ า ค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่ไ ม ่เ ท ่า ก ัน  บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ

ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ใ น ท ี่น ี่ไ ด ้แ บ ่ง ต ล า ด เ ป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ

Ib id ., ห น ้า  8 -1 2 .53
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ก . ต ล า ด ผ ูก ข า ด ส ม บ ูร ณ ์ : ใ น ต ล า ด ผ ูก ข า ด ส ม บ ูร ณ ์บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ไ ท ร ค ม น า ค ม ฉ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ร ะ เด ็น ด ัง ต ่อ โ ป น ี้

- ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ท ี่ผ ูก ข า ด เก ิด ก า ร ข ย า ย เค ร ือ ข ่า ย  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ

- ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ผ ู้ผ ูก ข า ด

-  ก า ร น ำ ห ล ัก  u n iv e r s a l  s e r v ic e  ม า ใ ช ้ก ับ ผ ู้ท ผ ูก ข า ด

ข . ต ล า ด ผ ูก ข า ด บ า ง ส ่ว น :  ใ น ต ล า ด ผ ูก ข า ด บ า ง ส ่ว น บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ฅ ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ร ะ เด ็น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

-  ก า ร ส ร ้า ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ผ ูก ข า ด  แ ล ะ  ผ ู้เข ้า ใ ห ม ่ ( n e w  e n tr y )  ก ฎ เก ณ ฑ ์ด ัง  ก ล ่า ว น ี้ไ ม ่ 

จ ำ เป ็น ว ่า จ ะ ต ้อ ง เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ต ้อ ง เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ใ ห ้เก ิด  

ข ึ้น ก ับ ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย

-  ก ฎ เก ณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ผ ูก ข า ด ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  ค ือ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น  ์

ต ' อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย อ ื่น

• ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ก า ร เข ้า ส ู่ต ล า ด ข อ ง ผ ู้เข ้า ใ ห ม ่

• ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ ก า ร เช อ ม ต ่อ เค ร อ ข ่า ย  แ ล ะ  u n iv e r sa l s e r v ic e  

ค . ต ล า ด ม ืก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ูง :  ใ น ต ล า ด ผ ูก ข า ด ส ม บ ูร ณ ์บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

-  ว า ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร เ ข ้า ส ู่ต ล า ด  ใ น แ ง ่น ี้ไ ม ่ไ ต ้ห ม า ย ถ ึง ก า ร ว า ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์เ พ ื่อ ใ ห ้เ ป ็น

อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร เ ข ้า ส ู่ต ล า ด ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย อ ื่น  แ ต ่เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ม ีว ่'ต ถ ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ข จ ัด

ม า ต ร ก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่อ า จ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร เข ้า ส ู่ต ล า ด

- ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เพ ื่อ ใ ห ้ก ล ไ ก ต ล า ด ส า ' ม า ร ถ ท า ง า น ไ ต ้ต ี

- ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ไ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ผ ู้ไ ห ้บ ร ิก า ร ร า ข อ ื่น  ( d o m in a n t  p la y e r )  

เพ ีอ  ไ ม ่ใ ห ้ม ีพ ฤ ต ก ร ร ม พ ีก ด ก ัน ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (an ti -  c o m p e t it iv e  b e h a v io u r )

-  ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ ใ น เร อ ง  u n iv e r sa l s e r v ic e

3 .2 .4  ป ้ญ ห า ก า ร ข า ด ไ ร ้อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ด ัง ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า  ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  

ช ุด ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ม บ ูร ณ ์ ช ิ่ง เป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน อ ย ู่แ ล ้ว ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ล า ด ส ม บ ูร ณ  ์

ไ ม ่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง อ ้น เน ื่อ ง ม า จ า ก ส า เห ต ุต ่า ง ๆ  โ ด ย ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ร ะ บ บ ก ล ไ ก  

ต ล า ด น ั้น จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ส ว ัส ด ิก า ร ส ัง ค ม  ( S o c ia l  W e lfa r e )  ด ัง น ั้น จ ืง ป ร า ก ฎ เส ม อ ว ่า ใ น 'บ า ง ก ร ณ ีร ัฐ ? ง ข ำ  

เ ป ็น ต ้อ ง เข ้า ไ ป ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ บ า ง ป ร ะ เภ ท
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ก า ร เข ้า แ ท ร ก แ ช ง ใ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ จ า ก ภ า ค ร ัฐ น ั้น  อ า จ ม ีไ ด ’ห ล า ย ว ิธ ีก า ร  เช ่น  ก า ร เข ้า ไ ป  

ด ำ เน ิน ง า น เอ ง  ก า ร ค ว บ ค ุม ก ิา ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ผ ่า น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ห ร ือ  ก า ร ค ว บ ค ุม ก ิา ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ผ ่า น  

อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ัด ต ง ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง จ า ก ส า เห ต ุต ่า ง ๆ  ด ัง 'ท ี่' ไ ด ้ก ล ่า ว ม น เส ัว ใ 'น ห ัว ข ้อ ข ้า ง ต ้น  เร า จ ะ พ บ ว ่า  

ก า ร ท ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ร ัฐ  โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล น ั้น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย น ้อ ย ท ี่ล ุ[ ด  

ด ้ว ย เห ต ุน ี๋จ า ก ส ภ า ว ะ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง ร ะ บ บ ก ล ไ ก ต ล า ด  ถ ้า ห า ก ไ ม ่ม ีอ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ่ง  

ผ ล ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ต า ม ม า  ด ัง ต ่อ ไ ป น ั้

3 .2 .4 .1  ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ถ ้ว  เค ้น อ ุป ส ง ค ์ต ่อ ส ิน ค ้า ใ น ท ร ร ศ น ะ ผ ู้ข า ย ใ น ต ล า ด แ ข ่ง ข ้น ส ม บ ูร ณ ์ จะ  

เป ็น เค ้น 'ท ี่'ข น า น ไ ป ก ับ แ ก น 'น อ น  ด ัง ร ูป

ร า ค า  t

>
จ ำ น ว น ส ิน ค ้า

ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ใ น ต ล า ด แ ข ่ง ข ้น ส ม บ ูร ณ ์ ผ ู้ช ื้อ แ ล ะ ผ ู้ข า ย ไ ม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ร า ค า  

ส ิน ค ้า  โ ด ย ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ก ล ไ ก ร า ค า 'ท ี่'ม า จ า ก ด ุล ย ภ า พ ข อ ง อ ุป ส ง ค ์ แ ล ะ อ ุป ท า น ท ี่แ ห  ้

จ ร ิง  เน ื่อ ง จ า ก ใ น ต ล า ด แ ข ่ง ข ้น ส ม บ ูร ณ ์ ม ีข ้อ ส ม ม ต ิว ่า ผ ู้ซ ึ่อ แ ล ะ ผ ู้ข า ย ต ่า ง เส ภ า พ ก า ร ต ล า ด อ ย ่า ง ด  ี

ด ัง น ั้น ย ่อ ม ไ ม ่ม ีผ ู้ใ ด ช ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน ใ น ร า ค า ท ี่ส ูง ก ว ่า  SJ ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ข า ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า  

ไ ด ้ส ูง ก ว ่า ร า ค า ต ล า ด  แ ล ะ ไ ม ่ต ั้ง ร า ค า ต ํ่า ก ว ่า ต ล า ด ด ้ว ย

แ ต ่ใ น ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ต ล า ด ม ีก า ร แ ข ่ง ข ้น ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ก ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ล ้ม  

เห ล ว ข อ ง ร ะ บ บ ก ล ไ ก ต ล า ด ซ ึ่ง ถ ้า ห า ก ไ ม ่ม ีผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ก ับ ด ูแ ล ย ่อ ม ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ด ัง ต ่อ ไ ป น ึ๋ 54

54 ป ร ะ พ ัน ธ ์ เศ ว ต น น ท ์ แ ล ะ ไ พ ศ า ล  เล ็ก อ ุท ัย .  ห ล ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ( ก ร ุง เท พ ฯ :  โ ค ร ง ก า ร  

ต ำ ร า  ค ณ ะ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 5 ) ,  ห น ้า  S 6 -8 7 .
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1. ผ ล ต ่อ  D e m a n d - S u p p ly

-  D e m a n d  ม ีล ัก ษ ณ ะ  D o w n w a r d  S lo p in g  ค ือ  ถ ้า ส ิน ค ้า ม ีร า ค า ส ูง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ช ี้อ ก ็ร ะ ต ํ่า  แ ต ่ถ ้า ส ิน ค ้า ร า ค า ต ํ่า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 1ช ื้อ ก ็ข ะ เพ ิ่ม ข ึ้น

- ป้ญหาสำคัญในตลาดผูกขาดคือ ไ ม ่ม ี S u p p ly  ดังน้ัน ผู้ผูกขาดระจำกัดผลผลิต
ของตนให้น้อยลงเพื่อให้ราคาสินค้าสูงขึ้น และแม้ว่าการที่ราคาสินค้าสูงขึ้นนั้น จะทำให้ความ
ต้องการของผู้บริโภคน้อยลงก็ตาม แต่ผู้ท่ีผูกขาลยังสามารถอยู่ไค้เน่ืองจากมีการทดแทนราย'ไต ้
ส่วนที่ขาดไปจากส่วนที่ขาดไปจากการที่ Demand น้อยลง โดยการที่สินค้าบางส่วนที่ราคาสูงนี้ยัง 
คงขายไต้ในตลาด55 56 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดแข่งขันสมบูรณ์แค้วจะพบว่า ปริมาณการผลิตใน 
ตลาดผูกขาดจะน้อยกว่า และราคาก็จะสูงกว่า 55

เป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน อ ย ู่แ ล ้ว ว ่า ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม น ั้น  ไ ม ่ว ่า โ ค ร ง

ส ร ้า ง ต ล า ด เป ็น จ ะ แ บ บ ใ ด ก ็ต า ม  แ ต ป่้ญห า ท ี่สำคัญค ือ ม ีอ ุป ส ง ค ์ม า ก ก ว ่า อ ุป ท า น ม า โ ด ย ต ล อ ด  ห ม า ย  

ถ ึง ว ่า ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ย ัง ไ ม ่เท ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  57 ส ภ า พปีญห า เช ่น น ี้อ า จ ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ท ี่ร ุน แ ร ง ม า ก ข ึ้น น ั่น ค ือ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ ไ ม ่อ า จ บ ร ร ล ุว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง ไ ต ้ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ต ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ล ่า ช ่า

2. ก า ร เก ิด ก ำ ไ ร เก ิน ป ก ต ิข อ ง ผ ู้ผ ูก ข า ด

ก า ร เ ก ิด ก า ไ ร เ ก ิน ป ก ต ิ,ข อ ง ผ ู้ผ ูก ข า ด ใ น ต ล า ด ผ ูก ข า ด เก ิด ข ืน เม ื่อ ง จ า ก ก า ร โ ม ม ค ู่แ ข ่ง  

ข ัน ท า ง ก า ร ค ้า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ผ ูก ข า ด ส า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า ส ูง ไ ต ้ ก า ร เก ิด ก ำ ไ ร เก ิน ส ่ว น น ี้ไ ม ่ไ ต ้ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่ 

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  แ ต ่เก ิด เพ ร า ะ ผ ู้ผ ล ิต ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม  S o u r c e  o f  S u p p ly  

เ อ า ไ ว ้ไ ด ้53 ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ม ีท า ง เ ส ือ ก ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ด ง น ั้น โ ด ย ท ั่ว ไ ป ผ ู้ผ ูก ข า ด ม ัก ไ ต ้ร ับ ก ำ ไ ร  

เ ก ิน ป ก ต ิจ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ต า ก ว ่า  แ ล ะ ต ั้ง ร า ค า ส ูง ก ว ่า 55

S te p h e n  B r e y e r ,  R e g u la t io n  a n d  Its  R e f o r m  (L o n d o n : H a r v a r d  U n iv e r s ity  P r e s s .  

1 9 9 4 ) ,  p. 15.

56 ข จ ร ร ัฐ  ห า ร ก ิจ เจ ร ิญ  แ ล ะ ว ิช ัย  ฉ ัน  ท ว ณ ิช ย ์,  ค ู่ม ือ เต ร ีย ม ส อ บ เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ ป ร ิญ ญ า โ ท  

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ( ก ร ุง เท พ ฯ :  ส ก า ย บ ู๊ค ส ์,  2 5 4 0 ) ,  ห น ้า  148 .

57 I T U  R e le a s e s  K e y  R e p o r t  O n  U n iv e r s a l  A c c e s s  to  T e le c o m m u n ic a t io n s ,  

http  ะ//'w w พ . itu . in t /n e w s r o o m /p r e s s /r e le a s e s /1 9 9  ร /9 8 - 0 7 .  h tm l.

S te p h e n  B r e y e r ,  o p .c it . ,  f o o tn o te  5 5 , p . 2 1 .

ข จ ร ร ัฐ  ห า ร ก ิจ เจ ร ิญ  แ ล ะ ว ิช ัย  ฉ ัน  ท ว ณ ิช ย ์,  o p .c it . ,  f o o tn o te  5 6 ,  p . 14S .59
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ก า ร . เก ิด ก ำ ไ ร เก ิน ป ก ต ิใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร  

ท ี่ม ีอ ป ส ง ค ์ม า ก ก ว ่า อ ุป ท า น ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า ใ ห ้ส ูง ก ว ่า ป ก ต ิใ ต ้ เพ ร า ะ ถ ึง แ ม ้ว , 1 

ร า ค า จ ะ ส ูง เก ิน ไ ป แ ต ่ก ็ม ีผ ู้บ ร ิโ ภ ค บ า ง ก ล ุ่ม  เช ่น  ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ  ท ี่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ร บ ร า ค า ด ้ง ก ล ่า ว  ทำ1ใ ห ้ผ ู้ 

ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ น ำ ก ำ ไ ร ด ้ง ก ล ่า ว ไ ป ช ด เ ช ย ใ น ส ่ว น ท ี่ข า ด ห า ย ไ ป ไ ต ้

3. ก า ร เก ิด ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ร า ค า  (P r ic e  D is c n n iin a t io n )

ก า ร จ ง ใ จ ต ั้ง ร า ค า ใ ห ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ผ ูก ข า ด ไ ต ้ก ำ ไ ร ม า ก ข ึ้น  เพ ร า ะ ส ิน ค ้า ช น ิด  

เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ม ีก า ร ข า ย ใ น ร า ค า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ต ล า ด  โ ด ย ท ี่ผ ู้ช ึ้อ ส ิน ค ้า จ า ก ต ล า ด ท ี่ม ีร า ค า ถ ูก ไ ม  ่

ส า ม  า ร ถ  น ำ ไ ป  ขา ย ใ น ต  ล า ด ส ิน ค ้า ,ท ี่ม ี ร าค  ๅ แ พ ง  ไ ต ้

ก า ร เ ก ิด ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ร า ค า ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ ท ำ ,ใ ห ้ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เพ ร า ะ  ก า ร ต ั้ง ร า ค า ใ ห ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ีท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค บ า ง ก ล ุ่ม ต ้อ ง แ บ ก ร ับ ร า ค า ท ี ่

ส ูง ก ว ่า ป ก ต ิ

4. ก า ร ร 'ว ม ม ือ ก ำ ห น ด ร า ค า  (C a r te ls )

ล ล ■ ใ ด ผ ู้ข า ย น ้อ ย ร า ย เป ็น ต ล า ด ท ี่ผ ู้ข า ย แ ต ่ล ะ ร า ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้ข า ย  

ร า ย ห น ิ่ง ร า ย ใ ด จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น ผ ู้ข า ย ร า ย อ ื่น ๆ  อ ย ู่เส ม อ  ด ้ง น ิน ใ น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ผ ล ิต จ ีง ม ัก ม ีก า ร  

ร ่ว ม ม ือ ก ำ ห น ด ร า ค า  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ผ ล ผ ล ิต เส น อ ข า ย ใ น ต ล า ด  (C a r te l)  ซ ึ่ง ว ิธ ีน ีถ ือ เป ็น ก า ร ผ ูก ข า ด 'ท า ง  

ก า ร ค ้า ป ร ะ เภ ท ,ห น ง

ก า ร ร 1ว ม ม ือ ก ิา ห น ด ร า ค า ใ น ร ะ ห ว ่า งผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ต ้ว ย ก ัน ถ ือ เป็น ว ิธ ีก า ร ท ี่เป ็น  

ก า ร ก ีด ก ัน ก า ร แ ข ่ง ข ้น ไ ม ่ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้' บ ร ิก า ร ร า ย อ ื่น เข ้า ม า ใ น ต ล า ด ไ ต ้ ท ้ง น ี. เน ื่อ ง จ า ก เป ็น 'ท ี่'ท ร า บ ก ัน ด ีว ่า  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ภ า ค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม เ ป ็น ก า ร ล ง ท ุน ท ี่ส ูง  ด ้ง น ัน ก า ร ท ี่จ ะ ม ีผ ู้เข ้า ม า 'ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร ย ่อ ม ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ค ้ม ท ี่จ ะ ล ง ' ท ุน ' ข อ ง ผ ู้ล ง ,ท ุน  ค ้า ' ห า ก ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ำ ห น ด ร า ค า โ ด ย ม ีก า ร ต ั้ง  

ร า ค า ท ี่ต ํ่า เก ิน ไ ป ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ล ง ท ุน ร า ย อ ื่น ไ ม ่'ส า ม า ร ถ จ ะ อ ย ู่ไ ต ้ใ น ต ล า ด

3 .2 .4 .2  ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ส ัง ค ม

ผ ล ก ร ะ ท บ ,ท า ง ส ัง ค ม 'ท ี่อ า จ เก ิด ข ืน เน ื่อ ง 'จ า ก ก า ร ข า ด ไ ร ้อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล อ า จ ม ีไ ต ้'ห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ

1. ก า ร เก ด ส ภ า ว ะ  C r e a m -S k im m in g

C r e a m -S k im m in g  ค อ ก า ร ท ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เล อ ก ใ ห ้บ ่ร ิก า ร เ ฉ พ า ะ เ ข ต  ห ร อ เฉ พ า ะ  

ต ล า ด ท ี่ส า ม า ร ถ ' ท ำ ก ำ ไ ร ไ ต ้ม า ท เ ท ่า ม ัน  เช ่น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่เ ถ ือ ก จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ไ ก ล
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ภายในประเทศ เฉพาะกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ กรุงเทพฯ-นครราชสีมา ซึ่งเป็นพี้นที่ท่ีมีจานวนการใช้ 
โทรศัพท์•สูง ทากาไรได้มาก

การเกิด Cream-Slamming ในตลาดการให้บริการโทรคมนาฅมเกิดขึ้นในกรณืท่ี 
ตลาดมีการแข่งขัน และผู้ประกอบการสามารถเช้าสู่ตลาดได้โดยเสรี ซึ่งผลกระทบของการมีการ 
แข่งขัน และผู้ประกอบการสามารถเช้าสู่ตลาดได้โดยเสรีนัน ทำให้ผู้ประกอบการอาจได้กำไรน้อย 
ลง หรือได้ไม่คุ้มกับที่ต้องลงทุน จากการให้บริการในพ้ืนท่ีที่ตลาดมีความต้องการบริการดังกล่าว 
น้อย หรือในพื้นท่ีที่ไม่ใช่เขตธุรกิจ 60

ซ่ึงผลของการเกิด C r e a m -S k im m in g  มีอารส่งผลกระทบ,ทีส่ ำ ค ัญ คือ การที่ผู้ให ้
บริการมีการรวมตัวกันเพ่ือกำหนดราคา (C a r te l)  โดยมีการตั้งราคาและกำหนดส่วนแบ่งตลาด เพ่ือ 
จะให้เกิดการบริการอย่างทั่วถึง ทำให้นำไปสู่ การด้าที่ไม่เป็นธรรมขัดต่อหลักการแข่งขัน61 62 และ 
ทำให้เกิดความด้อยโอกาสทางสังคมของบุคคลบางกลุ่ม

2. ก า ร เก ิด  C r o s s -S u b s id iz a t io n  ห ร อ ก า ร อ ุด ห น น ช ้า ม ภ า ค

ก า ร เ ก ิด ก า ร อ ุด ห น ุน ข ้า ม ภ า ค เ ป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร เ ก ิด ส ภ า ว ะ  C r e a m -  

S k im m in g  เ พ ร า ะ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ้อ ง น ำ ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ภ า ค ท ี่ต น ไ ด ้ก ำ ไ ร ส ูง ไ ป อ ุด ห น ุน ใ น  

ต ล า ด ท ี่ไ ด ้ก ำ ไ ร น ้อ ย  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ อ ย ู่ไ ด ้ ซ ึ่ง ก า ร เก ิด ก า ร อ ุด ห น ุน ข ้า ม ภ า ค ม ัก ใ ช ้เป ็น ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง ใ น  

ก า ร ข ัด ข ว า ง ผ ู้,ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย ใ ห ม ่ ไ ม ่ใ ห ้เ ช ้า ส ู่ต ล า ด  แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ต ัด ต อ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน โ ด ย ใ น ท า ง  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ถ ือ ว ่า เ ป ็น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ' ,2 แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค บ า ง ก ล ุ่ม  

ต ้อ ง จ ่า ย เง ิน ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร น ำ ไ ป อ ุด ห น ุน ใ น ต ล า ด ท ี่ไ ด ้ก ำ ไ ร น ้อ ย

ก า ร อ ุด ห น ุน ข ้า ม ภ า ค ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  จ ะ ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ ต ล า ด เพ ร า ะ จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ต ล า ด เ ก ิด ก า ร บ ิด เ บ ือ น เ น ื่อ ง จ า ก ก ล ไ ก ต ล า ด ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีโ ด ย ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ า จ น ำ ผ ล  

ก ำ ไ ร จ า ก ก ไ ร ใ ห ้บ ? ก า ร ใ น ภ า ค ท ี่ต น ไ ด ้ก ํไ ไ ร ม า ล ุด ห น ุน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ภ า ค ท ี่ต น เ อ ง ไ ม ' ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน เ พ ื่อ ใ ห ้ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ส ่ว น แ บ ่ง ใ น ต ล า ด

50 A n th o n y  I. O g u s , R e g u la t io n  L e g a l  F o r m  a n d  E c o n o m e  T h e o r y  (L o n d o n : C la r e n d o n  

P r e s s ,  1 9 9 6 ) ,  p .3 2 .

61 A s ia - P a c i f ic  T e le c o m m u n ity ,  H a n d b o o k  o n  C o m p e t it iv e  A c t iv it ie s  (O c to b e r  1 9 9 4 ) ,

p .3 2 .

62 A n th o n y  I . O g u s , su p r a ., f o o tn o te  3 5 , p . 3 2 .
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3.3 ฑดูษเกไรกํไกัษลูแฝ็ ( เล ะ ฑฤษเอ ง ด์กรกไก'บดู*ไเา

กฎหมายทางเศรษฐกิจ เป็นกฎหมายที่เก่ียวกับการแบ่งสรรปีนส่วนทรัพยากรที่หายากใ'พ 
ทางเศรษฐกิจ และเป็นกฎหมาย'ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรม'ใน'ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมิ'ใช่ 
กฎหมายที่ตัดสินว่าใครควรจะเป็นผู้ได้ ห!อครอบครองทรัพยากรใด แ ต เ่ป็นกฎหมาย-ท่ีประนี 
ประนอมผลประโยชน์ และวัตถุประสงค์ท่ีขัดแย้งกันระหว่างผู้เล่นทั้งหลายในระบบ เป็นการสราง 
สมดุลในการแบ่งปีนทรัพยากรเหล่านั้นแก่กลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย ไม่ว่าระเป็นกลุ่มผล 
ประโยชน์ท่ีเข้มแข็ง หรือกลุ่มผลประโยชน์ที่อ่อนแอ 63 ด้วยเหตุนีในการระสร้างสมดุลในการแบ่ง 
ปีนทรัพยากร,ที่ระบบตลาดไม่อาจก่อให้เกิดการแบ่งปีนที่เป็นธรรมได้มัน จำเป็นต้องมีการกำกับ 
ดูแลซึ่งทฤษฎี และแ น ว คิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีด้งต่อไปนั้

3 .3 .1  ท ถ ุษ ฎ ีก  1ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3 .3 .1 .1  ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ,ท า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

โ ค ร ง ส ร ้า ง ,ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ีจ จ ุบ น ม ีค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เด ิม อ ย ่า ง  

ม า ก  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ด ัง น ั้

1. ก า ร ค ล า ย ต ัว  ข อ ง  ร ะ บ บ ก า ร ผ ูก  ข าด  แ ล ะ ก า ร เก ิด ก า ร แ ข ่ง  ข ัน  

แ ต ่เด ิม ก า ร เข ้า แ ท ร ก แ ซ ง ใ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ร ัฐ  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน  

ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ใ น ท า ง ท ี่ผ ิด  (M is u s e  o f  P o w e r )  ข อ ง ผ ู้ท ี่ผ ูก ข า ด  ซ ึ่ง โ ด ย ,ท ั่ว ไ ป ม ัก เป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่,มี' 

ส ัก ,ษ ณ ะ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ P u b lic  U t ility  R e g u la t io n s  โ ด ย ท ัว ไ ป ก ฉ ก า ร ท ีม ีส ัก ษ ณ ะ  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค น ีม ัก เ ป ็น ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ (N a tu r a l M o n o p o ly )  ก ล ่า ว ค ือ  ต ้อ ง ม ีก า ร  

ป ร ะ ห ย ัด จ า ก ข น า ด  ( E c o n o m ic s  o f  S c a le )  ห ม า ย ก ิง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ฐ า น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ก พ อ ก ับ จ ุด ค ุ้ม  

ท ุน  เน ื่อ ง ร า ก ต ้อ ง ม ีก า ร ล ง ท ุน 'ส ูง

ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ เป ็น ก า ร ผ ูก ข า ด ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ฃ ืน ก ับ เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ส ภ า พ ท า ง  

เท ค น ิค  ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้เน ื่อ ง จ า ก พ ื้น ฐ า น ท า ง เท ค โ น โ ล ย ี ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เห ม า ะ  

ส ม ท ี่จ ะ ม ีผ ู้ข า ย เม ีย ง ร า ย เด ีย ว ม า ก ก ว ่า ห ล า ย ร า ย  แ ล ะ ก า ร ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก ็เ พ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้ผ ู้ผ ูก ข า ด  

แ ส ว ง ห า ก ำ ไ ร ท ีเ ก น ป ก ต ิ ( E x c e s s  P r o fit)  แ ล ะ ก า ร . เล อ ก ป ,ฎ ิบ ัต ิท า ง ร า ค า  (P r ic e  D is c r in iin a t io n )  ก า ร  

ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิเ ป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เ พ ีย ง ร า ย เ ด ีย ว อ ัน . เ น ื่อ ง ม า จ า ก เ ห ต ุผ ล ท า ง

63 J o h n  T . W e n d e r s ,  “ T h e  E c o n o m ic  th e o r y  o f  r e g u la tio n  a n d  th e  U S  T e le c o m s  

In d u s tr y ,” T e le c o m m u n ic a t io n s  P o l ic y . 1 2 , N o . 1 (M a r c h  19S S ): 151
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เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ไ ม ่ใ ช ่ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ส ภ า ว ะ เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ใ น ก า ร ป ก ป ้อ ง ผ ู ้

ให ้บ ?ก าร -■ ■ จ าก ก าร แฃ ์งข ัน ,ใ ห ้ม ี'ข น า ด ,ใ ห ญ ่,พ อ 'ท ี่จ ะ ใ ห ้'บ ร ิก า ร ,ใ น ต ล า ด ไ ด ้1ท ั้ง ห ม ด  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ต ล า ด 'ท ี่ม า ก พ อ ใ น ก า ร ท ี่- จ ะ ด ำ เน ิ'น ก า ร ,ใ ห ้ถ ึง เ ด ค ุ้ม ท ุน  เ น ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ล ง ท ุน ส ูง ท ำ ใ ห ้บ า ง ค ร ั้ง  

ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ำ ใ ห ้เป ็น ก า ร ท ำ ล า ย ม า ก ก ว ่า เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ' 54

แ ต ่จ า ก ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ป ีจ ร ุบ ัน ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ต ้น ท ุน ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ต ้น  

ท ุน ใ น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ไ ด ้ล ด ล ง อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ก ร ณ ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร  

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ม ีผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ใ ห ม ่ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ไ ม ่เ ส ีย ป ร ะ โ ย ช น  ์

จ า ก ก า ร ป ร ะ ห ย ัด จ า ก ข น า ด  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก ป ร ิม า ณ ท ุน ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ล ง ท ุน ใ น ก ิจ ก า ร ไ ด ้ล ด น ้อ ย ล ง  ท ำ ใ ห ้ 

ฐ า น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ร ุด ค ุ้ม ท ุน ข อ ง ก า ร ล ง ท ุน จ ึง ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีป ร ิม า ณ ม า ก เท ่า ใ น อ ด ีต  65

จ า ก ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ก า ร ม ีผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ม า ก ก ว ่า  1 ร า ย ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เร ิ่ม น ำ แ น ว ค ิด แ ล ะ  

บ ร ร ท ัด ฐ า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน เ ข ้า ม า ใ ช ้ ซ ึ่ง ก า ร น ำ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน เข ้า ม า ใ ช ้น ั้น  

ไ ม ่ไ ด ้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ข ้อ บ ัง ค ับ เ ก ่า ๆ  ท ี่เ ค ย ใ ช ้อ ย ู่แ ต ่เพ ื่อ ใ ช ้ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ก ำ ค ับ ด ูแ ล  66

2. แ น ว ค ิด ก า ร ก ำ ค ับ ด แูล ข อ ง ส ำน ัก ก ิด

จา ก ทัฒ น า ก า ร ท า ง ต ้า นเทค โ น โ ล ย ีท ี่ส ่ง ผล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แข ่ง ข ัน ได้'น ั้น  ทำให้!.ก ิล  

A n titr u st  R e g u la t io n  ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ก ำ ค ับ ด ูแ ล โ ด ย ร ัฐ บ า ล  โ ด ย เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ห ร ิอ ค ง  

ไ ว ้ซ ึ่ง ส ภ า 'พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ เป ็น ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง ก ล ไ ก ร า ค า ใ น ก า ร แ ข ่ง  

ข ัน  67 แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร ก ำ ค ับ Vด ูแ ล ข อ ง ร ัฐ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน น ั้น แ บ ่ง เป ็น  2 ส ำ น ัก ค ิด ค ือ  * 55

G ile s  H  B u r g e s s ,  Jr ., T h e  E c o n o m ic s  o f  R e g u la t io n  a n d  A n titru s  (N e w y o r k :  H a r p e r  

C o llin s  C o l le g e  P u b lish e r s , 1 9 9 5 ) ,  p .41 .

55 ส ุธ ร ร ม  อ ย ู่ใ น ธ ร ร ม  .แ ล ะ ส ุภ ว ัฒ น ์ ม ิ่ง 'ป ร ะ เส ร ิฐ ,  “ ก ฎ ห ม า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  

ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ำ ม ก ล า ง ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ,”  ว า ร ส า ร ว ัน • ส ื่อ ส า ร แ ห 'ง ช า ต ิ. ( ก ร ม ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

โ ท ร เ ล ข  2 5 3 8 ):  10.

00 A d v is o r y  G r o u p  in  T e le c o m m u n ic a t io n  P o lic y , In te r n a tio n a l T e le c o m m u n ic a t io n  

U n io n , T h e  C h a n g in g  T e le c o m m u n ic a t io n :  P o l ic y  C o n s id e r a t io n s  fo r  th e  M e m b e r s  o f  th e  I T U .  

(G e n e v a :  1 9 8 9 ):  16,

67 S te p h e n  B r e y e r ,  R e g u la t io n  a n d  Its  R e fo r m  (L o n d o n : H a r v a r d  U n iv e r s ity  P r e s s ,

1 9 S 2 ) , p. 156 .
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ก . H a r v a r d  S c h o o l

ข. C h ic a g o  S c h o o l

ถ ึง แ ม ้ว ่า พ ัง ส อ ง ส ำ น ัก ค ิด จ ะ ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ? ภ ่ง ม า ก  ค ือ  ใ น ป ร ะ เด ็น  

ท ี่ว ่า ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ข อ ง ร ัฐ ใ น เ ร ื่อ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ค ว ร ม ีม า ก น ้อ ย เ ท ่า ใ ด จ ึง จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ้น ท ี่ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ภ า พ ไ ห ้'ก ็'ต า ม  แ ต ่ท ัง ส อ ง ส ำ น ัก ค ิด ก ็ม ีค ว า ม เช ื่อ ท ี่เห ม ือ น ก ัน ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ค ือ  เช ื่อ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง  

ค ว า ม ด  ( G o o d n e s s )  ข อ ง ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ้น 08

ก . H a r v a r d  S c h o o l

น ัก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ห ล า ย ท ่า น ข อ ง ส ำ น ัก ค ิด น ี้ใ น ย ูค แ ร ก  เช ่น  J e r m ia h  พ .  J e n k s  ไ ม  ่

เ ช ื่อ ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ป ็ญ ห า ก า ร ผ ูก ข า ด  แ ล ะ ค ิด ว ่า ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ี่ร ัฐ ต ้อ ง อ อ ก น โ ย บ า ย ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ด  

เน ื่อ ง จ า ก เข า ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่น ี้น เป ็น ผ ล ม า จ า ก พ ัฒ น า ก า ร ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง  

ก ล ไ ก ต ล า ด  ซ ึ่ง ต ่อ ม า ใ น ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ  1 9 3 0  น ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ข อ ง  H a r v a r d  S c h o o l  ไ ด ้ส ร ้า ง แ น ว  

ค ิด ใ ห ม ท ส ำ ค ัญ ค ือ

ก .1  E d w a r d  C h a m b e r l in  ไ ด ้ส ร ้า ง แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ต ล า ด ท ึ่ง แ ข ่ง ข ้น ก ึ่ง ผ ูก ข า ด  

(M o n o p o lis t ic  C o m p e t it io n )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ้น แ ล ะ ก า ร ผ ูก ข า ด  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม  1 ม ่ส ม บ ูร ณ ข อ ง ต ล า ด  ( I m p e r fe c t  m a r k e t)  โ ด ย พ ัว ไ ป  แ ล ะ เน ้น ศ ึก ษ า ใ น ต ล า ด ท ีม ีก า ร  

แ ข ่ง ข ้น โ ด ย ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ้อ ย ร า ย  (O lig o p o ly )  ซ ึ่ง จ า ท ฺก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  E d w a r d  เข า พ บ ว ่า ไ ม ,ว ่า ต ล า ด  

น ัน จ ะ เป ีน ก า ร ผ ูก ข า ด  (M o n o p o ly )  ห ร อ แ ข ่ง ข ้น โ ด ย ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ้อ ย ร า ย  ( O lig o p o ly )  ก ิต า ม  ก ิจ ะ  

ท ่า ใ ห ้ต ล า ด เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เห ม ือ น ก ัน  เพ ร า ะ ก า ร ร ว ม ต ัว ใ น ต ล า ด  O lig o p o ly  แ ล ะ ผ ู้ผ ูก  

ข าด  จ ะ ท ่า ใ ห ้ส า ม า ร ถ เก ิด ก า ร ค ว บ ค ุม ร า ค า ไ ด ้ * 69 ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  C h a m b e r lin  น ี้ไ ด ้ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ต ล า ด ต า ม โ ค ร ง ส ร ้า ง  ซ ึ่ง เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีต ล า ด  (T h e o r y  o f  M a r k e t  ) ใ น ป ีจ จ ุบ ัน

จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  C h a m b e r lin  ซ ึ่ง ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ต ล า ด ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก ล ไ ก ก า ร  

แ ข ่ง ข ้น ใ น ต ล า ด เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ค ว บ ค ุม ร า ค า น ี้น  ท ่า ใ ห ้จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม  ี

ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง จ า ก ภ า ค ร ัฐ เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด โ ด ย ก า ร ว า ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์เ ก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร แ ข ่ง ข ้น  เ พ ื่อ ป ร ะ ก ัน ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใ น ต ล า ด  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ก ฎ ห ม า ย ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก

ข าด

ก . 2  E d w a r d  M a s o n  เ ป ็น ผ ู้ห ัฒ น า แ น ว ค ิด ,ท า ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์เร ื่อ ง  In d u str ia l  

O r g a n iz a t io n  ซ ึ่ง ม ีผ ล ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น โ ย บ า ย ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ด  แ น ว ค ิด เร ื่อ ง

I n d u s t r ia l  O r g a n iz a t io n  เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  โ ค ร ง ส ร ้า ง ต ล า ด  (M a r k e t

63 G ile s  H  B u r g e s s ,  Jr ., su p ra ., fo o tn o te  2 , p . 2 2 4 .

69 Ib id ., p  2 2 4 .
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S tr u c tu r e )  แ น ว บ ่ค ูบ • ล ข อ ง ต ล า ด  (M a r k e t  c o n d u c t )  แ ล ะ  ก า ร ป ค ูษ ัต  ( e c o n o m ic  p e r fo r m a n c e )  

โ ด ข  M a s o n  ไ ด ้เน ้น เร ื่อ ง ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ต ล า ด  ซ ึ่ง แ ย ก พ ิจ า ร ณ า เป ็น  2 ป ร ะ เด ็น  ค ือ  ค ว า ม เข ้ม ข ้น ข อ ง  

ต ล า ด  (c o n c e n tr a t io n )  แ ล ะ ก า ร ก ัด ก น ก า ร เข ้า ส ู่ต ล า ด .  (b a rr iers  to  e n tr y )  เข า ก ล ่า ว ว ่า  โ ม ่เพ ีย ง แ ต ่'ท ี 

บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่จ ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ร า ค า ไ ด ้เ ท ่า น น  แ ต ่ย ัง ส า ม า ร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ ค ว บ ค ุม ต ล า ด  

โ ด ย ก า ร ก ีด ก ัน ผ ู้แ ข ่ง ข ้น ร า ย อ ื่น ไ ม ่ใ ห ้เข ้า ส ู่ต ล า ด ไ ด ้ด ้ว ย  แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิ. เค ร า ะ ห ์เข า ส ร ุป ว ่า  ต ล า ด ไ ม ่ม  ี

ก ล ไ ก ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ต ัว เอ ง  ด ้ว ย เห ต ุน  น โ ย บ า ย บ ่อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ด จ ึง เป ็น ก า ร เย ีย ว ย า ค ว า ม  

บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก ล ไ ก ต ล า ด ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  70

ข. C h ic a g o  S c h o o l

ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง .แ น ว ค ิด ส ำ น ัก  C h ic a g o  S c h o o l ค ือ ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า  ก ล ไ ก ต ล า ด ท ำ  

ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น น ี้ท ำ ใ ห ้ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า เร ื่อ ง  In d u str ia l

O r g a n iz a tio n  เห ม ือ น ข อ ง  H a r v a r d  S c h o o l  น ัก เส ร ษ ฐ ส า ส ต ร ์ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ำ น ัก ค ิด น ี้ ค ือ  G e o r g e  

S tig le r  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ต ่อ ต ้า น แ น ว ค ิด ข อ ง ส ำ น ัก  H a r v a r d  อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย เข า ก ล ่า ว ว ่า  โ ด ย แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว ไ ม ่

มีการกีดกันการเข้าสู่ตลาด นอกเหนือไปจไกการ'มีข้อได้ท]รขีบจากด้นทุนที่ตํ่ากว'ๅ การท่ีบริษัทมี 
ขนาดใหญ่กว่าและมี concentration จะทำให้เกิดการประหยัดจากขนาด ตังนันผู้แข่งขันที่ถูกกีดกัน 
ออกไปจากตลาดก็คือผู้ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนีการที่มีนโยบายป้องกันการผูกขาดก็.เพ่ือ
ควบคุ3Jแนวปฎิษัตั (practice)ของผู้ให้'บริการและ'ป้องกันพฤติกรรมของผู้ให้บริการท่ี'มีลักษณะทีต 
กันการแข่งข้น ในกรณีทีก่่อให้.เกิดผลกระทบในทางท่ีจะทำให้.เกิดเป็นข้อจำกัดต่อตลาด 71

น โ ย บ า ย ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ด . เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ล ะ เอ ีย ด  . เพ ร า ะ .เป ็น น โ ย บ า ย ท ี่ร ับ 'ม า จ า ก ค ว า ม .เช ื่อ ใน  

ร ะ บ บ ก ล ไ ก ต ล า ด ท ่เง ใ น แ ง ' เศ ร ษ ฐ ก ิจ  .และ ก า ร เม ือ ง  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น น โ ย บ า ย ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก  

ข า ด จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ น ว ค ิด ใ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ต ัง ใ น ป ี ค .ส .  1 S 9 0  น ัก  

ว ิช า ก า ร ท า ง เส ร ษ ฐ ส า ส ต ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ย ัด ถ อ 'ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  A d a m  S m ith  ใ น เร อ ง  m a r k e t  c o m p e t it io n  

ม า ก  โ ด ย ม ีผ ู้ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร . เข ้า แ ท ร ก แ ซ ง ข อ ง ร ัฐ ใ น ร ูป .แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ล น ้อ ย ม า ก  

ไ น 'ช ่ว ง เว ล า 'ท ี่ม ีก า ร บ 'ญ ฌ ูต ิ S h e r m a n  A c t  แ ต ่พ อ ใ น ช ่ว ง ป ล า ย ท ศ ว ร ร ษ  1 9 3 0  ไ ด ้เ ก ิด ท ฤ ษ ฎ ีโ ค ร ง

ส ร ้า ง ข อ ง ต ล า ด  ซ ึ่ง ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร เ ข ้า แ ท ร ก แ ซ ง ข อ ง ร ัฐ เ พ ื่อ แ ล ้ไ ข ค ว า ม ผ ิด  

พ ล า ด ข อ ง ก ล  ใ ก ต ล า ด  ต ัง น ัน ใ น ช ่ว ง น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ บ บ  In d u str ia l O r g a n iz a tio n  ข อ ง  H a r v a r d  S c h o o l  

จ ึง ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ม า ก  .แ ต ่พ อ ใ น ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ  1 9 7 0  ไ ด ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ธ ุร ก ิจ บ า ง อ ย ่า ง ซ ึ่ง น ัก

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ่ว น ใ ห ญ ่เช ื่อ ว ่า ผ ด ก ฎ ห ม า ย  เ น ื่อ ง จ า ก ถ ือ เป ็น ก า ร ก ีด ก ัน ก า ร แ ข ่ง ข ้น  โ ด ย ไ ด ้ร ับ ก า ร

G ile s  H  B u r g e s s ,  J r ., su p r a ., fo o tn o te  2 , p . 2 2 5 .

71 Ib id ., p  2 2 6 -2 2 7 .
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ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย  C h ic a g o  S c h o o l  จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีก ฎ ห ม า ย ป อ ง ก ัน ก า ร ผ ูก ข า ด เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ม  ี

ป ร ะ ส ืท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด

จากแนวคิดของสองสำนักคิดดังกล่าวที่สนับสนุนการเข้าแทรกแซงของรัฐในกรณีที่เกิด 
ความล้มเหลวของกลไกตลาด ทำให้เกิดการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการแข่งข้นขึ้น ประเด็นสำคัญ 
ของการนำกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันเข้ามาประยูกต์ใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคม คือ 
อำนาจทางเศรษฐกิจและการตลาดท่ีไม,เท่าเทียมกันของผู้ให้บ?การโทรคมนาคมต่าง  ๆ กล่าวคือ 
แต่เดิมการให้บริการมีลักษณะที่เป็นการให้บริการโดยผู้ประกออบการเพียงรายเดียว ดังน้ันแพ่ือ 
รัฐยินยอมให้มีผู้ประกอบการเพิ่มขืน จึงทำให้ผู้ประกอบการที่เคยมีอำนาจผูกขาดในอดีตจึงกลาย 
เป็นผู้ประกอบการที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและการตลาดเหนือผู้ประกอบการรายอื่น (dominant 
firm) จากเหตุผลดังกล่าวทำให้กฎหมายเกี่ยวกับการแข่งข้นในภาคการให้บริการโทรคมนาคม
ควรมีล ักษณะที่เน้นการควบคุมการใช้อำนาจในทางที่ผิดของผู้ประกอบการที่มีฐานะเหนือผู้อื่น 
เพื่อปองกันการผูกขาดนอกจากนี๋ยังต้องค0านึงถึงการตัดราคาโดยการตั้งราคาตํ่าเป็นพิเศษ 
(predatory pricing) ของผู้ประกอบการที่มีฐานะเหนือผู้อื่นด้วยมิใช่ควบคุมแต่เฉพาะการเพิ่มขืน 
ของราคาค่าบริการ 72 เช่น ในประเทศอังกฤษ และ อเมริกา จะใช้กฎเกณฑ์ที่ไม่เท่าเท่ยมกัน 
(asymmetric regulation) ในการควบคุมผู้ประกอบการทมฐานะ.เหนอผู้อนและผู้ประกอบการราย 
อ่ืน กล่าวคือแม้ว่าตามกฎหมายผู้ให้บริการทิ้งหมดจะอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และข้รบังคับต่าง  ๆ ที่ใช้ 
ในการควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมเหมือนกัน แต่องคักรกำกับดูแลจะใช้
กฎเกณฑ์และข้อบังคับดังกล่าวกับผู้ประกอบการที่มีฐานะเหนือผู้อื่นเท่านั้น เช่น ประเทศอังกฤษ 
จะควบคุมอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการที่มีฐานะเหนือผู้ประกอบการรายอื่นเท่านั้น แต่ฉะไม่ 
ควบคุมการกำหนดอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการรายอื่น

72 ศ ภ ว ่ฒ น ั ม ิ่ง ป ร ะ เส ร ิฐ ,  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ก ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย . ห น ้า  2 1 6 .
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3.3.1.2 ทฤษฎีการกำกับดู.แลเ'ศรษฐท'il

โดยทั่วไปแล้วทฤษฎีการกำกับดูแลที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการที่ 
นำมาใช้อธิบายกฎเกณฑ์การกำกับดูแลเศรษฐกิจนั้น มีดงต่อไปนี่

1. ทฤษฎ Public Interest
ทฤษฎีนี่เป็นทฤษฎีที่นัณศรษฐสาสตร์ส่วนใหญ่ให้การขอมรับว่า การกำกับดูแล 

นี่นมีเป้าหมายเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์สาธารณะ73 74 รากการท่ีผู้ผูกขาดใช้อำนาจในทางท่ีผิด และ 
กระตุ้นให้เทิดการแข่งฃันฃ่ึนในตลาด เมื่อกลไกตลาดไม่สามารถทำงานได้ดี74 ด้วยเหตุน่ีการกำกับ 
ดูแลโดยใช้วิธีการออกกฎเกณฑ์ของรัฐก็เพื่อหลบหลีกภาวะฅวามสัมเหลวของตลาด (Market 
Failure) หรอปกป้องผลเสยทจะเทิดขนจากความ 1ม่สมบูรณํของตลาด (Market Imperfection) เช่น 
เมื่ออุตสาหกรรมมีลักษณะเป็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ ชึ่งด้องการการประหยัดจากขนาด75 อย่าง 
ไรก็ตามระดับการเข้าแทรกแซงของรัฐฅวรมีมาก หรือน้อยเท่าใดจึงระเป็นการเหมาะสมนี่น เป็น 
เรื่องที่ไม่มีคำตอบที่แน่นอน76 แต่รากการศึกษาพบว่าในระบบเศรษฐกิจท่ีมีพี้นฐานทางกลไกตลาด 
นั้นในก1รพิจารณาว่าการเข้าแทรกแซงของรัฐควรมีบทบาทเท่าใด จะต้องฟ้จารณาถึงสิ่งเหล่านี่ 
เป็นหลัก คือ

1 ) ในกรณีที่เทิดป้ญหาว่าวิธีใดจะเป็นวิธีการที่เหมาะสมระหว่างการเข้าแทรกแซงของรัฐ 
กับ แนวทางท่ีวางอยู่บนพนฐานของกลไกตลาด รัฐจ ะต้องเลือกแนวทางท่ีวางอยู่บนพื่นฐานของ 
กลไกตลาด77 การเข้าแทรกแซงของรัฐควรเทิดข้นเมื่อตลาดมีดวามไม่สมบูรณ์ หรือกลไกตลาดล้ม 
เหลวเท่าน ั้น  78

S te p h e n  B r e y e r ,  R e l a t i o n  a n d  Its  R e f o m i  (L o n d o n : H a r v a r d  U m v e r s itv  P r e s s ,  

1 9 9 4 ) ,  p. 10.

74 J o h n  T . W e n d e r s ,  T h e  E c o n o m ic  o f  T e le c o m m u n ic a t io n :  T h e o r y  a n d  P o lic y .  

(B a ll in g e r  P u b lis h in g  C o m p a n y :  1 9 8 7 ) ,  p. 152 .

75 J o h n  T. W e n d e r s ,  " T h e  E c o n o m ic  th e o r y  o f  r e g u la tio n  a n d  th e  บ ร  T e le c o m s  

I n d u s tr y ,” T e le c o m m u n ic a t io n s  P o l ic y  12 , N o .K M a r c h  1 9 8 8 ):  17.

76 G ile s  H  B u r g e s s ,  Jr ., su p ra ., f o o tn o te  2 , p . 4.

77 W a lte r  G . B o l t e r  a n d  o th e r s , T e le c o m m u n ic a t io n s  P o l ic y  fo r  1 9 9 0 s  a n d  B e y o n d

(M .E .S h a r p e ,I n c ,  1 9 9 0 ) ,  p .3 2 .

78 Ib id ., p .3 0 .
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2) บทบาทที่ชอบธรรมสำหรับการเข้าแทรกแซงทางเศรษฐกิจของรัฐนั้น คือรัฐเป็นเพิยง 
ผู้วางกฎเกณฑ์ (Rule Maker) ผู้รักษาความสงบเรียบเอย (Policeman) และผู้ตัดสิน (Judge) เท่าน้ัน 
นอกจากนีกฎระเบียบของรัฐควรจะสรัางแรงจูงใจเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการนำกลไกตลาดเข้ามาใช้ 
ให้มากท่ีสุด แต่เมื่อใดที่กลไกตลาดทำหน้าที่ได้ไม่ดี การใช้นโยบายการเข้าแทรกแซงโดยวิธีการ 
ใด  ๆ ย่อมต้องพิจารณาเป็นกรณีไป79

2. ทฤษฎี Private Interest
ในช่วง ค.ศ.1965-1975 ได้เกิดกฎเกณฑ์การกำกับดูแลเศรษฐกิจ และกฎเกณฑ์ 

การกำกับดูแลทางสังคมเป็นจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการให้อำนาจอย่างกว้างขวางแก่หน่วย 
งาน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในการกำกับดูแลเศรษฐกิจ โดยศาลจะเป็นผู้ตรวจสอบว่าอำนาจท่ีได้รับ 
ด้งกล่าวได้ลูกใช้เพื่อเป้าหมาย Public Interest หรือไม่ ซึ่งบางครั้งลักษณะเช่นนั้ ก็อาจก่อให้.เกิด 
ความล้มเหลวของหน่วยงานกำกับดูแลได้ เนื่องจากหน่วยงานกำกับดูแลอาจถูกกดด้น หรือได้รับ 
อิทธิพลเพื่อให้ออกกฎเกณฑ์กำกับดูแลคุ้มครองผลประโยชน์ของคนบางกลุ่ม80 * ทำให้ทฤษฎี 
Public Interest จึงไม่เหมาะสมที่จะน่ามาใช้อธิบายถึงการกำกับดูแล และน่ามาสู่การเกิดทฤษฎีอ่ืนๆ 
ตามมาคือ

ก. Public Choice Theory
หลักความอยู่ดิกินดท 1งเศรษฐกิจ (Welfare Economics) เป้นหลักการ'ทีเน้นถึง 

ความพิงพอใจส่วนบุคคล ซึ่งโดยส่วนใหญ่ความพิงพอใจของแต่ละบุคคลจะเห็นได้จากพฤติกรรม 
ทางตลาด ด้วยเหตุผลนี่ทฤษฎี Public Choice จึงเป็นการอธิบายว่าความพิงพอใจของแต่ละบุคคล 
ถกสะท้อนออกมาโดยการลงคะแนน (Voting) หรือกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสถาบันต่างๆ ใช้เพ่ือเป็น 
ทางเลือกของคนส่วนรวม และเพื่อประเมินผลที่ตามมาสำหรับสรัสดิการทางสังคม ซึ่งในการ 
กระทำเช่นนืเป็นการกล่าวได้ว่าพฤติกรรมในทางการเมืองไม่มีความแตกต่างฉากพฤติกรรมในทาง 
ตลาด เพราะการกระทำของแต่ละบุคคลในทั้งสองทางนี่เพื่อประโยชน์สูงสุดของแต่ละคน

ในทางกลับกันอาจ หมายถึงว่า ประชาชน และกลุ่มผลประโยชน์ใช้อำนาจในการลง 
คะแนนของตนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มของตนมากที่สุด และนักการเมืองหรือพรรคการ

79 Walter G. Bolter -and others, supra., footnote 14, p.32.
80 Anthony I. Ogus, Regulation Legal Form and Economic Theory (London: Clarendon

Press, 1996), p.57.
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เมืองทำหน้าที่เป็นเหมือนผู้ที่ให้ผลประโยชน์เหล่านันในการแลกกับคะแนนเสียงเพื่อเลือกตนกลับ 
มาอีกคลังหนึ่ง81

ข. P r iv a te  In te r e s t  T h e o r y

จากหลักการพืนฐานของทฤษฎี P u b lic  C h o ic e  ทำให้เกิดทฤษฎีการกำกับดูแลทาง 
เศรษฐกิจท่ีว่า การเกิดฃึนและรูปแบบ-ของกฎเกณฑ์การกำกับดูแล ก็เพื่อสนองความต้องการของ 
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ของนักการเมือง32 ต้วยเหตุนกฎเกณฑ์การกำกับดูแลหเอนใยบาย 
สาธารณะท่ีออกมาในฐานะที่เป็นผลผลิตของระบบการเมืองจะมืผลป้อนกลับ (feedback) ต่อปัจจัย 
สภาพแวดล้อมและข้อเรียกกร้องของบุคคลและกลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ซึ่งอาจทำให้ข้อเรียกร้องของ 
บุคคลและกลุ่มบุคคลดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไป และส่งผลทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายอ้น 
เป็น,วงจรท่ีต่อเน่ืองกันไปไม,มีท่ีส่ินสุด * 83 84 จากลักษณะดังที่กล่าวมาทำให้กลุ่มผู้ผลิตจึงเป็นกลุ่มที่มี 
อิทธิพลต่อกฎเกณฑ์การกำกับดูแลมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค ดังนนัจึงอาจกล่าวได้ว่าโดยแท้จริงแล้ว 
กฎเกณฑ์การกำกับดูแลมีเพื่อประโยชน์ของกลุ่มอุตสาหกรรม34

3.3.2 ทฤษฎีองค์กรกำกับดูแล
ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า  พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีไ ด ้ส ่ง ผ ล ใ ห ้. เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง  

โ ค ร ง ส ร ้า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ  น ั่น ค ือ  เก ิด ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ้น ใ น  

ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีก า ร ผ ูก ข า ด  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ค ล า ย ต ว ฃ อ ง ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี่,ท ำ ใ ห  ้

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ด ัง เ ด ิม ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้ จ ึง เก ิด ค ว า ม จ5า เ ป ็น ท ี่จะ ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  เข ้าม าท ำ•หน ้า ท ี่ว า ง ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ  

ค ว บ ค ุม ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ั้ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ ท ี่เป ็น ผ ูใ้ห บ้ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้,ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่เป็น 
เอ ก ช น  ท ้ง น ีเพ ื่อ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ภ า ค เอ ก ช น  แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ

31 Ib id ., p . 5 S -5 9 .

32 A n th o n y  I. O g u s , su p r a ., f o o tn o te  1 7 , p . 71.

83 ทศพร สิริสัมพันธ์, ความ!'เมืองต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ. หน้า 44.
84 W a r r e n  J. S a m u e ls ,  T h e  C h ic a g o  S c h o o l  o f  P o lit ic a l E c o n o m y  (T r a n s a c t io n  P u b lis h e r s ,

1 9 9 3 ) ,  p .3 1 6 .
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3 .3 .2 .1  ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ำ ว ม า แ ล ้ว ว ำ ก ฎ ห ม า ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ เ ป ็น ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ป ีน ส ่ว น  

ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ห า ย า ก ใ น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ส ม ด ุล ใ น ก า ร แ บ ่ง ป ีน ท ร ัพ ย า ก ร แ ก ่ก ล ุ่ม ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ั้ง ห ล า ย  ด ัง น ั้น จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ใ น ก า ร บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ฎ ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ โ ด ย ผ ่า น  

อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เก ิด ข ี่น จ า ก ท ฤ ษ ฎ ี A rb itra tio n  T h e o r y  ท ี่ม อ ง ว ่า ก า ร  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่เ ป ็น อ ิส ร ะ จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ท ฤ ษ ฎ ี A rb itra tio n  T h e o r y  แ บ ่ง เ ป ็น 2 ล ัก ษ ณ ะ 35 ค ือ  

ก . A r b itr a tio n  th e o r y  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  B a ld w in  

B a ld w in  ก ล ่า ว ว ่า  A r b itra tio n  th e o r y  เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ร เม อ ง  

(P o lit ic a l  T h e o r y )  ซ ึ่ง ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ต ัง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่เป ็น อ ิส ร ะ ข ืน ก ็เพ ื่อ ข จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ท า ง ก า ร  

เม ือ ง  แ ล ะ ! ท ี่ล ข จ ัด ค ว า ม โ ก ร ธ แ ค ้น ข อ ง ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ส ูญ เส ีย อ ัน เน ื่อ ง ม า 'จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน  ใ จ ท า ง ก า ร เม ือ ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ง , น ี้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล น ั้น เ พ ื่อ ม ิใ ห  ้

ก า ร เม ือ ง เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก บ ร ร ด า น ัก ก า ร เม ือ ง  จน  

ล ืม ห ล ัก ก า ร ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ

ใ น ก ร ณ ีข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ? ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ก ็. เช ่น ก ัน  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก ิจ ก า ร ก า ร " ใ ห  ้

บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ม ีม ูล ค ่า ส ูง  ถ ้า ห า ก ม ีเก ิด ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร เม ือ ง ย ่อ ม ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค  น อ ก จ า ก น ีใ น ต ล า ด ก า ร ,ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ เ ก ี่ย ว พ ัน ถ ืง ผ ู้เ ล ่น ห ล า ย ฝ ่า ย ท ี่ม ีผ ล

ป ร ะ โ ย ช น ์ข ัด แ ย ้ง ก ัน  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ก ล า ง  ท ั้ง น ี ้

เ พ ื่อ ม ิใ ห ้ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม เห ล ื่อ ม ล ำ ก ัน ม า ก ข ืน

ข. A r b itra tio n  th e o r y  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  G o ld b e r g  

G o ld b e r g  ก ล ่า ว ก ัง  A r b itra tio n  th e o r y  ว ่า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ัญ ญ า  (C o n tr a c t  M o d e l )  ช ง เข า  

ก ล ่า ว ว ่า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ห เ อ อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เ ป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น เ ส ม ือ น ต ัว แ ท น

ข อ ง ผ ู้บ ร ิ โ ภ ค ใ น ก า ร ต ่อ ร อ ง ก ับ ผ ู้ผ ล ิต  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ไม ่เท ''น ท ีย ม

ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ช ัด ว ่า อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ะ ม ีม า ก  

ก ว ่า อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ม า ก  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่ไ ม ่ 85

85 พ a lter  G . B o l t e r  a n d  o th e r s , T e le c o m m u n ic a t io n s  P o l ic y  fo r  1 9 9 0 s  a n d  B e v o n d

(M .E .S h a r p e ,I n c ,  1 9 9 0 ) ,  p .4 5 .
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สามารถจับต้องได้จึงทำให้ผู้รบบริการไม่สามารถทราบถึงคุณภาพของบริการก่อนการซี่,อได้ 
และเมื่อชือไปแล้วหากบริการด้งกล่าวไม่ดี หรือด้อยคุณภาพ ก็ไม่มีอานาจต่อรองกับผู้ให้บริการ

3 .3 .2 .2  แ น ว ค ิด อ ง ค ิก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล

แ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร เ พ ิ่ม บ ท บ า ท ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด ใ น ภ า ค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  

ไ ด ้น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ า ก อ ง ค ิก ร ข อ ง ร ัฐ ไ ป ส ู่ร ูป  

แ บ บ ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม ไ ป ส ู่ก า ร เ พ ิ่ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น  ซ ึ่ง เท ่า ก ับ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม บ ท บ า ท ข อ ง  

ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เ อ ก ช น  เ พ ิ่อ ใ ห ้ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง เ ป ็น ไ ป ใ น  

แ น ว ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ว ิต ธ ุป ร ะ ส ง ค ิข อ ง น โ ย บ า ย ร ัฐ  แ ล ะ ถ ือ เป ็น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ร ัฐ ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

ส ร ้า ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เอ ก ช น 8'5

ด ้ง น น ใ น ก ร ณ ีข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  ก า ร เ ก ิด ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ห น ้า ท ี่ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  จ ึง เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น ห ล า ย ๆ  ป ร ะ เท ศ  ด ้ง เ ช ่น ใ น ก ล ุ่ม ส ห ภ า พ ย ุโ ร ป  ( E U )  ซ ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร อ อ ก  D ir e c t iv e  

9 0 /3 S S /E C  ใ น  A r t ic le  7 ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ว ่า ต ั้ง แ ต ่ 1 ก ร ก ฎ า ค ม  ค . ส . ] 9 9 1  เป ็น ต ้น ไ ป  ก ิจ ก ร ร ม บ า ง ช น ิด จ ะ  

' .ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร โ ด ย อ ง ค ิก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่เป ็น อ ิส ร ะ 37 33 ห ร ือ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  

ไ ด ้ม ีก า ร 'ต ั้ง  F C C  เม ื่อ ,ป ี ค . ส . 1 9 3 4  แ ล ะ ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ไ ด ้ม ีก า ร ต ั้ง  O f te l  เม ื่อ ป ี ค .ส .  1 9 S 6  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล  

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  I T U  ส ร ุป ว ่า ป ร ะ เท ศ พ ัฒ น า แ ล ้ว ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร จ ' ด ต ั้ง อ ง ค ิก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ิต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ป แ บ บ  อ ำ น า จ  แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ส ัง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ  

ว ิฒ น ธ ร ร ม 'ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  * 37

86 ศุภวิฒน้ มิ่งประเสริฐ, นเนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายกำกับการให้บริการโทรคมนาคมใน 
ประเทศไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538), หน้า 64-65.

37 S a ' id  M o s te s h a r , E u r o p e a n  C o m m u n ity  T e le c o m s  ( L o n d o n : G r a h a m & T r o tm a n ,  

1 9 9 3 ) ,  p p .5 1 -5 2 .

82 D ir e c t iv e  9 0 /3 S S /E E C  A r tic le  7: M e m b e r  S ta te s  sh a ll e n s u r e  th a t fr o m  1 J u ly  1 9 9 1  th e  

g ra n t o f  o p e r a t in g  l ic e n s e s ,  th e  c o n tr o l o f  ty p e  a p p r o v a l a n d  m a n d a to r} ' s p e c if ic a t io n s , th e  

a llo c a t io n  o f  fr e q u e n c ie s  a n d  รนท'e illa n c e  o f  u s a g e  c o n d it io n s  are  c a r r ie d  o u t b y  a  b o d y  

in d e p e n d e n t  o f  th e  t e le c o m m u n ic a t io n s  o r g a n iz a t io n s .......
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จ า ก แ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร ม ีก า ร พ ้ต ั้ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ท า ใ ห ้เ ก ิด แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ  

ด ูแ ล  ด ัง ต ่อ  ไ ป น ี่,

1. แ น ว ค ิด ค ว า ม . เป ็น อ ิส ร ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ( in d e p e n d e n c e )

แ น ว ค ิด ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ถ ือ เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ส ำ ค ัญ  เพ ร า ะ อ ง ค ์ก ร ค ว บ  

ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ค ว ร ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เ พ ื่อ ใ ห ้ป ล อ ด จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม  บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย อ ง ค ์ก ร  

อ ื่น ๆ  ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ พ ิจ า ร ณ า  3 ป ร ะ ก า ร 39 ค ือ

ก . เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ผ ู้ใ ห ้,บ  ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ,ท ี่เ ป ็น 1ข อ ง ร ัฐ  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี ่

เป ็น เอ ก ช น  ก ล ่า ว ค ือ ค ว ร ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  

ข. เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ผ ู้ม ีส ่ว น 'ไ ด ้เส ีย ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ก ล ่า ว ค ือ  เ ป ็น อ ิส ร ะ ท า ง ด ้า น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ค . เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก า ร ถ ูก แ ท ร ก แ ซ ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ใ น แ ง ่น ี่ไ ม ่ห ม า ย ถ ึง ว ่า  

อ ง ค ์ก ร จ ำ เป ็น ต ’อ ง ป ร า ศ จ า ก ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ท า ง ก า ร เม ือ ง  เ พ ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ท า ง ก า ร เม ือ ง น ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น ผ ู้ท ี ่

ม ีส ่ว น ไ ด ้. เ ส ส ส ืย ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  แ ต ่ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก า ร ถ ูก แ ท ร ก แ ซ ง 'ท า ง ก า ร , เม ือ ง  

ห ม า ย ค ว า ม แ ต ่เ พ ีย ง ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ จ ำ ก ัด ข อ บ เข ต ,ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ท า ง ก า ร  

เม อ ง อ ย ่า ง ไ ร  จ ึง จ ะ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่. เห ม า ะ ส ม

2. แ น ว ค ิด ค ว ไ ม โ ป ร ่ง ใ ส ข อ ง อ ง ค ก ร  ( T r a n s p a r e n c y )

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  

ข อ ง ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่'ว น ,ไ ด ้เ ส ีย อ ื่น ๆ  ข ั้น อ ย ู่ก ับ ข ั้น ,ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เป ็น ส ำ ค ัญ  ไ ม  ่

ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ด ๆ  ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ผ ู้ม ีส ่'ว น ไ ด ้, เส ีย 'ท ุก ฝ ่า ย  ถ ้า ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ล ูก ป ก ป ิด  ห ร ิ0 ข า ด ข ้อ ม ูล จ า ก ส า ธ า ร ณ ะ  เ . เล ะ ผ ู้:ม ีส ่ว น ไ ด ้เส ีย ฝ ่า ย  

ต ่า ง ๆ  ด ัง น ั้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ึง จ ำ , เป ็น ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ก ล า ง ต ่อ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้เ ส ีย ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ว ่า  

ต ้อ ง ม ีก า ร ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ิบ พ ิง ค ว า ม เห ็น ส า ธ า ร ณ ะ  (P u b lic  H e a r in g )  ใ น ท ุก ก ร ณ ี ใ น บ า ง ก ร ณ  ี

อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ู,แล.เพ ีย ง ,แ ต ่แ จ ้ง ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ  หเ อ จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ เพ ื่อ ,แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  

เห น ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ั้น  ข อ ง ต น ก ็เพ ีย ง พ อ แ ล ้ว

ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ส า ม า ร ถ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ 2  น ัย ค ือ  ค ว า ม ห ม า ย อ ย ่า ง แ ค บ  ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส จ ะ  

เก ิด ข ั้น เ พ ื่อ พ ิม พ ์เ อ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ต ่า ง ๆ  . เพ ื่อ ใ ห ้ส า ธ า ร ณ ช น ร ิบ ร ู ส ่ว น  89

89 M ic h a e l  T y le r  a n d  S u s a n  B e d n a r c z y k , “R e g d a t o r y  In stitu tio n s  a n d  P r o c e s s  in

T e le c o m m u n ic a t io n s :  A n  In te r n a tio n a l S tu d y  o f  A lte r n a t iv e s ,” p .6 5 S .



ค ว า ม ห ม า ย อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ส ื่อ ถ ึง ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ัด เ จ น  แ ล ะ ก ร ะ จ ่า ง ช ัด ถ ึง เน ือ ห า ข อ ง  

ก ฎ ห ม า ย  ข ั้น ต อ น  แ ล ะ เห ต ุผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส น ั้น จ ะ เก ิด ข ึ้น  

ไ ต ้ต ่อ เ ม ื่อ ล ด ท อ น ข อ บ เ ข ต ท ี่ก ว ้า ง ข ว า ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ โ ด ข ก ำ ห น ด  

บ ร ร ท ัด ฐ า น  ห ร ือ  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ ง ก า ร ใ ช ้ด ุล ข พ ิน ิจ ไ ว ้

3 . แ น ว ค ิด ค ว า ม เป ็น ก ล า ง  (Im p a r tia lity )

ค ว า ม เป ็น ก ล า ง ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ก า ร  

ก ร ะ ท ำ โ ด ย ไ ม ่เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ (N o n -D is c r im in a t io n )  แ ล ะ ไ ม ่. เช ้า ช ้า ง ฝ ่า ย ใ ด ฝ ่า ย ห น ึ่ง  โ ด ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ 

เ ห ต ุผ ล ไ ต ้ ท ง า พ ี้เน ื่อ ง จ า ก จ ำ น ว น ผ ู้เล ่น  แ ล ะ Fง ู้ม ืส ่ว น ไ ต ้เ ส ีย ใ น ภ า ค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น  

ป ็จ เ บ ัน ม ีม า ก ข ืน  แ ล ะ ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ัศ น ค ต ิ แ ร ง ผ ล ัก ด ัน  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่แ ต ก  

ต ่า ง ท ัน  ด ัง น ัน เ ม ื่อ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ร ่ว ม ท ัน ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ต  ้

เส ีย ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ค ว า ม เ ป ็น ก ล า ง จ ืง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ค ว า ม เป ็น ก ล า ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น น า ม ธ ร ร ม  (Abstract) ไ ม ่ม ีส ื่ง ใ ด เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ า น  (Criteria) 
ท ี่แ น ่นอ น เม ื่อ ท ี่จ ะ บ อ ก ไ ต ้ว ' า ส ิ่ง ใ ด เร ีย ก ว ่า เป ็น ก ล า ง  โ ด ยเฉ พา ะ อ ย ่า ง ย่ิงเ ม ื่อ ม ีผ ู้เ ล ่น ใ น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  ้

บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ล ้ว น แ ต ่ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ท ัน  น อ ก จ า ก น ื 

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น ก ล า ง น ั้น ไ ม ่ไ ต ้ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย แ ต ่เพ ีย ง ว ่า จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้เ ล ่น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ถ ึง ว ่า จ ะ ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ุณ ค ่ใ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ร ่ว ม ก ัน  (S h a r e d  V a lu e  -and E x p e c ta tio n !  ข อ ง ผ ู้เล ่น ฝ ่า ย 'ต ่า ง ๆ  ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  

ด ้ว ย

4 . แ น ว ค ิด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส อ บ ท า น ไ ต ้ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ำ ท ับ ด ูแ ล  (A c c o u n ta b il ity )

ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ท ส อ บ ท า น  1 ต ้ข อ ง อ ง ค ํก ร ก ำ ท ับ ด ูแ ล  (A c c o u n ta b il ity  o f  R e g u la t io n s )  ค อ  

เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ถ ่ว ง ด ุล  ( C h e c k  a n d  B a la n c e )  อ ำ น า จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ท ับ ด ูแ ล  เป ็น ห ล ัก  

ก า ร ส ำ ค ัญ  น ั้ง น ั้เ ม ื่อ ม ิใ ห ้อ ง ค ์ก ร ใ ช ้อ ำ น า จ ไ ป ใ น ท า ง ท ี่Fง ิด  ห ร ือ ใ ช ้อ ำ น า จ เก ิน ข อ บ เข ต
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ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม ท ! ผ ิด ช อ บ ท ี่ส อ บ ท า น ไ ต ้ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล .แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  50 

ค ือ

ก . ฅ ว า ม ร บ ผ ิด ช อ บ ท า ง ก า ร เง ิน  (F in a n c ia l A c c o u n ta b il ity )  อ ง ค ํก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ต ้า น ก า ร เง ิน  ก ล ่า ว ค ือ  ต ้อ ง ใ ช ้ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ใ ห ้น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ  

ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ป ล ่า ท า ง ต ้1น ท  ร ั'พ ย าก ร

ข . ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  (P r o c e d u r a l A c c o u n ta b il ity )  ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ท า ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม  แ ล ะ ไ ม ่เข ้า ข ้า ง  

ผ ิา ย ใ ด ฝ ่า ย ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ใ น ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ล '1กษ ณ ะ เช ่น น่ี'ไ ต ้อ ง ค ์'ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล จะต ้อ ง มกี ร อ บ ใ น ก า ร อ อ ก  

ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ค ำ ต ัด ส ิน ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม ห ล ัก ก า ร ข อ ง  P u b lic  In te r e s t  ร ว ม ท ั้ง ต ่อ ต ้า น ห ล ัก  

ก า ร ข อ ง  P r iv a te  In te r e s t  ท ีเข ้า ม า ม ีอ ิท ธ ิพ ล

ค . ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ท า ง เน อ ห า  (S u b s ta n t iv e  A c co u n ta b ility ')  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ีอ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ  

ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ไ ต ้ว ่า ก ฎ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ค ำ ต ัด ส ิน ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ม ีเห ต ุผ ล  (J u stif ia b le )  

ไ ม ่ว ่ ใ ใ น เช ิง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ห เ อ ไ ม ่ใ ช ่เ ช ิง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ก ็ต า ม

5. แ น ว ค ิด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ .แ ล ะ .ถ ่ว ง ด ล  ( C h e c k  a n d  B a la n c e )

แ ม ้ว ่า อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ! จ  แ ต ่ม ิไ ต ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า อ ง ค ์ก ร  

ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ไ ต ้ แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ก ล ่า ว อ ้า ง  แ ล ะ ใ ห ้ 

เ ห ต ุผ ล ไ ด ้เม ื่อ ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย อ ง ค ์ก ร อ ื่น ๆ  เช ่น  ศ า ล  ห ร ือ ส า ธ า ร ณ ช น  โ ด ย อ ง ค ์ก ร ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ  

ด ูแ ล ต ้อ ง ช ี้แ จ ง แ ส ล ง เ ห ต ุผ ล ใ ห ้ช ัด เ จ น ถ ึง ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ต ้

3 .3 .2 .3  ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ํน า บ ด ูแ ล  

อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้. เป ็น  2  ร ูป แ บ บ  ด ือ  

ก . S e l f  - R e g u la to r y  A g e n c ie s

S e l f  - R e g u la to r y  A g e n c ie s  เ ป ้น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ( ว ู้ม ีว ช า อ า ช ีพ ใ น ภ า ค  

เอ ก ช น  แ ต ่ร ัฐ เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ท า ง ต ้า น ก า ร ใ ห ้ใ บ อ น ุญ า ต แ ล ะ ก า ร บ ่ง ค ับ ก า ร 51 ( e n f o r c e m e n t )

" A n th o n y  I. O  g u s , R e g u la t io n  L e g a l  F o r m  a n d  E c o n o m ie  T h eory ' (L o n d o n : C la r e n d o n  

P r e s s ,  1 9 9 6 ) ,  p .5 7 .

90 Ib id ., p . 1 1 1 .

51 M ic h a e l  A . C r e w  a n d  o th er , T h e  E c o n o m ie s  o f  p u b lic  U t ility  R e g u la t io n . ( T h e

m a c m illa n  p r e ss  L td . : 1 9 8 6 ) ,  P 1 5 5 .
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เ ห ต ุผ ล เ บ ือ ง ห ล ัง ข อ ง ก า ร ก พ ัก ับ ด ูแ ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ีค ือ  ผ ู้ก ต ัก ับ ด ูแ ล น อ ก จ า ก จ ะ ต ้อ ง เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก  

ร ัฐ บ า ล แ ท ้ว  ย ัง ต ้อ ง เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้เส ีย ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ  ใ น ก ิจ ก า ร ท ี่ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ข . P u b lic  -  R e g u la to r y  A g e n c ie s

P u b lic  - Regulatory A g e n c ie s  เป ีน ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ' ห ร ิอ บ ุค ค ล โ ด ย พ ัว ไป'ทีได้ 
ร ับ ก า ร .แ ต ่ง ต ัง  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล รูปแ บ บ 'น ี่,ถ ือ เป ็น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล 'โดยตัวแ ท น 1ข อ ง ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค  

อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  92 แ ต ่อ า จ ไ ม ่ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้เส ีย ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ

3 .3 .3  แ น ว ค ิด อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า

1. ค ว า ม ท ั่ว ไ ป

ป ร ะ ว ัต ิ' ส า ส ต เข อ ง ก า ร เก ิด ข ืน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ,ใน ป ร ะ เท ศ 'ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ■ น ั้น  เร ิ่ม จ า ก  

ก า ร จ ด ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่เป ็น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค 93 โ ด ย อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร  

ค ม น า ค ม ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ  ห ร ือ  F C C  น ัน เก ิด ข ืน เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า  C o n g r e s s  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ก า ร  

จัดต ัง  I.c.c (In te r s ta te  C o m m e r c e  C o m m is s io n )  ข ืน ม า ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ  ์

แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ท ้า ร ะ ห ว ่า ง ม ล ร ัฐ  ซ ึ่ง ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ล ูก ต ้อ ง ต า ม 'ห ล ัก เก ณ ฑ ์, เป ็น ก ล า ง  แ ล ะ ไ ม ่ล ูก  

แ ท ร ก แ ซ ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง 94 * ด ้ว ย เห ต ุม ีไ น ป ี ค . ส . 1 9 3 4  ส ภ า  C o n g r e s s  จ ึง ไ ด ้อ อ ก ก ฎ ห ม า ย จ ัด ต ั้ง  

F e d e r a l  C o m m u n ic a t io n  C o m m is s io n  (F C C  ) ข น ม า ท ้า ห น ้า ท ีก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ศ ัพ ท  

โ ท ร เ ล ข  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ฯ  ร ะ ห ว ่า ง ม ล ร ัฐ

อ า น า จ ข อ ง  F C C  ท ี่ต ั้ง ข ึ้น ม า ใ น ช ่ว ง แ ร ก  ค ือ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ร า ค า ค ่า บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  

แ ล ะ ก า ร เข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ร ะ ห ว ่า ง ม ล ร ัฐ  ซ ึ่ง ใ น ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ  1 9 3 0  น ั้น  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ท า ง ไ ก ล ถ ูก ผ ูก ข า ด โ ด ย  A T & T  แ ล ะ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง  A T & T  ซ ึ่ง ร ว ม ก า ร ผ ูก ข า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์ท า ง ไ ก ล ด ้ว ย  ถ ูก ถ ือ ว ่า เป ็น  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ม ีก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ด ัง น ั้น ก ฎ เก ณ ฑ ์ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ข อ ง  F C C  จ ึง เน ้น ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ท ี่ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ร า ค า  แ ล ะ ก า ร เข ้า ม า 'ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ผ ู้,ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย ใ ห ม ่ ด ้ง ท ี่ F C C  ได ้'ม ี

92 A n th o n y  I. O g u s , R e g u la t io n  : L e g a l  F o r m  a n d  E c o n o m ic  T h e o r y , p 110 .

93 G ile s  H  B u r g e s s ,  J r ., T h e  E c o n o m ic s  o f  R e g u la t io n  a n d  A n titru st (N e w y o r k :  H a r p e r  

C o llin s  C o l le g e  P u b lis h e r s , 1 9 9 5 ) ,  p . 4 6 .

94 ว ิษ ณ ุ ว ร ัญ ญ ,  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ ท ี่. เป ็น อ ิส ร ะ . เส น อ ต ่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ( 2 5 3 8 ) ,  ห น ้า  17.
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การสำรวจถึงความเหมาะสมการให้บริการโทรสัพที่ และสรุปว่า เพื่อประโยชน์สาธารณะจำเป็นที ่
จะตองมีผู้ให้'บริการโทรสัพท่ีได้เพียงราย!ดียว

“ A tte m p ts  a t th is  la te  d a te  to  d e v e lo p  a  s tr o n g , in d e p e n d e n t  te le p h o n e  s y s te m  to  c o m p e t e  

w ith  th e  B e l l  S y s t e m  พ o u ld  b e  fu tile . P r o d u c t io n  o f  th e  ra te  p a y in g  p u b lic  b y  m e a n s  o f  e f f e c t iv e  

c o m p e t it io n  is  n o w , a n d  fo r  a  n u m b e r  o f  y e a r s  h a s  b e e n  im p o s s ib le . P r o te c t io n  o f  th a t in te r e s t  

m u s t  b e  a c c o m p lis h e d  th r o u g h  e f f e c t iv e  g o v e r n m e n ta l  r e g u la t io n . . . . 95

ด้วยเหตุนีองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมพื่ตั้งขึ้นในช่วงแรกจึงมีเพื่อกำกับ 
ดูแลกิจการที่มีการผูกขาดโดยธรรมชาติ มิใช่เพื่อควบคุมการแข่งขันในภาฅการให้บริการโทร
คมนาคม

ในกรณีของการแพร่ภาพกระจายเสืยงนั้น FCC มีเพียงอำนาจในการให้'ในอนุญาต1ใน 
กรณีการแพร,ภาพกระจายเสี ยงน'นอclบนพื้นฐ านทางดี'านเทคนิค เพื่อไม่ ให้เกิดการรบกวน 
สัญญาณ9',

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใ น ก ร ณ ีก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ไ ด ีเ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ 

ส ำ ค ัญ เ ก ิด ข ึ้น ค ือ  เ ก ิด พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ม ีผ ู้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ใ ห ม ่ม า ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ข ่ง ก ับ  A T & T  ไ ด ้ด ้ง น ั้น ใ น ป ี ค . ส . 1 9 6 9  F C C  จ ึง ไ ด ้อ น ุญ า ต ใ ห ้ 

M C I  ( M ic r o w a v e  C o m m u n ic a t io n s  I n c . ,)  เข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร โ ด ย ใ ช ้ค ล ืน  M ic r o w a v e  โ ด ย ใ ห  ้

บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง ม ล ร ิ'ฐ  S t .L o u is  แ ล ะ  C h ic a g o  ซ ึ่ง ม ีพ ูบ ร ิโ ภ ค จ ำ น ว น ม า ก  ซ ึ่ง ใ น ป ี 1 9 8 2  ส า ล ไ ด ้ม ีค ำ ส ั่ง  

ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  M o d if ic a t io n  o f  F in a l J u d g e m e n t  (M F J )  โ ด ย ส า ล ไ ด ้ช ีว ่า ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิใ น ท า ง ท ี่เป ็น  

ป ฎ ิป ีก ษ ์ต ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง  T h e  B e l l  O p e r a tin g  C o m p a n ie s  ห ! อ  A T & T  ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ีโ ท ร ค ม น า ค ม เป ็น ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ท า ง เส ร ษ ฐ ก ิจ ไ ป ' ใ น ท า ง ท ี่ผ ิด  แ ล ะ ศ า ล ไ ด ้ส ร ุป ใ ห ้ T h e  

B e l l  O p e r a tin g  C o m p a n ie s  แ ต ก อ อ ก ไ ป ต า ม พ ื้น ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ้อ ง ถ ิ่น เพ ื่อ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ช น 97 จ า ก ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ' ใ น ค ร ั้ง น ั้ท ำ ใ ห ้ F C C  ไ ด ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ข อ ง  

ต น ไ ป ส ู่ฐ า น ะ ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  โ ด ย ไ ด ้ม ีก า ร อ น ุญ า ต ใ ห ้ม ีก า ร เข ้า ส ู่ต ล า ด ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ร า ย อ ื่น ไ ด ้ แ ล ะ ล ด บ ท บ า ท ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ร า ค า ใ ห ้น ้อ ย ล ง  โ ด ย ป ล ่อ ย ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ข ่ง ข ัน เป ็น ต ัว

F C C , I n v e s t ig a t io n  o f  th e  T e le p h o n e  In d u str y  in  th e  U n ite d  S ta te s  (H o u s e  D o c .  3 4 0 ,  

7 6  th C o n g .,  f  s e s s .X W a s h in g to n , D . c .  : G P O , 1 9 3 9 ) ,  p  5 7 9 .

90 G ile s  H . B u r g e s s j r . ,  su p r a ., f o o tn o te  2 7 , p .5 6 .

97 W a lte r  G . B o l t e r  a n d  o th e r s , T e le c o m m u n ic a t io n s  P o l ic y  fo r  1 9 9 0 s  a n d  B e y o n d

(M .E .S h a r p e ,I n c ,  1 9 9 0 ) ,  p .9 3 .
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กำหนดราคา 98 ในประเด็นเร่ืองโครงสร้าง อำนาจ หนาท่ีของ FCC จะไต้กล่าวถึงโดยละเอียดใน
บทท่ี 4

2. แ น ว ค ิด ก า ร ก ำ ก ับ ด ู.แ ล

ป ร ัช ญ า ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เก ิด ข ึ้น จ า ก  

ห ส ัก ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ท ี่ม ีม า ก ว ่า  2 0 0 ป ี ด ัง น ั้น  แ น ว ท า ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป ใ น ก า ร  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม จ ึง อ ย ู่บ น พ ืน ฐ า น ข อ ง แ น ว ค ิด  4  ป ร ะ ก า ร  * 99 * ค ือ

1. ก า ร ท ี่ภ า ค เ อ ก ช น ส า ม า ร ถ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ไ ต ้

2 . ก า ร ม ีน โ ข บ า ย ท ี่เป ิด ต ่อ ก า ร เข ้า ส ู่ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

3 . ก า ร ข จ ัด ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ ง ร ัฐ โ ด ย ก า ร ป ล ่อ ย ใ ห ้ก ล ไ ก ต ล า ด  เ ท ค โ น โ ล ย ี เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด โ ค ร ง

ส ร ้า ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ฎ เก ณ ฑ ์ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ข อ ง ร ัฐ ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น แ ง ่ท ี่. เป ็น ม า ต ร ก า ร

เพ ื่อ ร ัก ษ า ไ ร ้ซ ึ่ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ ,  ร า ค า ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล ,  ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ n a t io n w id e  แ ล ะ  

w o r ld w id e

4 . ก า ร ป ร ับ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ก า ร ก ํน า  บ ด ูแ ล ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ  

เ ท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม

ใ น อ ด ีต  ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ไ ต ้ไ ซ ้น โ ย บ า ย ท า ง ต ้า น โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่' เน ้น ก า ร เป ิด เส ร ีแ ล ะ  

เป ิด ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ้น  ใน แ ง 'น ี่'  ก ฎ เก ณ ฑ ์ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ึง ถ ูก ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุต ่อ ส ภ า พ ท ี่ก ล ไ ก ต ล า ด  

เป ็น ต ัว ค ว บ ค ุม ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ค ว บ ค ุม โ ด ย ก ล ไ ก ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น

อ ุต ส า ห ก ร ร ม โ ท ร ค ม น า ค ม น ้น ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ป ีอ ง ก ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

(a n t i- c o m p e t it iv e  b e h a v io u r )  ห ร อ อ ัต ร า ค ่า บ ร ิก า ร ท ืส ูง จ น . เก ิน ไ ป  ด ัง น ้น จ ึง จ ำ เป ีน ต ้อ ง ม ีก า ร แ ท ร ก  

แ ซ ง จ า ก ภ า ค ร ัฐ ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  เ พ ื่อ ป ก ป ้อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ' ใ ] 4

ต ล า ด ร า ย อ ื่น  ๆ

ใ น ' ท ี่ส ุด เป ้า ห ม า ย 1ข อ ง ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ค ือ  เพ ื่อ ท า ใ ห ้ท ิศ ท า ง ข อ ง ต ล า ด ไ ป ' ส ู่ส ภ า ว ะ ท ี่ก ล ไ ก  

ต ล า ด ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล โ ด ย ก า ร ค ว บ ค ุม จ า ก ภ า ค ร ัฐ ไ ต ้ ด ัง น ั้น ใ น เบ ื้อ ง ต ้น ก ฎ เก ณ ฑ ์

ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล 'จ ึง เน ้น 'ท ี่ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ,ใ จ ว ่า ผ ู้' ใ ห ้,บ ร ิก า ร 'ท ี่ม ีอ ำ น า จ 'ใ น ต ล า ด จ ะ ไ ม ่1ใ ช ้อ ำ น า จ ,ใน 'ท าง  

ต ล า ด ท ี่ม ีอ ย ู่เห น ือ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย อ ื่น ข อ ง ต น ใ น 'ท า ง ท ี่ผ ิด  ก า ร ส ่ง เส ร ิม โ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ถ ือ . เป ็น ว ิธ ีท ี่

G ile s  H  B u r g e s s ,  J r ., T h e  E c o n o m ic s  o f  R e g u la t io n  a n d  A n titru s  (N e w y o r k :  H a r p e r  

C o llin s  C o l le g e  P u b lish e r s , 1 9 9 5 ) ,  p . 57 .

99 In te r n a tio n a l T e le c o m m u n ic a t io n s  U n io n , " T h e R e g u la to r  : T h e  U n ite d  S ta te s

e x p e r ie n c e " , I T U  N e w s .  N o .  4 /1 9 9 7 ,  p 3 9 .
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ดีทีส่ ุด ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์แก่?จ ู้ร ำ ! บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  ใน 'ข ณ ะ 'ท ี่ก ฎ Jก ณ ฑก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก ็ถ ือ  

เ ป ็น ส ี่ง จ ำ เ ป ็น ท ี่ร ัฐ ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ภ า ว ะ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด ไ ม ่ใ ห ้ 

เ ก ิด ก า ร บ ิต เ บ ือ น 100

แ น ว ท า ง ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ร ูป แ บ บ พ ื้จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีเ ห ล ่า น ัน ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ด ้ว ย เ ห ต น ใ น ป ้จ เ บ ้' 14ก า ร เก ิด  

โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ท า ง ส า ร ะ ส น เ ท ศ ร ะ ด ับ โ ล ก  (G II  : G lo b a l I n fo r m a tio n  In fr a s tr u c tu r e )  ไ ด ้น า ไ ป  

ส ู่ก า ร ป ร ำ ! ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ืน ฐ า น โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ร ัฐ โ ด ย ม ีห ล ัก ก า ร ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่ส ำ ค ัญ  5 

ป ร ะ ก า ร  101 ค ือ

1. ก า ร ก ร ะ ด ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ภ า ค เอ ก ช น

2. ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน

3 . ก า ร เ ป ีด ใ ห ้ม ีก า ร เข ้า ใ ช ้เค เ อ ข ่า ย

4 . ก า ร ส ร ้า ง ส ภ า ว ะ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น

5 . ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ืง ท ุก พ ื้น ท ี่ (u n iv e r sa l  s e r v ic e )

3 .3 .4  แ น ว ค ิด อ ง ค ืก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ  จ ะ ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ับ ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ค ือ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  

ใ น ย ูค แ ร ก พ ื้น ค ูก ผ ูก ข า ด โ ด ย ผ ูใ ห ้,บ ร ิก า ร ,ท ี่เป ็น เอ ก ช น  ค ือ  A T & T  แ ต ่ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ก า ร ใ ห  ้

บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ' ใ น ย ูค แ ร ก จ ะ เป ็น ก า ร ,ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ผ ูก ข า ด โ ด ย ร ัฐ  (P u b lic  M o n o p o ly ) 102 ค ือ  

B r it ish  T e le c o m m u n ic a t io n s  ( B T )  ช ิง  ใ ด ้ร ับ อ ำ น า จ 'ต า ม  T h e  B r it ish  T e le c o m m u n ic a t io n s  A c t  1 9 8 1  

แ ล ะ  M e r c u r y  C o m m u n ic a t io n s  L im ite d  ช ิง เป ้น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ีเป ้น ข อ ง ร ัฐ  โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ล า ด เ ป ้น 
D u o p o ly

ต ่อ ม า ใน 'ป ี 1 9 S 4  ใ ด ้ม ีก า ร .แ ป ร ร ูป  B r it ish  T e le c o m m u n ic a t io n s  โด ย ก า ร .เป ิด ข า ย า ห ุ้น ก ว ่า  

5 0 %  ใ ห ้เอ ก ช น  ร ว ม ท ัง ย ก เล ก ส ิท ธ ิ'พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ข อ ง  B r it ish  T e le c o m m u n ic a t io n s 103 ช ิง จ า ก ค ว า ม  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ด ้อ ง ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ม ืใ ห ้เอ ก ช น ท ี่เข ้า ม า ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้

130 Ib id ., P 4 0 . 

llH Ib id ., P 4 0 .

102 ว ิษ ณ  ว ร ัญ ญ , su p r a ., f o o tn o te  2 8 , p . 2 4 .

103 C o lin  D . L o n g , T e le c o m m u n ic a t io n s  L a w  a n d  P r a c tic e  (L o n d o n  : ร พ e e t& M a x w e ll ,

1 9 9 5 ) ,  p p . 2 8 -2 9 .
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บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม เห ล ่า น ืฉ ว ย โ อ ก า ส า ! ไ ก ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ต ่ผ ู้เ ด ีย ว  ก ่อ ค ว า ม เด ือ ด ร ้เร น แ ก ่ผ ู ้

ใ ช ้บ ร ิก า ร  104 ด ้ว ย เห ต ุน ใ น  T e le c o m m u n ic a t io n s  A c t  1 9 S 4  จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ต ัง  O fte l  ซ ึง เป ็น อ ง ค ์ก ร  

ก ่า ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ บ บ ก ึ่ง อ ิส ร ะ  โ ด ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ธ ร ร ม ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร 105 

ซ ึ่ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง  O fte l  จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น บ ท ท ี่ 4

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร แ ป ร ร ูป ก ิจ ก า ร  ย ัง ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร เก ิด ส ภ า ว ะ ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน ข ึ้น ใ น ต ล า ด  เพ ร า ะ ส ภ า ว ะ ก า ร ผ ูก ข า ด ย ัง ค ง ม ีอ ย ู่ ด ้ง น ั้น ก า ร ท ี่ T e le c o m m u n ic a t io n  A c t  

1 9 S 4  ไ ด ้ย ก เล ิก อ ำ น า จ ผ ูก ข า ด ข อ ง  B T  แ ล ะ จ ัด ต ั้ง  O fte l เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห  ้

บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ก ็เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย ูต ิธ ร ร ม แ ก ่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ใ ห ม ่ท ี่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ท ั้ง ด ้า น เ ค ร ือ  

ข ่า ย  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ ด ้ว ย เห ต ุน  O fte l  จ ึง ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ธ ุร ก ิจ  

โ ท ร ค ม น า ค ม ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน  106

3 .3 .5  แ น ว ค ิด อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ,ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ เย อ ร ม ัน  

ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ เ ย อ ร ม ัน ล ือ ว ่า เ ป ็น ต ล า ด ท ี่,ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ใ น  

บ ร ร ด า ก ล ุ่ม ส ห ภ า พ ย ุโ ร ป  โ ด ย ม ีก า ร ค า ด ห ม า ย ว ่า ห ล ัง ม ี ค ส . 2 0 0 0  ต ล า ด โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง เย อ ร ม ัน  

จ ะ ม ีม ูล ค ่า 'ป ร ะ ม า ณ  2 3 %  ข อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น ส ห ภ า พ ย ุโ ร ป ท ั้ง ห ม ด  ด ้ง ป ร า ก ฎ ต า ม  

แ ผ น ภ ม ิ 107

104 ว ิษ ณ ุ ว ร ัญ ญ , ห น ้า  2 4

"lto C o lin  D .  L o n g ,  p .2 8

106 J e n s  H o j, T o s h iy a s u  K a to  a n d  D ir k  P ilâ t, " D e r e g u la tio n  a n d  P r iv a tisa t io n  in  th e  

s e r v ic e  se c to r " , O E C D  E c o n o m ie  S tu d ie s . N o .2 5 ,  1 9 9 5 / ir ,  P 5 5 .

107 V e b a c o m , " F ro m  a  S ta te  M o n o p o ly  to  th e  M a r k e t  o f  th e  F u tu re" , G lo b a l T e le c o m s

Y e a r b o o k  1 9 9 5 , E u r o m o n e y  P u b lic a tio n , 1 9 9 5 , p  9 2 .
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อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว ประเทศเยอรมันถือว่ายังต้อง 
มีการพัฒนาทางต้านโทรคมนาคมอีกมาก 108 พังนีเนื่องจากการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศ 
เยอรมันถูกผูกขาดโดยรัฐมาตลอด จนกระท่ังเกิดการเปล่ียนแปลงในปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงเรียกว่า Post 
reform I โดยการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ไต้ส่งผลที่สำคัญ คือ

1. เป็นการปรับปรุงโครงสร้างผู้ให้บริการที่เป ีนหน่วยงานของรัฐ คือ Deutsche 
Bundespost ะ DBP

2. เป็นการสร้างกรอบการกำกับดูแลใน เร่ืองการให้บริการโทรคมนาคม และ อุปกรณ์

เร่ิมแรกนัน DBP เป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้อำนาจของ Ministry of Post and 
Telecommunication (Bundesministerium fur Post und Telekommunikation ะ BMPT) ซึ่งต่อมาใน 
ปี ค.ศ. 1989 DBP ไต้ถูกแบ่งออกเป็นหน่วยงานของรัฐ 3 ส่วน 109 คือ

1. Deutsche Bundespost Postdienst (postal services)
2. Deutsche Bundespost Postbank (postal banking services)
3. Deutsche Bundespost Telekom (Telecommunication services)

ในแต่ละส่วนจะมีคณะกรรมการบริหารของตนเอง เหมือนบริษัทเอกชน ซึ่งการเปล่ียนแปลง
ต่าง  ๆ เหล่านี้เกิดขึ้นภายใต้ Postal Constitution Act 1989 ที่มีการกำหนดให้มีการแบ่งแยกการ

108 Ibid., P  92.
109 Colin D. Long, Telecommunications Law and Practice. รพeet&Maxwell 1995, p 431.
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กำกับดูแล ออกจากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ของ DBP ด้วยเหตุนีอำนาจในการกำกับดูแลจึงยังคงเป็น 
ของ Federal Minister of Post and Telecommunication (BMPT)

ในปี ค.ศ. 1995 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอีกครั้งหนึ่งเรียก Post reform II ซ่ึงใน 
ภาพรวมเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง, การแปรรูปบริษัท (incorporation) ของ DBP ท้ังสามให้เป็น 
ไปตามกฎหมายเอกชน ด้วยเหตุนี DBP Telekom AG จึงเปลี่ยนเป็นรูปบริษัท มีเงินทุนจด
ทะเบียน DM 10 billion โดยรัฐบาลเป็นผู้ถือทุ้นในบริษัทนี้ “° ในปีจชุบันมการเปิดขายทุนให้ 
เอกชนบางส่วน

110 Ibid., P  433.
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