
บฑฑื 4

มาตรฐานการกำกับณ*ลองค์กรรทยในประ*ทศตามความตกลงระหว่างประ*ทศ

ในอดีตการให'บ?การโทรคมนาคมเป็นกิจกรรมที่ถูกจำกัด และถูกควบคุมโดย?'ฐเอง
ทังนีเป็นผลมารากแนวความคิด และบรรทัดฐานเรื่องความมั่นคงของรัฐใดรัฐหนึ่ง อ้นเป็นแนว 
ความคิดที่ผูกระบบการสื่อสารเข้ากับเงื่อนไขภายในของแต่ละประเทศ แต่1ในปีพุบันแนว
ความคิดดังกล่าวได้เปลี่ยนแปลงไป โดยในหลาย  ๆ ประเทศได้ยินยอมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการให้บริการโทรคมนาคมมากขืน และลดบทบาทของรัฐในฐานะผู้ประกอบการ (operator) มา 
เป็นผู้ควบคุมกำกับดูแลiregulator! แทน

แต่เนื่องจากในปีพุบัน จำเป็นที่ระต้องมีการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ไม่ว่าระเป็นการสื่อ
สารภายในประเทศ หเอ การสื่อสารระหว่างประเทศ อันเป็นผลมาจากโลกากิวัฒน์
(globalization) ทำให้เกิดกรณีของบริษัทข้ามชาติที่มีการโยกย้ายฐานการผลิตไปยิงประเทศต่าง  ๆ
ตามหลักการพิจารณาความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) 1 นอกจากนี้
ลักษณะการให้บริการโทรคมนาคมยังลูกกระตุ้นจากปิจรัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ต่าง  ๆ ท้ัง
ทางด้านอุปสงค์ (demand) คือ ความต้องการ-ของผู้1ใช้,บริการโทรคมนาคม'ท่ีมี'จำนวนเพ่ิมมาก'ข้ึน 
และทางด้านอุปทาน (supply) คือ นโยบายการเปิดเสรีโทรคมนาคมใน'ประเทศต่าง  ๆ หเอ การ 
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถทY1ห้มีผู้ประกอบการให้บริการโทรคมนาคมได้มากกว่าหนึ่ง 
ราย ได้โดยไม่เสียประโยชน์รากการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale)2

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำให้นโยบายการให้บริการโทรคมนาคมของแต่ละ
'ประเทศจืงมีความจำเป็นต้องรัดทำนโยบายที่ชัดเจน ในการยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการที่มี 
ลักษณะเป็นบริบัทข้ามชาติทังหลาย (Multinational Operators) เพื่อป้องกันความประพฤติที่มี
ลักษณ.ะเป็นการแช่งขันอย่างไม่เป็นธรรม และสรางการผูกขๅดดัดตอนของผู้ประกอบการใน

1สุธรรม อยู่ในธรรม และศุภรัฒน์มิ่ง'ประเสริฐ,“กฎหมายโทรคมนาคม : ปฎิสัมพันธ์ 
ของกฎหมาย.เศรษฐกิจและเทคโนโลยี,” วารสารรันส่ือสารแห่งชาติ พ.ศ. 2537 (กรมไปรษณีย์ 
โทรเลข, 2537) : 5.

2 Keith E. Bernard, “Global Telecommunications : Policy Implications in the บ SA,” 
Telecommunications Policy 16 ( July 1992) : 237.
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ระดับระหว่างประเทศ * ในขณะ.เดียวก้นก็สามารถปกปอง คุ้มครองผลประโยชน์ให้กับผู้บริโภค 
ในประเทศได้ดัวยเช่นก้น

จากปีญหาข้างต้น จึงทำให้มีความจำเป็นท่ี•จะต้องสร้างความร่วมมือในระดับระหว่าง
ประเทศ เที่อวางหลักเกณฑ์ให้ประเทศต่าง  ๆ ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมกำกับดูแลการไห้ 
บริการโทรคมนาคมภายในรัฐของตน ซึ่งป้จจุบันความร่วมมือในระดับระหว่างประเทศในเรื่อง
เกี่ยวกับการควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมที่สำคัญ ท่ีจะขอกล่าวถึงในที่นิ๋ได้แก่

4.1 หลักเกณฑ์ General Agreement on Trade in Services
4.2 หลักเกณฑ International Telecommunications Union
4.3 หลักเกณฑ Negotiating Group on Basic Telecommunications

4.1 ทฝ็กเกณๆ ,i General Agreement on Trade in Services (GATS)

ข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ หรือ GATS นี้ เป็นตัวอย่างที่สำคัญของความเปลี่ยน 
แปลงในระดับระหว่างประเทศที่สร้างแนวทาง และกฎระเบียบใหม่สำหรับการควบคุมกำกับดูแล 
การให้บริการโทรคมนาคมในระดับระหว่างประเทศ และเป็นความร่วมมือระหว่างประเทศใน 
ลักษณะทหภาคี เพื่อสร้างแนวทาง และกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมในการควบคุมกำกับดูแลการให้ 
บริการต่าง  ๆ ในระดับระหว่างประเทศ ซึ่งการให้บริการโทรคมนาคมเป็นการค้าบริการประเภท 
หนึ่งที่ตกอยู่ภายใต้ข้อบังคับของข้อตกลงดังกล่าว 3 4 โดยผลกระทบของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการ 
ค้าบริการ สาขาโทรคมนาคมต่อภาคการให้บริการโทรคมนาคมบัน ได้แก่ความจำเป็นท่ีรัฐจะต้อง 
เปิดตลาดการให้บริการโทรคมนาคมที่รัฐเคยสงวนไ'ร้ให้กับผู้ประกอบการที่มีสัญชาติของตน ให้ 
กับผู้ประกอบการต่างชาติที่เป็นภาคีด้วย การให้สิทธิและหน้าที่ท่ีเท่าเทียมกันกับคนในชาติของ
ตนเอง ทำให้กฎระเบียบต่าง  ๆ ของรัฐที่ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมซึ่งเคย
พิจารณาการให้บริการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นเทียงการให้บริการสาธารณะ ก็จำเป็นต้องมีการ 
ปรับเปลี่ยน โดยให้ความสำคัญกับบรรทัดฐานการให้บริการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นการค้า
บริการประเภทหนึ่งมากขืน

ประเด็นที่สำคัญนอกจากนืคือ การเจรจาคราวนียังมีการพิจารณาหลักการกำกับดูแล
(Regulatory principles) ซึ่งเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์การกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมที่ 
ไม่เป็นการกืดกันการเข้าถึงตลาด

3 Keith E. Bernard, supra., footnote 2, p. 237.
4 สุธรรม อยู่ในธรรม และ ศุภวัฒน พิงประเสริฐ, supra., footnote 1, p. 13.
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เช ่น  ใ น เ ร อ ง ข อ ง ก า ร เ ข ้า เช อ ม ต ่อ ก ับ !ค ร อ ข ่า ย  (in terconnection.) ก า ร ม อ ง ค ก ร อ ิส ร ะ เ ป ัน . ผ ู ้  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ( regu la to ry  b o d y )  ก า ร ห ้ ' า ม ผ ู ้ผ ล ิต ร ๅ ย ใ ห ญ ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ เ ป ็น 0 ป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ้น  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ห ล ัก ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล น ัน  ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ

บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ค ิด ว ่า ก า ร ร ะ บ ุก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ข ้อ เ ส น อ ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ํๆ เ ป ็น  เพ ร า ะ ข ้อ ก ำ ห น ด เ ร ื ่อ ง

ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ส ต า ม ค ว า ม ต ก ล ง  GATS น ่า จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ้ว  ใ น ข ณ ะ ท ี ่บ า ง ป ร ะ เ ท ส คิดว่า 

ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ข ้อ เ ส น อ เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ด ี  เ พ ร า ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น ม ี 

ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี ่แ ต ก ต ่า ง จ า ก บ ร ิก า ร ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่น  ด ัง น้ันจ ึง ม ีห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ ร ว ม ห ล ัก ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล

เส น อ ใ น ต า ร า ง ข ้อ ผ ูก พ ัน ด ้ว ย  5

วัตลุประสงค์หลักของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการด้าบริการ (GATS) โดยรวมจะเป็นการมุ่ง 
ให้มีการขยายการค ้า บริการภายใต้เงื่อนไขของควไมเปิดเผย และการเปิดเสรีตามลำดับ เพ่ือเป็น 
เครื่องมือในการส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า และเพื่อประเทศกำลัง 
พัฒนา โดยข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการประกอบด้วย'สามส่วนคือ

1. กรอบและกฎเกณฑ์ของข้อตกลงมีพันธะ 29 ข้อ (Articles)
2. ภาคผนวก 8 ภาคผนวก (annexes)
3. ตารางข้อผูกพัน (Schedule of Commitment) 115 ตาราง

ในส่วนแรกจะเป็นการวางกฎเกณฑ์และข้อผูกพันที่,ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติ รวมทังยัง 
มีการระบุถึงสิ่งที่อยู่ในตๅรางข้อผูกพันและการเจรจ1ในข้ันต่อไป ตลอดจนการจัดการกับข้อขัด 
แย้งและการจัดทั่งคณะมนตรีว่าด้วยการค้าบริการ การปฏิบัติตามข้อตกลง GATS จะมีลักษณะ
ที่หลากหลายคือ ในบางข้อจะเป็นข้อตกลงที่ต้องปฏิบัติทั่วไป บางข้อสามารถมีข้อยกเว้นได้ บาง 
ข้อสมาชิกปฏิบัติเฉพาะสาขาที่ได้ระบุข้อผูกพันที่จะปฏิบัติ และข้อตกลงบางข้อก็มีความผูกพันที่ 
จะต้องเจรจาต่อไป '

ในส่วนของการให้บริการโทรคมนาคม ข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) ได้ 
วางหลักเกณฑ์ในการเปิดเสรีการให้บริการโทรคมนาคมเอาไว้เช่นกัน แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 
บริการโทรคมนาคมที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง GATS นีมเฉพาะบริการมูลค่าเพิ่ม (Value-added

5 ณัฐพงศ์ทองภักดี, ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการและอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ของไทย. (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2539), หน้า 12.

° Ibid., p. 4.
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Service) เท่าบัน 7 1ม่รวมถงบ?การขันพ'นฐาน (Basic Telecommunications) ซึง 1ด้มีการเจรจาไลย 
เฉพาะ โดยจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป ตามข้อตกลง GATS ท่ีเก่ียวกับโทรคมนาคม แบ่งออกได้ 
เป็น 3 ส่วนคือ

1) กรอบของข้อตกลงทั่วไป ชิ่งวางหลักการพี้นฐานสำหรับการค้าบริการรวมทั้งกรอบ 
ของสถาบ้น'ท่ีจะรับหลักการดังกล่าวไปใช้

2) การวางข้อผูกพันเฉพาะของประเทศสมาชิก ตามตารางน้ีรัฐสมาชิกจะระบุข้อผูกพัน'ท่ี 
จะลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด และการปฏิบัติตอผู้ให้บริการจากรัฐสมาชิกอื่นไม่น้อยไปกว่าที่ 
ปฏิบัติต,อผู้ให้บริการในรัฐของตน

3) ภาคผนวกว่าด้วยโทรคมนาคม ชึ่งมีประเด็นเรื่องการเข้าสู่ตลาดที่มีการระบุราย 
ละเอียดมากข้ึน

ทั้งสามส่วนนี้ ในส่วนท่ี 1 จะเป็นข้อผูกพันท่ัวไป ชิ่งทุกรัฐสมาชิกจะด้อง'นำไปปฏิบัติ 
ส่วนที่ 2 จะขึ้นอยู่กับความสมัครใจของแต่ละรัฐในการกำหนดว่าจะผูกพันแค่ไหน (Voluntary 
Basis) แต่จะต้องเป็นข้อผูกพันท่ีเปิดเสรีแบบค้าวหน้าตามลำดับ และในส่วนท่ี 3 เป็นการระบุถึง 
ภาคโทรคมนาคมไว้โดยเฉพาะที่ทุกรัฐต้องนำไปปฏิบัติ ชิ่งรายละเอียดในแต่ละส่วนจะได้กล่าวต่อ 
ไป

จากพันธกรณีตาม GATS ทำให้ผู้ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของแต่ละ 
รัฐจะเป็นที่จะต้องทราบ และเข้าใจถึงพันธกรณีต่าง  ๆ ที่รัฐของตนได้ยินยอมเข้าผูกพัน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโทรคมนาคม ผู้ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทร 
คมนาคมจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบคำตอบของป้ญหาอ้นอาจเกิดจากข้อผูกพันต่าง  ๆ เพ่ือท่ีจะ 
สามารถ'ทราบว่าบทบาทของผู้ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมภายในรัฐของตนบัน 
ต้องมีมากน้อยเพียงใดดังนี้* 8

- ในประเด็นเร่ืองการเข้าสู่ตลาด และ การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ ในส่วนของการให้บริการ 
โทรคมนาคม'ใร่ืน รัฐของตนได้ระบุไว้ในตารางข้อผูกพันว่าอย่างไร

- กรอบของพันธกรณีตาม GATS ในประเด็นใดบ้างที่มีผลต่อกฎเกณฑการกำกับดูแลการ 
ให้'บริการโทรคมนาคม

’ Markus Fredebeul-Krem and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,'' 
Telecommunications Policy 21 No. 6(1997) : 4S6.

8 Lee Tuthill, “The GATS and new rules for Regulators'', Telecommunications Policy 21 
(November/December 1997) : 784-785.
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- หสักก1รของการกไกับดูแลในส่วนของการให้บ?ทารโทรคมนาคมท่ีรัฐของตนได้ร ะบุ 
ไว้เพ่ิม เติม ในต า ร างมีอ ะ ไ ร ห้า ง

โครงสร้างพื้นฐานของข้อตกลง GATS ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน

4.1.1 ฟันธกรณัพัว 1ป (General Obligations)

หลักการไม่เลือกปฏิบัติ และหลักความโปร่งใส เป็นหลักการพืนฐานท่ีสำกัญในระบบการ 
ค้าระหว่างประเทศ โดยตามข้อตกลง GATS ได้มีหลักการไม่เลือกปฏิบัติ (ในรูปแบบของหลัก 
การปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์ยิ่ง : MFN) และหลักความโปร่งใสเช่นกัน ซึ่งบทบัญญัติท้ัง 
2 ประการมีถือเป็นหลักการสำคัญที่ทุกรัฐสมาชิกจะต้องนำไปปฏิบัติดังนั้นผู้ควบคุมกากับดูแล จำ 
เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำความเข้าใจ และผูกพันตามพันธกรณีทั้งสองประการ 9

พันชกรณีทั้วไปที่สำกัญที่เกี่ยวข้องกับภาคการให้บริการโทรคมนาคมนั้น มี 2 ข้อคือ
1. หลักการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์ยิ่ง (Most-favoured nation 

treatment : MFN) หลัก MFN ตาม GATS น้ันได้ระบุไว้ใน Article II ซึ่งกล่าวว่า '•รัฐสมาชิกจะ 
ต้องให้โดยพันทืและปราศจากเงื่อนไขแก่บริการ และผู้ให้บริการของรัฐสมาชิกอื่นใดไม่น้อยไป 
กว่าท่ีให้แก่บริการและ ผู้ให้บริการประเภทเดียวกันที่ได้ให้ไว้กับรัฐสมาชิกอื่น” 10 การนำหลัก 
MFN มาใช้กับภาคการให้บริการโทรคมนาคมมี มีผลในแง่ที่ว่าเป็นการเร่งการเปิดเสรีในตลาด 
เพราะว่ าถื อว่าห้ามมี การเลื อกปฏิบัติ และนอกจากนีบทบัญญัติเงื่องการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ 
(National treatment) ยงมก:มีการระบุว่า หากบริการและผู้ให้บริการจากรัฐอ่ืนได้เข้ามาในตลาด 
พวกเขาจะต้องได้รับการปฏิบัติท่ีไม่น้อยกว่าที่บริการ และผู้ให้บริการชนิดเดียวกันภายในประเทศ 
ได้รับ ซึ่งบทบัญญัติ,นี่ถอว'าช่วยเร่งการเปิดเสรีในตลาดด้วยเช่นกัน

อย่างไรก็ตาม มีการยอมรับว่า หลัก MFN จะยังไม่มีการนำมาใช้อย่างจริงจังในภาคการให้ 
บริการโทรคมนาคม ตราบเท่ าทิการเจรจา NGBT ( Negotiating Group on Basic 
Telecommunications) ยังไม่ประสบความสำเร็จ เพราะว่าหลัก MFN ไม่ไต้ถูกนำมาใช้ในการค้า 
บริการโทรคมนาคม เนื่องจากการค้าระหว่างประเทศบัน มีหลักพันฐานอยู่ที่หลักต่างตอบแทน

Lee Tuthill, supra., footnote ร, p. 7S8.
10 Article II "....each member shall accord immediately and unconditionally to services 

and service providers of any other party', treatment no less favourable than that it accords to 
services and service providers of any other country”



7 1

(Reciprocal Bilateral) ซึ่งเป็นการเจรจาในระดับทวิภาคี 11 โดยในบางประเทศไดัยินยอมให้บริษัท 
ต่างชาติเข้าสู่ตลาดของตน แต่ไดัปฏิเสธการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมก้นนแก' บริษัทต่างชาติจากรัฐอ่ืน ดัง 
มันการที่รัฐๆ หนึ่งจะยิน.ยอมให้ผู้ให้บริการต่างชาติเข้าสู่ตลาดของตนหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับ 
นโยบายของรัฐของผู้ให้บริการต่างชาติ'น้ัน 12 ดังเช่นท่ี FCC ได้ออกระเบียบเมื่อเดือนพฤศจิกายน 
1995 ซึงเรืยกว่า '‘effective competitive opportunities test”13 ซึงบีความว่า ศักยภาพในการแข่งขัน 
ของตลาดในรัฐดังกล่าวระต้องเกิดขืนก่อน ก่อนท่ีผู้ให้บริการจากรัฐมันๆ จะไต้รับอนุญาตให้เข้า 
มาในตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกา14 ซึ่งการท่ีสหรัฐอเมริกาสามารถออกระเบียบเช่นนี้ได้นั้น 
เน่ืองจาก ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ขอยกเว้นหลัก MFN ไว้ในตารางการเจรจาโทรคมนาคมขั้น 
พ้ืนฐาน 15

2. หลักความโปร่งใส (Transparency)
หลักความโปร่งใสตามข้อตกลง GATS ใน Article n i คือการที่รัฐจะต้องจัดพิมพ์ 

กฎหมาย ข้อบงคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อกับการค้าบริการ ซึ่งในหลักความโปร่งใสนี้ ใน 
ภาคผนวกว่าด้วยโทรคมนาคมได้มีการรฺะบุรายละเอียดเพิ่มเติมว่า จะต้องบีการจัดพิมพ์ข้อมลข่าว 
สารเก่ียวคับเร่ืองดังต่อไป'น้ีด้วย องค์กรกำกับดูแลการ,ให้บริการโทรคมนาคม ค่าบริการ มาตรฐาน 
'ทางเทคนิค ฯลฯ ซึ่งจนถึงปีจฐบัน การจัดพิมพ์เรื่องต่างๆ เหล่าน้ียังบีน้อยมาก เนื่องจากประเทศ 
ส่วนใหญ่มักขัดขวางการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการจากต่างชาติ ซึ่งโดยแท้จริงแต้วหลักความ

!‘ Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication sendees,” 
Telecommunications Policy 21 No. 6(1997): 4S4.

12 Michael Tylor, Executive summary of briefing report. Trade Agreement on 
Telecommunications : Regulatory Implications, ed ITU. Report of the Fifth Regulatory 
Colloquium helt at the ITU Headquater, December 1995, pp. 82-S3.

13 Peter Holmes, Jeremy Kemptonond and Francis McGowan, “international competition 
policy and telecommunications: Lessons from the ELI and prospects for the
WTO.” Telecommunications policy 20 No. 10 (1996):763.

14 Ibid., p.764.
1:’ Lee Tuthill, “The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21

(November/December 1997): 788.



โปร่งใสเป้น'ปีจจ้ยสำคัญประการหนึ่งทีส่งเส?มเสถียรภาพ (Stability.) และความคาด■ หมายไต้ 
(Predictability) ของระบบการค้าระหว่างประเทศ 16

3. 'หลักเกณฑ์การกากับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของรัฐตามพ้นธกรณีทั่ว
ไป

นอกเหนือจากหลัก 2 ประการดังกล่าวแล้ว หลักเกณฑ์ GATS ไต้,มีการคำนึงถึงวิธีการ 
กัากับดูแลของรัฐในภาคการให้บ?การโทรคมนาคมตามข้อตกลง GATS ข้ออ่ืนๆ ต้วย เน่ืองจาก 
กฎเกณฑ์ภายในประเทศมีบทบาทสำค้ญต่อการค้าบ?การโทรคมนาคม กล่าวคือ

- ข้อกำหนดภายในประเทศ Article VI
หลักเกณฑ์เรื่องข้อกำหนดภายในประเทศซึ่งไต้ระบุว่า ให้แต่ละรัฐสมาชิกประกันว่า

มาตรการที่ใช้บังลับทั่วไป ต้องเป็นไปในลักษณะสมเหตุสมผล เป็นกลาง และไม่ลำเอียง 17 หลัก 
เกณฑ์เรื่องข้อกํใหนดภายในประเทศเป็นหลัเกเกณฑ์ที่สำลัญของการกำกับดูแล เพราะตๅมข้0 
กำหนดระบุไว้ว่า มาตรการต่าง  ๆ ท่ีรัฐดำเนินการต่อบริการท่ีระบุไ'ว้ในข้อผูกพันธะ'ต้องมีความสม 
เหตุสมผล objective และ,มี,ความ!.ปีนกลาง 'ชงหลักการ objective และความเปี'นกลางนิ'น .เปืนหลัก 
การท่ีสำคัญ เน่ืองจากในบางรัฐยังไม่ไต้มีการแบ่งแยกระหว่าง ผู้กำกับดูแล (regulator) และผู้,ให้ 
บริการ (operator.) ออกรากกัน จึงอาจทาให้!.กัดการขัดกันของผลประโยชน ดังนินในการเจรจา 
โทรคมนาคมขันหืนฐาน (NGBT.) ไต้ระบุว่า รัฐที่ไต้ให้ข้อผูกพันในตารางจะต้องมีการแบ่งแยก 
หน้าท่ีระหว่าง ผู้กำกับดูแล และผู้ให้บริการโทรคมนาคมขันหืนฐานออกจากกัน และกระบวนการ 
ตัดสินใจของผู้ควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม จะต้องมีความเป็นกลางต่อผู้มีส่วน 
ร่วมในตลาด'ทุกคน "impartial with respect to all market participants” 18

'หลักการที่สำคัญอืก'ประการหน่ึงของข้อกำหนดภายในประเทศ คือ หลักความเป็นธรรม 
(fairness) ซ่ึงตาม GATS มาตรา 6 วรรค 2 กำหนดให้รัฐสมาชิกขัดตงคณะตุลาการ คณะบริหาร

16 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, "Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,”
Telecommunications Policy 21 No, 6(1997) :484

17 Article VI "...each member shall ensure that all measures of general application
affecting trade in services are administered in a reasonable, objective and impartial maimer”

18 Lee Tuthill, "The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21
(November/December 1997) : 791.



หรือ คณะอนุญาโตตุลาการ หรือมาตรการในการพิจารณา เท่ีอท่ีผู้'ให้'บริการสามารถ'ใด้รับการ 
ทบทวนคำสั่ง หรือการพียวยาที่เหมาะสม °

- การรับรอง Article VII
ในเรืองการรับรอง ซึงตามบทบัญญ้ตินี ได้ระบุให้รัฐให้การรับรองต่อใบอนุญาตท่ีออก 

โดยประเทศอื่น ให้ดำเนินการให้บริการภายใต้ข้อบังคับของตนได้ ในหลักการนี่จาเป็นอย่างยิ่งที่ 
จะต้องคำนึงถึงหลัก MFN ด้วย กล่าวคือการให้การรับรองดังกล่าวจะต้องไม่เป็นไปในลักษณะที่ 
เลือกปฏิบัติ หรือ ก่อให้เกิดข้อจำกัดทางการค้า * 20

- การผูกขาดการให้บริการแต่เพียงผู้เดียว Article VIII
ในเรื่องของการผูกขาดและผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียวซึ่งระบุว่า รัฐสมาชิกของ พ TO ต้อง 

ประกันว่าจะไม่ใช้การผูกขาด และผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียวของตนไปในทางที่ผิด ซึ่งในเรื่องนี่ 
ได้มี'การนำมาปรับใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคมว่าในประเทศที่ไม่มีการแข่งข้น ผู้ให้ 
บริการที่ผูกขาดต้องประกันว่า การเข้าสู่เครือข่ายโทรคมนาคมในบริการมูลค่าเพิ่ม (Value-added 
service.) ของผู้ให้บริการจากรัฐอื่นระได้รับการปฏิบัติที่สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ

- วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ Article IX
วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ ข้อนี่ในภาคโทรคมนาคม หมายถึงว่า ผู้ให้บริการของรัฐจะ 

ต้องไม่.เป็นอุปสรรคต่อ ผู้ให้บริการจากต่างชาติในตลาด 21

12 Article VI para 2 (a) “ Each Member shall maintain or institute as soon as practicable 
judicial, arbitral or administrative tribunals or procedures which peovide, at thw request of and 
affected service supplier, for the prompt reviewof, and where justified, appropriate remedies for, 
administrative decisions affecting trade in services. Where such procedures are not independent 
of the agency entrusted with the administrative decision concerned, the Member shall ensure that 
they do in fact provide for an objective and impartial review,

20 Lee Tuthill, “The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21 
(November/December 1997) : 791.

21 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 No.6 (1997) : p,4S4.
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4.1.2 พันธุกร!เพฉุ1ynะ (Specific Obligations!

จุดเริ่มต้นของผู้กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม คือ . การท่ีต้องทราบว่ารัฐ 
ของตนได้ระบุข้อผูกฟันเฉพาะในส่วนที่!ก่ียวกับโทรคมนาคมไต้ในตารางอย่างไรบ้าง เพ่ือท่ี■ จะทำ 
ให้ข้อพกพันดังกล่าวบรรลุผล22

ในตารางข้อผูกพันเฉพาะ เป็นข้อผูกพันที่รัฐได้ให้ไข้ในการเจรจา โดยจะเก่ียวกับบท 
บัญญัติของ GATS ใน■ หลักการเข้าสู่ตลาด (Market Access) และการปฏิบัติเยี่ยงฅนชาติ (National 
Treatment) ซึ่งไม่ใช่พันธกรณีทั่วไป แต่ผูกพันในบางรายการท่ีให้ไข้ในตารางข้อผูกพันเฉพาะของ 
รัฐเท่าน้ัน

1. ทลักการเข้าสู่ตลาด (Market Access)
ใน Article XVI ระบุว่า “แต่ละรัฐสมาชิก ต้องให้การปฏิบัติต่อบริการหเอผู้ให้ 

บริการไม่น้อยไปกว่าการปฏิบัติที่ให้ตามข้อกำหนด เงื่อนไขท่ีไต้ตกลงกัน และท่ีได้ระบุในตาราง 
ข้อผูกพัน'' 23 เจตนารมณ์ของบทบัญญัติในเรื่องนั้เพื่อต้องการลดข้อจำกัดในการเข้าสู่ล ลาตดังต่อ 
ไปนั้

- ข้อจากัดในเร่ืองจำนวนผู้ประกอบการ 
-ข้อจํ1กัดในเร่ืองมลค่าของการบริการ หเอทรัพข์สิน 
-ข้อจํ1กัดในเรื่องจำน'3นผู้ให้บริการ 
-ข้อจำกัดในเรื่องจำนวนพนักงาน
-ข้อจำกัดในเรื่องคุณสมบัติโดยเฉพาะของสถานประกอบการตามกฎหมาย 
-ข้อจำกัดในเรื่องจำนวนทุนของต่างชาติ

ทิ้งน้ัโดยในการระบุข้อผูกพันในตาราง รัฐอาจมีการให้ข้อจำกัดการเข้าสู่ตลาดท้ิงหมด หเอ แต่ 
บางส่วนก็ได้ * 21 22

22 Lee Tutyhill, “The GATS and new niles for regulators," Telecommunications Policy
21 (November/December 1997) : 7S6.

22 Article XVI “...each member shall accord services and sendee providers of any other 
Member treatment no less favourable than that provided for under the term, limitations and 
conditions agreed and specified in its schedule"
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ข้อจำก'ดุบไง'ประการท่ีเจราจ'1ช้.เพ่ือกีดกันการเ'ข้าสู่ตลาดของผู้’ให้'บ!การรายอน นอก 
เหนือจากท่ีกำหนดไว้ใน Article 16

นอกเหนือข้อจำกัดต่างๆ เหล่านี้ที่ได้ระบุไว้ในตารางข้อผูกพันเฉพาะแล้วในหลายๆ 
ประเทศอาจใช้การตั้งข้อจำกัดบางประการ เพื่อกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บ?การต่างประเทศ 
ในการเข้าสู่ตลาดภายในของตนได้ เช่น

ก) บัญญัติข้อห้ามไข้ไนกฎหมายภายในของรัฐ
เช่นในประเทศเยอรมัน และฝร่ังเศส ซึ่งมีการผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคมได้มีข้อ 

ห้ามที่ห้ามบริษัทต่างชาติมาลงทุนในภาคโทรคมนาคมภายในรัฐตน นอกจากนี้ประเทศส่วนใหญ่ 
มักไม่อนุญาติให้ต่างชาติเป็นเจ้าของกิจการในโครงสร้างมูลฐาน 24 และในบางประเทศนักลงทุน 
จากต่างชาติไม่สามารถถือหุ้นในบริษัทโทรคมนาคมภายในรัฐนั้นได้ ซึ่งเรื่องการเข้าสู่ตลาดโดย 
การให้ต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของในกิจการโทรคมนาคมภายในรัฐได้นั้นเป็นประเด็นหนึ่งที่ถูก 
ยกมาเจรจาใน NGBT 25

ข) การนำเรื่องการขอใบอนุญาตมาเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด
ในประเด็นเร่ืองใบอนุญาตน้ัน ไม่ได้ระบุไว้ในข้อจำกัดตามข้อตกลง GATS แต่ตามบท 

บัญญัติของ GATS ยอมรับหลักการที่ว่าแต่ละรัฐมีสิทธิไนการกำหนดวิธีการ, กระบวนการ ในการ 
ให้ใบอนุญาตได้ 26

โดยทั่วไปแล้วการที่ผู้ให้บริการจะสามารถดำเนินการให้บริการได้นั้น จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะ 
ต้องได้รับใบอนุญาตก่อน เช่นในประเทศอังกฤษ ตาม Telecommunication Act 1984 ได้กำหนดไว้ 
ว่า บุคคลใดก็ตามที่ดำเนินการในระบบโทรคมนาคมถือว่ามีความผิดถ้าหากไม่ได้รับใบอนุญาต
ให้ดำเนินการ 27

แต่ในการที่จะให้ได้ใบอนุญาตนั้น ผู้สมัครจำเป็นจะต้องบรรลุหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีองค์กร 
กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมตังไว้ก่อนดังบันการที่องค์กรควบคุมกำกับดูแลการให้ 
บริการโทรคมนาคมของแต่ละรัฐตั้งเงื่อนไขของการขอใบอนุญาต ก็อาจเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่

24 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 No. 6(1997) : 479.

25 Ibid., p. 479.
26 Lee Tuthill, "The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21 

(November/December 1997) :7ร8.
27 Telecommunication Act 1984 Section 5.
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ตลาดอย่าง'หนึ่งได้ เช่น การจากัดจำนวนผู้พบริการ (ยกเว้นในกรณีที่เป็นการให้ใบอนุญาต 
ประกอบการในทรัพยากรทีม่ ือ ย่างจำกัด เช่นเกี่ยวกับฅลื่นความถี่วิทยุ ชิ่งจำเป็นที่ด้องมืการจำกัด 
จำนวนผู้ประกอบการ) วิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงท่ีจะประกันได้ว่า กระบวนการในการพใบอนุญาตจะ 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติก็คือ ใช้วิธีการประมูล (Auction)

ค) การใช้การกำหนดมาตรฐานม 1.เป็นข้อจำกัดในการเข้าสู่ตลาด
ในเร่ืองการนามาตรฐานมาเป็นข้อจำกัดในการเข้าสู่ตลาดน้ืพิจารณาได้ 2 ประเด็นคือ
- มาตรฐานของรัฐที่แตกต่างกันอาจเป็นลูปสรรคในการเชื่อมต่อเครือข่ายโทรคมนาคม 

ทั้งนีเนื่องจากขาดหลักเกณฑ์ในทางระหว่างประเทศที่ตั้งมาตรฐาน ทำให้องค์กรของรัฐท่ีมีอำนาจ 
กำกับดูแล อาจประกาศมาตรฐานการเชื่อมต่อภายในรัฐของตนขึ้นมาเอง ชิ่งการกระทำเช่นนี่อาจ 
ถือเป็นการกระทำที่ป้องกันการแข่งขันจากผู้ให้บ ริการต่างชาติที่จะเข้าสู่ตลาดได้28

- มาตรฐานตามความเป็นจริง (De facto Standard) ชิ่งเกิดจากกระบวนการทางตลาด กล่าว 
คือ ผู้ให้บริการภายในของรัฐอาจส่งเสริมให้มีการตังมาตรฐานในการเข้าใช้เครือข่ายในระดับที่ตน 
ใช้อยู่ และปฏิเสธผู้ประกอบการต่างชาติในการเชื่อมต่อเครือข่าย ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ 
ตลาด 22

ในบาง'คขึ้งผู้ให้บริการอาจกำหนดมาตรฐานของสินค้าเที่อป้องกันมิให้ผู้ อ่ืนมาให้บริการ 
แข่งขันด้วยเรยกว่า Anticompetitative Standards ซิงในกรณีเช่น,นีอาจจะต้องมืการกำหนด 
มาตรฐานกลางขน เช่น Federal Communication Commission (FCC) ใด้กำหนดมาตรฐานของ 
อุปกรณปลายท 1ง (Temnnal Equipment) เพอเปิดโอกาสให้!ผู้ให้บรการอนผลิตอุปกรณโทรสพททั 
มีมาตรฐานมาแข่งขันกับ AT&T 20 จึงทำให้เครือข่ายการให้บริการทางด้านน่ีขยายขอบเขตออกไป 
ม า ก เป็ นประ โ ยชน์ต่ อผู้บ ริโ ภค * 20

Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 No. 6(1997) :479.

29 Ibid., p.479.
20 พ ร ช ัย  ด ่า น ว ิว ัฒ น ์,  “ พ ัน ธ ก ร ณ ีใ น ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ผ ูก พ ัน อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี ่ . เ ข ้า  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .”  ว า ร ส า ร น ิต ิศ า ส ต ร ์ธ ร ร ม ศ า ส ต 3 27,3 ( 
ก ัน ย า ย น  ,2540) : S59.



2) หลักการปฏิบัติพยงคนชาต (National Treatment)
หลักการปฏิบัติเยี่ยงคนชาตินี้ในข้อตกลง GATS Article XVII ใด้ระบุว่า “ แต่ 

ละรัฐสมาชิกต้องให้บริการห!อผู้ไห้บริการของสมาชิกอื่นใดในส่วนที่ เกี่ยวกบมาตรการทั้งปวงที่ 
กระทบกระเทือนต่อการให้บริการโม่น้อยไปกว่าที่ได้ให้แก่บริการหเอผู้ให้บริการภายในรัฐของ 
ตนเอง” 31 ในหลักการปฏิบัติเยี่ยงคนชาตินี้เป็นพันธะกรณีที่รัฐจะต้องปฏิบัติต่อผู้ให้บริการต่าง 
ชาติไม่น้อยไปกว่าผู้ให้บริการภายในรัฐของตน ยกเว้นในกรณีที่ได้ระบุไว้ในตารางข้อผูกพัน ซ่ึง 
จะพบว่าในส่วนของการให้บริการโทรคมนาคมนี้น ข้อจำกดโนเรื่องการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติจะค่อน 
ข้างน้อย 32

ข้อผูกพันในเรื่องของการเข้าสู่ตลาดและการปฏิบัติเยี่ยงคนชาตินี้ไม่ได้มีการใช้อย่างกว้าง 
ขวางและครอบคลุมเหมือนพันธะกรณีทั่วไป แต่รัฐสมาชิกจะต้องให้ความเห็นชอบในตารางข้อ
ผูกพันของรัฐถ้าต้องการให้มีการนำข้อผูกพันมาใช้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคม ดังน้ันจีงไม่ 
ได้มีข้อห้ามทั่วไปว่าห้ามมีแนวปฏิบัติที่เป็นการกีดกันการแข่งขัน นอกจากนี้รัฐสมาชิกยังสามารถ 
เลือกได้ว่าต้องการขจัดข้อจำกัดในการเข้าสู่ตลาดข้อใดบ้าง ตารางข้อผูกพันนี้เป็นข้อตกลงฝ่าย
เดียวท่ีแสดงเป็นๆข้ัน  ๆ ถึงระยะ'ที่รัฐพร้อมในการเปิดตลาดของตน ยิ่งไปกว่านี้ข้อผูกพันยังห้ามรัฐ 
สมาชิกในการนำมาตรการที่เป็นข้อจำกัดอ่ืน  ๆ อันอาจเป็นการปก'ป้องตลาดภายในจากการแข่งข้น 
ในทางระหว่างประเทศ 33

Article XVII “...each Member shall accord to services and service suppliers of any 
other Member, in respect of all measures affecting the supply of sendees, treatment no less 
favourable than that it accords to its own like services and service suppliers”

32 Lee Tuthill, “The GATS and new rules for regulators," Telecommunications Policy 21 
(November/December 1997) : 7S6.

33 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 (July 1997) : 4S5.
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4.1.3 ภไคผนวกโทรคมนาคม (The Telecommunication Annex)
ภาคผนวกโทรคมนาคมจะเกี่ยวข้องกับมาตรการที่มีผลกระทบกบการเขาสู่ เคเอข่ายและ 

ทารเข้าใช้เครือข่าย/บริการโทรคมนาคมสาธารณะ ดังมัน ในการจะเปิดเสรีตลาดการให้บริการ 
โทรคมนาคมจะต้องนำหลักการเหล่านี่มาใช้ 34 35 *

-ข้อมลและเง่ือนไขต่างๆ ท่ี.เก่ียวข้องกับการเข้าสู่เครือข่าย และการเข้าใช้เครือข่าย 
สาธารณะ และบริการต่างๆ ซึ่งจะต้องสามารถหาไล้ง่าย

-การเข้าสู่เครือข่ายและการเข้าใช้เครือข่าย/บริการโทรคมนาคมสาธารณะที่ให้แก่รัฐ 
สมาชิกนั้นจะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และอยู่ภายใต้หลักการไม่เลือกปฏิบัติ

-รัฐสมาชิกจะต้องประกันว่าเครือข่ายและอุปกรณ์ของเอกชนสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
สาธารณะไล้

ในขณะที่วัตถุประสงค์ของภาคผนวกโทรคมนาคมเป็นการประกันว่าเงื่อนไขการเข้าสู่ 
เครือข่ายโทรคมนาคมสาธารณะของผู้ใช้จะเป็นไปอย่างเป็นธรรมนั้น ผลกระทบของการเปิด 
เสรีตลาดโทรคมนาคมของรัฐ ก็อาจถูกจำกัดเน่ืองจากเนี่อหาของภาคผนวกมีขอบเขตกว้างขวาง 
เกินไป 3วัช่นในภาคผนวกจะเกี่ยวข้องเฉพาะสิทธิของผู้ใช้บริการในการเข้าใช้เครือ ข่ายโทร 
คมนาคมสาธารณะ แต่ไม่กล่าวถีงรายละเสียดในการเข้าใช้ว่าจะสามารถใช้ไล้ท่ีไหน (Right to 
provide and supply them)

ดังนั้นภาคผนวกโทรคมนาคมโดยหลักการ กล่าวถึงโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นรูปแบบ 
ของการเป็นพาหนะ (Mode of delivery) เพ่ือดำเนินการให้บริการต่างๆ ไปยังผู้รับบริการ 37 แต่ไม่ 
ไล้เป็นบริการที่'สามารถล้าขายไล้ (Tradable) ล้วยตัวของมันเอง

หลักความโปร่งใสตามภาคผนวกโทรคมนาคมไล้มีการระบุเพิ่มเติมไว้ในภาคนี่ว่า รัฐ 
สมาชิกจะต้องทาการจัดพิมพ์เกี่ยวกับข้อมลทางล้านเงื่อนไขการเข้า'สู่ตลาด และการเข้าใช้เครือข่าย 
เผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งมาตรการเหล่านี่ประกอบด้วย 

- เงื่อนไขและการกำหนดค่าบริการ (tariff)

Ibid., p.485.

35 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 33, p.485.
3t> Ibid., p.4S5.
37 ศภวัฒน์ มิ่งประเสริฐ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายกำกับการให้บริการโทรคมนาคมใน 

ประเทสไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538), หน้า 45.
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- มาต รฐานทางเทคนิค ในกไ 5เข้าสู่เค! อ ข่า ย และกๅ ร เข้าใช้เค! อ ข่าย
- ข้อมูลทางด้านองค์กรกำกับดู.แลการให้บริการโทรคมนาคม
- เงื่อนไขในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ 'หรือสถานีปลายทาง
- หลักการให้ใบอนุญาต, การลงทะเป้ขน (registration) ต่างๆ
ในประเด็นของการจัดพิมพัเผยแพร่ข้อมูลด่าง  ๆ ตามพันธกรณีในภาคผนวกนมความเห็น 

ที่แตกต่างกัน คือ บางรัฐเห็น'ว่าการจัดพิมพ์'ข้อมูลต่าง  ๆ เหล่านยี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลของผู้ให้ 
บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ในตลาด ต้องฟ้มพ์สู่สาธารณะทั้งหมด แต่บางรัฐเห็นว่าในการแข่ง 
ข้นการให้บริการโทรคมนาคมพัน ข้อมูลบางอย่างถือว่าเป็นข้อมูลทางการค้ๅที่ต้องปีดเป็น
ความสับ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับค่าบริการ (tariffs) เพราะตาม GATS Article in  bis ได้ให้ข้อยกเวนไว้ 
ว่ 1 ในกรณีที่ เป็ นข้อมู ลที่ขัดต่อประโยชน์ทางการค้าอันชอบธรรม -‘prejudice legitimate 
commercial interests” โม่'ต้องเป้น โปตามหลักความโปร่งใส 38

นอกจากนีในภาคผนวกยังได้ระบุว่า การเข้าสู่ตลาดท่ีจะให้แก่ผู้ให้บริการต่างชาติน้ัน ต้อง 
ไม่ น้ อ ย ไ ป ก ว่ าท่ี ข้ อ ผู ก พั น'ท่ี ได้ ร ะ บุ ไว้ในต1ราง ข้อ ผู ก'พันเฉพ า ะ ของ.!. เด่ ล ะ รัฐ ชี่งล นJ ตารางน 
ประเทสส่วนใหญ่มักจะระบุเฉพาะบริการโทรคมนาคมที่เป็น'บริการมูลค่าเพิ่ม (Value-added 
servicesi เท่าน้ัน ไม่รวมกึงบริการพืนฐาน กัง'น้ันหสักการต่างๆ 'ท่ีวางไว้ในภาคผนวกโทร
คมนาคมเป็นการยืดหยุ่นการเปิดเสรีการให้บริการโทรคมนาคมที่เป็นบริการมูลค่าเพิ่ม

จากหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าหลักการท่ัวไป'ท่ีวางไว้ใน GATS 
เIละภ]คผ'นวทโทรคม'นาคม เป็นการระบุถึงการเปิตลลาดโทรคมนาค'น ซ่ึงในการ-ริ)ะเป้ลตลาดโทร 
คมนาคมได้'น้ัน ข้อตกลงจะ'ต้องมีห ลักการทีป่ อีงกันร';เสมาขิกจากกใรน1ามาตรการท่ีกีลกันการแฃ่ง 
ขัน I Anti-competitive measures) มาใช้ และนอกจากนในภาคผนวกโทรคมนาคมยังระบุให้รัเ 
สมาชิกต้องทำให้กฎเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ภายในรัฐมีความโปร่งใส ซึ่งรวมไปถึงการคิดราคาในการเข้า 
ใช้เครือข่ายด้วย หลักความโปร่งใสน้ัมีผลใน.แง่ท่ีว่าเป็นการป้องกันผู้ควบคุมกำกับดู.แลของรัฐไม่ * 39

Lee Tuthill, “The GATS and new rales for regulators,” Telecommunications Policy 21 
(November,"December .199” ) : 789.

39 WTO.Backgroud Notes on the WTO Negotiations on Basic Telecommunications, 22 
February 1996, http://wwrw.inicc.org/wto/whats-new/ta3-tlf.html.

http://wwrw.inicc.org/wto/whats-new/ta3-tlf.html


so

4.1.4 ห ส ัก Jก ณ ’พ น I า น ข อ ง อ ง ค ก น ก า ส ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ห ้บ ? ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น  

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น ธ ร ร ม ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม

1. ห  ล ัก  ก า ร ไ ม ี เ ล ื อ ก ป  ฎ ิ บ ต ้

2. ห ล ัก ก า ร โ ป ร ่ง ใ ส

จ า ก ห ล ัก !ก ณ 'ฑ ์พ ืน ฺฐ า น ข อ ง  GATS ' ท ํ ่ง ส อ ง ■ ป ร ะ ก า ร ซ ึ ่ง เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่  

ถ ูก ท า ห น ด ฃ ึ ๋น ภ า ย ใ ต ้ก ร อ บ ข อ ง  WTO แ ล ะ เ ป ็น ห ล ัก ท ี ่ร ัฐ ส ม า ช ิก ข อ ง  พ ! 0  จ ะ ต ้อ ง ย ึต ถ ือ น ี ้  ย ่อม  

ห ม า ย ถ ึง ว ่า เ ป ็น ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์พ ื ้น ฐ า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ใ ต ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ  

ฟ ้า ม  เ พ ื ่อ ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น ธ ร ร ม 'ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก า ร 'ใ ห ้,บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม 'ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ภ า ย ใ น ร ัฐ  

เพ ื ่อ ม ีก า ร เ ป ิด เ ส ร ีต า ม พ ัน ธ ก ร ณ ี G A T S  ซ ึ ่ง ร า ย ล ะ . เอ ีย ด -ข อ ง ห ล ัก , เก ณ ฑ ์'ท ี ่ร ัฐ จ ะ น า โ ป ป ท ี ่บ ัต ิ- จ ะ เป ็า 4 

อ ย ่1ง ไ  ร น ั ้น ย ่อ ม  ข ืน อ ย ู ่แ น ว ป ท ี ่- บ ต !เ ล ะ ก ฎ ห ม า ข ภ า  ข ใ น ข อ  ง แ ต ่ล ะ  ร ัฐ  อ ciาง ไ ร ก ็ต า ม ก ฎ ห -ม า  ยกุ! ายใ-น 

ด ้งกล ่■ใวท ี ่0 อ ก ม า จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ร ับ ก ับ พ ัน ธ ก ร ณ ี. ต า ม  G A T S  ด ้ว ย เช ่น ก ัน

ประ! 'ท สไท ย1ปีน สม า ชิกของขอ ต กล งที่ '3 ไ ป ว่าดวย พั กัดอ ตร า ภ 1บี ศ ล ก 1กร แ ละ-ก1ร 
(GATT) เม่ือวน-ท่ี 12 พฤศจิการยาJ ค.ส. 1979 ไต้ลงนาม!!ละให้สตยาบันในการท่ีจะผูกพันตาม 
พันธกรณีภาย,หลังจากการเจรจารอบอุรุควยไต้สินสุดลง.เมื่อเดือนธันวาคม ค.ส. 1994 ซ่ึงก่อให 
เกิดพันธกรณีท่ีประเทศไทยๆะต้องปท่ีบัติตามกฎเกณฑ ต้อบังกับและวินัยต่าง  ๆ ของต้อตกลงท่ี 
เกิดจากการเจรจาในรอบนีโคยรวมถึงต้อตกลงทั่วไปว่าต้วยการกัาบริการ (GATS) เน่ืองจากวัตลุ 
ป5ะสงค สำคญของความตกลง GATS กิอการค้า,!สร -สังน้ันประเทสไทขจีงจี}เป็นต้องลลกฎ
ระเบียบ,ท-ควมฅมการประกอบธุรกิจ1ห นอ ขลง ! deregulation) ควบคู่ โปกับการแปร ร-ปรัฐวิสาห-รัฐ 
เพ่ือใ-วาแอกชนมีส่วนร่วม'ใ-นการดาเนินการ ! privatisation ) น้ังน้ัเพราะการ-มีกฎระเบียบมากเกินไป 
ทำใหภๅคเอกช-นขาดแรงจงใจ,และทาใหรัฐบาลต้องต้ดสิ'นใ.จใชิเงินอดหนุน!อง :1 41

1 ห ก  ร ะ ท า ก า ร ไ น ล ก ษ ณ ะ ท ี่. เป ีน ก า ร 1ชิ-อ'ไ,น า จ ต า ม อ  ไ เภ อ ใ Ï) เ 1ล ะ !ส ือ ก ป .ท ี่-บ ต ภ ] ciใต ้ห ส ัก ก าร■ ท ี่ไม ีม ี

ก ไ ร เป ิด เผ ย  4"

Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, ‘telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 No. 6( 1997) :4SS.

41 พรชัย ด่าน-วิวัต!น, "พันธก รณ ใ-น-ทางระห-ว่างประเทศท่ีผูกพันองค์กรธุรกิ- -ๆท่ี.เต้า-มา 
■ ประกอ■ บการเก่ีขวกับกา3โทรคมนาคมใน'ประเทศไทย". หน้า 80S.
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ใน:ส่วนของตารางข้อผูก'นันเฉพาะของ'ประเทศไ'ทขที่เก่ียวกิ'บโทรคมนาคมสามารถสรุป
ได้ว'า

ก. การประกอบการให้'บ?การโทรคมนาค■ มใน.ประเทศไทยจะต้องได้รบอนุญาต 
ข.ใบอนุญาตจะออก,ให้เฉพาะผู้'ให้บ?การที่ก่อตั้งขนตามกฎหมายไทย ซ่ึงกำหนลให้มี 

สำนักงานแห่งใหญ่และการจัดการอยู่,ในราชอาณาจักร
ค. จำนวนใบอนุญาตอาจมืจัากัดเน่ืองจากทรัพยากรของประเทสมีจำกิ'ด
ง. การให้บริการตามตารางข้อผูกพันณพาะจะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งอำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ
จ, การให้บริการจะตองillนบริษัทจากลของไทข'ท่ีมีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างประเทศไม่เกิน, 

ร้อยละ 20 ของ'ทุนจด'ทะเมียบนละจำนวนผู้ถือหุ้นต่างประเทศ'จะต้องมี'ไม่เกินร้อยละ 20 ของ 
จำนวนผู้ถือ'ห,'น'ท้ัง'ห"มVไ

จ ,  ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ ย ุ. 'ท ศ 1ไท ย 'ม ีสิทธิแต่ผู้.!.1ด ีข ว ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ผ ่า น  I N T E L S A T  แ ล ะ  

I N M A R S A T

ช, ข้อผูก'นันที่เกี่ยวกิบการให้บริการโทรคมนาคมสาธารณะจะเป็นไปโดขสอดคลองกิ'บ 
กฎระเมีขบตามกฎหมายโทรคม'นาคฆฉบับใหม่'ท่ีจะออกมาตไมความจำเป็น,ซ่ึงจะเร่ิมซ่ึงแต่ปี ค.ส. 
2006 เป็นด้นไป
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4.2 หฝ็กเกณ'ฑ International Telecommunication Union
ITU หรอ International Telecommunication Union เกิดชึนiนองจากโนปี ค.ศ. 1932 

ประเทศต่างๆได้มีความร่วมมือจัดทำอนสัญญาโทรคมนามคมระหว่างประเทส (International 
Telecommunication Convention) เพอจัดติงสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ(ITU) โดยมืวัตถุ 
ประสงค์เพื่อวางกฎเกณฑ์ทางเทคนิคอย่างกด้างๆเพื่อกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการพบริการโทร 
คมนาคม รวมทั้งกำกับดูแลและวางแผน(planning) ทางด้านโทรคมนาคมในระดับโลก 42 ซ่ึงต่อมา 
ในปี ค.ศ. 1947 ITU ได้กลายเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน(Specialized agencies) 
ขององค์การสหประชาชาติ(UN)43

ในการกำหนดมาตรฐานต่างๆเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมของ ITU ทำโดยออกข้อ 
แนะน่า(Recommendations) ท่ีประเทสต่างๆสามารถนปีไป'ปฏิบัติได้โดยนิต้องลงนาม เพ่ืองจาก 
เหตุผลที่ว่าข้อแนะนคัเหล่านืมผลผูกพันรัฐบาาคีสมาชิกให้ปฏิบัติต ามด้วยความจาเป็น และผล 
ประโยชน์ร'วมกันในการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคม ผลกระทบที่สำคัญของข้อที่มีต'อกฎ 
ระเบียบการให้บริการในประเทศจำเป็นจะต้องสอดคล้องกับคำแนะนำดังกล่าวด้วย

4.2.1 ความท่ัวไป
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในป็จจุบันที่ส่งผลให้ตลาดการให้บริการโทรคมนาคม 

สามารถมีการแข่งขันได้โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของการผูกขาดโดยธรรมชาติ ทำให้ทราบว่า 
ป็ญหาที่แท้จริงที่ทำให้ในบางประเทศมีการพัฒนาทางด้านโทรคมนาคมที่ล่าช้ากว่าประเทศอื่นๆ 
น้ัน มีสาเหตุจากหลายประการ เช่น มีการลงทุนที่ไม่เหมาะสม, มีนโยบายทางด้านราคาที่ไม่มี 
ประสิทธิภาพ, มีโครงสร้างอุตสาหกรรมโทรคมนาคมแบบผูกขาด และขาดกฎเกณฑ์การกำกับ 
ดูแลที่ช่ลเจน44

42 Andrew Macpherson, International Telecommunication Stardards Organiozations. 
(Artech House, Inc.: 1990), p. 12

43 Ibid., p. 11,
44 The Changing Role of Government in an Era of Telecom Deregulation, Chairman’s 

Report of the Seventh Regulatory Colloquium, 3-5 December 1997, Geneva 
http://www.ito.int/wtpf/trade/reg-coll/7th/7Thcollquium.htm., p.2.

http://www.ito.int/wtpf/trade/reg-coll/7th/7Thcollquium.htm
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4.2.1.1 หลักเกณฑ์พืนฐานทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง
การเกิลขึ้นของข้อตกลงฑั่วไปว่าด้วยการค้า'บริการ(GATS) และภาคผนวกในส่วนโทร 

คมนาคมบันถือได้ว่าเป็นสาระสำคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของกฎเกณฑ์การ 
กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมในแต่ละรัฐ โดยการสร้างพันธกรณีและหลักการท่ัวไป ท่ีทา 
ให้มีการเปีดตลาดการให้บริการโทรคมนาคมของแต่ละรัฐ ที่สะห้อนถืงหลักเกณฑ์พ้ืนฐานทาง 
เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงในภาคโทรคมนาคม ชึ่งมีดังต่อไปนี45

1. การเกิดเครือข่าย, บริการ และรูปแบบการให้บริการในเชิงพาณิชย์ของโทรคมนาคม 
รูปแบบใหม่ที่เอืออานวยต่อสภาวะการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมเช่น การที่ผู้ให้บริการท่ีเป็น 
เอกชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาดาวเทียมเข้ามาใช่ในระบบคลื่น'ริทยู

2. เกิดการเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมให้ห้าวหน้าไปสู่ การให้บริการ และ 
การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่พิเศษมากขน

3. การหลอมรวมกันของโทรสัพทั่ และเครือข่ายคอมทิวเตอร์ เช่า4การพูดคุยผ่านบริการ 
อินเตอรเนท(Voice on the Internet)

4. เกิดแรงกดดันทางเศรษฐกิจที่ห ้าให้ความมีประสิทธิภ าพในอุตสาหกรรมโทร 
คมนาคมเกิดความห้าวหน้ามากยิ่งข้ึน

5. จากความสำคัญของโทรคมนาคมที่เพิ่ม 3J ใกขืนในฐานะท่ีเป็นรากฐานทางการค้าสมัย 
ใหม่ ส่งผลให้โทรคมนาคมเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร(mode of deliver}-) ของการค้าสินค้า 
และบริการอ่ืนๆ

6. การเพิ่มขึ้นของความจำเป็นที่รัฐติองปฏิบัติต่อระบบโทรคมนาคมในฐานะที่เ ป็น 
อุตสาหกรรมปกติ (Normal Industry) ไม่ใช่อุตสาหกรรมพิเศษ หรือผูกขาดโดยธรรมชาติที่รัฐต้อง 
เป็นเข้าของแต่.เพียงผู้เดียว หรือมีการปฏิบัติท่ีแตกต่างไปจากบริการในภาคอื่นๆ

7. เกิดการยอมรับว่ าระบบโทรคมนาคมสมัยใหม่บัน เป็■ นศูนย์กลางในการพัฒนา 
เศรษฐกิจของประเทศดังนันการแปรรูป (Privatization) หรือการเปิดเสรีในตลาดโทรคมนาคมถือ 
เป็นเงื่อนไขสำคัญที่ดืงดูดเงินทุน เพ่ือสร้าง.เครือข่ายโทรดมนากมให้ทันสมัยมากข้ึน

4.2.1.2บทบาทของ ITU
บทบาทของ ITU ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จะต้องมีการพัฒนามากข้ึนนอกเหนือไป 
จากการเป็นองค์การท่ีวางกฎเกณฑ์ทางด้านมาตรฐาน และเทคนิคแล้ว ในกรณีที่เกิดการขัดแย้งกัน 
ทางด้านผลประโยชน์ ITU จะต้องเพิ่มบทบาทของตนไปสู่ฐานะขององค์กรที่เป็นกลาง ในการ

Ibicl, p7.45
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ระงับข้อพิพาท ซึ่งได้งับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากคู่กรณีทั้งประเทศที่พัฒนาแล้ว และกำลัง 
พัฒนา ว่าจะสามารถหาข้อยูติที่เป็นประโยชนต่อทั้งสองฝ่าย และสามารถยอมงับได้ 44 
'หน้าท่ีท่ีสำคัญของ ITU ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่เกิดขึ่นมี 2 
ประการ* 47คอ

1. ส่งเสริมการพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศสมาชิก
หน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาโทรคมนาคมของชาติ เกิดขืนได้โดยเป็นความว่วมมือ 

ระ■ หว่าง ITU และองค์กรอื่นๆ เช่น World Bank Group ห!อ IFC เพ่ือเอ้ือต่อประโยชน์ในการลง 
ทุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาเค!อข่ายโทรคมนาคม เช่นโดยการให้คำแนะนำ หรือการให้คำปรึกษา ซ่ึง 
หน้าท่ีของ ITU ในข้อนี่ม,ข้อพิจารณา 3 ประการคือ

1.1 ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น  ห ! อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ข อ ง  I T U  

จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ก ร ะ จ า ข ท ง ัพ ย า ก ร  ช ่ว ย ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ก า ร ■ พ ัฒ น า เค ! 0 ข่าย รว 'ม ท ั ้ง ก า ร  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ่า  แ ล ะ ก า ร แกท า ง ด ้า น เท ค น ิค

1.2 ITU จะต้องสร้างแนวทางในการให้เกิดการเข้า'มามีส่วนร่วมใ'นกิจกรรมของ 
ITU โดยภาคเอกชน

1.3 ITU ต้องกระต้นให้พฤติกรรมที่เป็นการผูกขาดของผู้ให้บริการในประเทศ 
กำลัง■ พัฒนา■ หมดไปโดยการให้ข้อมูล และการแ ก ฝน เช่น ก่อให้เกิดการยอมรับนโยบายที่ทำให้ 
เกิดการพัฒ■ นา■ ทางด้านโทรคมนาคม การให้บริกๅรในรปแ'บบใหม่

2. ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ก ่ร ัฐ ส ม า ช ิก ไ น ก า ร จ ด ท ั ้ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี ่ม ี  

ประสิทธิภาพ48
ภาระ■ ท่ีสำคัญของ ITU ต่อหน้าท่ีดังกล่าว คือ การให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศต่างๆ ใน 

การจัดตงระบบการกำกับดแลที่มืประสิทธิภาพ และสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ผู้กำกับดูแลในการ 
กระต้น,ให้เกิดการพัฒนาโทรคมนาคม เช่นทำให้องค์กรกำกับดูแลที่เป็นกิสระสา'มารถสร้าง 
นโยบา ยที่มีประสิทชิภาพต,อ■ นิกลงทุนใใ4ขณะเด1ยวกันติ'!องประกันว'า■ นโย■ บายล-งกล่าวจะเป็นไบ่ 
ตามวัตถุ ประสงค์ของการพัฒนาของ,ชาติ โดยหน้าที่ดังกล่าวนี้อาจทำได้โดยเป็นความร่วมมือ 
ระหว่าง ITU กับสถาบัน,ใน'ทางระหว่าง'ประเทศต่างๆ เช่น World Bank Group ในการให้ความช่วย 
เหลือ'ทางด้านเทคนิค และการจัดสัมมนา,ในระดับภูมิภาคต่างๆ

4,5 Ibid., p. 12
47 Ibid., p. 12
48 Ibid., p. 13



S5

วัตถุประสงค์ที่สำกัญอีกประการหนึ่ง คือการทาให้รัฐบาล ผู้กากับดูแล และผู้ประกอบ 
การ ตระหนกถึงทางเลือกของนโยบายที่เหมาะสมสำหรับแต่ละรัฐ ซึ่งหมายถึงว่าแต่ละรัฐย่อม 
ต้องการนโยบายในการกำกับดูแลที่แตกต่างกัน

4.2.2 มาตรฐานขององค์กรกำกับดูแลตาม ITU

จากความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นทำให้ในแต่ละประเทศต่างก็มีวิธีการแก้ป้ญหาท่ีเกิด 
จากความเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ทำให้ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือต้องมีการกระขายผลประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจใหม่ (Redistribution of Economic Benefits) ระหว่างผู้ประกอบการ และระหว่างรัฐ
4.9

ซึ่งอาจทำให้มีป้ญหาเกิดขึ้นอย่างรุนแรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกำลังพัฒนา และประเทศ 
ด้อยพัฒนา

ผู้วางนโยบายและผู้กำกับดูแลในหลายประเทศ มักไม่มีการตระหนักถึงว่าความรวดเร็ว 
เทคโนโลยี และกลไกตลาด ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโทรคมนาคมในระลบ landscape ซ่ึงความ 
เปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดจากปีขจัยท่ีสำคัญ 3 ประการคือ

1. การนำเทคโนโลยี และการให้บริการรูปแบบใหม่เข้ามาใช้อย่างรวด.เร็วใน 
รุตสาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคม

2. การนำหลักการพ้ืนฐานของ GATS และข้อตกลงโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานของ 
พ TO มาใช้ในตลาดโทรคมนาคม3ะดับโลก

3. การเกิดขึ้นของเงื่อนไขที่ต้องการให้มีการเปิดการแข่งข้นไม่ว่าในระหว่าง 2 
รัฐ หริอระหว่างประเทศในกลุ่มสหภาพยูโรป (EU) หรือในระหว่างประเทศสมาชิกของ WTO ท่ี 
ต้องการให้มีการเปิดเสรีตลาดโทรคมนาคม

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขืนทำให้ยิ่งเป็นการเพิ่มบทบาทของผู้กำกับดูแลของรัฐในการที่ 
จะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับป้ญหาดังกล่าว

Ibid., p.44 9
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4.2,2.1 บทบาทของผู้กำกับดูแลของรัฐต่อการพัฒนา
กฎเกณฑ์การกำกับดูiเลโทรคมนาคม โดยแพัจริงแสัวเป็นเพียงเครื่องมือในการที่ 

จะทาใพับรรลุวัตลุประสงค์ของรัฐ ซึ่งการที่นโยบายของรัฐจะมีการจดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
น้ัน จำเป็นที่จะต้องมีองค์กรกำกับดูแลที่ประกอบไปด้วยเงื่อนไขด้งต่อไปน50 

-มีอำนาจที่เหมาะ'สม
- มีความ โปรังใสในการตัดสินใจ
- มีนโยบายที่ชัดเจน และม่ันคง

นั้งน้ัเนื่องจากว่าโทรคมนาคมในประเทศหนึ่งนั้น มักได้รับผลกระทบจากหลักการกำกับ 
ดูแลของประเทศอื่นด้วขเสมอ

4.2.2.2 ข้อพิจารณาของผู้ก0ากับดูแล
จากหลักการและผลกระทบของ พ TO ทำให้ผู้กำกับดูแลการให้’บริการโทร 

คมนาคม ของIเต่ละ รัI ต้องคามึงถึงส่ิงต่างๆ ด้งต่อไปมี5!
1, สกา บันกํ า กับดู แล โท รคม นาคม ทั้งในร ะด้บภา ยในป ระเทศ และ ระหว่าง 

ประเทส จะต้องยอมรับเอไกฎเกณฑ์ และเข้าสู่ตลาดการแข่งขันภๅยใต้กฎเกณฑ์การค้าระหว่าง 
ประเทศ เพ่ือการดำเนินการค้า ห!อนโยบายของสกาบัน รวมท้ังในการเจรจา ทั้งที่จะต้องกำมึงถึง 
สภาพความเป็นจริงในการดำเนินอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และความมีประสิทธิภาทของฅวาม 
สามารถของสถาบันกำกับดูแลโทรคมนาคม

2, ในการบัญญัติกฎเกณฑ์ที่จะใช้บังคับในการให้บริการโทรคมนาคมของ 
ประเทศสมาชิก WTO อาจเกิดขึ้นจากนโยบายของรัฐบาล และผู้กำกับดูแล เพ่ือปฏิบัติตาม 
พันธกรณีที่เป็นไปภายใตั GATS และภาคผนวกเรื่องการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้กำกับ 
ลูแลจะต้องมีอำนาจกว้างขวาง ( Additional Power) และสามารถทีจะ.แก้1ขกฎเกณฑ์เฑอให้เปีนIป 
ตามพันธกรณีที่เกิดขึ้นใหม่ได้'

3, พันธกรณีมั่วไป และหลักการของ GATS และความตกลงเฉพาะในตาราง 
ผูกพันของ GATS เกียวกับข้อ,ตกลงเฑือระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement Understanding 
(Dรบ)) จะมีผลกระทบอย่างมากต่อการท0างานขององค์กรกำกับดูแลของรัฐ กล'าวคือ หาก พ !(ว

30 Ibid., p. 11
31 Trade Agreements on Telecommunications: Regulatory Implications,Report of the

Fifth Regulatory Colloquium, http://www.itu.ch/pfomm/trade-e.htm., p.s

http://www.itu.ch/pfomm/trade-e.htm
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dispute panel ใล้ลโอบทานการกระทำของผู้กากับดูแลของรัฐ ในภายหลังกอาจก่อให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติของผู้,กำกับดูแลของรัฐไล้

4. ในระบอบของ WTO จะช่วยส่ง!ส?มการลงทุนในต่างประiทศ ท้ังในด้านการ 
ขยายตัว และการปรับปรูงโครงสร้างพื้นฐานทางบริการโทรคมนาคม โดยลดการกำกับดูแลท่ีไม่จ0า 
เป็น และตระหนักถึงผู้ลง'ทุน และความเสี่ยงของผู้ลงทุน หรือผู้ให้บริการ ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดใน 
ประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งใ,นการเข้าสู่ตลาดอาจต้องเผชิญกับความไม่แน่,นอน และผลภายหลัง 
การเจรจา ซึ่งเกี่ยวกับทางปฏิบัติในการกำกับดูแลในประเทศน้ันๆ (Rules of the Game) เม่ือหาก 
รัฐบาลยอมรับข้ันตอน NGBT ซึ่งกำหนดเกี่ยวกับเรื่องการสนบสมุน และการแข่งขัน และความ 
เกี่ยวข้องกับความอิสระ และเปิดกว้างในระดับประเทศ รวมทั้งในส่วนของขั้นตอนในการระงับ 
ข้อพิพาทระหว่างประเทศ

5. ผลสำเร็จในการเจรจาของ NGBT ทำให้ง่ายขนในการเพ้ืมประสิทธิภาพในทาง 
เศรษฐศาสตร์ และเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลก โดยเฉพาะใน 
ส่วนของความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือแผนการในการร่วมมือกัน (Strategic Alliances) ความ 
สัมพันธ์ในความร่วมมือระหว่างประเทศของผู้ให้บริการของรัฐ ( National Carriers) และกฎเกณฑ์ 
ในการให้บริการ

6. ประเทศกำลังพัฒนาอาจต้องมีการวางแผนเที่อเข้าสู่สถานการณรูปแบบ 
เศรษฐกิจใหม่ที่เกิดขืนจากการเจรจาในการค้าโลก ในเร่ืองดังก่อไปนี

- การเข้ารับประโยชนในทางเสรษฐกิจของการเปิดการแข่งขันระหว่ไงประเทศ 
ในเรื่องการลงทุน การเปล่ียนแปลง และการเข้าร่วมทุน รวมถึงข้อบัญญัติของผลประโยชน์ในการ 
ขยายตัวในบริการระหว่างประเทศ

- ยอมรับการให้เข้าสู่ตลาดไล้โดยง่าย เพ่ือความก้าว'หน้าของข้ันตอนการพัฒ,นา
- ทำให้เกิดการบรรลุผลอย่างกว้างขวางในการเข้าสู่ตลาดของการลงทุนของภาค 

เอกชนเพื่อการขยายตัว และเพื่อการพัฒนา

4.2.3 ราIแบบขององคุกรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของ แ บ  
จากการศึกษาของ ITU ในเรื่ององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมไล้แบ่งแยก 

องค์กรกำกับดูแลเป็น 5 ประเภท ซึ่งรายละเอียดของแต่ละประเภทรวมทังโครงสร้างอำนาจหน้าที่ 
จะเป็นอย่างไรนั้น จะไล้กล่าวโดยละเอียดในบทที่ 5 แต่ประเด็นสำคัญประการหนึ่งจากผลการ
ศึกษาดังกล่าวสามารถกล่าวโดยสรุปไล้คือ แนวทางการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมใน 
ประเทศจะเป็นอย่างไรน้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับประวัติศาสตร์, ประเพณี, ■ เศรษฐกิจ, สังคม, การเมือง 
และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศเป็นพื้นฐานในการสร้างนโยบาย ล้วยเหตุนี้ รูปแบบการกำกับ



SS

ดูเ i ลท่ีใช้ได้อย่างAหมาะสม กับประเทศ'หน่ึง อาจไม่เหมา:ะสมในการนำไปใช้กับอกประเทศหน่ึง
โดยตรง แต่อย่างไรก็ตามในการจะก่อพเทิตประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการกำกับ
ดูแลมัน จะตองมีการนม่งนยกหน้าท่ีการกำกับดูนลออกจากหน้าท่ีในการให้บริการโทรคมนาคม 
เสมอ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าประ!ทศพัฒนาแสัวส่วนใหญ่จะมีการแบ่งแยกหน้าท่ีด้งกล่าวออก 
จากกัน 52

52 International Telecommunications Union, The Changing Role of Government in an
Era of Deregulation. Report of the First Regulator}' Colloquium 17-19 February, 1993.
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4.3 หฝ็คเกณ'ท Negotiating Group on Basie Telecommunications (NGBT)

ตามข้อตกลง GATS รัฐสมาชิกผูกพันตนที่จะเปีดเสรีในภาคโทรคมนาคมที่เป็นบริการ 
มูลค'าเฟ้ม (value-added services) แต' เม’รวมถงการเปิดเสรีในส่วนของโทรคม14าคมข้นพนฐาน 
ดัง'น'นขึงเกิด Negotiating Group on Basic Telecommunications (NGBT) ซึงเป็นกลุ่มการเจรจาที 
จัดตั้งข้ึนในกรอบของ WTO โดยเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อเดือน•เมษายน ค.ศ. 1994 เพ่ือกำหนดให้มี 
การเจรจาในส่วนของโทรคมนาคมขึ้นพื้นฐาน ในช่วงแรกท่ีจัดต้ังได้มีการกำหนดว่าการ.เจรจาจะ 
ต้องเสร็จสินเพื่อ 30 เมษายน ค.ศ. 1996 แต่เพ่ือถึงกำหนดเวลาด้งกล่าว การเจรจาก็ไม่สามารถหา 
ข้อยูติได้ ดังน้ันในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 1996 จึงได้มีการจัดการเจรจาขึ้นอีกคขึ้งโดยใช้ชื่อว่า 
Group on Basic Telecomimmications (GBT) ชงการเจรจาโนครังนีได้.เสเจสิน,เมือ 15 กุมภาพันธ์ 
ค.ส. 1997 โดยประเด็นสำคัญของการเจรจาคือ การเปีดเสรีทางการให้บริการโทรคมนาคมขึ้นพื้น 
ฐาน 53 และสมาชิกที่เข้าร่วมเจรจาภายใต้กรอบของ พ TO สามารถหาข้อยุติในการเจรจาโทร 
คมนาคมขึ้นพื้นฐานไต้ โดยในข้อตกลงของการเจรจาไต้ครอบคลุมถึงบริการโทรคมนาคมขึ้น
พ้ืนฐานทุกชนิด 54

ข้อตกลง NGBT แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
4.3.1 หคักการเข้าส่ดลาด (market access)
หลส่าการเข้าสู่ตลาดตามข้อตกลงมี* ไม่เทียงแต่ยินยอมให้มีการให้บริการ i supply)

โทรคมนาคมข้ามชาติเท่าน้ัน แต่ยังให้บริษัทต่างชาติสามารถให้บริการทางต้าน บริการโทรสัพท่- 
าาองถ่ิน, โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ, โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ รวมถึงการให้
บริการทางเสียงและข้อมูลทุกชนิดผ่านเค!0ข่ายภายในของรัฐได้ นอกจากนืทุ้ให้บริการต่างชาติ
ยังสามารถสริางอุปกรณ์ต่างๆ (facilities) ของตนเองมาแข่งข้นคับผู้ให้บริการภายในริฐได้ 55

4.3.2 การลง,ทุนจากต่างชาติ (foreign investment)
หลส่าการลงทุนจากต่างชาติตามข้อตกลงนืครอบคลุมถึงบริการท่ืบริษทต่างชาติจะมาเป็น.ผู้' 

ให้บริการ รวมตั้งบริษทต่างชาติสามารถเข้าถือ,ห้นในบริษัทของผู้ให้บริการภายในประเทศได้

William J Drake and Eli M Noam, "The WTO deal on basic Telecommunications : Big 
bang or little whimper?,” Telecommunications Policy 21 (November/December 1997) : 799-800.

:’4 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, "Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 (July 1997) : p. 4S7,

35 Ibid., P 4S7.
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เพื่อข้อตกลงนืมีผลใช้บังคับหมายถึงว่า 56 ประ.เทศได,อนุญาตให้ต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของท!อ 
เข้าถือหนในการให้บริการโทรคมนาคมของรัฐไต้ ซึ่งในจำนวนนี้ 1S ประเทศรวม สหรัฐอเมริกา7 
อังกฤษ และเยอรมัน อนุญาตให้บริษัทต่างชาติเข้าถือทุ้นในบริษัทที่ให้บริการโทรคมนาคมภายใน 
ประเทศได้ถีง 100% ทั้งน้ีต้ังแต่ January 199S เป็นต้นไป ส่วนในประเทศอ่ืน  ๆ จะมีการอนุญาต 
ในอีก 3-5 ปีข้างหน้า 56

4.3.3 หลักการกํ1กับดูแล (regulatory principle)
ประเทศที่เข้าร่วมเจรจา 65 ประเทศไต้ยอมรับแนวท่างการทำกบดูแล ซ่ึงมี'วัตถุประสงค์ 

เพ่ือประกนว่าจะ.เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมขืนในตลาดโทรคมนาคมของรัฐ ยกเว้น 5 ประเทศ 
ซึ่งรวมถ ึง สหรัฐอเมริกา, กลุ่มประเทศในสหภาพยูโรป และญ่ีป่น ที่ไ ต ้มีความตกลงให้ระบุ'หลัก 
การทำลับดูแลไว้ใน Reference Paper 57 * โดยเป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลในประเด็นดัง 
ต่อไปนี้

1. มาตรการเพอการแข่งขัน (Competitive safeguard)
2. การเชอมต่อ,เครอข่าย (Interconnection)
3. การบ?การอย่างทวถึงทุกพน'ที (Universal service)
4. ห ลักกา รให้ใบ อนุญาฅท่ีสามา ร ถห า 1ด (public availability of licensing criteria)
5. องค์กรควบคุมทำกับดูแลท่ีเป็นอิสระ (Independentregulators)
6. การจดสรร,และการใช้'ทรัพยากร,ทมอยู่อย่างจำกัด (allocation and use of scarce

resources)

เน่ืองจาก GBT เป็นการเจรจาท่ีจัดตั้งขืนภายโต้กรอบของ พ TO เพราะฉะน้ีนหลักการไม่ 
เลือกปฏิบัติ และ หลักความโปร่งใส จึงเป็นหลักการ'พ่ืนฐานของ Reference Paper โดยเฉพาะ 
หลัก MFN ท่ี'ต้องยืดเป็น'หลักการ'พ้ืนฐาน'ท่ี,ต้องนำมา1ใช้กับ'ทุกมาตรการ ยกเว้น'ว่ารัฐจะได้'"บอยก 
เว้น'หลัก MFN ไว้ในตารางข้อยกเว้น ซ่ึงการ■ นำ'หลักการไม่.เลือก'ปฏิบัติมาปรับใช้ใน Reference 
Paper 'นี้'น.เป็นการ'นำมาใช้กับกับการเชื่อมต, อเค!อข่ายกับผู้ให้'บริการที่มีฐานะเหนือผู้อื่น 
(dominant firm) ■ มากกว่า'ท่ีจะเป็น.เง่ือนไขของการเข้าสู่ตลาด 53

Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 2, p 4ST
57 รายละเอียดของ Reference Paper อยู่ในภาคผนวก
i8 Lee Tuthill, “The GATS -and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21

(November/December 1997) : 7SS.
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จากความสำเร็จในการเจรจาของ NGBT ได้ทำให้จุดอ่อนหลายประการของ GATS ได้ลูก 
ขจัดออกไป ตามข้อตกลงในโทรคมนาคมขึ้นพี่นฐานดังกล่าว,ทำให้รฐผูกพันตนที่ระต้องปฏิบัต 
ตามหลักการกำกับดูแลที่ระบุไว้ ซึ่งทำให้ความไม่แน่นอนในการกำกับดูแลของแต่ละร'เน้อยฺลง 
ไป จากข้อตกลงฉบับนีมผลทำให้มีการเปิดตลาดโทรคมนาคมถืง 90% ของรายได้จากการให้
บริการ 59

ข้อผูกพันในเรื่องของการเข้าสู่ตลาด และการลงทุนจากต่างชาติได้วางอยู่บนพื้นฐานของ 
แนวคิดทางการค้าท่ีสำคัญ 3 'ประการคือ หลัก MFN, หลักการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ, และ หลักการ 
เข้าสู่ตลาด จากหลักเกณฑ์ด้งกล่าวทำให้กรอบของการพัฒนาธุรกิจภาคโทรคมนาคมมีความมั่น
คง และชัดเจนย่ิงขืน นอกจากนียังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระดับโลก 60 ซึ่งการจะเกิดการแข่งขัน 
ขึ้นภายไนรัฐ และผู้ให้บริการจากต่างชาติสามารถเข้าสู่ตลาดได้พ้ืน รัฐจำเป็นจะตองปฏิรูปหลัก 
เกณฑ์การกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมภายในรัฐของตนใหม่ กรอบการกำกับดูแล
สำหรับโทรคมนาคมขึ้นพื้นฐานของ NGBT มีรายละเอียดดังต่อไปพื้

1. มาตรการเพอการแข่งขัน (Competitive safeguard)
ไนขณะที่การเจรจาครั้งนี้มีการห้ามการอุดหทุนข้ามภาค และกระบวนการท่ีเป็น 

การกีดกัน.การแข่งขันต่างๆ แด่ผู้ให้'บริการของรัฐ.ก็มิได้ลูกกํ1หนลให้ต้องมีการสร้างกระบวนการ 
ในทางบริหารท่ีแยกต่างหาก นอกจากนข้อตกลงตาม พ TO ไม่ได้มีการสร้างกรอบของการตั้ง
ราคา ดังนันผู้ให้บริการรายใหญ่ในตลาดขังคงสามารถคิดราคาได้สูงในตลาดที่ตนยงควบคุมอยู่ 
ด้วยเหตุนี๋จึงทำให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่จึงยังสามารถมีวิธืปฏิบัติที่เป็นการกีดกันทาง 
การค้าได้ 61 62 ด้วยเหตุนีตาม Reference Paper จืงมืมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการท่ีมีฐานะ 
เหนือผู้อ่ืน (dominant firm) กระทาการที่เป็นการขัดขวางการแข่งขัน ซึ่งการกระทำที่ถือเป็นการ 
ขัดขวางการแข่งขัน 1ด้ระบุ ไว้ใน Reference Paper, para 1.2

59 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, op.cit., p. 4SS,
60 Ibid., p 489.

Ibid., p. 490.
62 Lee Tuthill, "The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21

(November/December : 1997) : 794.



2. การเชอมต่อเครอข่าย (Interconnection)
ตาม Reference Paper, para 2 : ประเดนของการเชอมต่อเครอข่าฆมกคู.เกณฑท๊ั1 

ค่อนข้างเฉพาะ คือ ในการเจรจาถึงวิธีการเชื่อมต่อตองมีความโปร่ง,ใส และผูให้'บริการรายใหม่จะ 
ได้รับการอนุญาตให้เช่ือมต่อทับเครือข่ายสาธารณะภายใณ้งอนไฃที่มีความยุติธรรม อย่างไรท
ตามไม่ได้มีกฎเกณฑ์เฉพาะว่า หลักการในการคิดราคาการเชื่อมต่อเป็นอย่างไร ด้วยเหตุนีเพื่อเป็น 
การป้องกันการเสือกปฏิบัติในการเชื่อมต่อเครือข่าย ผู้ให้บริการเครือข่ายจะต้องเปิดเผยข้อมูลทาง 
ด้านมาตรฐานทางเทคนิคด้วย 63

3, หลักการบรการอย่างทัวถง (universal service)
ในหลักการน้ีรัฐสมาชิกสามารถระบุถึงพันธะกรณีได  ๆ ที่ต้องการให้เป็นไปตาม 

หลักด้งกล่าวแต่ทั้งนี้การระบุพันธะกรณีเช่นทั้นจะต้องทำด้วยความโปร่งใส และ ไม่เสือกปฏิบัติ 64 
เพราะการวางเช่ือนไขบังลับค่อนทำให้รัฐสมาชิกสามารถก0าหนดเช่ือนไขของ universal service ไไ  

อย่างเข้มงวด ซึ่งในประเด็นนี้เป็นประเด็นท่ีสำคัญในกรอบของการค่าทับดูแล เน่ืองจากในบท
บัญญัติไม่มีการระบุถึงจานวนของบริการ หรื0ไม่มีการระบุเร่ืองการคิดราคาค่าบริการ และนอก 
จากนียังใม่มีการระบุถึงจำนวนผู้ให้บริการทจะให้บริการในเงอ น !■ ขของ mtiversal service เอาใว้ 
ด้งทั้นผู้ค่าทับดูแลของรัฐจีงอาจยับยั้งการเข้าสู่ตลาดของบริษัทต่างชาติได้โดยกำหนดให้บริษัท 
เหล่าบันต้องให้บริการแบบ universal service ในราคาทํต่ามาก "°

4. หลักการให้ใบอนุญาตทีสามารถ,หาใต้ (public availability of licensing criteria) 
ตาม Reference Paper 1 para 4 ใน NGBT ใด้ระบุให้กฎเกณฑ์การให้ใบอนุญาต

ของรัฐต้องมีความโป ร' งใส โดยการต้องจ้ดพัมพั ข ้0มู ลของหลักการให้ใบอนุญาต เIละ 
สภาวะ/เชื่อนไข'ข0งใบอนุญาตแต1ละรายการให้สาธารณ:ะชนได้รับI 63 * 65 66 67 รวมทั้งต้องมีการแสดง 
เหตุผลในการท่ีปฏิเสธผู้สมัครราย'หน่ึงรายใดด้วย "7

63 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, op.cit., footnote 2, p.490.
■4 Reference Paper, para 3.
65 Markus Fredebeul-Krem and Andreas Freytag, op.cit., footnote 2, p.490.
66 Ibid., p 490.
67 Lee Tuthill, “The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21

(November/December 1997) : 790
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5. ผู้กำกับดูแลท.เปีนอิสระ (Independent regulator)
ตามประเด็น-นจะเกี่ยวกับเรื่องของ องค์กรควบคุมกำกับดูแลการให'บริการโทร 

คมนาคม ซึ่งตามบทบัญญ่รตแสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีลงนามในข้อตกลงทุกรัฐจะต้องจดต้ังหน่วย 
งานกำกับดูแลที่เป็นอิสระโดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใด ผู้กำกับดูแลที่เป็น 
อิสระนี้ เป็นส่วนสำคัญที่จะป้องกันความประพฤติที่มีสักษณะเป็นการกีดกันการแข่งขันไต้ 
ประเทศส่วนใหญ่ยังไม่มีผู้กำกับดูแลที่มีอำนาจอย่างเต็มที่ ซึ่งการมีองค์กรควบคุมกำกับดูแลการ 
ให้บริการโทรคมนาคมนีจะทำให้สามารถประกันไต้ว่าจะเกิดการแข่งขันอย่างยูติธรรม 58 ใน 
Reference Paper น้ัน รัฐที่ไต้ระบุตารางข้อผูกพันระต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง ผู้กำกับดูแล 
กับ ผู้ให้บริการโทรคมนาคมออกจากกัน นอกจากนี้กระบวนการตัดสิน1ใจของผู้กำกับดูฉลการให้ 
บริการโทรคมนาคมจะต้องมีความเป็นกลางต่อผู้มีส่วรร่วม,ในตลาด,ทุกคน “impartial with respect 
to all market participants” * 69

6. การจัดสรร และการใช้ทรัพยากรทมีอยู่อย่างจำกัด (Allocation and use of
scarce resource)

ตามข้อตกลง GATS ไม่ไต้มีการวางกรอบเกี่ยงกับเรื่องนั้ไว้อย่างชัดเจนแต่ใน 
Reference paper, para 6 ของ NGBT ระบุให้รัฐสมาชิกต้องมีวิธีการท่ีโปร่งใส และไม่เสือกปฏิบัติ 
ในการจดสรรและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด อย่างไรก็ตาม ในกรอบของการกำกับดูแลไม่ไต้ 
มีข้อห้ามในเรื่องการจำกัดจำนวนผู้ประกอบการที่ไต้รับใบอนุญาตจากผู้กำกับดูแล ลังน้ันจึงอาจ 
ทำให้รัฐอาจใช้ประเด็นนี้ในการขัดขวางการเข้าสู่ตลาดของบริษัทต่างชาติไต้70

4.3.4 ผลกระทบของ NGBT ต่อองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม 
ถึงแม้ว่าจะมีข้อตกลงในทางระหว่างประเทศวางหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการให้บริการโทร 

คมนาคมเอาไว้ก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการเข้าสู่ตลาด (market access) แต่ก็ยังไม่ 
เพียงพอที่จะรับประกันไต้ว่า ในทางปฏิบัติผู้ให้บริการต่างชาติจะ'สามารถเข้าสู่ตลาดในภาคโทร 
คมนาคมในประเทศใดประเทศหนึ่งไต้อย่างเสรี ทั้งนเพราะนโยบายทางต้านโทรคมนาคมของแต่ 
ละรัฐมีความแตกต่างกันซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการบิดเบือนทางการค้า (trade distortion) เช่น การบิด

63 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 2, p.490.
69 Lee TuthilL “ The GATS and new rules for regulators,” Telecommunications Policy 21

(November/December 1997) : 789.
70 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, opcit., footnote 2, p.490.
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เบือนทางด้านราคา 71 ด้งน๊ินความตกลงระหว่างประเทศ'ที่ต้องการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าสู่ 
ตลาดการไห้•บริการโทรดมนาฅมท่ีเป็นธรรม จะต้องวางหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลการให้บริการ 
โทรคมนาฅมด้วย ด้วยเหตุนืในการเจรจาโทรคมนาคมขันพันฐานจึงได้มีการวางหลักเกณฑ์การ
กำกับดูแลข้นพนฐานไว้ใน Reference Paper ทังมีเพือก่อให้เกิดการแข่งขันทีเป็นธรรม 72 ที'หลัก 
เกณฑ์การกำกับดูแลที่สำคัญไต้แก่หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

1. การเชื่อมต่อเครือข่าย (Interconnection)
ในอดีตที่ผ่านมา เหตุผลที่รัฐมักใช้เป็นข้ออ้างในการผูกขาดการให้บริการโทร 

คมนาคมแต่เทียงผู้เดียวนั่นคือ การให้บริการโทรคมนาคมเป็นกิจการท่ี.มีการผูกขาดโดยธรรมชาติ 
และต้องการการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) แต่จากการพัฒนาทางต้านเทคโนโลยีใน 
ปจจบัน ทYให้เศรษฐกิจที่อยู่บนพื่นฐานของการผูกขาดโดยธรรมชาติเริ่มเป็นที่ถกเฉียงกัน เพราะ 
บางประเทศเห็นว่าการให้บริการโทรคมนาคมควรเปิดให้มีการแข่งขันได้ แต่ในขณะท่ีบาง 
ประเทศเห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์ท้องถิ่นยังคงต้องมีการผูกขาด อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการ
พัฒนาทางต้านเทคโนโลยีจะทำให้บางประเทศมีการเปิดเสรีตลาดการให้บริการโทรดมนาคมได้ 
บางส่วนก็ตาม แต่!วู้ให้บริการ'ท่ี:มีฐานะเหนือผู้อ่ืน (dominant carriers) ซึ่งเป็นผู้ควบคุมเครือข่าย 
การให้บริการโทรคมนาคมของรัฐก็ยังคงเป็นต่อผู้แข่ง'ขันรายอื่น เพราะว่า ผู้ให้บริการโทร 
คมนาคมที่เข้ามาใหม่ยังคงต้องเชื่อมต่อเครือข่ายของตนกับเครือข่ายของผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของ 
เครือข่าย (incumbent) และในทางกลับกันผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของเครือข่ายก็ไม่มีแรงจูงใจที่จะ 
ต้องให้ผู้แข่งขันรายอื่นมาเชื่อมต่อกับเครือข่ายของตน 73 ด้วยเหตุน้ีจึง'มี'ความขำเป็นท่ีะต้องมี 
กระบวนการกำกับดูแลเพื่อที่จะให้การเชื่อมต่อเครือข่ายของผู้ให้,’บริการรายอื่นกับผู้ให้'บริการท่ีมี 
ฐานะเหนือผู้อื่นเป็นไปอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ มิเช่นน้ีนผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของเครือข่ายอาจ 
เป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายอื่นซึ่งทำให้ ผู้บริโภค, นกลงทนต่างชาติ รวม 
ท’งผู้แข่งขันภายในประเทศต้องสูญเสขีประโยชน์

ดังนี้นหลักความโปร่งใสจึงเป็นปึฉจ้ยสำคัญในการดำเนินงานขององค์กรควบคุมกำกับ 
ดูแลการให้บริการโทรคมนาคมในการที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม และความเท่าเทียมกันในการ

71 Markus Fredebeul - Krein and Andreas Frevtag, “Telecommunications and WTO 
discipline : An assessment of the WTO agreement on telecommunication services,” 
Telecommunications Policy 21 (July 1997) : 4S0.

72 WTO, Background Notes on the WTO Negotiations on Basic Telecommunications, 22 
Feb 1996, http : // www.inicc.org/wto/Whats_new/ta3-tlf.html.

73 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 2, p.4Sl.

http://www.inicc.org/wto/Whats_new/ta3-tlf.html
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เช่ือมต่อเครือข่าย ซึ่งหลักการที่เกี่ยวกับการเชื่อมต่อเครือข่ายเหล่านี้ได้มีการระบุไว้ในข้อตกลง
ระหว่างประเทศเพื่อที่จะสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนได้ว่า ผู้ควบคุมกากับดูแลการให้บ?การ 
โทรคมนาคมจะไมไข้าข้างผู้ให้บ?การ.กายในรัฐของตน อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์ระหว่างประเทศ 
ที่มีอยู่ก ็ยังไม่เพียงพอที่จะก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมขึ้นในภาคการให้บ?การโทร 
คมนาคม เพราะผู้ให้บ?การจำนวนมากไม่ได้มีเครือข่ายเป็นของตนเอง ด้วยเหตุนีเพื่อปองกันการ 
เลือกปฏิบัติ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเข้าใช้เครือข่ายสาธารณะรวมทํ่งหลักเกณฑ์การฅิตค่า 
บริการจำเป็นที่จะต้องวางอยู่บนพืนฐานของความโปร่งใส 74

2. มาตราการเพอการแข่งขัน (Competitive safeguards)
แม้ว่าประเทศส่วนใหญ่ได้มีการเป็ดตลาดโทรคมนาคมไปแล้วบางส่วน แต่ผู้ให้ 

บริการของรัฐจำนวนมากก็ยังคงเป็นผู้ที่ผูกขาดการให้บ?การโทรคมนาคมในบางรายการ เช่น 
เกือบทุกประเทศในกลุ่มสหภาพยูโรป (EU) ได้สงวนการให้บริการโทรศัพท์ท้องถิ่นให้กับผู้ให้ 
บริการรายใหญ่ของรัฐตน หรือแม้แต่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้สงวนการให้บริการโทรศัพท์ท้อง 
ถิ่นให้ กับผู้ให้บริการรายใหญ่ในตลาดคือ AT&T 75 76 ซึ่งการที่ยังคงให้ผู้ให้บริการรายใหญ่ของรัฐ 
ตนเป็นผู้ผูกขาดการให้บ?การโทรคมนาคมในบางรายการได้นี้อาจทำไห้ผู้ให้บ?การรายใหญ่ใน 
ตลาด นำ กิ า ไ ร ใน ภ า คบ? การ ท่ี ต น ผู ก ข าด ม าสนับ สน นก าร ให้บ ริ ก 1 รท่ีมีก า ร แข่ง ขัน (cross­
subsidization) 16 ด้งนั้นเพื่อที่จะป้องกันการกระทำที่เป็นการต่อต้านการแข่งขันในตลาดการให้
บริการโทรคมนาคมจำเป็นที่จะต้องมีการกิากับดูแลอานาจของผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่.เป็นของ 
รัฐ นอกจ1กนีกรอบของการค้าจะต้องกล'าวถึงหลักการที่ว่าองคกรกิากับดูแลการให้บ?ท1รโทร 
คมนาคมจะต้องมีความเป็นกลางในการตรวจสอบหลักเกณฑ์ที่ ผู้ให้บริการที่มีฐานะเหนือผู้อื่นใช้ 
ในการกำหนดค่าบริการสำหรับการบ?การที่มีการผูกขาด

ด้วยเหตุนี้ปัจรัยสำคัญในการสร้างการแข่งขันให้เกิดขึ้นในตลาดได้นั้นจะต้องมีการแบ่ง 
แยกโครงสร้างที่ช้ดเจนระหว่างบ?การที่ให้อยู่บนพืนฐานของการแข่งขัน และบริการท่ีให้อยู่'บน 
พืนฐานของการผูกขาด ซึ่งปัญหาของการอุดหนุนข้ามภาคไม่.เพียงแต่เกิดขืนในการให้บ?การภาย 
ใน ป ระเทศเท่า น้ัน แต่ยังสาม1รถเกิดขืน ได้ในทา งระหว่ างประเทศฒื่0 ผู้ท่ี ผูกขาดกา รให้บ ริก าร นํไ 
รายได้ หรือผลกำไรจากการผูกขาดการให้บริการในตลาดภายในของรัฐไปอุดหนุนการให้บ ริการ 
โทรคมนาคมที่มีการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ซึ่งการกระทำเช่นนี้ไม่เพียงแต่ทำให้สวัสดิการ

74 Ibid., P 481.
75 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 2, p.4Sl.
76 Stephen Breyer, Regulation and Its Reform (London: Harvard University" Press,

19S2), p. 156.



96

3, การให้บริการอย่างพัวถีงทุก,พนที (บniversal Services)
ถีงแม้ว่าทุกประเทศจะเห็นชอบในหลักการที่ว่าการให้บริการโทรคมนาคมขั้น 

พื้นฐานจะต้องให้อย่างทั่วถีง และภายใต้เงื่อนไขเดียวกนตลอดทั่วอาณาเขตท่ีให้บริการ แต่มุมมอง 
ในการที่จะให้บรรลุถึงวัตธุประสงค์ดังกล่าวมีความแตกต่างกัน เพราะในการเปิดเสรีตลาดการให้ 
บริการโทรคมนาคมถ้าหากไม่มีพันธกรณีที่ต้องให้บริการอย่างทั่วถีงทุกพื้นที่ระบุไว้ก็ไม่สามารถ 
ที่จะประกันได้ว่าจะเกิดการให้บริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานทั่วทั้งพื้นที่ภายใต้การปฏิบัติต่อผู้ริบ 
บริการทางด้านราคาอย่างเท่าเทียมกัน เใง่ืองจากผู้ให้บริการต่างก็ต้องการท่ีจะให้'บริการในภาค 
หเอในพื้นที่ที่จะได้กำไรมาก หรือที่เรียกว่าเกิดสภาวะ cream skimming 73 ดังนั้นหลักเรื่อง 
universal service จะต้องระบุใว้ในหลักการกำกับดูแลโดยเฉพาะ

อย่างไรก็ตาม พันธกรณีของการให้บริการอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่อาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อ 
การเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายอื่น เพราะหลักการ universal service ใช้เพื่อปกป็องผู้ให้บริการ 
ภายในประเทศจากผู้ให้บริการต่างประเทศ ชงผลกระทบของพันธกรณี universal service ทมต่อ 
การเข้าสู่ตลาดจะมีมากน้อยเพียงใดข้นอยู่กับปีจจยหลายประการ 77 78 ได้แก่

1. ขอบเขตของการให้บริการซึ่ง จะด้:องให้บริกา ร อย่างท่ั':3ถีงทุกพ้ืนที่
2. ราคาของการให้บริการ
3. จำนวนผู้ให้บริการที่มีพันธกรณีจะด้องบริการอย่างทั่วถีงทุกพื้นที่
4. ต้นทุนที่จะนำมาลงทุนเพื่อให้บริการอย่างทั่วถีง
ในข้อตกลงระหว่างประเทศเรื่องการให้บริการโทรคมนาคมนั้นจ่าเป็นจะต้องวางหลัก 

เกณฑ์ทั่วไปสำหรับป้จจ่ยต่าง  ๆ เหล่านั้นไว้ในพันธกรณีของการให้บริการโทรคมนาคมของรัฐ 
น0กเหนื0 จ■ ไทประ1ก็ นดังที่ได้กล่าวมาแล้วในกไรเจาจรโทรคมนไคมขั้นพื้นฐ1นยังได้วางหลัก 
เกณฑ์อ่ืน  ๆ ในการกำกับดูแลไว้ด้วยคือ การจดพิมพักระบวนการให้อนุญาต , การแบ่งแยกหน้าท่ี

ข อ ง ต ล า ด ภ า ย ใ น ข อ ง ร ัฐ ส ูญ เส ืข ไ ป เท ่า น ้น  แ ต ่ย ง ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง จ ่า ย ค ่า บ ? ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ท ี่

แ พ ง ข ึ้น  77

77 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, “Telecommunications and WTO 
disciplines : An assessment of the WTO agreement on Telecommunication sen-ices," 
Telecommunications Policy 21 No.6 (1997 ) : 4S2.

78 Asia-Pacific Telecommunity, Handbook on Competitive Activities. (October 1994),
P-32.

19 Markus Fredebeul-Krein and Andreas Freytag, supra., footnote 2, p.482.



97

ระหว่างผู้กำกับดูแลและผู้'ให้'บริการ , การจัดสรรทรัพยากรที่หาmnต้องเป็นไปตามหลักความ 
โป ร'งใส.แล ะ ไม่เลือ ก ปฎิษัติ

หลักการกำกับดูแลในประเด็นเหล่านีโป็นประเด็นหลักที่รัฐมักใชไนการเลือกปฏิบัติต่อผู้ 
ให้บริการต่างชาติ เช่น ประเทศเยอรมัน ในการให้ใบอนุญาตแก่ผู้ให้บริการน้ีนฃึ้นอยู่กับการ
พิจารณาโดยการชั่งนำหนักทางห้านการเงิน,เทคนิค และนโยบายของแต่ละบริษัทท่ีเข้ารับการคัด 
เลือก ซึ่งวิธีการในการคัดเลือกแบบนืถึอว่าไม่มีความโปร่งใสและเป็นการเลือกปฎิษัติเพราะหลัก 
การดังกล่าวเป็นหลักการที่เป็นอัตตวิสัย ไม่สามารถพิสูจนไห้ขืนอยู่กับความคิดเห็นของแต่ละ:
บุคคล ดังใfนจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีองค์กรกัาทับดูแลที่เป็นอิสระ เพ่ือท่ีจะให้นักลง 
ชุนมั่นใจไห้ว่าจะเคิดการแข่งข้นอย่างเป็นธรรม

โดยสรุป ใน.ภาคการให้บริการโทรคมนาคมจึ1เป็นที่จะ,ต้องมี ทรอบในทางระหว่าง 
ประเทศที่วางหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะเพื่อที่เป็นหลักประกันว่าองค์กรก่ำกับดูแลของรัฐจะไม่เข้า 
ข้างผู้ให้บริการของรัฐมากกว'1ผู้ไห้บริการต'างชาติ

ประเทศไทยไห้เข้าร่วมในการเจรจาโทรคมนาคมข้นพืนฐาน โดย.เย่ิมแรกม่ันไห้เข้าร่วม
ในฐานะผู้'สังเกตการณ์ยังไม่มี■ พันธกรณีท่ีต้องปฎิมัติตาม ต่อมาไทยไห้เข้าร่วมเป็นภาคีของการ
เจรจาโทรคมนาคมข้นพนฐานในรอบของ Singapore Conference ชิง เทย ให้ยนข้อเส,นอเคียวกับ 
เงื่อนไขการผูกพันและกำนหดเวลาที่จะให้มีการเปิดเส'1ในการประกอบธุรกิจ'โทรคมนาคม-ท่ี14 
ฐานต่อ พ !อ  โดยข้อเสนอดังกล่าวมี.เง่ือนไข■ ท่ีประเทศจะดต่เนินทาร.เปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม 
.ภายในประเทศในปี พ.ศ. 2549 ซึ่งหมายถึงว่าก่อนปี พ.ส. 2549ประ.เทศไทยยังคงตา.เนินการใด  ๆ
ในเร่ืองกิจการโทรคมนาคม■ ท่ีนอกเหนิอจากการเปิดเสรีไห้
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