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พิมพ์ฅ้นฉคับบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ภายในกรอบสี!ขียวนี้!พียงแผ่น!ดยว
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งานวิจัยเชิงคุณภาพครังนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบในการเป็นเจ้าของข้ามสื่อของ
กลุ่มเดอะเนช่ัน ป้จจัยท่ีผลักดันให้กลุ่มเนชั่นขยายตัวข้ามส่ือ รวมทังศึกษาพัฒนาการและการขยายธุรกิจ 
ของกลุ่มเดอะเนช่ัน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สัมภาษณ์กลุ่ม และจาก 
เอกสารต่าง ๆ

ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบจากการข้ามสื่อในแง่ขององค์กร เป็นผลกระทบในเชิงบริหารท่ีทำ 
ให้เกิดการโยกย้ายบุคลากรข้ามสื่อ ซึ่งทำให้กลุ่มเดอะเนชั่นต้องแก้ปิญหาแบบไม่รู้จบอยู่ตลอดเวลา ใน 
ขณะที่ผลกระทบต่อผู้รับสาร ผู้รับสารในกลุ่มวิทยุและโทรทัศน์เช่ือว่า การเสนอข่าวผ่านสื่อต่างๆจากฐาน 
ข่าวเดียวกัน มีความเป็นไปได้ท่ีจะครอบงำความคิดของผู้รับสาร ซึ่งแตกต่างจากผู้รับสารในกลุ่ม
หนังสือพิมพ์ท่ีเช่ือว่าการข้ามสื่อไม่มีผลในการครอบงำความคิดของผู้รับสาร

สำหรับรัเจจัยท่ีผลักดันให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยายตัวข้ามสื่อนัน ในส่วนของป็จจัยภายนอก ได้แก่ 
ปีจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและการศึกษา การเมือง คู่แข่ง ส่วนปีจจัยภายใน ได้แก่ 
บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เงินทุน และฐานข่าว ซ่ึงปิจจัย1ในส่วนบุคลากรนับเป็นป็จจัยสำคัญ โดย 
เฉพาะผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มเดอะเนชั่น คือ สุทธิชัย หยุ่น ที่มีภาพลักษณ์ของนักสื่อสารมวลชนในเชิง 
อุดมคติ อันเป็นแบบฉบับกลุ่มผู้นำรุ่นใหม่ของกลุ่มเดอะเนช่ัน ที่ก้าวไปสู่สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ซึ่งทำให้ 
การข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนชั่นได้รับการยอมรับ
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The first objectives of this qualitative study is to study the impact of The Nation 
Group to expand across media and to study its development and its growth . The 
methodology used in this study included depth interview 5 group interview and documentary 
research .

Result of the study shows that the impact of cross - media in terms of 
organization is managerial impact which led to relocate staffs across the broad that forced 
the media group to dissolve the problems continuously . For the customer side 1 radio and 
TV audiences beleive that news from the same base in any form of media probably 
influence the audiences thinkings .

There are internal and external factors which drive the Nation Group expanding 
across media . The external factors are social , educational , political 1 economic , 
technology and competitors . Internal factors are staffs 1 equipment 1 machineries 1 capital 
and sources . Human resources is important 1 especially Mr. Suthichai Yoon editor in chief 
of the Nation Group . He is the symbol of mass media man and prototype of young 
leaders in the Nation Group . As a result, the Nation Group ร cross - media is accepted in 
general .
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จ ัก ร ์ก ฤ ษ  เพ ิ่ม พ ูล  

8 ม ีน า ค ม  2 541



ส าร บ ัญ

หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย......................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................  ฉ
สารบัญตาราง..............................................................................................................  ฌ
สารบัญแผนภาพ................................................................................................................... ญ

บทท่ี 1 บทนำ................................................................................................................  1
ที่มาและความสำคัญของป้ญหา......................................................................  1
บีญหานำวิจัย..................................................................................................  5
วัตถุประสงค์ในการวิจัย..................................................................................  6
ขอบเขตการวิจัย.............................    6
นิยามศัพท์เฉพาะ.............................................................................................  6
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ.............................................................................  7

บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................ 9
แนวคิดในการเป็นเจ้าของข้ามสื่อในต่างประเทศ........................................... 15
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคมสารสนเทศ......................... 19
แนวคิดด้านการตลาด......................................................................................  20
ทฤษฎีความพึงพอใจ.......................................................................................  22
ทฤษฎีองค์การ.................................................................................................  26
ผู้รับสารกับกระบวนการส่ือสาร.....................................................................  27

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย.................................................................................................  32
แหล่งข้อมูลในการวิจัย....................................................................................  32
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล................................................................................  34
ระยะเวลาในการวิจัย.......................................................................................  35



การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล.................................................................  35
การวิเคราะห์ข้อมูล................................................................................................... 36
การนำเสนอข้อมูล...................................................................................................  36

บทท่ี 4 พัฒนาการของกลุ่มเดอะเนชั่น................................................................................  38
การก้าวสู่ธุรกิจข้ามส่ือ............................................................................................. 39
ปัจจัยผลักดันการขยายตัวข้ามสื่อ............................................................................  52
ปัจจัยภายนอก.......................................................................................................... 53
ปัจจัยภายใน............................................................................................................. 64

บทท่ี 5 ผลกระทบจากการข้ามสื่อ...............................................................................  69
ผลกระทบต่อองค์การ..............................................................................................  71
ผลกระทบต่อผู้รับสาร...................................................................................... 74
ผลกระทบต่อเนื้อหา......................................................................................... 85

บทท่ี 6 บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ...............................................................  87
ข้อจำกัดในการวิจัย.................................................................................................. 91
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต.......................................................... 92

รายการอ้างอิง................................................................................................................ 94
ภาคผนวก

ก. บทสัมภาษณ์ สุทธิชัย หยุ่น........................................................................  97
ข. บทสัมภาษณ์ ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์....................................................................  106

ประวัติผู้เขียน........................................................................................................................ 109



ส า ร บ ัญ ต า ร า ง

หน้า
ตารางท่ี 1 : งบประมาณโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ เดือนมกราคม - มีนาคม (ไตรมาส

แรก) 1996 ( 000)....................................................................................... 54
ตารางท่ี 2 : งบประมาณโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ เดือนมกราคม - มีนาคม (ไตรมาส

แรก) 1997 (‘000)....................................................................................... 55
ตารางท่ี 3 ะ เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการใช้ส่ือ ตังแต่ มกราคม - เมษายน

1997 (*000)............................................................................................... 55



ส า ร บ ัญ แ ผ น ภ า พ

หน้า
แผนภาพท่ี 1 องค์กรสื่อสารมวลชนท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางสังคม......................  12
แผนภาพท่ี 2 แบบจำลองความคาดหวังการใช้ส่ือกับความพึงพอใจ...........................  23
แผนภาพท่ี 3 แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์ของการได้รับความ

พึงพอใจ..................................................................................................  25
แผนภาพท่ี 4 การแบ่งกลุ่มสายงานธุรกิจ กระจายอำนาจบริหารเนชั่นมัลติมีเดีย

เป็นสามกลุ่ม...........................................................................................  45
แผนภาพท่ี 5 การเคลื่อนไหวของราคากระดาษหนังสือพิมพ์ในช่วงปี 2536 - 2538.... 56
แผนภาพท่ี 6 การแล้ปิญหาบุคลากร ด้วยวิธีการไม่รู้จบ..............................................  73


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



