
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “การเป็นเจ้าของข้ามสื่อและผลกระทบ : วิเคราะห์จากกลุ่ม 
เดอะเนช่ัน แนวคิด ทฤษฎีที่จะนำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้

1. แนวคิดในการเป็นเจ้าของข้ามสื่อในต่างประเทศ
2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคมสารสนเทศ (Studies of 

Information Technology and Information Society)
3. แนวคิดด้านการตลาด (The Marketing Concept)
4. ทฤษฎความพงพอใจ (Uses and gratifications)
5. ทฤษฎองคการ (Organization Theory)
6. ผู้รับสารกับกระบวนการสอสาร (Audience in the Communication Process)

การนำทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการวิจัย เน่ืองจากกลุ่มเดอะเนชั่นเป็น 
องค์การหนังสือพิมพ์ ที่มีลักษณะการดำเนินงานแบบอุตสาหกรรม จนกระท่ังได้มีการขยายกิจ 
การข้ามสื่อตามแนวคิดการขยายธุรกิจข้ามสื่อซึ่งประสบความสำเร็จอย่างสูงในต่างประเทศ อัน 
เป็นแนวทางหนึ่งในการปรับตัวตามสภาพองค์การท่ีจำเป็นต้องมีการแข่งขัน เป็นการปรับทิศ 
ทางธุรกิจตามความต้องการ1ของตลาดท่ีมีลูกค้าเป็นเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการพิจารณาในแง่การ 
ส่ือสาร ในส่วนทัศนคติของผู้ส่งสารอันเป็นปีจจัยหนึ่งที่จะมีผลต่อการสื่อสารของผู้ส่งสารใน 
ด้านต่าง ๆ

นอกจากนั้นการที่สังคมได้ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเป็นปีจจัยให้กลุ่ม
เดอะเนชั่นเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการหลากหลายท่ีเพิ่ม 
ข้ึนของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันการขยายตัวข้ามส่ือยังอาจเป็นผลให้ผู้รับสาร มีทัศนคติ ความ 
คิดความเช่ือ รวมท้ังความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย
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อย่างไรก็ตามพัฒนาการขององค์การหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะกลุ่มเคอะเนชั่นจากการ 
รวมตัวกันของนักหนังสือพิมพ์ไทยกลุ่มหน่ึง จัดต้ังบริษัทเดอะเนช่ัน จำกัด ขึ้นมาดำเนินการ 
ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ์ในชื่อ หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น จนกระทั่งขยายตัวมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใน 
ลักษณะของอุตสาหกรรมส่ือมวลชน (Media Industry) ที่ดำเนินธุรกิจส่ือครอบคลุมทั้งส่ือสิ่ง 
พิมพ์ ส่ือวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ นับเป็นพัฒนาการท่ีเป็นไปตามแนวคิดของ Hodge และ 
Aathony (Organization Theory 1 1984 ) ท่ีสรุปว่า “องค์การที่ประสบความสำเร็จจะปรากฎว่า 
มีการจัดโครงสร้างรูปแบบองค์การที่สอดคล้องกับความต้องการของสิ่งแวดล้อม” ซ่ึงมีส่วน
สัมพันธ์กับแนวความคิดของ John Child (1976) ท่ีอธิบายแรงกดดันต่างๆ ที่ผลักดันให้องค์ 
การต้องปรับตัว ได้แก่

1. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การในช่วงไม,กี่ปีทีผ่านมา
ส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น มีภาวะการแข่งขันทางการค้าเพิ่มขึ้น ภาวะ
เศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงข้ึนลงอย่างมาก ฯลฯ ทำให้การวางแผนล่วงหน้ากระทำได้ยุ่งยากขึ้น 
ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องไต้รับข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

2. การขยายกิจการไปทำอย่างอื่น (Diversification) การขยายกิจการไปทำธุรกิจด้าน 
อ่ืน  ๆ โดยการให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานเดิมดูแล หรือจัดตั้งหน่วยงานใหม่ข้ึนมารับผิดชอบ

3. เทคโนโลยี (Technology) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงทางโครงสร้างขององค์การ

4. การขยายตัว (Growth) การขยายตัวน้ันเป็นเหตุผลของการปรับโครงสร้างท่ีเกิดข้ึน 
บ่อย  ๆ เมื่อองค์การขยายตัวมากข้ึนก็จำเป็นต้องมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร

5. บุคลากร (Personnel) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากข้ึนของบุคลากรภายใน 
องค์การ มีผลต่อการปรับโครงสร้างองค์การ โดยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบมากขึน
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Denis Mcquail เสนอแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า องค์การส่ือมวลชนตกอยู่ท่ามกลางแรง 
ผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในองค์การ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจขององค์การ ดังแสดงตาม 
แผนภาพในหน้าต่อไป



แผนภาพที่ 1 : องค์กรสือสารมวลชนท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางสังคม

เหตุการณ์ต่าง  ๆ
และ

แลห,งข้อมูล

แรงกดดัน 
ทางเศรษฐกิจ

คู่แข่งขัน 
หน่วยงานด้าน 
ข้อมูลข่าวสาร 

ผู้โฆษณา/ 
เข้าของสือ/ 

สหภาพแรงงาน

การควบคุม 
ทางกฎหมาย 
และการเมือง 

รวมถึง 
สถาบันอ่ืน  ๆ

ทางสังคม

แรงกดดัน 
ทางสังคม 

และการเมือง

ช่องทางการแพร,กระจาย 
ความต้องการ-ความสนใจของผู้ชม



13

เมื่อพิจารณาแบบจำลององค์การส่ือมวลชนภายใต้แรงกดตันจากสังคมแล้ว พบว่า แรง 
กดตันทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลอย่างสำคัญในการขยายตัวขององค์การธุรกิจสื่อมวลชน ซ่ึงใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ส่ือ ก็คือ ปีจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ซึ่งถูกครอบครองโดยผู้ 
ประกอบการที่ครองความเป็นเจ้าของ และใช้ปีจจัยการผลิตนันเพื่อแสวงหา “มูลค่าส่วนเกิน” 
(Surplus Value) (Mattelart 1 1979)

และการที่องค์การสื่อมวลชนใช้ปีจจัยการผลิตเพ่ือแสวงหามูลค่าส่วนเกิน ในขณะท่ี
บริบททางสังคม เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภค เหตุการณ์บ้านเมิอง หรือความเคลื่อนไหวของคู่ 
แข่งขันที่มีความสลับซับช้อนมากขึ้น จึงเป็นแรงผลักดันให้สื่อมวลชนปรับตัวให้รับกับบริบท 
ทางสังคมที่เปลี่ยนไป เพื่อให้สามารถอยู่รอดไต้ในวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ

นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติของเศรษฐกิจ อันได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ 
ผลิตสูงข้ึน คู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน รายไต้จากการประกอบกิจการลดห้อยลง เช่น ในภาวะวิกฤต 
การณ์ทางเศรษฐกิจขณะนี้ ที่รายไต้จากการโฆษณาซึ่งเป็นรายไต้หลักของธุรกิจสื่อหนังสือ
พิมพ์ลดลงอย่างมาก ในเวลาที่ความต้องการของผู้บริโภคมีความต้องการข่าวสารเพ่ิมขึ้น
เทคโนโลยีในการผลิตส่ือมีความทันสมัยมากขึ้น ส่งผลให้องค์การส่ือมวลชนซ่ึงเป็นองค์การ 
ธุรกิจที่ทำหน้าที่ผลิตและแจกจ่ายสินค้า ในรูปของส่ือรูปแบบต่างๆ ต้องกลายสภาพเป็น
อุตสาหกรรม ในข้ันแรกนั้นองค์การสื่อมวลชนผลิตสินค้าในวงแคบ ต่อมาไต้ขยายตัวเป็นการ 
ค้าที่ม่งหวังผลกำไร พร้อมๆคับการบริโภคส่ือที่ขยายวงกว้างขึนมีความเป็นส่วนตัวน้อยลง
ประกอบกับการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นผลให้การผลิตมีลักษณะเป็นอุตสาห 
กรรมมากขึ้น และเมื่ออุตสาหกรรมก้าวหน้าจนถึงจุดอ่ิมตัว โดยไต้รับแรงกดตันจากภายนอก 
มากข้ึน เป็นแรงผลักตันให้สื่อมวลชนปรับตัวจากการผลิตแบบหลากหลายมาสู่การผลิตแบบ 
กระจุกตัว (Differentiation to Concentration) ชงการกระจุกตัวของสอมวลชนนัน เปนผลมา 
จากการเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนที่มีลักษณะ ตังนี้ (Graham Murdock & Peter
Golding , 1974)
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1. การเติบโตแบบรวมตัว (Integration)

เป็นการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึน มีเครือข่ายในการ 
ควบคุมการตลาดได้มากขึ้น เพ่ือนำไปสู่อัตราส่วนกำไรท่ีสูงข้ึน การขยายตัวของธุรกิจส่ือสาร 
มวลชนแบบรวมตัวมีอยู่ 2 แนวทาง คือ

1.1 การรวมตัวตามแนวนอน (Horizontal Integration) หมายถึง การท่ีธุรกิจส่ือ 
สารมวลชนแบบใดแบบหนึ่งเข้าไปเป็นเจ้าของธุรกิจในแบบเดียวกันเป็นจำนวนมาก โดยใช้วิธี 
รวมกิจการหรือธุรกิจแบบเดียวกันเพื่อให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ลักษณะดังกล่าวหมายถึง การรวมกิจ 
การ (Merger) หรือการควบกิจการ (Take-over) หรือโดยการเปิดกิจการใหม่

1.2 การรวมตัวในเชิงแนวตั้ง (Vertical Integration) หมายถึง การรวมกิจการ 
หรือธุรกิจท่ีเอื้ออำนวยต่อกันในลักษณะของธุรกิจครบวงจร น่ันคือ การเข้าดำเนินกิจการตั้งแต่ 
เร่ิมด้นกระบวนการผลิตสินค้าจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งทำให้เจ้าของกิจการสามารถควบคุมการ 
ผลิตทุกขั้นตอนได้ตามต้องการ การรวมตัวในแนวตั้งมีได้ 2 แบบ คือ

1.2.1 การรวมตัวแบบย้อนหลัง (Backward Integartion) เป็นการรวมตัวกับ 
ธุรกิจที่เป็นผู้ป็อนวัตถุดิบหรือช้ินส่วน (Supplier) เช่น กิจการหนังสือพิมพ์เข้ามาทำธุรกิจหรือ 
ตั้งโรงงานกระดาษของตนเอง

1.2.2 การรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปข้างหน้า (Forward Integration) เป็นการ 
รวมกิจการทีต้่องใช้วัตถุดิบของธุรกิจน้ันๆ เช่น กิจการหนังสือพิมพ์ซ่ึงผลิตข่าวสารออกมา 
จำหน่ายใน รูปหนังสือพิมพ์แล้ว ยังสามารถนำข่าวสารนั้นมาเสนอทางวิทยุ โทรทัศน์ หรือนำ 
มาเป็นฐานข้อมูลสำหรับบริการลูกค้า

แนวทางในการรวมตัวในแนวต้ังน้ัน ก็คือ การพยายามทำธุรกิจแบบครบวงจรเพื่อให้มี 
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกับคู่แข่งเพราะจะทำให้ด้นทุนต่อหน่วยลูกลง ทังยังสร้างความ
คล่องตัวในการปรับราคาในการแข่งขัน (ศศิยา วิจิตรจามรี,2538)
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2. การเติบโตแบบกระจายตัว (Diversification)

y  เป็นการขยายตัวของอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนท่ีสำคัญอีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง การ 
ขยายตัวท่ีกระจายไปสู่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ที่อาจจะใกล้เคียงคับธุรกิจส่ือสารมวลชน หรืออาจ 
จะแตกต่างอย่างมากก็ได้ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยลดอัตราการเส่ียง โดยกระจายความเสี่ยงไปยัง 
ธุรกิจหลายๆ ประเภทในเครือ ซึ่งมีโอกาสทำให้ผลกำไรโดยรวมดีขึน

ทั้งนี้ การขยายตัวของธุรกิจส่ือมวลชน เฉพาะกรณีกลุ่มเดอะเนชั่น ในฐานะองค์การสื่อ 
มวลชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันสังคม ภายใต้แรงกดดันภายนอกต่างๆ จำเป็นต้องมีการ 
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องคับบริบทภายนอก ซึ่งการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงดัง
กล่าวอาจเป็นไปในลักษณะการเติบโตแบบรวมตัว โดยการใช้ข่าวสารซึ่งเป็นวัตถุดิบของธุรกิจ 
หลักคือสื่อหนังสือพิมพ์ มาใช้ในสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ด้วย แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นปีญหาว่า 
การใช้วัตถุดิบจากแหล่งเดียวกันมาผลิตสินค้าในประเภทเดียวกัน จะเป็นผลให้สินค้าซ่ึงในท่ีนี 
หมายถึงข่าวสารน้ัน จะมีความหลากหลายน้อยลงและอาจเป็นช่องทางในการครอบงำความคิด 
ของผู้รับสารไต้

สำหรับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบคับแนวคิดหลักในการขยายตัว 
ของส่ือมวลชนตังกล่าว มีตังนี้

1. แนวคิดในการเป็นเจ้าของข้ามส่ือในต่างประเทศ

การเป็นเจ้าของข้ามส่ือในต่างประเทศ เป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลายาว
นาน โดยมีการข้ามสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการข้ามสื่อระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทร 
ทัศน์ รวมทั้งการข้ามสื่อระหว่างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์คับสื่อโทรทัศน์ เช่น กรณีไมโคร 
ขอฟต์ของนายบิล เกตต์ ที่ข้ามสื่อไปยังเครือข่ายโทรทัศน์ เอ็นบีซี /
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รูปแบบในการเป็นเจ้าของข้ามสื่อท่ีน่าสนใจ ก็คือ การเข้าถือครองเครือข่ายโทรทัศน์
ฟอกซ์ บรอดคาสติง ในสหรัฐอเมริกาในช่วงปลายปี 2537 ของบริษัทนิวส์ คอร์ปอเรชั่น ซ่ืงอยู่ 
ภายใต้การบริหารของนายรูเพิร์ต เมอร์ด็อค เจ้าพ่อสื่อระดับโลก มีสำนักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศ 
ออสเตรเลีย ทั้งน้ีนายเมอร์ดีอคไต้อาศัยช่องการผ่อนปรนกฎระเบียบการถือหุ้นของนักลงทุน
ต่างประเทศในสถานีโทรทัศน์สหรัฐไต้เกิน 25 % และการผ่อนปรนกฎระเบียบให้เจ้าของเครือ 
ข่ายโทรทัศน์ สามารถเพ่ิมการเป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ไต้มากกว่า 12 แห่ง หรือ 25 % ของ 
ตลาดผู้ชมทีวีทั่วสหรัฐอเมริกา

หลังจากเข้าถือครองพ่อกช์ บรอดคาสติง นายเมอริดอดไต้อาศัยฟอกซ์ ทีวี เป็นช่องทาง 
ในการช่วงชิงสิทธิในการถ่ายทอดรายการโทรทัศน์สำคัญๆ ที่เคยเป็นสิทธิ'ผูกขาดของสถานี
โทรทัศน์ยักษ์ใหญ่ 3 แห่งของสหรัฐ อันได้แก่ ชีบีเอส 1 เอบีซี และเอ็นบีซี รวมถึงความ 
พยายามขยายศักยภาพของพ่อกซ์ ทีวี ด้วยการยึดสถานีโทรทัศน์ท้ัง 3 แห่ง โดยผ่านการเข้าถือ 
หุ้นส่วนน้อยในนิว เวิร์ลด์ ติเวลอปเมนต์

การเคลื่อนไหวของพ่อกช์ ทีวี กระตุ้นให้ท้ังซีบีเอส 1 เอ็นบีซี และเอบีซี ต้องตัดสินใจ 
หามาตรการป้องกัน ด้วยการต่อสัญญาระยะยาว แต่ให้ผลตอบแทนสูงมากข้ึน แก่สถานีโทร 
ทัศน์เหล่าน้ัน บีจจุบัน บริษัทนิวส์ คอร์ปอเรช่ัน ของนายรูเพิร์ต เมอร์ดีอค ถือเป็นตัวอย่าง 
หนึ่งในการใช้กลยุทธ์การเป็นเจ้าของข้ามสื่อที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดรายหนึ่งของโลก 
โดยมีธุรกิจส่ือในครอบครองเป็นจำนวนมาก หลากหลายประเภท

ประเมินว่า นับถึงขณะนี้ บริษัทนิวส์ คอร์ป เป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ทั่วโลกกว่า 130 
ฉบับ ผลประโยชน์ในธุรกิจโทรทัศน์ จาก บริษัทพ่อกซ์ บรอดคาสติง บริษัททเวนตี เซนจูรี 
พ่อกซ์ สตูดิโอ บริษัททเวนตี เซนจูรี เทเลวิช่ัน และธุรกิจส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ เช่น บริษัทฮาร์เปอร์ 
คอลลินส์ รวมถึง บริษัทวอกซ์ ชันแนล บริษัทเอพ่เอ็กซ์ เคเบิล บริษัทเอล คานัล พ่อกซ์ รวม 
ทั้งบริษัทชันแนล เซเวน ในออสเตรเลีย

ในภูมิภาคยุโรป บริษัทนิวส์ คอร์ป ไต้ร่วมลงทุนก่อตั้งบริษัทบริติช สกาย บรอดคาสติง 
บีสกายบีในอังกฤษ ซึ่งเป็นบริการรายการทีวี แบบคิดค่าบริการแข่งขันกับการบริการกื่งผูกขาด 
ของบริษัทบริติช บรอดคาสติง คอรัปอเรช่ัน (บีบี'ชี) สถานีโทรทัศน์ของรัฐบาล และปีจจุบัน
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บริษัทนิวส์ คอร์ป กำลังเจรจาเข้าถือครองกิจการ (Takeover) บริษัทมีเดียเซ็ท ซึ่งเป็นของกลุ่ม 
ธุรกิจชั้นนำในอิตาลี

สำหรับภูมิภาคเอเชีย บริษัทนิวส์ คอร์ปเป็นเจ้า1ของทุ,น 100 % ในสตาร์พัส 1สตาร์'หัส 
(เจแปน) 1 สตาร์ สปอร์ตส 1 สตาร์ ไชนีส ชันแนล และสตาร์ มูวีส์ และร่วมลงทุนใน ชันแนล 
ว ี, เอ ล - ท ีว ี,ซ ี- ซ ิเน ม า , ทิเนิกซี’ไชนีสชันแนล 1ฟ อ ก ช ์-เท ล , ว ีวาซ ีเน มา, ทีวี อาซาฮี 
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ของสหรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผู้ประกอบการราย 
ใหม่เข้าสู่ตลาดอยู่เสมอ ในจำนวนนี้ รวมถึงบริษัทเคเบิล ทีวี และกลุ่มธุรกิจให้เช่าวิดีโอ รวม 
ถึงการถือกำเนิดของสถานีโทรทัศน์ขนาดเล็ก ขนาดกลางหลายร้อยแห่ง ดังน้ันในปี 2537
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกา จึงกลับมาคึกคักอีกครั้ง ด้วยการขยายผลประโยชน์ใน 
สถานีโทรทัศน์ในเครือ โดยผ่านรูปแบบการซ้ือกิจการ การประมูลชิงใบอนุญาตจัดต้ังสถานี 
โทรทัศน์ในเครือ และการปรับปรุงบรรยากาศในการทำธุรกิจ

อย่างไรกตาม จากผลการสำรวจของ Journalism & Mass Commumication Quarterly 
ซึ่งเผยแพร่ในปี 2538 มีข้อสรุปที่น่าสนใจอยู่หลายประการ โดยประการแรกพบว่า การเป็นเจ้า 
ของข้ามส่ือ ระหว่างสถานีโทรทัศน์ และธุรกิจหนังสือพิมพ์ในตลาดพื้นท่ีเดียวกัน มีจำนวนลด 
ลง โดยมีสถานีโทรทัศน์เพียง 19 แห่ง จากท้ังหมด 734 แห่ง ในตลาดผู้ชมทีวีชั้นนำท่ัวสหรัฐ 
อเมริกา อยู่ในการครอบครองของบริษัทหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

นอกจากน้ัน ผลสำรวจครั้งนี้ ยังพบว่า ภาพรวมแนวโน้มการเป็นเจ้าของข้ามสื่อ 
ระหว่างธุรกิจหนังสือพิมพ์ และสถานีโทรทัศน์ มีการขยายคัวในอัตราคงท่ี 22.5 % ต่อปี แยก 
เป็นประเภทสถานีโทรทัศน์แบบ วีเอ็ชเอฟ 43 % และยูเอชเอฟ 7.7 % ท่ีน่าสนใจก็คือ ถึงแม้ 
แนวโน้มจะออกมาเช่นน้ัน แต่บริษัทสื่อซึ่งให้บริการทั้งรายการโทรทัศน์และทำธุรกิจสิ่งพิมพ์ 
ก็ถือเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมส่ือสารอเมริกันในอัตราที่สูงมาก เพราะในรายช่ือ
สถานีโทรทัศน์ขนาดใหญ่สุดของสหรัฐ 25 แห่ง มีชื่อบริษัทส่ิงพิมพ์ชันนำเป็นเจ้าของอยู่ถึง 
13 แห่ง ทั้งนี้ เนื่องจากการผ่อนปรนข้อจำกัดในการเป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ ทำให้เพ่ิม 
จำนวนคู่แข่งใหม่ๆ ที่เข้ามาทำธุรกิจให้บริการโทรทัศน์มากขึน
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หากไม่พิจารณาเฉพาะการเป็นเจ้าของข้ามสื่อระหว่างธุรกิจสิ่งพิมพ์และสถานีโทร 
ทัศน์เพียงอย่างเดียว บริษัทเทอร์เนอร์ บรอดคาสติง ซิสเต็ม หรือ ทีบีเอส นับเป็นบริษัทสื่ออีก 
บริษัทหน่ึงที่ใช้กลยุทธ์การเป็นเจ้าของข้ามส่ืออย่างได้ผล ในระยะแรกทีบีเอส ของนายเท็ต
เทอร์เนอร์ เจ้าพ่อชีเอ็นเอ็น ที่มีชื่อเสียงและสร้างอิทธิพลจนเป็นที่รู้จักของผู้ชมชาวอเมริกัน 
จากการให้บริการรายการประเภทข่าว ผ่านเครือข่ายเคเบิลทีวี ในช่ือ เคเบิล นิวส์ เน็ทเวิร์ค (ชี 
เอ็นเอ็น) ด้วยรูปแบบการนำเสนอข่าวแบบทันเหตุการณ์และเจาะลึก ผ่านระบบเคเบิลทีวี ชิง 
ส่วนแบ่งตลาดผู้ชมจากสถานีโทรทัศน์ยักษ์ใหญ่ทั้ง 3 ได้ในเวลาอันรวดเร็ว

ทีบีเอส ยังมีผลประโยชน์ในสื่อประเภทอิ่นๆ นอกจากธุรกิจเคเบิลทีวี เช่น บริษัทนัว 
ไลน์ ชีเนมา , บริษัทคาสเชิล ร็อค เอ็นเตอร์เทนเมนต์ รวมถึงบริษัทแอดแลนตา เบรฟส์ และ 
บริษัทแอตแลนตา ฮอคส์

ย่ิงกว่าน้ัน การปฏิรูปอุตสาหกรรมส่ือสารคร้ังสำคัญในสหรัฐ เม่ือปี 2538 ไม่เพียงจะ 
เปิดทางให้บริษัทโทรศัพษ์ท้องถ่ิน และบริษัทบริการโทรศัพท์ทางไกล สามารถเข้าถึงตลาด 
ของกันและกันได้แล้ว ยังเป็นการเปิดศักราชใหม่ให้ผู้ประกอบการนอกสาขา ไม่ว่าจะเป็น 
บริษัทเคเบิลทีวี บริษัทบริการโทรศัพษ์เคล่ือนที่ หรือแม้กระทั่งบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์
สามารถใช้ประโยชน์ในส่วนน้ีขยายฐานธุรกิจในลักษณะการเป็นเจ้าของข้ามส่ือได้ด้วย เช่น
กรณีท่ีบริษัทเทเล - คอมมิวนัเคชั่นส์ (ทีชี,ไอ) , บริษัทคอกซ์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ และบริษัท 
คอมคาสต์ ได้ร่วมก่อทั้งกลุ่มร่วมทุนกับบริษัทปรินต์ คอร์ปอเรช่ัน เพื่อให้บริการโทรศัพท์ไร้ 
สายท่ัวประเทศ

การเป็นเจ้าของข้ามสื่อในสหรัฐ ไม่ได้จำกัดเฉพาะบริษัทสิ่งพิมพ์ กับสถานีโทรทัศน์ 
เท่าน้ัน แต่ในปิจจุบันมีการร่วมทุนกันระหว่างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์และสถานีโทรทัศน์เพื่อ 
เปิดตลาดบริการข่าวผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ หรือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด ก็คือ การร่วมทุนกันระหว่างบริษัทไมโครซอพ่ต์ของนายบิล เกตต์ และ 
เครือข่ายโทรทัศน์เอ็นบีชี ซึ่งการร่วมมือกันครังนี จะเป็นการใช้ศักยภาพในการผลิตรายการ 
โทรทัศน์ และรายการประเภทอ่ืนๆ ผสมผสานเข้ากับความเป็นเลิศในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของ 
ไมโครซอฟต์ สร้างโปรแกรมขึ้นมารองรับการบริการข่าวสาร และข้อมูลรูปแบบใหม่ ผ่าน 
เครือ'ข่ายออน'ไลน์ MSMBC
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แนวคิดในการเป็นเจ้าของข้ามสื่อในต่างประเทศ นำมาวิเคราะห์การเป็นเจ้าของข้ามสื่อ 
และผลกระทบ : วิเคราะห์จากกลุ่มเดอะเนชั่นได้ในเชิงเปรียบเทียบกลยุทธ์ในการข้ามส่ือท่ี
ประสบความสำเร็จอย่างสูง ของกลุ่มธุรกิจส่ือขนาดใหญ่ รวมท้ังการข้ามส่ือในรูปแบบที่แตก 
ต่างกันกับการข้ามสื่อในประเทศไทย

2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคมสารสนเทศ
(Studies Information Technology and Information Society)

สังคมยุคข่าวสาร หรือยุคปฏิวัติสารสนเทศใหม่ เร่ิมต้ังแต่หลังยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 
มีการนำเอาอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์มาประยุกต์ในการสื่อสารทั้งในองค์การ และเพ่ือบริการ 
แก'ประชาชนท่ัวไปอย่างกว้างขวางและท่ัวถึง ลดช่องว่างระหว่างสังคมเมือง สังคมเมืองปนชน 
บทและสังคมชนบท ตลอดจนสังคมชนบทล้าหลัง ขจัดอุปสรรคเก่ียวกับเวลา ระยะทาง สภาพ 
ภูมิศาสตร์ และการคมนาคมให้หมดไป

สัญลักษณ์ท่ีแสดงว่าเป็นสังคมยุคข่าวสารอีกประการหน่ึง คือ มีการกระจาย
เทคโนโลยีการสื่อสารในความคิดที่เก่ียวกับการใช้ดาวเทียมในการสื่อสาร การใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์สมัยใหม่ ใช้เคเบิลสมัยใหม่ และการส่ือสารระบบอิเลีคทรอนิคส์'ท่ีทันสมัย ส่ิง 
เหล่าน้ีจะเป็นตัวเพิ่มขีดความสามารถของการส่ือสาร สามารถทำให้การกระจายสารสนเทศเป็น 
ไปอย่างสะดวก รวดเร็ว กว้างไกลและครอบคลุมพ้ืนท่ี

ส่วนคำว่า สังคมสารสนเทศ หรือ Information Society น้ัน นายคอร์ดิค แห่ง 
มหาวิทยาลัยเมเปิล กล่าวว่า กลุ่มชาวญี่ป่นท่ีรวมตัวกันตามมติของรัฐบาลในอันท่ีจะวางแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วยนักวิทยาศาสตร์ นักเทคโนโลยี และนักเศรษฐ 
ศาสตร์ ซึ่งได้บัญญัติศัพท์ว่า Johoka shakai ซึ่งแปลว่า information Society (สังคมสาร 
สนเทศ) เพ่ือเทียบเคียงกับ industrialized society (สังคมอุตสาหกรรม) ให้ความหมายว่า หมาย 
ถึงสังคมท่ีอุดมไปด้วยข่าวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพียบพร้อมไปด้วยเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จะแพร่กระจายข่าวสารเหล่าบันออกไปโดยทั่วล้วน ข่าวสารเหล่านีจะถูกแจกจ่ายไป 
โดยง่าย เร็ว และมีประสิทธิภาพ ทังยังสามารถแปรรูปเป็นรูปแบบต่าง  ๆ ได้ตามความต้องการ 
ของผู้ใช้ ยิ่งไปกว่าน้ัน ข่าวสารตังกล่าวยังจะต้องมีลักษณะเข้าถึงได้โดยทั่วล้วนในราคาที่ผู้ใช้
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สามารถรับได้ สังคมสารสนเทศเป็นสังคมท่ีข่าวสารได้เข้ามาแทนที่ทรัพยากรอย่างเก่า เช่น นำ 
และเหล็ก

แนวคิดสังคมข่าวสาร นำมาใช้วิเคราะห์ การเป็นเจ้าของข้ามส่ือและผลกระทบ 
วิเคราะห์จากกลุ่มเดอะเนชั่นได้ในบทบาทของกลุ่มเดอะเนชั่น ในฐานะเป็นสถาบันหน่ึงใน
สังคม ที่จะเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยที่ประชาชนมีความต้องการบริโภคข่าวสาร ผ่าน 
สื่อที่หลากหลาย และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

3. แนวคิดด้านการตลาด
(The Maketing Concept)

หลักการพื้นฐานในการศึกษาสภาพทางการตลาด โดยเฉพาะในตลาดของสื่อน้ัน ให้ 
ความสำคัญต่อการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีอยู่อย่างหลากหลายในตลาด รวมท้ัง
สภาพตลาดที่มีการแข่งขันอย่างเสรีซึ่งมีคู่แข่งในตลาดจำนวนมาก จำเป็นต้องกำหนดแนวทาง 
การสร้างส่ือเพื่อตอบสนองผู้บริโภคในตลาด เพ่ือชิงความเป็นหน่ึงในธุรกิจส่ือ

แนวทางด้านการสร้าง่สื่อเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จำเป็นจะต้องอยู่ 
ในพื้นฐานโครงสร้างทางการตลาดที่ดี นั่นหมายถึงสภาพทางการตลาดที่ยืดหยุ่นได้ เช่น โครง 
สร้างทางการตลาดท่ีอาจจะมีการขึ้นลงของราคาด้นทุนการผลิต และจำนวนของผู้ขายในตลาด 
ซึ่งผู้ดำเนินธุรกิจสื่อจำเป็นที่จะต้องต่อสัต้วยกลยุทธ์ในเชิงการตลาดเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้มาก 
ท่ีสุด ซึ่งหลักการในการสร้างความสำเร็จทางการตลาดของสื่อจะอยู่บนพื้นฐานทางการตลาด 
เดียวคัน คือต้องเข้าใจผู้บริโภคท่ีมีความต้องการที่จะแสวงหาสิ่งที่ถูกต้องและดีที่สุด

นอกจากนั้ลักษณะโครงสร้างทางการตลาดยังจะมีป็จจัย 2 ประการที่ผู้ดำเนินธุรกิจสื่อ 
จำเป็นต้องสนใจและศึกษา คือความต้องการซือของผู้ซือ (Demand) และความต้องการขายของ 
ผู้ขาย (Supply) ซ่ึงท้ัง 2 ปิจจัยนี้ จำเป็นต้องดำเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์ซึ่งคันและกัน คือ 
ความสำเร็จทางการตลาดจะเกิดข้ึน เมื่อผู้ซ้ือต้องการชือเท่า ๆ คับท่ีต้องการขาย เช่น การท่ี 
หนังสือพิมพ์ฉบับหน่ึงต้องการท่ีจะขายในจำนวน 50,000 ฉบับต่อวัน จำนวนผู้ชือกีต้องมี
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หากแต่การที่จะผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองผู้ขายในตลาดได้อย่างพอดีนัน จำเป็นด้องพ่ึง 
ปีจจัยอ่ืน  ๆ อีก เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขาย และที่สำคัญที่ชุดในธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์ คือ การจัดจำหน่วย ซึ่งเป็นช่องทางในการส่งสินค้าไปสู่กลุ่มเป๋าหมายทางการ 
ตลาด จำเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนงาน ในการจัดจำหน่ายเป็นหัวใจสำคัญในเชิงการตลาด 
หนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์บางฉบับมีกลุ่มเป๋าหมายของตนเองตามสถานที่ต่าง  ๆ ซ่ึงมี 
ความแตกต่างกัน

ด้วยเหตุท่ีการจัดจำหน่ายเป็นหัวใจสำคัญในเชิงการตลาดหนังสือพิมพ์ ผู้ประกอบ
ธุรกิจหนังสือพิมพ์หลายฉบับในประเทศไทยจึงมีความพยายามที่จะวางแผนการจัดจำหน่าย 
หนังสือพิมพ์ ในลักษณะของเครือข่าย โดยจัดต้ังบริษัทขึ้นมาเพื่อดำเนินธุรกิจจัดจำหน่าย
หนังสือพิมพ์โดยเฉพาะ เพื่อให้หนังสือพิมพ์เดินทางถึงมือผู้อ่านอย่างรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มผู้ 
อ่านเป้าหมาย เช่น บริษัทงานดี จำกัด ของมติชน บริษัทฐานรวมห่อ ของฐานเศรษฐกิจ

นอกจากนั้นเทคโนโลยียังเข้ามามีบทบาทในการกระจายหนังสือพิมพ์ ไปถึงกลุ่มผู้อ่าน 
ได้อย่างรวดเร็วอีกทางหน่ึง นอกจากการขนส่งหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับไปวางจำหน่ายยังพื้นที่ใน 
ต่างจังหวัด ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์บางรายยังใช้วิธีการจัดหน้าหนังสือพิมพ์ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และส่งสัญญานผ่านดาวเทียมเพื่อไปพิมพ์ยังฐานการพิมพ์ในภูมิภาคต่าง  ๆ เพ่ือ 
เป็นนการลดด้นทุนการขนส่ง และทำให้คนในต่างจังหวัดได้อ่านหนังสือพิมพ์พร้อม  ๆ กับคน 
ในกรุงเทพด้วย ซึ่งด้วยวิธีการเช่นนี้ทำให้หนังสือพิมพ์ถึงมือผู้อ่านอย่างรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้อ่านจำนวนมาก อันมีผลต่อการเพ่ิมยอกขยาย รวมทังโฆษณาท่ีจะเข้ามาตามยอดขายของ 
หนังสือพิมพ์ที่เพ่ิมขึ้น

การเป็นเจ้าของเครือข่าย ยังรวมไปถึงการขยายตัวเช่ือมต่อกับสื่ออ่ืน  ๆ ในรูปแบบของ 
การเข้าไปดำเนินรายการโทรฑัศน้ วิทยุ เช่น กลุ่มเดอะเนช่ัน ซึ่งการขยายตัวครอบคลุมทัง 3 
สื่อเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป๋าหมายอย่างทั่วถึง นังเปีนกลยุทธ์หนึ่งที่จะรักษากลุ่มเป้าหมายไว้ ทำให้ 
เกิดการแข่งขันท่ีจะเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการข้ามสื่อของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ
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แนวคิดด้านการตลาด อาจนำมาใช้วิเคราะห์ การเป็นเจ้าของข้ามส่ือและผลกระทบ ะ 
วิเคราะห์จากกลุ่มเดอะณชั่นได้ ในแง'ของการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองผู้ 
บริโภคในตลาด และทำความเช้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย

4. ทฤษฎีความพึงพอใจ
(Uses and gratifications Theory)

ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า บุคคลทุก  ๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งกับสังคมและสภาพแวด 
ล้อม ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นเหตุให์แต่ละคนมีความต้องการเลือกใช้สื่อ เลือกรับข่าว 
สาร หรือเลือกรับข่าวสารเพื่อสนองความพึงพอใจและสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม

การท่ีบุคคลแต่ละคน หรือผู้รับสาร จะเปิดรับส่ือมวลชนก็ด้วยพิจารณาว่าส่ือมวลชน 
น้ีนๆ จะให้ประโยชน์อย่างไรต่อตนเองบ้าง นัยหน่ึงก็คือ การมองเห็นประโยชน์จากการเปิดรับ 
สื่อมวลชนของผู้รับสารน่ันเอง ดังน้ัน บุคคลจะเลือกใช้ส่ือใด ก็มักจะพิจารณาว่าส่ืงที่จะได้รับ 
จากสื่อนี้นๆ จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ท้ังนี้การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจของผู้รับสารนั้นแตกต่างกันในหลายกรณี

การจำแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blunder แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

1. เพ่ือความเพลิดเพลิน (Deversion) ซึ่งจะออกมาในรูปของการใช้สื่อ เพ่ือหลบหนี 
ปิญหา เพ่ือหลีกหนีจากงานประจำ หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์

2. มนุษย์สัมพันธ์ (Personl Relation) เช่น ใช้สื่อเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่น 
หรือเพื่อให้มีโอกาสได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว

3. เอกลักษณ์ปิจเจกบุคคล (Personal Identity) ได้แก่ การอ้างอิงบุคคล (Personal 
Reference) การด้นหาความจริง (Reality Expioration) และเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเป็นแรงเสริมยำ 
ความเช่ือของตนเอง
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4. เพ่ือการติดตามข่าวสาร (Surveillance)

Rayburn และ Palmgreen ได้ร่วมกันศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความ 
พึงพอใจ และได้สร้างแบบจำลองข้ึนมาแบบหน่ึงเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ
ตามแนวคิดน้ีเรียกว่า Expectancy Value ซึ่งมีรูปแบบ คังนี

แผนภาพที่ 2
แบบจำลองความคาดหวังการใช้ส่ือกับความพึงพอใจ 

ความเช่ือ การแสวงหา
* 0, การใช้ หรือบริโภคส่ือ การได้รับความพึงพอใจBeliefs ความพงพอไจ

ท่ีสอดคล้อง

Gratification -----► Media -----► Percieved Gratification
Sought Consumption Obtained

การประเมินค่า
Evaluation

Rayburn และ Palmgreen อธิบายว่า ความเช่ือ (Beliefs) หรือความคาดหวัง 
(Expectations) เก่ียวกับส่ือใดๆ ว่า สื่อชนิดน้ันๆ มีคุฌลักษณะเฉพาะบางอย่าง ผสมผสานกับ 
การประเมินค่า (Evaiuation) ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อนั้นเป็นตัวแปร 
มาค่อน (Antecedent) ที่สำคัญของแรงจูงใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้อง 
กัน (Gratification Sought) ทำให้เกิดการตัดสินใจที่จะใช้สื่อนั้นๆ และหากการบริโภคส่ือ 
(Media Consumption) ตังกล่าว ทำให้ได้รับความพงพอใจ (Percieved Gratification Obtained) 
ผลนีก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเชื่อหรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อและเกิดการทำงาน 
ตามรูปแบบน้ีต่อๆ ไป

Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของ ความคาดหวัง (Expectation) ว่า 
หมายถึง ความน่าจะเป็นในการรับรู้ว่าสิ่งบางสิ่งมีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบาง 
อย่างจะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา
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สำหรับคำว่า ความพึงพอใจ (Gratifications) น๋ัน ใน Longman Dictionary of 
Contemporary English อธิบายว่า หมายถึง ภาวะที่มีความพอใจ หรือ ภาวะท่ีได้รับการตอบ 
สนองความพอใจ ซ่ึงก็คล้ายกับท่ี McCombs และ Becker พยายามอธิบายไว้ โดย McCombs 
กล่าวว่า คนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้ส่ือหรือเปิดรับส่ือแตกต่างกันไป และเหตุผลนั้นทำให้ 
คนเลือกท่ีจะใช้ส่ือมวลชนต่างประเภทกัน คำว่าเหตุผลนี้ หมายถึงอะไรบางอย่างท่ีสื่อมวลชน 
น้ัน  ๆ สามารถตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งก็เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล 
และนี่คือสิ่งที่เรียกว่า ความพึงพอใจ (Gratification)

จากความหมายที่มีผู้พยายามอธิบายไว้มากมาย อาจกล่าวได้ว่า ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคล ซึ่งสะทอนออกมาเป็นส่ิงที่วัด หรือสังเกตได้ 
จากความต้องการหรือเหตุผลในการใช้สื่อของบุคคลต่างๆ

แคทซ์และคณะ (Katz. E. and Others. 1974) ได้ให้คำอธิบายแบบแผนในเร่ืองของ 
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสาร ดังนี้

“แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผู้รับ 
สารเก่ียวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซ่ึงจะก่อให้เกิด (2) ความต้องการและจำเป็นของ 
บุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ แล้วนำไปสู่ (4) การ 
เปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความพึงพอใจตามท่ี 
ต้องการและ (6) ผลอ่ืนๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่ดังเจตนาไว้ก็ได้”

องค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับความ 
พึงพอใจจากสื่อมวลชนตามที่กล่าวมา อาจแสดงให้เห็นตามแบบจำลอง ดังนี
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แผนภาพท่ี 3
แบบจำลอง องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์ของการได้รับความพึงพอใจ

ท่ีมา ดร.พีระ จิระโสภณ, “ เรื่องทฤษฎีการสื่อสารมวลชน”, หลักและทฤษฎีการส่ือ 
สาร. หน่วยท่ี 11,หน้า 635.

แบบจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี เป็นแบบ
จำลองซ่ึงได้กำหนดขึ้นมาเพ่ืออธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และเพ่ือ
อธิบายถึงการใช้ส่ือมวลชนโดยปีจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง บุคคลแต่ละคน 
ย่อมมีวัตถุประสงค์ มีความต้ังใจ มีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน เพ่ือสนอง 
ความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆกัน

จากแบบจำลองดังกล่าว จะเห็นว่าการท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์และความพึงพอใจน้ัน บุคคลจะต้องมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะ 
ได้รับจากการบริโภคข่าวสารน้ันก่อน ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมได้ดังนี
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การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ (Expectations or Gratifications Sought)

ตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ (Expectations) เป็นตัวแปรสำคัญตัว 
หนึ่งในการศึกษาตามแนวคิดเรื่องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses of
Gratifications Approch)

แนวคิดเกี่ยวคับการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นแนวคิดท่ีมีความเชื่อ 
ว่าผู้รับสารเป็นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร จึงจะสนองความพอใจไต้ ผู้รับสารจะเลือกใช้สื่อ 
และรับสารที่สามารถสนองความต้องการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เป็นแนวคิดหนึ่งทาง 
ต้านการสื่อสารในแง่ท่ีผู้รับสารคือตัวจักร ที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของตน 
เองเป็นหลัก

ในการศึกษาเร่ือง การเป็นเจ้าของข้ามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะห์จากกลุ่ม
เดอะเนช่ัน ไต้นำทฤษฎีความพึงพอใจมาเพื่อใช้อธิบายความคาดหวังของผู้รับสารกลุ่ม
เดอะเนช่ัน ผ่านส่ือในรูปแบบต่าง  ๆ ว่า สื่อเหล่านั้นสามารถสนองตอบความต้องการและความ 
พึงพอใจ มากน้อยเพียงใด ในลักษณะใด

5. ทฤษฎีองค์การ
(Organizational Theory)

เลวิทท เจ.ฮาโรลต และคณะ (Leavitt J.Harold.el al, the Organizational World 
Newyork,Harcourt, 1973 P.4) กล่าวว่า องค์การต่าง  ๆ ประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการคือ

1. หน้าที่และเป้าหมายขององค์การว่า องค์การมีเป้าหมายอย่างไร และบรรลุเป้าหมาย 
น้ันไต้อย่างไร

2. โครงสร้างภายในองค์การ มีลักษณะภายในองค์การแบ่งออกเป็นอย่างไร
3. เครื่องมือในการบริหารองค์การ จะมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน 

ขององค์การให้เกิดความม่ันคงไต้อย่างไร
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4. บุคลากรในองค์การจะมีลักษณะ แนวความคิดเป็นอย่างไร มีวิธีใดท่ีจะสร้างความ 
พร้อมให้เกิดข้ึน

ดังน้ันองค์การใหญ่  ๆ จึงต้องมีลักษณะสำคัญใน 4 ประการ คือ

1. งาน (Tasks) องค์การจะออกแบบ หรือสร้างส่ิงหน่ึงข้ึนเพ่ือบริการ ซึ่งมีเฟ้าหมายท่ี
แน่นอน

2. โครงสร้าง (Stucture) องค์การจะต้องมีโครงสร้างการปฏิบัติงานของคนในองค์การ 
ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีแน่นอน

3. องค์การต้องมีเคร่ืองมือ (Tools) ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีสามารถเป็น 
อุปกรณ์ ในการปฏิบัติการ และช่วยเหลือการบริหารให้มีประสิทธิภาพ

4. บุคลากรในองค์การ (People) ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (อัญชิสา 
พานิชศิ'ริ,2538)

ในบทบาทขององค์กรสื่อสารมวลชน ซึ่งดำเนินการโดยเอกชน กลุ่มเดอะเนช่ัน มีรูป 
แบบการดำเนินงานที่ต้องอาศัยทุนมหาศาลในการประกอบกิจการ ดังน้ันเม่ือป็จจัยต่าง ๆ
เปล่ียนไป ท้ังในด้านคู่แข่ง ระดับการศึกษา ความต้องการข่าวสารเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเทคโนโลยี 
ด้านการส่ือสารท่ีพัฒนาขึนอย่างมาก กลุ่มเดอะเนช่ันจึงจำเป็นต้องปรับเปล่ียนและพัฒนา เพ่ือ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการทำกำไรให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปไต้

การนำทฤษฎีองค์การมาใช้วิเคราะห์ในงานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ เพื่อมองการขยายทิศทาง 
ธุรกิจจากธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นธุรกิจในยุคเร่ิมแรกของกลุ่มเดอะเนชั่นมาเป็นธุรกิจข้ามส่ือ 
ว่า มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับบริบทภายนอกองค์กรอย่างไร ในลักษณะใด

6.ผู้ริ1เสารกับกระบวนการส่ือสาร
(Audience in the Communication Process)

คำว่า “การสื่อสาร” หรือที่เรียกกันในภาษาอังกฤษว่า “communication” มีผู้'ให้ความ 
หมายไว้มากมาย เช่น
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อริสโตเติล (Aristotle) ให้ความหมายว่า คือการแสวงหา“วิธีการชักจูงใจที่มีอยู่ทุกรุป 
แบบ” (search for all available means of [ersuasion)

เอ็ดเวิร์ด สะเพียร์ (Edward Sapir) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การดีความหมายโดย 
สัญชาตญาณต่อท่าทางท่ีแสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัว ต่อความคิดและต่อพฤติกรรมของ
วัฒนธรรมของบุคคล”

ทั้งนี้ ความหมายของการส่ือสาร โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า “ การส่ือสาร คือ 
กระบวนุการของการถ่ายทอดสาร (massage) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (source) 
ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสาร (receiver) โดยผ่านส่ือ (channel)

ในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ จะพิจารณาการส่ือสารในแง,ของทัศนคติของผู้ส่งสาร ซ่ึง 
เป็นปิจจัยอย่างหน่ึงที่จะมีผลต่อการสื่อสารของผู้ส่งสารใน 3 ด้านคือ

1. ทัศนคติท่ีผู้ส่งสารมีต่อตนเอง ทัศนคติที่ผู้ส่งสารมีต่อตนเองเป็นเรื่องสำคัญและจะ 
ส่งผลถึงการส่ือสาร ผู้ส่งสารที่มีทัศนคติต่อตนเองในทางที่ไม่ดี จะทำให้ผู้ส่งสารขาดความเชื่อ 
มั่นหรือคาดหมายผลของการสื่อสารในลักษณะที่ตํ่ากว่าที่ควรจะเป็น หรือบางครังก็อาจจะทำ 
ให้ผู้ส่งสารไม่ด้องการที่จะทำการสื่อสาร เพราะคิดว่า ถึงทำตนก็จะไม่สามารถประสบความ 
สำเร็จ

2. ทัศนคติต่อเร่ืองท่ีจะทำการสื่อสาร ในการสื่อสารใด  ๆ ก็ตาม ทัศนคติท่ีผู้ส่งสารมี 
ต่อเรื่องที่จะทำการสื่อสารเป็นเร่ืองสำคัญ โดยปกติแล้ว ทัศนคติท่ีผู้ส่งสารมีต่อเร่ืองท่ีตนจะทำ 
การสื่อสารมักจะถูกแสดงออกมาที่สาร แต่ก็มีบางกรณีเช่นกัน ท่ีผู้ส่งสารสามารถจะเก็บซ่อน 
ทัศนคติท่ีตนมีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารเอาไวิได้

3. ทัศนคติต่อผู้รับสาร ทัศนคติท่ีผู้ส่งสารมีต่อผู้รับสารจะมีผลต่อพฤติกรรมการส่งสาร 
ที่ผู้ส่งสารแสดงออก

ในขณะเดียวคันก็จะพิจารณาในด้านของผู้รับสาร ใน 3 ลักษณะคือ
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1. ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผู้ส่งสาร ในการส่ือสารนั้นจะมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่าย 
คือ ผู้รับสารและส่งสาร ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมิได้ต่อเมื่อบุคคลทั้งสองมีความเข้าใจ 
ในข่าวสารตรงกัน (common meaning) ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ส่งสารที่จะต้องส่งข่าวสารให้มี 
ความหมายเดียวกันกับผู้รับสารโดยจะต้องปรับเน้ือหาสาระของข่าวสาร ภาษาที่ใช้ และช่อง 
ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร

2. ความสัมพันธ์ต่อข่าวสาร โดยพิจารณาการให้ข่าวสารท่ีเหมาะสมต่อผู้รับสาร จาก
ความต้องการข่าวสารในต้านต่าง  ๆ คือ ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน
(Utilization^วามต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับค่านิยม ความเช่ือ และทัศน 
คติของผู้รับสาร ความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการไต้มา (Availability) และความอยากรู้ 
อยากเห็น (Curiosity)

3. ความสัมพันธ์กับส่ือ สื่อเป็นพาหนะ (vehicles) ที่นำข่าวสารจากผู้ส่งสารมายังผู้รับ 
สารซึ่งได้แก่ คำพูด ตัวอักษร และภาพ ด้วยลักษณะนี้เองที่ทำให้การส่งข่าวของผู้ส่งสารมายังผู้ 
รับสารไม่จำเป็นท่ีบุคคลท้ังสองจะต้องเผชิญหน้ากัน (face to face) เสมอไป ดังท่ีพบใน 
ลักษณะของส่ือมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ จดหมาย และ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

ด้วยคุณลักษณะและความหลากหลายในรูปแบบของสื่อ ผู้ส่งสารจึงมีโอกาสเลือกส่ือที่ 
จะใช้ไต้มาก แต่เป๋าหมายของการเลือกส่ือก็คือ เพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสาร จึงจำเป็นต้องเข้าใจใน 
การเปิดรับสื่อของผู้รับสารเป็นสำคัญ

การนำทฤษฎีการสื่อสารมาใช้วิเคราะห์ในงานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ เพื่ออธิบายทัศนคติ
ความสัมพันธ์และความต้องการระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารว่า เป็นไปในรูปแบบใด และใน 
ลักษณะใด



30

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

วิทยานิพนธ์เรื่อง “พัฒนาการและแนวโน้มอุตสาหกรรมส่ือมวลชน : การวิเคราะห์ 
บริษัทผู้จัดการ จำกัด (มหาชน)” โดยอัญชิสา พานิชศิริ ผลการวิจัยพบว่านิจจัยภายนอกที่ทำให้ 
เกิดแนวโน้มของอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ได้แก่ นิจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
เทคโนโลยี โดยท่ีนิจจัยทางเศรษฐกิจจะเนินนิจจัยสำคัญ ท้ังน้ีเป็นผลมาจากการเติบโตของ 
อุตสาหกรรมโฆษณา ที่ทุ่มงบประมาณซื้อส่ือโฆษณาจำนวนมาก บริษัทผู้จัดการจึงตอบสนอง 
ด้วยการออกผลิตภัณฑ์ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยุ และสื่อเฉพาะกลุ่มอีกหลายประเภท เพ่ือรองรับ 
ความต้องการของอุตสาหกรรมโฆษณาให้สามารถเลือกซื้อส่ือในเครือได้หลากหลาย ครอบ
คลุมและตรงกับผู้บริโภคเป้าหมาย

นอกจากน้ัน ยังมีวิทยานิพนธ์เรื่อง “พัฒนาการและแนวโน้มอุตสาหกรรมส่ือมวลชน : 
การวิเคราะห์เดอะเนช่ันกรุ๊ป” โดย ศศิยา วิจิตรจามรี,2538 ได้ผลการศึกษาใกล้เคียงกับงานวิจัย 
ของอัญชิสา พานิชศึริ น่ันคือ นิจจัยภายนอกที่ทำให้เกิดแนวโน้มพัฒนาการของอุตสาหกรรม 
ส่ือมวลชน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี

และวิทยานิพนธ์ เร่ือง “วัฒนธรรมองค์การส่ือสิ่งพิมพ์กับขีดความสามารถในการ 
ขยายธุรกิจข้ามส่ือ ของบริษัทเนช่ัน พับลิชชิ่งกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)” โดยยุวดี มณีกุล ซ่ึงเป็น 
การศึกษาท่ีม่งเน้นการมองจากภายในออกมาสู่ภายนอกเป็นสำคัญ โดยพิจารณาเป็นตัวผลักดัน 
ให้องค์การขยายกิจการข้ามส่ือ โดยเรียกนิจจัยภายในทั้งหมดว่า “วัฒนธรรมองค์การ” ซ่ึงผล 
การวิจัยพบว่า วัฒนธรรมเนชั่นเกิดจากการสั่งสมบ่มเพาะความเป็นมาตังแต่แรกก่อตัง วิธีการ 
ทำงานอันเป็นเอกลักษณ์ที่เน้นท่าทีเชิงรุกทั้งการนำเสนอข่าวสารผ่านสื่อต่าง  ๆ ตลอดจนวิธีการ 
ด้านการตลาด ผู้'นำองค์การฒช่ัน ได้แก่ ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ และสุทธิชัย หยุ่น คือคนสำคัญท่ี 
ประสานความรับผิดชอบและความถนัดในสายงานทำให้องค์การรุดหน้าไปได้ การมีผู้'นำสอง 
คนท่ีคนหนึ่งรับผิดชอบด้านการบริหารอย่างเดียว ทำให้ผู้นำอีกคนหน่ึงลอยตัว และสามารถทำ 
ตามหลักการเชิงจรรยาบรรณในวิชาชีพได้เต็มที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชนแบบอุดมคติ ทังยัง 
เป็นการสั่งสมบารมีของภาพลักษณ์นี้ เพื่อการขยายธุรกิจข้ามสื่อได้



ความแตกต่างของการวิจัยข้างต้น กับงานวิจัยครังนี คือ การวิจัยของอัญชิสา พานิชศิริ 
และศศิยา วิจิตรจามรี มุ่งเน้นที่ความเป็นมาของก่ารดำเนินงานขององค์การ และนำเสนอแนว 
โน้มของการดำเนินงานในอนาคต โดยใช้คำว่าอุตสาหกรรมสื่อมวลชนและเน้นพิจารณาปีจจัย 
ที่ทำให้องค์การเนชั่นเติบโตและขยายกิจการสื่อซึ่งสรุปผลว่าเป็นเพราะปีจจัยภายนอกเป็น 
สำคัญ

ในขณะท่ีงานวิจัยของยุวดี มณีกุล ศึกษาถึงปิจจัยที่ส่งเสริมการ1ข้ามส่ือ โดยเฉพาะ 
ป็จจัยภายในอันไต้แก่วัฒนธรรมองค์กรที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการข้ามสื่อของกลุ่มเคอะเนชั่น

สำหรับงานวิจัย “การเป็นเจ้าของข้ามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะห์จากกลุ่ม
เตอะเนชั่น” จะมุ่งเน้นศึกษาผลกระทบในต้านต่าง  ๆ จากการข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนช่ัน จากปี 
พ.ศ.2534 จนถึงปีพ.ศ.2539 ซึ่งเป็นปีที่บริษัทประกาศแนวทางธุรกิจ “ข้ามสื่อ” อย่างเต็มรูป 
แบบ ในนามบริษัทเนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับการวิจัยชิ้นนีไต้ ในแง'ของ 
พัฒนาการการขยายกิจการข้ามส่ือ และประวัติความเป็นมาขององค์การ
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