
พัฒนาการของกลุ่มเดอะเนช่ัน

บริษัทเนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน) ถือกำเนิดขึ้นในปี พ.ศ.2514 ในนาม 
ของบริษัท เดอะเนช่ัน จำกัด พร้อมกับการก่อต้ังหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ “the  voice  of 
THE n a t io n” ซึ่งมุ่งเน้นการนำเสนอข่าวสารต่อประชาชนอย่างเป็นกลางและเชื่อถือได้ จาก 
น้ันบริษัทได้มีการพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่งก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทได้กระจายธุรกิจ จากธุรกิจสิ่งพิมพ์ซ่ึงเป็นธุรกิจตั้งเดิมไปยังธุรกิจโทรทัศน์ วิทยุ รวมท้ัง 
สื่ออิเล็คทรอนิคส์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการข่าวสาร ข้อมูลของประชาชน 
ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

ปิจจุบันกลุ่มเดอะเนช่ัน เป็นกลุ่มธุรกิจส่ิงพิมพ์เพียงกลุ่มเดียวท่ีเข้าสู่ธุรกิจมัลติมีเดีย
โดยมีธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์หลัก เช่น หนังสือพิมพ์เดอะเนช่ัน กรุงเทพธุรกิจ ธุรกิจส่ือกระจายเสียง 
และภาพ ซ่ึงเป็นการผลิตรายการข่าวและวิเคราะห์ข่าวให้กับสถานีวิทยุกระจายเสียงรวม
5 สถานี รวมท้ังเป็นผู้ผลิตรายการข่าว วิเคราะห์ข่าวให้กับสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ช่อง 9 
อ.ส.ม.ท. ช่อง 11 และสถานีโทรทัศน์เสรีหรือไอทีวี ซึ่งกลุ่มเดอะเนชั่นเข้าร่วมถือหุ้นและ 
บริหารด้วย

กลุ่มเดอะเนช่ัน เร่ิมจากธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ ด้วยการรวมตัวกันของนักหนังสือพิมพ์ไทย 
กลุ่มหน่ืง นำโดยนายธรรมนูญ มหาเปารยะ นายสุทธิชัย หยุ่น และ ม.ร.ว.สุนิดา กิติยากร จัด 
ทำหนังสือพิมพ์ช่ือ “the voice  of the na tio n” โดยมีเปาหมายเพ่ือต่อต้านการผูกขาด 
กิจการหนังสือพิมพ์ของต่างชาติ “the  voice  of the n a t io n ” เร่ิมตีพิมพ์เม่ือวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2514 โดยผู้ก่อต้ังไต้ประกาศจุดยืนคือ อิสรภาพในการนำเสนอข่าวและกล้าวิพากษ ์
วิจารณ์โดยปราศจากอคติใดๆ

บ ท ท ี่ 4
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หลังจากก่อต้ัง 1 ปี บริษัทได้เปิดตัวหนังสือในเครือเพ่ิมอีก 1 ฉบับ คือ “b u sin e ss  
review ” ซ่ึงเป็นนิตยสารภาษาอังกฤษรายเดือน มีเนือหาสาระและเร่ืองราวทางด้านธุรกิจ 
ต่างๆ เพื่อกลุ่มเป้าหมายนักธุรกิจและนักบริหาร โดยฉบับแรกออกวางจำหน่ายในเดือน
พฤศจิกายน 2515

ต่อมาในเดือนตุลาคม 2530 บริษัทได้ออกหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันภาษาไทย ในชื่อ 
“กรุงเทพธุรกิจ” จากนัน บริษัทได้จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ ตามมาอีกมากมาย อาทิ 
นิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห์ เนช่ันจูเนียร์ หนังสือพิมพ์คิดนิวส์ หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์สำหรับ 
เด็ก นิตยสารจุดประกาย Ent คู่มือการเตรียมความรู้สู่มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นความร่วมมือ
ระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกลุ่มเดอะเนชั่น รวมท้ังเป็นผู้ผลิตและจัดจำหน่ายหนังสือ 
การ์ตูนภาษาอังกฤษ - ไทย หนังสือการ์ตูนญ่ีปุนภายใต้ลิขสิทธิของวอลพ์ ดิสนีย์ และสำนัก 
พิมพ์หลายแห่งในประเทศญ่ีป่นด้วย

จากการท่ีกลุ่มเดอะเนชั่น ดำเนินธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์มาถึง 26 ปี ทำให้กลุ่มเดอะเนชั่นม ี
ฐานข้อมูลจำนวนมหาศาลประกอบกับความต้องการข่าวสาร ข้อมูลของประชาชนในรูปแบบที่ 
หลากหลายมากขึน เป็นป้จจัยหนึ่งที่ผลักตันให้กลุ่มเดอะเนชั่นกัาวเข้าไปในสื่อวิทยุ และโทร 
ทัศน์ในเวลาต่อมา

(1) การก้าวสู่ธุรกิจข้ามส่ือ

1.1 ยุคบุกเบิก (ปี 2534 - 2535)

ในปี 2534 กลุ่มเดอะเนชั่นได้เริ่มขยายบริการข่าวสารไปยังสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 
โดยที่มิได้มีการลงทุนและมีเป้าหมายในเชิงธุรกิจ ทั้งนี้สื่อวิทยุเริ่มจากการสรุปและวิเคราะห์
ข่าวสงครามอ่าวเปอร์เซีย ในขณะท่ีส่ือโทรทัศน์เร่ิมจากการจัดทำรายการพิเศษ เป็นการวิ
เคราะห์วิกฤตการณ์สงครามอ่าวเปอร์เซียเช่นเดียวกัน ก่อนท่ีจะขยายไปสู่การทำรายการข่าว
และวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ซ่ึงการข้าม 
สื่อของกลุ่มเดอะเนช่ันในระยะเร่ิมต้นนั้นสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอำนวยการกลุ่มเดอะเนชั่น 
และประธานกรรมการบริหาร สายสื่อวิทยุและโทรทัศน์ กล่าวว่า มิได้มีแนวกิดในเชิงธุรกิจ



40

หรือต้องการขยายฐานธุรกิจจากส่ือหนังสือพิมพ์ไปยังส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ให้ครบวงจร แต่ 
ความตังใจตังแต่แรกทันมาจากความเป็นนักหนังสือพิมพ์ ท่ีต้องการเห็นการพัฒนาในคุณภาพ 
ข่าววิทยุ และโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นช่วงจังหวะท่ีผู้บริหารสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยเชิญไปดำเนิน 
รายการวิทยุในช่วงสงครามอ่าวเปอร์เซีย เนื่องจากมีการเสนอข่าวนี้ทุกวันแต่ไม่มีผู้ที่จะอธิบาย 
ว่าเกิดอะไรข้ึน

ในขณะที่การข้ามสื่อไปยังสื่อโทรทัศน์ ซ่ึงสุทธิชัย หยุ่น เริ่มจากการรับเชิญไปว ิ
เคราะห์ข่าวสงครามอ่าวเปอร์เซีย ทางช่อง 3 อ.ส.ม.ท.ก็เป็นการเข้าไปที่มิได้มีเป้าหมายในเชิง 
ธุรกิจ โดยเขากล่าวว่าการไปดำเนินรายการทางสถานีโทรทัศน์ ก็อยู่ในช่วงสงครามอ่าว
เปอร์เซียเช่นเดียวกัน เน่ืองจากไม่มีผู้ท่ีจะวิเคราะห์ข่าว หรืออธิบายถึงเบืองหนาเบืองหลังของ 
ข่าวท่ีเกิดขึน นอกเหนือจากข่าวเหตุการณ์ท่ีเสนอประจำวันอยู่แล้ว ซึ่งการที่ได้เข้าไปทำวิทย ุ
และโทรทัศน์ ก็นับว่า สอดคล้องกับแนวคิดท่ีต้องการให้ข่าววิทยุ และโทรทัศน์ ได้เนื้อหาหรือ 
คุณภาพใกล้เคียงกับหนังสือพิมพ์

ถึงแม้ว่าสุทธิชัย หยุ่น จะยืนยันว่า การข้ามสื่อของกลุ่มเดอะเนช่ันเป็นไปด้วยจังหวะ 
เวลา ด้วยเหตุบังเอิญ แต่ม.ร.ว.สุนิดา กิติยากร ผู้ร่วมก่อตั้งเดอะณชื่นกลับเชื่อว่าการข้ามสื่อ 
ของเนช่ันเป็นไปอย่างมีแผนงานและเป้าหมาย โดยมีธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกลุ่ม 
เดอะเนชั่นเป็นกลไกสำคัญใหส้ ิ่ง น้ีเกิดข้ึน

“คุณสุทธิชัยเป็นนักวางแผน แล้วคุณธนาชัยเป็นส่วนที่ทำให้สิ่งท่ีคุณสุทธิชัยทีนควร 
จะต้องเป็นอย่างน้ัน อย่างนี้ ให้เป็นจริง คือคุณธนาชัยก็นืกไม่ออก แต่อย่างสุทธิชัย คือไม ่
แปลกใจว่าสุทธิชัยไปทางด้านนี้ เพราะแด,ไหนแต่ไร มีอะไรที่ไหนไม่ได้ถ้าเขาให้ออกทีวี ดิฉัน 
ยังจำได้ไปนั่งอ่านข่าวตอนเลือกตั้ง เนช่ันพยายามทำอย่างน้ีมาเร่ือยๆ มันก็เป็นธรรมชาติของ
ความต้องการ คุณสุทธิชัยเล็งมานานแล้วท่ีจะต้องมีทีวี มีวิทยุ.....“
(สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 2540)

ความเช่ือว่า การข้ามส่ือเป็นความทีนของสุทธิชัย หยุ่นมาอย่างยาวนานน้ัน เทพชัย 
หย่อง ผู้อำนวยการข่าว ไอทีวี และอดีตบรรณาธิการ เดอะเนช่ัน กล่าวว่า
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“ความจริงมันก็เปีนความฝืนมาตลอด คุณสุทธิชัยกับผมก็เคยคุยกันเร่ืองน้ีว่า เรามี 
ความเชื่อว่าบทบาทของเรามันควรมีมากกว่าหนังสือพิมพ์ แต่ข้อจำกัดเร่ืองทีวี ท่ีรัฐยังเป็นเจ้า 
ของทุกช่องอยู่ ทุกคลื่นอยู่ทำให้เราทำอะไรไม,ได้ แต่เม่ือมีการประมูลทีวีเสรี ก็เป็นโอกาสให้ 
พวกเราท่ียังมีความหวังต่อสังคมน้ีในการเดินเข้ามา มันต้องเดิน เพราะโอกาสไม่ได้เกิดขึ้น 
ทุกวัน....”

สำหรับผู้บริหารองค์การส่ืออ่ืน ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่นกลุ่มผู้จัดการ สุวัฒน ์
ทองธนากุล บรรณาธิการอำนวยการผู้จัดการ เห็นว่า การ1ข้ามส่ือ1ของกลุ่มดอะเนช่ั'น เป็น 
พัฒนาการที่จะต้องเป็นไปด้วยโอกาสทางธุรกิจและภาพลักษณ์ของกลุ่มเนชั่น ในการมีสื่อที่
ครบเคร่ือง

“ . ..ม ัน เป ็น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข ้า ม ส ื่อ อ ย ่า ง ค ร บ เค ร ื่อ ง  เป ็น  Integrated ซ ึ่ง ก า ร ท ำ เช ่น น ั้น ม ัน  

เป ็น ก า ร ท ี่ไ ด ้ท ัง  2 อ ย ่าง  ค ือ ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ใน แง,ข อ ง ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ห ร ือ ข ้อ ม ูล  อ า จ จ ะ ใ ช ้ร ่ว ม  

ก ัน ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ใ น แ ง ่ข อ ง ค น  ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ค น จ า ก พ ื้น ฐ า น ใ น ด ้า น ข ่า ว  ถ ึง แ ม ้ 

ม ัน จ ะ เป ็น ใ น ร ูป ข อ ง  Print Midia ม าเป ็น  Electronic Midia อ า จ จ ะ ม ีเท ค น ิค ว ิธ ีท ี่ต ่า ง ก ัน  แ ต ่แ น ว  

ค ว า ม ค ิด  ก าร ม อ ง  ม ุม ม อ ง ใ น เช ิง ข ่า ว  เป ็น ด ้า น ข อ ง ข ่า ว  บ ท ค ว า ม ห ร ือ อ ะ ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ผ ล ิต ใ น  

ด ้า น ข อ ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ี่ม า จ า ก ส ม อ ง ม ัน ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร  แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ก า ร ม า จ า ก  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ส ิ่ง พ ิม พ ์ ม ัน ก ็ส า ม า ร ถ เอ า ค น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่เป ็น ค ีย ์ เข ้า ไ ป บ ร ิห า ร ส ื่อ  ไ ม ่ว ่า ม ีท ี่ไ ห น ก ็ 

ต าม ท ี ก ็ไ ป  เห ม ือ น ก ับ เป ็น ก า ร เฉ ล ี่ย ด ้น ท ุน จ า ก ก า ร ล ง ท ุน  ท ร ัพ ย าก ร ค น  ท ี่ม ีพ ื้น ฐ า น ท า ง ด ้า น ส ื่อ  

ส ิ่ง พ ิม พ ์ม า แ ล ้ว ม า ข ย า ย ผ ล ก า ร ล ง ท ุน  ณ  เบ ื้อ ง ด ้น  ท ี่ท ำ จ า ก ธ ุร ก ิจ อ ัน ห น ึ่ง  ข ย า ย อ อ ก ไ ป ...”

และเป็นการสร้างภาพลักษณ์สำหรับกลุ่มเดอะเนช่ัน
“มันเป็นการประสานภาพของกลุ่มของการผลิตส่ือ ท่ีได้ภาพว่ามีความครบวงจร ครบ 

เคร่ือง มีความสมบูรณ์แบบ นี่ได้ในแง'ภาพลักษณ์ เกิดการสถาปนาการยอมรับว่า เป็นกลุ่มของ 
ผู้ผลิตสื่อท่ีครบ”
(สัมภาษณ์ 6 มิถุนายน 2540)

ขณะท่ีไพศาล ศรีจรัสจรรยา ประธานบริหารกลุ่มสิ่งพิมพ์ เครือวัฎจักร กลุ่มธุรกิจสิ่ง 
พิมพ์ข้ามส่ืออีกกลุ่มหน่ึง มองการข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนช่ันว่า
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“ . . .ม 'น เป ็น ก า ร ข ย า ย ง า น  ห ร ือ ว ่า ก า ร แ ต ก ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ ก า ร 1ข ย า ย ฐ า น ท ี่ม ัน ม ีเ ห ต ุม ีผ ล ท ี่ด ี 

ใ น เ ช ิง ธ ุร ก ิจ ม ัน ก ็ม ีเ ห ต ุม ีผ ล ท ี่ด ีเ ช ่น ก ัน  จ ะ ว ่า ไ ป แ ล ้ว ม ัน เ ป ็น แ น ว โ น ้ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ม า แ ท บ จ ะ ท ั่ว โ ล ก  

เ พ ร า ะ ฉ ะ น ัน ก า ร ท ี่ค ่า ย เ น ช ั่น ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ท ำ ม ัน ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ท ร น ด ์ท ี่ม ัน เ ก ิด ข ึ้น ม า ท ี่อ ื่น ”  

( ส ัม ภ า ษ ณ ์ 14 ก ร ก ฎ า ค ม  2540)

อย่างไรก็ตามการขยายผลการลงทุน ท่ีเร่ิมจากทรัพยากรคนระดับคีย์ของกลุ่ม
เดอะเนช่ัน และผู้บริหารองค์การสื่อผู้จัดการมองว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ เป็นการดำเนินการ 
ข้ามส่ืออย่างครบเคร่ือง หรือเป็นการขยายงานตามแนวโน้มที่เกิดขึ้นทั่วโลกในมุมมองของผู้
บริหารสื่อกลุ่มว ัฎ จ ักร ซ่ึงได้เร่ิมจากรายการวิเคราะห์ข่าวสงครามอ่าวเปอร์เซียท่ังทางสถานี
วิทยุแห่งประเทศไทย และสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ของสุทธิชัย หยุ่น แต่ผลการลงทุน 
ด้วยทรัพยากรคนและการสร้างภาพลักษณ์ครั้งน้ัน ได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนอย่างสำคัญสำหรับผู ้
รับสารท่ีด้องการข่าวสาร ข้อมูลในเชิงวิเคราะห์หรืออธิบายความมากขึ้น ทำให้กลุ่มสิ่งพิมพ์ 
บางกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้จัดการ และว ัฎ จ ักร เร่ิมขยายธุรกิจข้ามส่ือ และมีการจัดรายการทางสื่อวิทย ุ
และโทรทัศน์ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ประกอบกับการเกิดขึ้นของเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 
2 5 3 5  เป็นปีจจัยอีกส่วนหนึ่งท่ีกระตุ้นให้ผู้รับสารเรียกร้องข่าวสาร ข้อมูลที่ถูกต้องโดยเฉพาะ 
ส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล จนกระทั่งนำไปสู่การมีสถานีโทร 
ทัศน์เสรี หรือไอทีวี ซึ่งกลุ่มเดอะเนชั่นได้เข้าร่วมถือหุ้นและรับผลิตรายการข่าวให้กับสถานี 
โทรทัศน์แห่งใหม่นี้อันเป็นการเสนอข่าวในเชิงวิเคราะห์เช่นเดียวกัน

ถ ึง แ ม ้ว ่า ก า ร ข ย า ย ก ิจ ก า ร ข ้า ม ส ื่อ ใ น ย ุค แ ร ก จ ะ ม ิไ ด ้ม ีเป ้า ห ม า ย ใ น เช ิง ธ ุร ก ิจ ด ้ว ย ค ำ ย ืน ย ัน  

ข อ ง ส ุท ธ ิช ัย  ห ย ุ่น  ห า ก แ ต ่ใ น ร ะ ย ะ ต ่อ ม า  ส ุท ธ ิช ัย  ห ย ุ่น  ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ข อ ง ก ล ุ่ม เด อ ะ เน ช ั่น เล ็ง  

เห ็น โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ข ่า ว ท ี่ม ีอ ย ู่ม ห า ศ า ล  ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น  

ช ่อ ง ท า ง ต ่าง ๆ  ด ้ว ย บ ท บ า ท ท ี่เข า เข ้า ไ ป ใ น ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ย ุค แ ร ก  ฉ ะ น ั้น ใ น ป ี 2 5 3 4  ซ ึ่ง  

เป ็น ป ีแ ร ก ท ี่ก ล ุ่ม เด อ ะ เน ช ั่น เร ิ่ม เข ้า ไ ป ใ น ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ ไ ด ้ม ีก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ส ร ุป แ ล ะ ว ิ

เค ร า ะ ห ์ข ่า ว ส ่ง ไ ป ย ัง ส ถ า น ีว ิท ย ุห ล า ย แ ห ่ง  จ น ก ร ะ ท ั่ง เด ือ น ต ุล า ค ม  2 5 3 5  ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท ส ต ูด ิโ อ  

107 จ ำก ัด  ป ร ะ ก า ศ โ ค ร ง ก า ร  “n e w s  statio n” โ ด ย ม ีเป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ท ุก ต ้น ช ั่ว  

โม ง ส ร ุป แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ่า ว ท ั่ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ท าง ค ล ื่น  F M  9 7 .0  M H z  จ า ก ท ัน ใ น  

เด ือ น เม ษ า ย น  2 5 3 6  ก ล ุ่ม เด อ ะ เน ช ั่น ไ ด ้เข ้า ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร ว ิท ย ุอ ีก ท า ง ค ล ื่น  F M  9 6 .0  M H z  ใน
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โครงการ “Nation Radio News Network” และขยายเครือข่ายไปต่างจังหวัดทุกภูมิภาค ครอบ 
คลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

ในปีเดียวกันน้ีเอง เป็นปีที่กลุ่มเดอะเนชั่นได้จัดตั้งบริษัทย่อยข้ึนมาเพ่ือดำเนินธุรกิจส่ือ 
วิทยุและโทรทัศน์โดยเฉพาะ ด้วยเหตุผลท่ีสุทธิชัย หยุ่น กล่าวว่าถึงแม้จะมิไดม้ีแนวคิดเช่นน้ีมา 
แต่ด้น แต่หลังจากท่ีได้จัดทำรายการวิเคราะห์ข่าวสงครามอ่าวเปอร์เซียทั้งทางวิทยุและโทร
ทัศน์ ผู้พิงวิทยุ ผู้ชมโทรทัศน์จำนวนมากได้เรียกร้องให้จัดรายการในลักษณะนี้มากขึ้น ซ่ึงเขา 
คิดว่าเมื่อเป็นความต้องการรับรู้ข่าวสารของประชาชนก็ควรที่จะตอบรับความต้องการนั้นด้วย 
การจัดหาเวลา บุคลากรเพ่ิมข้ึน และในท่ีสุดก็ต้องมีการจัดระบบบริหารงานด้วยการจัดตั้ง 
บริษัทข้ึนมาดำเนินการ

1.2 ยุคปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับธุรกิจข้ามส่ือ (ปี 2535 - 2540)

แนวคิดในการจัดระบบการบริหารธุรกิจข้ามสื่อของสุทธิชัย หยุ่น มีส่วนผลักดัน 
ให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยายกิจการเพ่ือรองรับธุรกิจข้ามส่ือเต็มรูปแบบ โดยมีการก่อตั้งบริษัทเนชั่น 
เรดิโอ เน็ทเวอร์ค จำกัด ขึ้นในปี 2535 เพ่ือดำเนินธุรกิจส่ือวิทยุ และตั้งบริษัทเนช่ัน บรอด 
แคสต้ิง คอร์ปอเรช่ัน จำกัด ในปี 2536 เพ่ือดำเนินธุรกิจสื่อโทรทัศน์

การจัดตั้งบริษัทท้ังสองข้ึนมารับผิดชอบส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ของกลุ่มเดอะเนชั่นใน 
ระยะ 2 ปีแรก ก็มิได้มีผลในการสร้างรายได้ให้กับบริษัท แต่สิ่งที่ได้รับจากการกระจายไปสุ่ 
ธุรกิจใหม่ คือภาพพจน์ ซ่ึงเสมือน “ส่ือเสริมภาพพจน์” อันแปรเป็น “สื่อเสริมกำไร”ในเวลา 
ต่อมา

ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกลุ่มเดอะเนชั่น กล่าวถึงผลงานจากการกระจายธุรกิจ 

ครั้งใหม่นี้ว่า ในช่วง 2 ปีแรกที่มีการจัดตังบริษัทย่อยขึนมา สื่อวิทยุและโทรทัศน์ยังไม่สามารถ 

สร้างรายได้ให้บริษัท แต่การดำเนินงานในทั้ง 2 สื่อนี้ก็มิได้ขาดทุนมากนัก ยังมองเห็นแนว 

โนัมที่ดี ฉะนั้นจึงยังคงดำเนินงานต่อมา จนกระทั่งธุรกิจสื่อวิทยุและโทรทัศน์เริ่มมีรายได้มาก 

ข้ึน ในขณะที่ธุรกิจหนังสือพิมพ์อยู่ในภาวะทรงตัว
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ทั้งนี้ การกระจายธุรกิจของกลุ่มเตอะฌชั่น ท่ียังไม่เห็นผลกำไรในการจัดตั้งบริษัทเพ่ือ 
ดำเนินธุรกิจส่ือวิทยุ และโทรทัศน์น้ันเป็นไปตามหลักเศรษฐกิจ ที่การลงทุนในธุรกิจใดย่อมม ี
ช่วงเวลาการขาดทุนจนถึงจุดคืนทุนและได้กำไร แต่การมองเห็นโอกาสในทางธุรกิจของผู้
บริหารกลุ่มเดอะเนชั่น ทำให้สามารถแบกรับภาระการขาดทุนไว้ในระยะเวลาหนึ่ง จนกระท่ัง 
ได้กำไรจากธุรกิจสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในที่สุด

บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอร์ค จำกัด ได้ดำเนินการผลิตรายการวิทยุในช่วงระยะเวลา 
ปี 2535 - 2539 จำนวนหลายสถานี ได้แก่ รายการคล่ืนข่าวธุรกิจ คล่ืน FM 90.5 MHz ราย 
การข่าว.กีฬาทุกต้นช่ัวโมง ทางคล่ืน FM 90.0 Mhz รายการวิเคราะห์ข่าวและข่าวด่วนต้นช่ัว 
โมง ทางคล่ืน FM 89.5 MHz รายการข่าว วิเคราะห์ข่าว และสาระหลากหลาย ทางคล่ืน FM
97.0 MHz และรายการเจาะลึกทุกชุมชนทั่วไทย กับข่าวสารและบันเทิง ออกอากาศทางคลื่น 
AM 1107 Mhz

ในเวลาที่รายการโทรทัศน์ บริษัทเนชั่น บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรช่ัน จำกัด ได้ดำเนิน 
การผลิตรายการโทรทัศน์ในปี 2539 ในหลายรายการและหลายสถานีเช่นเดียวกัน ได้แก่ราย 
การเอเซียน บิสซิเนส รีพอร์ต รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าวเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่าง 
ประเทศ ทางช่อง 5 รายการ NJTV รายการเพ่ือความรู้ภาษาอังกฤษ ทางช่อง 11 รายการย้ิม 
หลังข่าว รายการถนนนักลงทุน และรายการเนช่ัน นิวส์'ทอล์ค รายการวิเคราะห์เหตุการณ์ 
สำคัญท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ทางช่อง 9 อ.ส.ม.ท. รายการ FACE THE 
NATION รายการสนทนาภาษาอังกฤษวิเคราะห์เหตุการณ์สำคัญ รายการสาระขัน และรายการ 
วิเคราะห์ข่าวการเมือง ทาง ไอทีวี

ไม่เพียงการจัดตั้งบริษัทย่อยข้ึนมาดำเนินธุรกิจข้ามส่ือโดยเฉพาะเท่านัน หากแต่กลุ่ม 
เดอะเนชั่นยังมีการปรับโครงสร้างองค์การใหม่ เพ่ือรองรับธุรกิจข้ามส่ือด้วย

โครงสร้างองค์การใหม่ เริ่มใช้เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2539 โดยเป็นโครงสร้างใน 
ลักษณะท่ีเรียกว่า Management Community มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารตามสายงาน 3 
สาย แต่ละสายมีคณะกรรมการบริหารของบริษัท 1 คนรับผิดชอบ โดยท้ัง 3 สายขึนตรงกับ 
ธนาชัย ธีรพัฒนวงค์ ประธานบริหาร
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นอกจากเป็นประธานกรรมการของท้ัง 3 สาย ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ยังเป็นประธาน 
บริหารสาย Publishing โดยมีสุทธิชัย หยุ่น เป็นประธานบริหารสาย Broadcasting + IT และ 
ธนะชัย สันติชัยกูล เป็นประธานบริหารสาย Non - Publishing ดังแผนผังโครงสร้างการ 
บริหารองศ์การ และการจัดแบ่งกลุ่มธุรกิจทั้ง 3 สายงานต่อไปนี้

แผนภาพท่ี 4 ะ การแบ่งกลุ่มสายงานธุรกิจ กระจายอำนาจบริหาร เนช่ันมัลติมีเดียกรุ๊ป 
สามกลุ่ม
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บริษ ัท เนชั่น พ ับลชช ิ่ง กรุ๊ป งำทัด (บบาชน) และบรีษ ัทใน๓ รีอท ี่ดำเนนก ิจการในป ี 2539
ช ื่อบ ร ิษ ัท  ต ัวย ่อ ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์

กลุ่มท 1 ธ ุรก ิจส ิ่งทมค ์ l h ะ'ซาน ะ ธนาชัย ธรษ ัฒ นวงศ์ 1
•  บริษ ัท เนชั่น พ ับลิชชื่ง กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ดำเน ินธ ุรก ิจทางด ้านส ิ่งพ ัมพและจ ัดจำหน ่ายส ิ่งพ ัมพ ั ได ้แก ่ น.ส.พ.

Nation Publishing Group Public Conpany Limited NPG The Nation, กรุงเทพธุรก ิจ ฯลฯ
•  บริษ ัท เอ็นพิจี อ ินฟ่อริเมช ั่น เมคโนโลยี จำกัด ใหบริการข ้อม ูลข ่าวสารระบบคอมพ ัวเตอร ิ “ Nation ON Line”

NPG Information Technology Co.,Ltd. NIY
•  บริษ ัท เอ็นพีจี บ ุ้คช ื่อพ จำกัด ร้านหนังสือ Nation Books

NPG Boolshop Co.,Ltd. NBS
•  บริษ ัท เอ็นพีจี อ ินเตอร ิเนช ั่นแนล จำกัด เป ็นต ัวแทนขายโฆษณา, น.ส.พ. และร ับจำหน ่ายส ิ่งพ ัมฟต ่างประเทศ

NPG Interantional Co.,Ltd. NPGI
•  บริษ ัท ที เอ็น จ ี พ ับลิชชื่ง จำกัด นำเข ้าและกล ิตส ิ่งพ ัมพ ั (การดูน) ผล ิตส ิ่งพ ิมพ ัการศ ึกษา โดยได้ร ับ

TNG Publishing Co.Ltd. TNG ลิขส ิทธิจากต่างประเทศ

ก ล ุ่มท 2 กระเทข(สิขา ประธาน : ส ุทธิช ัย หยุ่น

•  บริษ ัท เอ ็นพ ัจ ี เทเสริชื่น จำกัด ผล ิตรายการโทรท ัศน ั เช่น Nation News Talk ทางช่อง 9, Asian
NPG Television Co.,Ltd NTV Business Report ทางช่อง 5

•  บริษ ัทเอ ็นพ ีจ ี บรอดแคสติง เน ีฑทอริค จำกัด ผลิตรายการวิทยุ
NPG Broadcasting Network Co., Ltd. NBC

ก fi U ri 3 ประธ!น ธนะชัย สันต'ชัยกก

•  บริษ ัท เอ็นพีจี เทรนนิ่ง แอนค' คอนเฟ อเรนช ์ ประกอบกิจการ Training Center ท ี่ห ัวห ิน
รีสอร ์ท  จำกัด
NPG Training & Conference Resort Co.,Ltd. NTR

•  บริษ ัท เอ็นพีจี อ ินเตอร ิเนช ั่นแนล แลงเกวจ จำกัด โรงเร ียนสอนภาษาและสือมวลชน (Nation School)
NPG International Language Co.,Ltd. NIL

•  บริษ ัท เนชั่น พรอเพรอต ี้ จำกัด ธ ุรก ิจด ้านอส ังหาริมทรัพย ์ เจ ้าของอาคาร Nation Tower
Nation Properties Co.Ltd. NP

ลักษณะการจัดโครงสร้างองค์การแบบนี้ เรียกว่าเป็นการจัดองค์การแบบเมทริกซ์
(Matrix Organization) อำนาจหน้าท่ีภายในแผนกงานจะมีทิศทางตามแนวดิ่ง ส่วนอำนาจหน้า 
ท่ีตามขวางแผนกงานจะมีทิศทางตามแนวนอน ทิศทางของอำนาจหน้าท่ีท่ีมี 2 ทางจะสร้างเมท 
ริกซ์ขึ้นมาที่เป็นชื่อรูปแบบขององค์การ

ผู้จัดการโครงการต้องรับผิดชอบความสำเร็จของโครงการท่ีได้รับมอบหมาย และถูก 
ดำเนินการโดยผ่านทางแผนกงานตามหน้าท่ีส่วนใหญ่ ผู้จัดการโครงการเป็นผู้ประสานหลัก
ของกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ(สมยศ นาวีการ, 2539)
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การจัดองค์การแบบเมทริกซ์นับว่าเหมาะสมกับองค์การที่มีขนาดใหญ่ มีกิจกรรมและมี 
ความสลับซับซ้อนมาก ช่วยให้การประสานงานแต่ละสายทำได้ดีขึ้น และช่วยให้การวางแผน 
กลยุทธ์ของกิจการดีขึ้นโดยที่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสามารถประสานอำนาจหน้าที่ระหว่างผู ้
บริหารแต่ละสายงานให้เข้ากันได้

จุดน่าสนใจของการจัดโครงสร้างองค์การครั้งนี้ นอกจากการจัดแบ่งสายงาน และ
กำหนดตัวผู้บริหารท่ีรับผิดชอบแล้ว การกำหนดสายงาน Broadcasting อันครอบคลุมไปถึงสื่อ 
วิทยุ และโทรทัศน์ ภายใต้ความรับผิดชอบของสุทธิชัย หยุ่น ยังนับเป็นการประกาศแนวทาง 
ธุรกิจข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนช่ันท่ีชัดเจนเป็นครั้งแรกด้วย

นอกจากการจัดองค์การแบบเมทริกซ์แล้ว อาจพิจารณารูปแบบการบริหารส่ือมวลชน 
ของกลุ่มเดอะเนชั่น ในลักษณะของ Integrated Media Management ซึ่งสอดคล้องกับมุมมอง 
ของสวุัฒน์ ทองธนากุล ผู้บริหารกลุ่มผู้จัดการ คือนำสื่อหลายๆสื่อ มาบริหารด้วยระบบผู้ 
บริหารเดียวกัน โดยการใช้สื่อหนึ่ง เพ่ือสร้างจุดแข็งของบริษัทข้ึนมา โดยใช้สื่อหนังสือพิมพ์ 
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักมาเป็นฐานในการขยายดัวสู่สื่ออ่ืนๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ....
(ศศิยา วิจิตรจามรี , 2537)

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ ซึ่งได้ใช้สื่อหนังสือพิมพ์เป็นฐานเริ่มจากการจัดทำรายการว ิ
เคราะห์ข่าว สงครามอ่าวเปอร์เซีย ในปี 2534 ต่อมากลุ่มเดอะเนช่ันได้เข้าร่วมทุนและรับผลิต 
รายการข่าวให้กับสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ หรือไอทีวี ซึ่งได้ใช้ฐานสื่อหนังสือพิมพ์เป็นหลักใน 
ระยะเร่ิมต้นเช่นเดียวกัน

สำหรับ ไอทีวี นับเป็นสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีกำเนิดมาจาก 
ปีจจัยทางต้านการเมืองในเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535 ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป

ก่อนหน้านี้ กลุ่มเตอะเนช่ันได้เคยเข้าร่วมกับหนังสือพิมพ์มติ1ชน บริษัทสามารถคอร ์
ปอเรช่ัน จำกัด และบริษัทแปชิฟิค อินเตอร์คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด ภายใต้ชื่อบริษัทไทย พับลิค 
เทเลวิช่ัน จำกัด แข่งขันประมูลสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งนี้แต่ไม่สำเร็จ
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การเข้าร่วมถือหุ้นและรับผลิตรายการข่าวให้กับบริษัทสยาม อินโฟเทนเมนท์ จำกัด 
ซึ่งเป็นบริษัทที่ประมูลสถานีโทรทัศน์เสรีได้ จึงนับเป็นการก้าวเข้าสู่สื่อโทรทัศน์ในลักษณะ
เดียวกับท่ีกลุ่มเดอะเนชั่น ก้าวเข้าไปในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในช่วงสงครามอ่าวเปอร์ เชีย คือ 
มิได้มีเป้าหมายในเชิงธุรกิจตั้งแต่เริ่มแรก หากแต่เป็นการก้าวเข้าไปในไอทีวี เพราะบริษัทผู้รับ 
สัมปทานไม่สามารถหาผู้ผลิตรายการข่าวและสาระ ซ่ึงมีสัดส่วนการเสนอรายการประเภทน้ีถึง 
70 % ได้ หลังจากที่กลุ่มไอเอ็นเอ็นที่ได้รับการวางตัวไว้แต่แรกในการผลิตข่าวป้อน ไอทีวี 
ถอนตัวออกไป

กลุ่มเดอะณชั่นที่มีประสบการณ์ในงานด้านนี้มาอย่างยาวนาน และเป็นหนึ่งในกลุ่ม 
ธุรกิจส่ือท่ีมีศักยภาพตังกล่าว จึงได้รับเลือกให้รับผิดชอบงานในส่วนนี้ อันนับเป็นหัวใจของ 
ไอทีวี ฉะน้ีนเม่ือมองในแง่ภาพพจน์ทำให้เห็นว่ากลุ่มเดอะฌชั่นมีบทบาทอย่างมากใน" ไอทีวี 
ทั้งที่ในแง่ธุรกิจ กลุ่มเดอะเนช่ันถือหุ้นเพียง 10 % ในไอทีวีเท่านั้น ซึ่งในประเด็นนี้ เทพชัย 
หย่อง ผู้อำนวยการข่าว ไอทีวี กล่าวว่า

“ภาพ ไอทีวี เป็นเนช่ัน เพราะว่าบังเอิญเนช่ันดูแลด้านข่าว และข่าวก็เป็นส่วนสำคัญท่ี 
สุดของ ไอทีวี มีคุณสุทธิชัย มีเนช่ัน ท่ีผมเข้ามา มีคุณสุทธิชัยเข้ามา ซ่ึงจะบอกว่าเป็นเนชั่นก ็
ไม'ถูก เพราะผมเป็นลูกจ้างของ ไอทีวีแล้วตอนนี้”
(สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2540)

ไอทีวี ได้เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศอย่างเป็นทางการในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2539 และ 
ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็ว โดยได้รับรางวัลข่าวโทรทัศน์ยอดเย่ียมจากมูลนิธิแสงชัย
สุนทรวัฒน์ อันเป็นภาพสะท้อนความสำเร็จของกลุ่มเดอะเนชั่น ท่ีต้ังเป้าหมายเป็นผู้นำในการ 
เสนอข่าว ทั้งข่าวในประเทศและข่าวต่างประเทศ โดยข่าวสำคัญจะได้รับการรายงานและวิ 
เคราะห์ด้วยผู้สื่อข่าวที่ชำนาญในสายงานข่าวนั้นๆ เพื่อให้ผู้รับสารได้เห็นภาพของเหตุการณ์
ต่างๆชัดเจน รายการข่าวของ ไอทีวี ให้ความสำคัญต่อเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวที่มีผลก 
ระทบต่อชีวิตและความรู้สึกของประชาชนทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นข่าวด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือ 
การเมือง และมีการเจาะลึกประเด็นต่างๆอย่างไม่ขาดตอน จนกว่าประเด็นเหล่านันจะได้ข้อ 
สรุป ซึ่งวิธีการเสนอข่าวในรูปแบบเช่นนี้ มาจากแนวคิดในการสร้างพฤติกรรมของผู้รับสารให้
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รูปแบบในการเสนอข่าวดังกล่าว ยังนับว่าสอดคล้องกับเป้าหมายในการทำข่าวทีวีและ 
วิทยุ ให้เหมือนกับการทำหนังสือพิมพ์ และนโยบายข่าวของกลุ่มเดอะเนช่ัน ท่ีมุ่งเน้นเสนอข่าว 
ในเชิงสบสวน (Investigative Stories ) และข่าวเชิงตความ (Interpretative Stories) ตามแนว 
คิดของสุทธิชัย หยุ่นด้วย

เก ิด ก า ร ต ่อ เน ื่อ ง ใน ก า ร ช ม  (A u d ien ce  F lo w ) ห ร ือ ก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ใน ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ับ ข ่า ว

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ อ ัน เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ใน ก า ร ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

“2 สื่อนี้ในประวัติศาสตร์ถูกคุมโดยรัฐบาล โดยหน่วยราชการ ก็ไม่มีอะไรที่เจาะลึก 
หรือกล้าวิพากษ์วิจารณ์ หรือตรงไปตรงมา เราเจาะลึก เราวิจารณ์ เราเขียนกว้างกว่า ฉะน้ันเม่ือ 
เรามาทำหนังสือพิมพ์ เราจึงด้องการให้อีก 2 สื่อนี้ น่าจะมีเน้ือหาอย่างท่ีประเทศอ่ืนเขามีกัน มี 
นักหนังสือพิมพ์ มีนักวิทยุและโทรทัศน์ ท่ีกล้าเอาเร่ืองท่ีเจาะลึก ที่วิพากษ์วิจารณ์มาออกในสื่อ 
วิทยุ และทีวี”
(สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2540)

ในขณะท่ีธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ผู้บริหารคนสำคัญอีกคนหน่ึงของกลุ่มเดอะเนชั่น ก็มี 
แนวคิดใกล้เคียงกันที่ต้องการให้ ไอทีวี มีแนวทางในการเสนอข่าวที่แตกต่างจากทีวีช่องอื่น 
ทั้งน้ีในฐานะรองประธานกรรมการบริหาร ไอทีวี ธนาชัยกล่าวว่า เขาได้กำหนดแนวทาง 
ทำงานกับบุคลากรที่ทำงานด้านข่าว ให้เสนอข่าวแตกต่างจากการเสนอข่าวทางโทรทัศน์ช่อง 
อ่ืน ท่ีจะต้องเสนอข่าวที่เป็นรูปแบบ ลำดับความสำคัญตามตำแหน่งของผู้เป็นข่าว ให้เป็นการ 
เสนอข่าวท่ีคำนึงถึงประเด็นความสำคัญของข่าว และจะต้องมีการเสนอข่าวในเชิงวิเคราะห์
เจาะลึกมากกว่า

การเสนอข่าวในเชิงวิเคราะห์ เจาะลึก ของไอทีวี นับว่าเป็นจุดพลิกผันอีกจุดหน่ึงท่ีทำ 
ให้รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ในระบบเดิม ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนำเสนอข่าวมา 
เป็นแบบการวิเคราะห์เจาะลึกมากขึน ซ่ึงเทพชัย หย่อง ผู้อำนวยการข่าว ไอทีวี มองว่า
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“ตังแต่ ไอทีวี เข้ามาทำทางด้านข่าว ทุกช่องก็ได้ปรับตัวทางด้านข่าวเหมือนกัน แต่ว่า 
อาจจะปรับในแง่ของวิธีการเสนอข่าว แต่เน้ือหายังไม่ปรับอาจจะเกรงๆอยู่ ว่าจะล้ําเสันมากนัก
1] I I I  ร/55เม เด

เม่ือมองภาพรวมการข้ามสื่อของกลุ่มเดอะเนชั่นในปี 2539 ในขณะท่ีธุรกิจสิ่งพิมพ์อัน 
เป็นธุรกิจหลักเผชิญกับวิกฤตการณ์ราคากระดาษจากช่วงด้นปี 2538 ทำให้ผลประกอบการไม่ดี 
นัก แด,ธุรกิจวิทยุและโทรทัศน์เฉพาะบริษัทในเครือ อันได้แก่ บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติง คอร ์
ปอเรช่ัน จำกัด มีผลกำไรเพ่ิมข้ึน 76 % และบริษัทเนชั่น เรดิโอ เน็ทเวิร์ค จำกัด มีผลกำไรเพ่ิม 
ข้ึน 73 %

ด้วยตัวเลขผลประกอบการของส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ซึ่งเริ่มเห็นผลชัดเจนในปี 2539 
ในเวลาท่ีกระดาษซ่ึงเป็นปิจจัยการผลิตส่ิงพิมพ์มีราคาท่ีผันผวนตลอดเวลา ประกอบกับการ
เล็งเห็นโอกาสในการเสนอแพ็คเกจโฆษณาอันเป็นแหล่งรายได้สำคัญผ่านสื่อหลายสื่อในขณะ 
เดียวคัน เป็นแรงผลักดันให้กลุ่มเตอะเนชั่นก้าวสู่ธุรกิจข้ามสื่อเต็มรูปแบบ โดยเปลี่ยนชิ่อบริษัท 
จาก “เนช่ัน พับลิชช่ิง กรุ๊ป” เป็น “ณชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป”ในเดือนสิงหาคม 2539 ท้ังน้ีเพ่ือ 
รองรับการดำเนินธุรกิจสื่อสารที่ครอบคลุมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ท 
ปี 2539 จึงเป็นปีแห่งความสำเร็จในธุรกิจส่ือกระจายเสียงและภาพของกลุ่มเดอะเนชิ่น โดยมี 
รูปแบบรายการที่หลากหลายนอกเหนือไปจากจุดขายหลักในฐานะผู้บุกเบิกการรายงาน และวิ 
เคราะห์ข่าว เช่น รายการด้านการศึกษาและพัฒนาภาษาอังกฤษ รายการสำหรับเด็ก และราย 
การบันเทิงที่มีสาระ จนถึงปีจจุบัน ภายใน 1 สัปดาห์ วิทยุเนช่ันมีเวลาออกอากาศทังหมดรวม 
241 ชั่วโมง ใน1ขณะท่ีเนช่ันทีวี มีระยะเวลาการออกอากาศรวม 12 ชั่วโมงใน 1 สัปดาห์

ก้าวสำคัญในสื่ออิเล็คทรอนิคส์อีกสื่อหนึ่งของกลุ่มเดอะเนชั่น คือการนำสื่อสิ่งพิมพ์' 1 “ j  _  น้ี น้ี  1 วิ น้ี
และวิทยุ เข้าสู่ระบบ INTERNET ชงเป็นสายงานในความรับผิดชอบของ สุทธิชัย หยุ่น ทังนี 
เพื่อให้คนไทยและชาวต่างชาติทั่วทุกมุมโลก ได้รับรู้เรื่องราวต่างๆของประเทศไทย ผ่านทบ 
ไซต์ของกลุ่มเดอะเนชั่น โดยให้บริการข้อมูล ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น กรุงเทพ 
ธุรกิจ เนชั่นสุดสัปดาห์ เนช่ันจูเนียร์ และคิดนิวส์ รวมท้ังรายการวิทยุ “เก็บตกจากเนชั่น” ทาง 
คล่ืน FM 90.5 MHz รวมท้ังข่าวต่วน ข่าวบันเทิง การพูดคุย ตอบโต้ และแสดงความคิดเห็น 
กับกองบรรณาธิการ
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ถึงแม้ว่าการข้ามไปยังสื่อใหม่ล่าสุดนี้ จะได้รับการตอบรับท่ีคี หากแต่ INTERNET ก็ 
มิได้เป็นสื่อที่สร้างรายได้ให้กับบริษัท ซึ่งไม่แตกต่างไปจากการข้ามสื่อไปยังสื่อวิทยุ และโทร 
ทัศน์ในระยะเริ่มแรก

น ับ ต ั้ง แ ต ่ก ล ุ่ม เด อ ะ เน ช ั่น ไ ด ้เป ิด เว บ ไ ซ ด ์ข ึ้น ใน เด ือ น ส ิง ห า ค ม  2 5 3 9  จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ีจ จ ุบ ัน ม ี

ผ ู้ผ ่า น เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร จ า ก ท ั่ว โ ล ก แ ล ้ว ไ ม ต า ก ว ่า  1 6 0 ,0 0 0  ราย

สุทธิชัย หยุ่น กล่าวถึงเฟ้าหมายในการข้ามไปยังส่ือ INTERNET โดยที่ยังไม่เห็นผล 
ในเชิงธุรกิจชัดเจนว่า

“เราเข้าไปทำในสื่งที่ยากที่สุด ส่ืงท่ีลำบากท่ีสุดเราก็เข้าไปทำ เพราะฉะนันด้องลูจุดมุ่ง 
หมายในการเข้าไปทำแต่ละอย่าง แม้การเข้าไปในอินเตอร์เนตล่าสุดก็เหมือนกัน อินเตอร์เนท 
ยังหารายได้ไม่ได้เลย ขาดทุนแน่ 2 - 3 ปี แล้วจะสำเร็จหรือไม่สำเร็จก็ไม่รู้ แตนคือทางด่วน 
ของข่าวสาร”
(สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2540)

อย่างไรก็ดี INTERNET ได้เป็นช่องทางการสื่อสารสำคัญระหว่างกลุ่มเดอะเนชั่น 
และผู้อ่านทั่วโลกที่ผ่านเข้ามาใช้บริการ และได้กลายเป็น “สื่อเสริมภาพพจน์” ของกลุ่ม
เดอะเนช่ัน ที่เริ่มจะมีรายได้จากการโฆษณาผ่านช่องทางการสื่อสารนี้ ซ่ึงจะพัฒนาเป็น “ส่ือ 
สร้างกำไร” ในเวลาต่อไป

(2) ปีจจัยผลักดันการขยายตัวข้ามส่ือ

ในช่วง 1 - 2 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจสิ่งพิมพ์ได้เผชิญกับวิกฤตการณ์ราคากระดาษมาอย่าง 
ต่อเน่ือง ผู้บริหารองค์การธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ์หลายแห่งต่างแสวงหาแนวทางท่ีจะนำธุรกิจให้อยู ่
รอดให้ได้ในภาวะที่ไม่เพียงกระดาษที่เป็นป็จจัยการผลิตจะส่งผลต่อต้นทุนที่เพิ่มขึนเท่าบัน 
หากแต่ใ]จจัยด้านคู่แข่ง ระดับการสืกษา ความต้องการข่าวสารเพ่ิมข้ึน รวมทังเทคโนโลยีด้าน 
การสื่อสารที่พัฒนาขึนอย่างมากยังเป็นตัวเร่งให้ธุรกิจสิ่งพิมพ์ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดไป 
ในขณะเดียวกันด้วย ซึ่งในบทบาทขององค์การสื่อสารมวลชน ที่ดำเนินการโดยเอกชน มีรูป
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แบบการดำเนินงานที่ต้องอาศัยทุนมหาศาลในการประกอบกิจการ กลุ่มเดอะเนช่ันจึงจำเป็น
ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำกำไรให้สามารถดำเนินกิจการ 
ต่อไปไต้ และการขยายตัวข้ามส่ือ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีผู้บริหารกลุ่มเดอะเนชั่นเลือกเพ่ือท่ีจะ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตังกล่าว

อย่างไรก็ตาม การท่ีจะขยายตัวข้ามสื่อไต้ในเวลาท่ีรวดเร็ว ต้องอาศัยป็จจัยสำคัญหลาย 
ประการ ดังนี้

2.1 ฟ้จจัยภายนอก

2.1.1 ฟ้จจัยทางด้านเศรษฐกิจ

ในปี 2536 ซ่ึงกลุ่มเดอะเนช่ัน ได้จัดต้ังบริษัทเนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรช่ัน ข้ึนมา 
ดำเนินธุรกิจสื่อโทรทัศน์ และบริษัทเรดัโอ เน็ทเวอร์ค จำกัด ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเม่ือปี 2535 เร่ิม 
ดำเนินธุรกิจสื่อวิทยุเต็มรูปแบบในโครงการ “Nation Radio News Network” ทางคล่ืน FM
96.0 Mhz โดยขยายเครือข่ายในต่างจังหวัดครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในปีเดียวกันน้ันเอง 
เป็นปีท่ีเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวอย่างมาก อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 7.6 % ซ่ึง 
เป็นอัตราท่ีสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ส่งผลให้ธุรกิจโฆษณามีอัตราการเติบโตประมาณ
14 % โดยที่สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ได้รับรายได้จากการโฆษณาสูงสุด ในขณะที่สื่อวิทยุมีรายได้ 
จากการโฆษณาเป็นอันดับ 3 รองจากสื่อหนังสือพิมพ์ ฉะน้ัน ผู้'บริหารกลุ่มเดอะเนช่ันจึงเล็ง 
เห็นโอกาสในการสร้างรายได้จากการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ เพื่อเพิ่มรายได้จากการโฆษณานอก 
เหนือจากส่ือส่ิงพิมพ์ด้วย

ถึงแม้ว่าในระยะเวลาต่อมารายได้จากการโฆษณาของสื่อสิ่งพิมพ์ อันมีรายได้หลักมา 
จากโฆษณาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เริ่มลดน้อยลงตามภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในช่วงปี 2539 - 
2540 แต่รายได้จากการโฆษณาในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ยังมีอัตราค่อนข้างคงที่ จึงนับเป็นปีจจัย 
ผลักดันให้กลุ่มเดอะเนช่ันก้าวไปสู่ธุรกิจข้ามสื่อรวดเร็วย่ิงข้ึน ดูตารางเปรียบเทียบอัตราการเติบ 
โตของการใช้สื่อช่วง 4 เดือนแรกของปี 2539 และ 2540
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ตารางท่ี 1 : งบประมาณโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เดือนมกราคม - มีนาคม (ไตรมาสแรก) 1996 
(เ000)

ลำด ับ ป ระเภท โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ ส ิ่งพ ิม พ ํ น ิตยส าร สื่อ

กลางแ จ ้ง

ภ าพ

ยนตร์

รวม

1. อ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ 78 ,477 53 ,053 7 0 8 ,419 24 ,629 3 1 1 ,๓ 7 130 1 ,175,685

2. โฆ ษ ณ าภาพ พ จน ์ 

อ งค ์ก ร

288 ,074 3 9 ,๓ 9 288 ,485 42 ,439 1 4 ,๓ 2 607 6 7 2 ,616

3. เค ร ื่อ งใช ้ภ าย ใน บ ้าน 208,085 33 ,513 193,491 17,155 16,974 - 4 6 9 ,218

4. เค ร ื่อ งด ิ่ม  

แอลกอฮอล ์

2 9 9 ,462 46 ,307 67 ,8 3 9 23,238 15,373 2 ,6 0 4 4 5 4 ,823

5. รถ ยน ต น ั่ง 150,492 32 ,107 191,874 23 ,152 9,103 - 4 0 6 ,728

6. เค ร ื่อ งใช ้ส ำน ัก งาน 66,897 47 ,663 141,676 10,989 17,515 762 2 8 5 ,502

7. เค ร ื่อ งส ำอ างค ์ 202 ,947 5 ,419 3 ,933 15,861 2 70 - 2 6 2 ,4 3 0

ร. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ำร ุง เส ัน  

ผม

236 ,947 5 ,419 3 ,933 15,861 2 70 - 2 6 2 ,4 3 0

9. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ิโต ร เล ีย ม 190,287 24 ,2 5 0 27 ,617 6,914 5 ,3 9 4 - 2 5 4 ,4 6 2

10 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ยา 188,912 36,328 15,676 11,305 3 34 1,553 2 5 4 ,108

รวม 1,909,973 334 ,499 1,646,238 391 ,192 391 ,349 6 ,888 4 ,5 1 5 ,1 3 9
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ตารางท่ี 2 : งบประมาณโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เดือนมกราคม - มีนาคม (ไตรมาสแรก) 1997
(*000)

ลำค ับ ป ระเภท โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ู ส ิ่งพ ิม พ ์ น ิตยสาร ส ิ่อ

กลางแ จ ้ง

ภาพ

ยนตร์

รวม

1. อ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ 52 ,893 31 ,859 363,402 27,283 2 4 5 ,909 162 7 21 ,508

2. โฆ ษณ าภาพ พ จน ์ 

อ งค ์ก ร

359 ,945 56 ,670 225,238 61,031 16,349 1,818 7 2 1 ,050

3. รถ ยน ต ์น ั่ง 191,513 61 ,079 229 ,786 28 ,396 10,077 2 ,5 6 6 5 2 3 ,417

4. เคร ื่องด ิ่ม  

แอลกอฮอล ์

375 ,695 51 ,7 3 0 25 ,780 23 ,532 16,167 6 ,8 2 7 499 ,731

5. เค ร ื่อ งใช ้ภ าย ใน บ ้าน 2 2 2 ,7 5 6 29 ,460 191,522 15,272 17,983 532 4 7 7 ,525

6. เคร ื่องสำอางค ์ 2 6 0 ,368 24 ,412 7 ,822 54 ,050 3 ,999 2 ,328 3 5 2 ,979

7. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ำร ุง เส ้น  

ผม

3 15 ,839 4 ,3 9 0 4 ,329 11,829 1,126 777 3 3 8 ,2 9 0

8. เค ร ื่อ งใช ้ส ำน ัก งาน 108,924 37 ,282 152,889 11,625 12,898 7 ,118 3 3 0 ,736

9. บ ัต ร เค รด ิต 144,976 44 ,147 65 ,522 15,973 3 3 ,3 1 4 1,325 305 ,257

10 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ิโต เล ีย ม 2 1 9 ,4 2 0 41 ,126 25,153 12,989 2 ,2 7 0 - 300 ,958

รวม 2 ,252 ,328 382 ,155 1,291,443 2 6 1 ,980 360,091 23 ,5 4 3 4 ,571 ,451

ตารางท่ี 3 : เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการใช้ส่ือ ตังแต่ มกราคม - เมษายน 1997 ป000)

ป ระ เภ ท ส ื่อ ม ก ร าค ม - ม ีน าค ม ภ ัตราการ เม ษ ายน อ ัต ราก าร

1996 1997 เต ิบ โต (% ) 1996 1997 เต ิบ โ ด  (% )

โ ท ร ท ัศ น ์ 4 ,8 8 5 ,4 0 2 6 ,0 0 9 ,8 7 4 23 1,815,191 2 ,2 0 2 ,8 3 8 21

ว ิท ย ุ 7 5 9 ,962 868 ,766 14 277 ,762 321 ,593 16

ส ิ่งพ ิม พ ์ 2 ,615 ,715 2 ,3 9 7 ,9 3 9 - 8 9 2 0 ,8 9 4 8 44 ,283 - 8

น ิต ยส าร 7 0 6 ,842 7 5 8 ,0 3 4 7 2 6 7 ,066 2 7 7 ,2 9 2 4

ส ิ่อ ก ล างแ จ ้ง 4 9 7 ,889 4 6 6 ,046 - 6 161,631 155 ,380 - 4

ภ าพ ย น ต ร ์ 23,921 46 ,708 95 10,941 18,804 72

รวม 9,487 ,731 10 ,547,367 11 3 ,453 ,485 3 ,8 2 0 ,1 9 0 11

ท่ีมา : นิตยสารโฆษณาธุรกิจ สิงหาคม 2540
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ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกลุ่มเดอะเนชั่น กล่าวถึงโอกาสทางธุรกิจในเรื่องนีว่าใน 
ระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา(2539 - 2540) เห็นได้ชัดเจนว่า กลุ่มสิ่งพิมพ์ท่ีทำหนังสือพิมพ์เป็นหลัก 
อย่างเดียว เช่น ฐานเศรษฐกิจ มติชน ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการ ต่างก็ได้รับผลกระทบจาก 
สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําประกอบกับวิกฤตการณ์ราคากระดาษที่มีราคาสูงขึนนับจากด้นปี 2538 
เป็นต้นมา ดังแสดงให้เห็นตามแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพท่ี 5 : การเคล่ือนไหวของราคากระดาษหนังสือพิมพ์ในช่วงปี 2536 - 2538

บาท/ตัน

ไตรมาส

1/36 2/36 3/36 4/36 1/37 2/37 3/37 4/37 1/38

ธนาชัย กล่าวว่ากลุ่มเดอะเนช่ันมองเห็นแนวโน้มดังกล่าวจึงมีการระมัดระวัง ด้วยการ 
ประหยัด และในขณะที่รายได้จากการโฆษณาหนังสือพิมพ์ซึ่งมีรายได้หลักมาจากธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ลดลงตามภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลถึงส่ิงพิมพ์ในกลุ่มเนช่ันด้วย แต่กลุ่ม
เดอะเนชั่นไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เน่ืองจากมีรายได้จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์มาชดเชย

ใน1ขณะท่ีอดิศักด ลิมปรุ่งพัฒนกิจ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ก็มีมุมมอง 
เชิงธุรกิจในประเด็นนี้เช่นเดียวกันว่า การขยายตัวข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนชั่นนับเป็นกลยุทธ์
หน่ึงในการกระจายความเส่ียง ซึ่งในระยะ 2 ปีที่ผ่านมาได้พิสูจน์ให้เห็นว่าในสถานการณ์ 
วิกฤติราคากระดาษ และปีจจัยเส่ียงในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ การที่มีสื่ออ่ืนๆมาเสริม รายได้ท่ีเข้า
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มามีส่วนทดแทนกันได้ โดยสื่อวิทยุ โทรทัศน์มีรายได้เพ่ิมข้ึน เพราะมีกำไรสูงกว่า และทำราย 
ได้ได้เร็วกว่า

ซ่ึงในเร่ืองของรายได้จากส่ืออ่ืนที่มาเสริมสื่อหนังสือพิมพ์น้ัน ไพศาล ศรีจรัสจรรยา 
แห่งกลุ่มวัฎจักร มองว่า

“...ถ้าวิเคราะห์ตัวเลข ผลประกอบการ กำไร ขาดทุนของค่ายท่ีมี Cross Media มีมัลติ 
มีเดีย คุณจะเห็นได้ชัดว่าอันน้ีผมพูดถึงเดอะเนชั่นโดยเฉพาะว่า ในขณะที่ค่ายอื่นๆซึ่งพึ่งสิ่ง 
พิมพ์โดยตรง มันจะ Suffer มากกว่าจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมันย่ําแย่1ขณะนี้ กำไรลดน้อยลง 
เน่ืองจากยอดขายโฆษณามันตกมาก เศรษฐกิจแย่ เขาต้องตัดงบโฆษณา เรียลเอสเตท
อสังหาริมทรัพย์จะตายกันอยู่แล้ว เพราะฉะน้ันยอดโฆษณาตก ยอดขายก็ตกด้วย ค่ายเนช่ันเขา 
Diversification ออกไปทางด้านทว

นอกจากรายได้จากการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ จะเป็นรายได้ท่ีมาทดแทน 
รายได้หลักของสื่อสิ่งพิมพ์ ท่ีจำเป็นต้องพ่ึงพาการโฆษณาประมาณถึง 70 % ของรายได้ท้ัง 
หมดแล้ว ในภาวะท่ีการใช้จ่ายด้านโฆษณาของสื่อสิ่งพิมพ์โดยเฉพาะกลุ่มเรียลเอสเตทที่ลดลง 
ทำให้ผู้บริหารกลุ่มเดอะเนชั่นมองเห็นช่องทางที่จะเสนอแพ็คเกจโฆษณาในรูปแบบของมัลต ิ
มีเสีย เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บริษัทโฆษณาและลูกค้าโฆษณายังคงเลือกซื่อสื่อโฆษณาในกลุ่ม
เดอะเนช่ันด้วย

การเลือกซื้อสื่อโฆษณาในลักษณะเช่นนี้ นับว่าสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการ
ตลาด อันยึดหลักผลกระทบร่วมกัน (Synnergistic effects) โดยลือว่าส่ือเดียวย่อมไม1มีพลังใน 
การสร้างประสิทธิผลได้ดีเท่ากับหลายสื่อ เพราะฉะน้ันหากมีงบประมาณ ควรจะใช้สื่อมากกว่า 
หน่ึงประเภท (เสรี วงษ์มณฑา , 2540)

ด้วยแนวคิดน้ี ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกลุ่มเดอะเนชั่น กล่าวว่า

“...ผมเคยไปขายโฆษณา ลูกค้าลงโฆษณา ผมไปขายแต่หนังสือพิมพ์ แมกกาซีน วันนี ้
ผมมาทำวิทยุ วันนี้เรามาทำโทรทัศน์ ผมเดินไปหาคนเก่า ผมบอกว่าตอนน้ีเรามีมัลติมีเดียแล้ว
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คุณเคยซ้ือแต่สิ่งตพิมพเ์รา วันน้ีช่วยพิจารณาว่าเรามีวิทยุ 5 คล่ืน เราผลิตโทรทัศน์อาทิตย์หนึ่ง 
11 ชั่วโมงกับ 50 นาที ป้อนให้ช่องต่างๆ ช่วยพิจารณาด้วย แล้วถามว่าคุณได้อะไร ผมบอกว่า 
คุณต้องได้อะไร ผมบอกว่าล้าคุณซ้ือส่ือของเรามากข้ึน คุณมีโอกาสใช้เงินกับเรามากขึ้น เรา 
อยู่ดีๆ ไม่มาบังคับคุณบอกคุณปีท่ีแล้ว คุณซ้ือส่ือส่ิงพิมพ์,ปีละ 10 ล้าน ปีนี้,คุณช่วย1ซ้ือ 15 ล้าน 
ได้ไหม เขาบอกคุณจะบ้าหรือเปล่า เศรษฐกิจอย่างน้ีผมจะลดคุณด้วย1ซ้ืา ผมบอกไม่ใช่ ส่ิงตี 
พิมพ์คุณใช้ 10 ล้าน คุณอาจจะเพ่ิมอีก 10 % 15 % ถือว่ามีเหตุมีผล แต่การท่ีผมจะขอคุณอีก 5 
ล้านเท่ากับ 50 % ผมขออย่างมีเหตุมีผล ว่าคุณเร่ิมมาใช้ส่ือของเรา เรามีวิทยุ เขาบอกโอเค 
เพราะเขาก็ใช้อยู่แล้ว ลูกล้ามีเงิน 100 ล้าน 200 ล้าน ในปีหนึ่ง 4 หม่ืนล้าน 5 หม่ืนล้าน มันก็ 
กระจายไปแล้ว กระจายวิทยุ กระจายส่ิงพิมพ์ เขาก็มีสิทธิซื้อสื่อเหล่านีให้กับลูกล้า เขาก็ไม่ได้ 
เปล่ียนพฤติกรรมอะไร เพียงแต่ว่าเขาจะเลือกใคัรเท่าน้ันเอง ผมก็บอกว่าอย่างนั้นมาเลือกเรา...”

การเสนอทางเลือกใหม่ในการซื้อสื่อโฆษณาของกลุ่มเดอะเนชั่นนั้น ธนาชัย ธีรพัฒน 
วงศ์ ให้เหตุผลว่า

“รายการเราดี มีคนดู มีอะไรต่างๆ มีส่วนลดมากข้ึน เมื่อคุณได้ต้นทุนที่ตํ่าลงคุณก็ไป 
เสนอลูกล้าว่าซื้อกับเนชั่นไหม เนชั่นมีสื่อมากมายแล้วซื้อมากขึ้นราคาถูกลง เป็นแรงจูงใจทั้งเอ 
เยนซีและตัวลูกล้าเอง มีผลประโยชน์ร่วมกัน แล้วขณะน้ีผมยังมองว่าเศรษฐกิจแนวโน้มยังแย่ 
มาก แต่สำหรับตัวเราเอง ผมกลับคิดว่าเรายังมีแนวโน้มท่ีดี มีความหวังท่ีดี เราไม่อยากให ้
เศรษฐกิจมันแย่อย่างน้ี อยากให้มันดี แต่ถ้าเราไปแนมันได้อย่างไร อย่างท่ีว่า รอให้บ้านพังแล้ว 
มาซ่อมบ้าน เราป้องกันไม่ให้บ้านพัง เราก็รีบไปหาลูกล้า รีบไปบอกเขาว่า เอาไหมเรามีมัลติ 
มีเดีย เราให้คุณได้มากกว่า....”
(สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2540)

กลยุทธ์ในการเสนอขายโฆษณาในลักษณะของแพกเกจ มัลติมีเดีย โดยมีส่วนลดให้ 
กับลูกค้าผู้ลงโฆษณา 20 - 40 % เพ่ือดึงดูดถูกล้าท้ังเก่าและใหม่ ในขณะเดียวกันก็มีการจัดรูป 
แบบของสื่อไว้ให้เลือกตามงบลงทุนของลูกค้าแต่ละราย สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเลือกสื่อ
โฆษณาของกลุ่มเดอะเนชั่น นับเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับหลักการวางแผนสื่อโฆษณาขั้นด้น 
คือมาตรฐานประสิทธิภาพต้นทุน(Cost efficiency standards) ในการซื้อสื่อที่จะก่อให้เกิดการ
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ใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนลด(Discount) ในการซื้อสื่อโฆษณา (เสรี วงษ์มณฑา , 
2540)

2.1.2 ป็จจัยด้านเทคโนโลยี

การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยี ท่ีก้าวหน้าทันสมัย ทำให้เกิดช่องทางใหม่ๆ ในการ 
เสนอข่าวสาร ข้อมูล ของกลุ่มเดอะเนชั่น เร่ิมต้ังแต่ระบบคอมพิวเตอร์ ในการผลิตสิ่งพิมพ์ 
การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ทุกสื่อสามารถเรียกมาใช้ได้ในที่เดียวกัน ทำให้กระบวนการทำงานเป็น 
ใปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และด้วยระบบเทคโนโลยีในการส่งข่าวสารผ่านดาว 
เทียม ทำให้กลุ่มเดอะเนช่ันสามารถจัดการแก้ปิญหาการจัดส่งหนังสือพิมพ์ในจังหวัดที่ห่างไกล 
ซ่ึงมีปิญหาการส่งหนังสือล่าช้าส่ังสมมาอย่างยาวนาน ด้วยการพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบับดาว 
เทียมช่วยให้คนกรุงเทพและคนต่างจังหวัดได้อ่านหนังสือพิมพ์ในเวลาใกล้เคียงกัน อันเป็นการ 
ช่วยขยายตลาดหนังสือพิมพ์ให้กว้างข้ึน ในขณะเดียวกันก็เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการขน 
ส่งด้วย

เทคโนโลยีในการส่งข่าวสารผ่านดาวเทียม ยังเป็นแรงผลักดันให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยาย 
ธุรกิจด้านส่ิงพิมพ์ออกไปอีก โดยการเป็นผู้จัดพิมพ์ส่ิงพิมพ์ต่างประเทศ ได้แก่ หนังสือพิมพ์โย 
มิอูริ - ชิมทุน หนังสือพิมพ์เอเชียน วอลสตรีท เจอร์นัล

สำหรับสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ศักยภาพของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูล 
ข่าวสาร โดยเฉพาะที่ผลิตโดยสำนักข่าวณชั่น ซึ่งเป็นฐานข้อมูลหลักของทุกสื่ออันจะกล่าวถึง 
ต่อไป ทำให้ผู้บริหารกลุ่มเดอะเนชั่นมองเห็นโอกาสใหม่ๆ ในการเสนอข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น 
ผ่านส่ือท่ีหลากหลายมากขึ้น

สุทธิชัย หยุ่น กล่าวถึงช่องทางใหม่ๆ ในการนำเสนอข้อมูล ข่าวสารของกลุ่ม 
เดอะเนช่ัน อันสอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนไปว่า

“ส่วนหนึ่งในสังคมโลกจะต้องเปลี่ยน เพราะว่ามีส่ือวิทยุ ส่ือทีวี ส่ืออินเตอร์เนทมาก 
มาย ฉะน้ันเมืองไทยก็จะต้องปรับ และณชั่นก็เห็นว่า Globalization และทางด่วนข่าวสารจะ
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ต้องทำให้เราเปลี่ยนแน่ เพราะฉะน้ันเราต้องปรับก่อนท่ีจะช้าเกินไป ปรับจนถึงจุดหน่ึงท่ีคน 
บอกว่า หนังสือพิมพ์กลายเป็นส่วนหน่ึงเท่าน้ัน ไม,ใช่เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในชีวิตเหมือนแต่ 
ก่อน ฉะน้ันเราต้องสามารถท่ีจะปรับ และทำให้คนท่ีติดตามอ่านข่าวเรา ดูข่าวเรา มีทางเลือก
พอสมควร....”
(สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2540)

การปรับให้มีข่องทางใหม่ๆ ในการเสนอข่าวสารของกลุ่มเตอะเนชั่น ยังนับว่าสอด 
คล้องคับทิศทางการขยายธุรกิจข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนชั่น ตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมสื่อ 
มวลชนในแง่ของผู้ประกอบการด้วย

....ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์จะมีมุมมองใหม่ว่า หนังสือพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมและ
มองไปสู่ฐานที่กว้าง ไปสู่สิ่งที่เรียกว่า Information Industry กล่าวคือ ผู้ประกอบการ 
หนังสือพิมพ์จะต้องเล่นบทบาทไม,เพียงแต่เป็น Newspaper Company แต่จะต้องเป็นท้ัง 
Information Company หรือ Media Company โดยจะใช้ข้อมูลที่หามาไต้จากการทำข่าวใน 
หนังสือพิมพ์ไปสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) โดยนำข่าวที่ออกสื่อสิ่งพิมพ์ ลดต้นทุนโดย 
การนำไปใช้ในข่องทางอื่นๆ เข่น วิทยุ โทรทัศน์ (อ'ญชิสา พานิชศิริ,2538)

2 .1 .3  ป ัจจ ัยด ้าน ส ังค ม แ ล ะก ารศ ึก ษ า

การขยายตัวข้ามส่ือของกลุ่มเตอะฒชั่น ส่วนหน่ึงเกิดจากตัวแปรทางต้านสังคมและ
การศึกษาของประชาชนในประเทศ โดยระดับการศึกษาสามารถบ่งบอกถึงฐานะทางสังคมได้ 
เมื่อระดับการศึกษาและรายได้ของประชากรสูงขึ้นความต้องการรับเข่าวสารและกำลังซื้อย่อม 
มีมากข้ึนด้วย ในขณะเดียวกันช่องว่างทางการศึกษาเฉพาะเร่ือง เข่นความรูเร่ืองภาษาอังกฤษ 
ของคนไทย ก็มีส่วนในการส่งเสริมการข้ามสื่อด้วยเข่นคัน

นอกจากน้ัน การปฏิรูปการศึกษาของไทย ทำให้เอกชนเข้ามาดำเนินการมากขึน เป็น 
การช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาให้กว้างขึน และคุณภาพทางการศึกษาจะเพ่ิมมากขึนด้วย
เม่ือเปรียบเทียบคับปี ค.ศ.1960 คนท่ีเข้าเรียนประถมประมาณ 78 % มัธยมประมาณ 45 % 
มหาวิทยาลัยประมาณ 20 % ภายใน ค.ศ.2000 ระดับมัธยมจะเพ่ิมขึนประมาณ 60 - 70 % และ
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ในระดับมหาวิทยาลัยจะเพ่ิมเป็นกว่า 30 % ดังใบ้ันผู้อ่านในปี ค.ศ.2000 จะเป็นพวกที่อยู่ใน 
เมืองท่ีมีกำลังซ้ือ

ซึ่งคนในกลุ่มท่ีมีอัตราการเรียน!ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยจะเป็นกลุ่ม 
ท่ีอยู่ในเมือง และต้องการข่าวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในลักษณะที่เป็นการวิเคราะห์
อธิบายความ พร้อมกับการรับส่ือส่ิงพิมพ์ด้วย

ในแง่ของสังคม การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมยุคข่าวสาร เป็นสังคมท่ีอุดมไปด้วย 
ข่าวสารทังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพียบพร้อมไปด้วยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะแพร่กระจาย 
ข่าวสารเหล่านั้นออกไปโดยทั่วถ้วน ข่าวสารเหล่าน้ีจะถูกแจกจ่ายไปโดยง่าย เร็ว และมีประ 
สิทธิภาพ ฉะน้ันจึงนับเป็นช่วงจังหวะเวลาท่ีดี'ในการก้าวเข้าสู่ธุรกิจ1ข้ามส่ือ ของกลุ่มเดอะเนชั่น

และ,ในฐานะที่กลุ่มเดอะณช่ันมีความเชี่ยวชาญ ในสิ่งพิมพ์ภาษาอังกฤษจากยุคเริ่มแรก 
เป้าหมายท่ีกลุ่มเดอะเนชั่นต้องการท่ีจะเข้าไป และได้ก้าวเข้าไปแล้วในหลายส่วน คือการให ้
ความ!ภาษาอังกฤษผ่านสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ซ่ึงธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ เห็นว่าคนไทยยังมีความ 
ร้เร่ืองภาษาอังกฤษห้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน

“เร่ืองการศึกษา เป็นเร่ืองท่ีไม่มีพิษ ไม,มีภัย แล้วท่ีผมเดินทางไปต่างประเทศมามาก 
มาย ก็เกิดการเปรียบเทียบว่า ประเทศไทย คนไทย!ภาษาอังกฤษน้อย เทียบกับมาเลเซีย เทียบ 
กับสิงคโปร์ เทียบกับฮ่องกง เทียบกับฟิลิปปินส์ น่าใจหาย เพราะฉะนั้นโอกาสยังมี แล้วเราทำ 
ได้เราจะทำ ขยายวงไม่ใช่เร่ืองข่าวอย่างเดียวแล้ว เร่ืองการศึกษา ทำอย่างไรเราจะใช้สื่อต่างๆ
ช่องทางต่างๆท่ีเรามีอยู่ ช่วยกันในด้านการศึกษา ซึ่งสิ่งที่ถนัดคือเรื่องภาษาอังกฤษ ”
(สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2540)

2.1.4 ฟ้จจัยด้านการเมือง

สถานการณ์ทางด้านการเมือง นับเป็นปิจจัยสำคัญอีกประการหน่ึง ที่กระตุ้นให้กลุ่ม 
เดอะเนช่ันขยายตัวข้ามส่ือ โดยเฉพาะการต่อสู่,ทางการเมืองระหว่าง ชนชันกลาง และรัฐบาล 
พล.อ.สุจินดา คราประยูร จนกระท่ังนำไปสู่เหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535
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ก่อนหน้าที่จะเกิดเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535 มีการชุมนุมประน้วงขับไล่พล.อ.สุ 
จินดา คราประยูร ออกจากตำแหน่งนายกรัฐมนตรี โดยกลุ่มผู้ร่วมชุมนุมท่ีส่วนใหญ่มีรถส่วน 
ตัวและโทรศัพท์มือถือ ในขณะท่ีรัฐบาลพยายามสกัดกันการประท้วงโดยใช้สื่อวิทยุ และโทร 
ทัศน์ ซึ่งอยู่ภายใต้รัฐบาลบิดเบือนข่าวสาร กลุ่มผู้ชุมนุมได้ใช้โทรศัพท์มือถือและแฟกซ์ เป็น 
เครื่องมือในการส่ือสาร ข้อมูล ข่าวสารท่ีเป็นจริงตอบโต้สื่อของรัฐ

หนังสือพิมพ์รายงานว่า ผู้ที่มาชุมนุมประท้วงส่วนใหญ่เป็น “ชนชั้นกลาง”ซ่ึง
ประกอบด้วยนักธุรกิจ โบรกเกอร์ ข้าราชการ เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและเล็ก นักวิชาการ คน 
งานคอปกขาว และผู้ที่มีการศึกษาอ่ืนๆ (สังศิต พิริยะรังสรรค์ และผาสุก พงษ์ไพจิตร , 2536)

ภายหลังเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535 กลุ่มคนชั้นกลางซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีพลังทาง 
เศรษฐกิจและสังคม ได้กลายเป็นผู้นำทางความคิดเรียกร้องให้สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ซ่ึงอยู่ภาย 
ใต้การครอบงำของรัฐบาล มีอิสระในการเสนอข่าวสาร ข้อมูลในฐานะเป็นส่ือของรัฐ แต่มิได้ 
อยู่ในการควบคุมของรัฐบาล

ผลของการเรียกร้องดังกล่าว ประกอบกับกระแสสังคมที่ต้องการข่าวสาร ข้อมูลจาก 
ส่ือของรัฐท่ีเป็นจริงมากขึ้น ด้วยบทเรียนการปิดกั้นข่าวสารของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในช่วง
เหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535 ทำให้สถานีวิทยุหลายแห่งเปิดกว้างมากขึ้นในการเสนอข่าว 
โดยเฉพาะรายการข่าวในเชิงวิเคราะห์ และวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของรัฐบาลอย่างตรงไป
ตรงมา ในขณะที่สื่อโทรทัศน์ซึ่งเคยมีบทบาทสำคัญในการบิดเบือนข้อเท็จจริงในช่วงเหตุการณ์ 
เดือนพฤษภาคม 2535 ก็ได้มีการอนุมัติสัมปทานโทรทัศน์เสรีช่องแรก (Independent
Television) ในสมัยรัฐบาลนายอานันท์ ปนยารชุน เม่ือเดือนเมษายน 2538 เป็นสถานีโทรทัศน์ 
ท่ีมีความเป็นอิสระจากรัฐบาล ซึ่งธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกลุ่มเดอะเนช่ัน และรอง 
ประธานกรรมการบริหารสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งแรกนี กล่าวว่า

“ประเทศไทยก็คงดูแนวจากต่างประเทศ แล้วมีแนวคิดว่า ประเทศไทยต้องมีสถานี 
โทรทัศน์อิสระ หลังจากพฤษภาทมิฬ ประชาชนถูกปีดหูปิดตาหมด เพราะว่าสื่อเป็นของรัฐ 
หมด นั่นเป็นสาเหตุที่ทำให้รัฐบาลอานันท์(ปนยารชุน)บอกว่าต้องมีสถานีโทรทัศน์อิสระ..” 
(สัมภาษณ์ 6 กุมภาพันธ์ 2540)
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ด้วยปรัชญาในการจัดทำหนังสือพิมพ์ของกลุ่มเดอะเนชั่น ที่ประกาศความมีอิสรภาพ 
ในการนำเสนอข่าว และกล้าวิพากษ์วิจารณ์ เม่ือส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ท่ีกลุ่มเดอะเนชั่นก้าวเข้า 
ไป มีอิสรภาพในการนำเสนอข่าวมากขึ้นซึ่งอาจมิได้ทั้งหมดเนื่องจากโครงสร้างในการครอบ 
ครองส่ือของรัฐยังไม,ได้เปล่ียนไป แต่ก็เป็นโอกาสของกลุ่มเดอะเนช่ันในการข้ามสื่อและ
สามารถแสดงศักยภาพ การนำเสนอข่าวสาร ข้อมูล ในรูปแบบท่ีกลุ่มเดอะเนชั่นเคยได้รับความ 
เช่ือถือมาถึง 26 ปีได้ในระดับหน่ึง

2.1.5 ป้จจัยด้านคู่แข่ง

นอกจากกลุ่มสิ่งพิมพ์ผู้จัดการ และวัฎจักร ซึ่งมีธุรกิจสื่อในเครือใกล้เคียงกัน เช่น 
หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน และวัฎจักรรายวัน ที่นับเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกับกรุงเทพธุรกิจ 
และกลุ่มวัฎจักรท่ีขยายธุรกิจข้ามสื่อเช่นเดียวกัน เป็นปีจจัยให้เกิดการแข่งขันท้ังในแง'การ
ปรับปรุงคุณภาพหนังสือ และคุณภาพในการนำเสนอรายการทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์แล้ว 
การเกิด1ข้ึน1ของกลุ่มเดอะเนช่ัน จากการออกหนังสือพิมพ์รายวันภาษาองกฤษ เดอะเนชั่น ยังนับ 
เป็นป็จจัยสำคัญท่ีผลักดัน1ให้เกิดการ1ข้ามส่ือด้วย

การเกิดข้ึนของเดอะเนช่ัน ที่เริ่มจากพนักงานคนไทยกลุ่มหน่ึงที่ทำงานในหนังสือ
พิมพ์บางกอกโพสต์ แยกตัวออกมาเปิดหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษเดอะเนช่ัน เพ่ือให้เกิดการ 
แข่งขันในทางธุรกิจ หลังจากที่บางกอกโพสต์ซื้อกิจการหนังสือพิมพ์บางกอกเวิลด์ อันเป็นการ 
ผูกขาดกิจการหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษในเมืองไทย การเกิดข้ึนของเดอะเนช่ัน จึงเป็นการ 
แข่งขันโดยตรงกับบางกอกโพสด์แต่ระยะเวลา 2 6 ปีท่ีผ่านมา เป้าหมาย1ของเดอะณชั่นที่จะเอา 
ชนะบางกอกโพสด์ในด้านสื่อหนังสือพิมพ์ก็ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร ฉะน้ัน เดคะ- 
เนช่ืน จึงพยายามขยายไปยังสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ เพื่อแสดงศักยภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ถึงแม้ 
จะมิใช่ในด้านสื่อหนังสือพิมพ์ก็ตาม ซึ่งในประเด็นนี้ ไพศาล ศรีจรัสจรรยา ผู้บริหารกลุ่มวัฎ 
จักร และอดีตบรรณาธิการหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด์ กล่าวว่า

“ปีจจัยหลักในการข้ามส่ือ ก็คงเป็นเร่ืองการให้น้ัาหนักนโยบายตังแต่แรกของเขาเอง เขา 
พยายามที่จะแข่งกับบางกอกโพสด์ บางกอกโพสด์เกิดมาถึงขณะนีก็ประมาณ 50 กว่าปี เนช่ืน 
มาถึง1ขณะน้ีก็ประมาณ 26 ปี เริ่มแรกมาณชื่นเขาก็สํ,กับโพสด์มาตลอด ล้มลุกคลุกคลานกันมา
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หลายรอบ บริษัทเนช่ัน!]จจุบันเป็นเนชั่นเกิดใหม่รอบท่ี 3 ก็ล้โพสต์มาตลอด ก็ไล่โพสต์ข้ึนมา 
เร่ือย  ๆ บางช่วงก็ไล่เข้ามาใกล้ บางช่วงก็ถูกท้ิงออกไปอีก จนท้ายท่ีสุดแล้ว ผมคิดว่าทางฝ่าย 
เนช่ัน ผู้บริหารของเนชั่นก็คงมีข้อสรุปว่า อย่างไรก็ต้องล้เขาต่ออยู่ดี แต่โอกาสท่ีจะไปชนะ 
โพสต์คงจะลำบาก แต่ด้วยกระบวนการคิดของเขา คงยอมรับสภาพว่า เป็นได้เต็มท่ีก็คงเป็น 
เบอร์ 2 เขาก็เร่ิมท่ีจะ Diversification ในเม่ือล้กับบางกอกโพสต์สิ่งพิมพ์ภาษาอังกฤษไม่ได้ ก็ 
ไม่เป็นไรก็ล้อย่างอื่น และก็จังหวะ ประจวบเหมาะกับท่ีเขามีวิช่ันมองต่อไปในอนาคตว่า ของ 
เรามีฐานข้อมูลอย่างนี้อยู่แล้ว ทุกคนคิดคล้ายกัน ผมก็คิดแบบเดียวกัน และตอนท่ีผมเป็นบก. 
บางกอกโพสต์ ผมก็ผลักดันให้บางกอกโพสต์ Diversification ผมบอกว่าคุณจะเป็นอันดับหน่ึง 
ไปเร่ือยๆ คงเป็นไต้ แต่ในขณะท่ีคู่แข่งของเรา เขาขยายไปทำไอ้น่ัน ทำไอ้น่ี เนช่ันขยายไป 
ก่อนแล้ว......”

ด้วยแนวคิดในการแข่งขันกับบางกอกโพสต์ เป็นแรงกระตุ้นให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยาย 
ฐานการผลิตสื่อออกไปนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะการข้ามสื่อท่ีเป็นกลยุทธ์หนึ่งใน 
การแข่งขันเพื่อเอาชนะบางกอกโพสต์

2.2 ปจจ้ยภายใน

แม้ว่าปีจจัยภายนอกในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม-การศึกษา การ 
เมือง และคู่แข่ง จะเป็นปีจจัยที่เอ้ือให้กลุ่มเดอะเนชั่นสามารถขยายธุรกิจข้ามส่ือได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ ด้วยระยะเวลาที่รวดเร็ว แต่ผลสำเร็จในการข้ามส่ือจะเกิดขึ้นมิได้เลย หากปราศจาก 
ปีจจัยภายในองค์การเนชั่น ดังต่อไปนี้

2.2.1 บุคลากร

ปิจจุบัน กลุ่มเดอะเนชั่นมีบุคลากรท่ีรองรับงานด้านต่างๆ กว่า 2 พันคน ซ่ึงส่วนหน่ึง 
ได้รับการหล่อหลอมด้วยวัฒนธรรมเนชั่น ซ่ึงสุทธิชัย หยุ่น ได้นิยามจากการให้สัมภาษณ์ยุวดี 
มณีกุล ในวิทยานิพนธ์ “ วัฒนธรรมองค์การสื่อสิ่งพิมพ์กับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจ 
ข้ามส่ือ ของบริษัทเนช่ัน พับลิชช่ิงกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไว้ว่า
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“วัฒนธรรมเนชั่นในท่ีนี้ คือเน้นหนักไปทางด้านคนข่าวที่มาทำหนังสือพิมพ์ ท่ีจะต้อง 
รับผิดชอบดูแลบริหารทุกด้านด้วย การให้ความสำคัญกับข่าว ความเป็นอิสระทางความคิด ให้ 
ความสำคัญในแง่ของอุดมการณ์ที่เน้นไปทางด้านเน้ือหาสาระต้ังแต่ต้น การเสียสละ การ
ทำงานหนัก การยืนหยัดอยู่ในหลักการของความถูกต้องของสังคม เหล่านีเป็นค่านิยมที่สำคัญ 
มาก และก็การไม่ก้าวก่ายต่อนโยบายของสื่อที่เราทำอยู่”
(ยุวดี มณีกุล , 2539)

สิ่งเหล่านี้ สะท้อนจากภาพการทำงาน และภาพลักษณ์ของสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการ 
อำนวยการกลุ่มเดอะเนช่ัน ซึ่งได้กลายเป็นแบบฉบับ ของกลุ่มผู้นำรุ่นใหม่ท่ีก้าวเข้าไปสู่สื่อ 
วิทยุ และโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นสุภาพ คล่ีขจาย เทพชัย หย่อง โสภณ องค์การณ์ หรือสรยุทธ 
สุทัศนะจินดา อันนับเป็นความสำเร็จของสุทธิชัย หยุ่น จากการทำงานหนัก ยืนหยัดในหลัก 
การ จนกระทั่งสามารถสร้างความเชื่อถือไม่เพียงภายนอกองค์การที่นับเป็นหัวใจสำคัญของการ 
ทำงานด้านสื่อ หากภายในองค์การบุคลากรท่ีทำงานด้านสื่อก็ให้การยอมรับ และถือเป็นแนว 
ทางในการทำงานด้วย แต่สุทธิชัย หยุ่น พยายามมองว่าส่ิงเหล่าน้ีมิได้เกิดขึ้นจากความเป็น 
สุทธิชัย หยุ่น

“ สิ่งที่ทำให้เครือเนชั่นอยู่ได้ทุกวันนี้ คือความน่าเช่ือถือในหลักการท่ีทำ คนอ่าน คน 
พิง คนลู เช่ือถือว่าน่ีคือแนวทางของเนช่ันท่ีทำ ผมอาจจะมีส่วนบ้างในตอนเร่ิมต้นท่ีทำให้มัน 
เกิด แต่เม่ือมันเกิดแล้ว วันต่อวัน คนลูเขารู้ว่า ไม่ใช่สุทธิชัยมาทำแล้ว ไม่ใช่คุณสุทธิชัยมาจัด 
การทุกอย่างแล้ว ไม่ใช่คุณสุทธิชัยมากำหนดทิศทางท้ังหมดแล้ว แต่คนที่เข้ามาทำในเครือนี้ 
รับนโยบาย วัฒนธรรมอันน้ีไป แล้วก็ทำให้มันเกิดขึ้น”
(สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2540)

ซึ่งประเด็นความน่าเชื่อถือของกลุ่มเดอะเนช่ัน ตรงกับภาพที่สุวัฒน์ ทองธนากุล
ผู้บริหารองค์การส่ือผู้จัดการมอง

“ การยอมรับน่ีสำคัญ เพราะว่าโดยพัฒนาการของคนเรา ผู้บริโภคจะซือจะต้องเร่ิมต้น 
จากการรับรู้ และมีความเข้าใจว่าจะทำอะไร จากนันมันก็เกิดการตัดสินใจท่ีจะติดตาม ท่ีจะซือ 
มันเป็นการซ้ือถึงแม้ไม'ได้จ่ายสตางค์ก็เป็นการซื้อ ต้องลงทุนต้านเวลาท่ีต้องมาท่ังพิง แทนท่ีจะ
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เปิดช่องอ่ืน เพราะฉะน้ันการท่ีเขาจะเร่ิมต้นบริโภคเป็นการยอมรับ ความเช่ือถือว่าไม่เส่ียง ไม, 
หลวมตัวมาพิงแล้วเสียเวลา เพราะฉะน้ันการเริ่มต้นจึงเป็นการเรียนลัดอย่างหนึ่ง เป็นการเรียน 
ลัดในต้านของการสร้างชื่อให้เกิดการยอมรับอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ 
ยอมรับมาแล้ว ความเป็นเนช่ัน ก็เป็นเจ้าเก่าทางต้านหนังสือพิมพ์ในตลาดมันมี 2 ฉบับ จาก 
เนช่ัน เกิดกรุงเทพธุรกิจ มันก็อาศัยอายุราชการของเนช่ัน เป็นบัญญัติไตรยางค์มา....”

นอกจากความน่าเช่ือถือแล้ว ศักยภาพของบุคลากรในการทำงานหลายส่ือในขณะเดียว 
กัน และยังเป็นที่ยอมรับในแต่ละบทบาทท่ีเปล่ียนไป เช่นเดียวกับสุทธิชัย หยุ่น ซึ่งเป็นท้ังนัก 
หนังสือพิมพ์ นักจัดรายการวิทยุ และผู้ดำเนินรายการทางโทรทัศน์ นับเป็นอีกปีจจัยหน่ึงท่ีส่ง 
เสริม1ให้กลุ่มเดอะณชั่นสามารถ1ขยายธุรกิจ'ข้ามส่ือด้วย

ศักยภาพที่กล่าวถึงนี้ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลท่ีมีแหล,งที่มาจากสื่อหนังสือพิมพ์ ซ่ึง 
ช่วยให้แนวคิด วิธีการทำงาน สอดคล้องและเอื้อในการข้ามสื่อ เช่นท่ีพนา จันทร์วิโรจน์ 
บรรณาธิการเดอะเนช่ัน กล่าว

“คนมาจากท่ีเดียว จริงๆแล้วคุณไม่ไต้ไป Cross จากวิทยุ จากทีวี จริงๆ
หนังสือพิมพ์ไป Cross หมดเลย เป็นคน Cross เอง หนังสือพิมพ์เป็นคน Cross เข้าไปในวิทยุ 
Cross เข้าไปในทีวี คนที่ทำงานเป็นคนกลุ่มเดียวกัน ความ!เหมือนกัน ความคิดคล้ายๆกัน 
ฉะนันตรงนีมันถึงไม่มีปีญหา ในการ Cross”
(สัมภาษณ์พนา จันทร์วิโรจน์)

และเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับการมองของไพศาล ศรีจรัสจรรยา ผู้บริหารกลุ่ม
วัฎจักร

“  เป็นส่ิงท่ีดี เพราะอาศัยฐานข้อมูล อาศัยประสบการณ์ อาศัยบุคลากรชุดเดียวกัน
แล้วก็มาขยายผลทำทางต้านสื่ออื่น ๆ”
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2.2.2 เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร

การขยายงานของกลุ่มเดอะเนช่ันซ่ึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงมาจากความพร้อม 
ในด้านเครื่องจักร เครื่องพิมพ์ท่ีทันสมัย ซึ่งในส่วนของสื่อสิ่งพิมพ์ กลุ่มเดอะเนช่ันได้สร้าง 
ศูนย์การพิมพ์แห่งใหม่คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2540 ศูนย์การพิมพ์แห่งนีจะรองรับงาน 
พิมพ์ภายในบริษัทส่วนหน่ึง และสามารถรองรับงานพิมพ์ภายนอกทังในและต่างประเทศ
อีกด้วย

สำหรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์ บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอร์ค จำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุ 
ก็มีห้องส่งและเครื่องมือในการกระจายเสียงของบริษัทเอง ในขณะท่ีบริษัท เนช่ัน บรอด 
แคสต๋ิง จำกัด ก็มีสตูดิโอ รวมทั้งอุปกรณ์ กล้องในการถ่ายทำรายการโทรทัศน์เป็นของบริษัท 
เช่นเดียวกัน เพราะฉะน้ันความพร้อมในด้านเครื่องมือ เคร่ืองจักร จากการลงทุนของกลุ่ม 
เดอะเนช่ัน จึงทำให้การข้ามสื่อเป็นไปได้โดยง่าย

2.2.3 เงินทุน

การที่กลุ่มเดอะเนชั่นเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมา 
ต้ังแต่ ปี 2531 กลุ่มเดอะเนชั่นจึงมีความพร้อมในด้านเงินทุนที่จะขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ๆ เพราะ 
การเข้าตลาดหลักทรัพย์ฯนับเป็นช่องทางหนึ่งในการระดมทุนโดยไม่ต้องจ่ายดอกเบียเงินกู้ 
และยังเป็นการขยายฐานของผู้ถือหุ้นให้กว้างขึ้นด้วย

สำหรับกลุ่มเดอะเนช่ัน ตั้งแต่เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ สามารถ 
เพ่ิมทุนจาก 10 ล้านบาทเม่ือปี 2531 เป็น 1,000 ล้านบาทในบีจจุบัน ทำให้สามารถขยายธุรกิจ 
ภายในกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง ธุรกิจสื่อวิทยุและโทรทัศน์ เกิดขึนได้ก็ด้วยปีจจัยด้านเงินทุนนีเช่น 
เดียวกัน
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2.2.4 ฐานข่าว

ประสบการณ์ในงานข่าวท่ีสั่งสมมาอย่างยาวนานถึง 26 ปี ทำให้กลุ่มเดอะณชั่นมี 
ทรัพยากรข่าวจำนวนมากมายมหาศาล ซึ่งนอกจากส่ือส่ิงพิมพ์แล้ว ยังอาจนำไปใช้ในสื่อวิทยุ 
และโทรทัศน์ด้วย

และด้วยเป๋าหมายในการขยายธุรกิจข้ามส่ือ ในปี 2539 กลุ่มเดอะเนช่ัน ได้ต้ังสำนัก 
ข่าวเนช่ันขึนมา เพื่อให้เป็นหน่วยงานกลาง ในการทำข่าว รายงานข่าวผ่านส่ือวิทยุและโทร 
ทัศน์ และเป็นฐานข่าวซ่ึงมีการจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถออนไลน์ไปใช้ใน 
แต่ละส่ือได้ในเวลาเดียวกัน

พิธาน คล่ีขจาย บรรณาธิการสำนัก1ข่าวเนช่ั'น กล่าวถึงภารกิจหลักของหน่วยงานนีว่า 
สำนักข่าวเนช่ันถือเป็นเป็นหน่วยงานกลาง ท่ีให้บริการข่าวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน คลอบคลุม 
ข่าวทุกสายท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงส่ือท่ีอยู่ในเครือเนช่ันไม,ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ ทีวี สามารถออนไลน์ข่าวไปใช้เช่นเดียวกับข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศ 
(สัมภาษณ์ 6 พฤษภาคม 2540)

นอกจากนี้ การท่ีกลุ่มเดอะเนชั่นเร่ิมจากการออกหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ และต้อง 
ต่อสักับคู,แข่งที่ครองส่วนแบ่งตลาดหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษมาอย่างยาวนานเช่นบางกอก 
โพสต์ ทำให้กลุ่มเดอะเนชั่นต้องพยายามพัฒนาและปรับปรุงฐานข่าวให้มีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึง 
ฐานข่าวที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับเป็นป็จจัยเสริมให้กลุ่มเดอะเนชั่น สามารถใช้ศักยภาพใน 
ด้านนี้ขยายไปส่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วกว่าคู่แข่งรายอื่น
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