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รายนามผู้ทรงคุณวฒ

1. นางสุ'วภา อินวะ:ษา
2. นางสาวรัชดา ผดุงเวช

3. นางสาวศัลยา ไผ่เข็มคิริมงคล

4. นางสาวธนิดา ฤกษ์จิรัฐติกาล

5. นางหรรษา สุขกาล

6. นางสาวอรเพ็ญ พงศักล่ํา
7. นางหโ]ทยา ปรีชาสุข
8. นางสาวเสริมศรี กอบธรรม
9. นางสาววาลิกา ว่องลัทนพงษ์
10. นางพรพิมล คิริรัตนาวาทย์

ผู้จัดการลำนักพยาบาล บริษัทสมิติเวช จำกัด (มหาชน) 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการดูแลกิจการดุมารเวช โรงพยาบาล 
สมิติเวชสุชุมวิท
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายกิจการผู้ปวยในโรงพยาบาล 
สมิติเวชศรีใ4ครินทรั
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายกิจการเฉพาะทาง โรงพยาบาล 
สมิติเวชศรีนครินทรั
หัวหน้าภาควิชาพ้ืนฐานท่ัวไปและพ้ืนฐานวิชาชีพ 
คโนะพยาบาลคาสตรั วิทยาลัยมิชซ่ั'น 
อาจารย์คโนะพยาบาลศาสตรั วิทยาลัยมิชช่ั'น 
ผู้จัดการฝ่ายงานผ่าตัด โรงพยาบาลบำรุงราษฎรั 
ผู้'จัดการฝ่ายผู้ปวย'ใน โรงพยาบาลกรุงเทพ 
หัวหน้าตึก 9D โรงพยาบาลกรุงเทพ 
หัวหน้าตึก 10D โรงพยาบาลกรุงเทพ



ท่ีทม 0309/11̂ ^^ บัณฑิตวิทยาลัย จุvflลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมรัน กรุงเทพฯ 10330

4 พฤศจิกายน 2540

เร่ือง ขอเข็ญเป็นผู้ทรงคุณรุ*ร 

เรียน ผู้อ่านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช 

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม
เน่ืองด้วย นางแจ่มรันทร์ คล้ายวงศ์ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปริหารการพยาบาล 

กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความล้มพันธ์ระหว่างบัจจัยส่วนบุคคล ความพังพอใจในงาน 
ลักษณะงาน ความฝ็ดมนผูกพันต่อองศ์การ และการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชา!เพ โรงพยาบาล 
ในเครีอศมิติเวช’ โดยมิ ผู้ส่วยศาสตราจารย์ ดร. พวงทิพย์ ส่ยพิบาลสฤษด้ื และ ผู้ส่วยศาสตราจารย์ ประพิม 
คุภด้นสนิย์ เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการน้ีนิสิตขอเรียนเข็ญผู้มิรายนามต่อไปน้ี เป็นผู้ทรงจุณรุต}ตรวจสอบเคร่ืองมิอ 
วิจัยท่ีนิสิตสร้างช้ัน

จิงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ผู้มิรายนามด้งกล่าวเป็น 
ผู้ทรงคุณรุต่}ตรวจสอบเคร่ืองมิอวิจัย เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณโอกาสน้ีด้วย

1. คุณสุวกา อินวะษา 2. คุณรัชดา ผคุงเวช
3. คุณด้ลยา ไผ่เข็มด้ริมงคล 4. คุณธนิดา ฤกษ์จิร้ฐติกาล

ขอแสดงความนับมิอ

(รองศาสตราจารย ดร.บระจกษ ศฤนตะลกษณ) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดกีษา
โทร. 2183530



ที ทม 0309/1 7 3 SJ { บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

d û  พฤศจิกายน 2540

เร่ือง ขอความร่วมมีอในการทดลองใช้เคร่ืองมีอวิจัย 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 

สิงท่ีล่งมาด้วย แบบสอบถาม

เน่ืองด้วย นางแจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง ‘'ความสัมพันธ์ระหว่างป๋จจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
ลักษณะงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การ และการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาช่พ,, โดยมี 
ผู้ช้วยศาสตราจารย์ ดร. พวงทิพย์ ช้ยพิบาลสฤษด้ื และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประพิม ศุภศันสนีย์ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการนำเคร่ืองมีอวิจัยมาทดลองใช้ลับ พยาบาลวิชาช้พ ในโรง 
พยาบาลกรุงเทพ จำนวน 30 คน น่ืงเป็นกลุ่มต้วอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางแจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์ 
ได้ทำการทดลองใช้เคร่ืองมีอวิจัยดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี
ด้วย

ขอแสดงความนับถีอ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดกีษา
โทร. 2183530
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ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

é  0  พฤศจิกายน 2540

เร่ือง ขอศวามร่วมมีอในการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม

เน่ีองด้วย นางแจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
ลักษณะงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การ และการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาช่พ” โดยมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พวงทิพย์ ชัยพึบาลสฤษด และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประพิม ศุภศันสนีย์ เป็นอาจารย์ท่ี 
ปรึกษา ในการน้ีนิสิตจำเป็นต้องนิาเคร่ืองมีอวิจัยมาเก็บข้อมูลกับ พยาบาลวิชาช่พ โรงพยาบาลในเครีอสมิติเวช 
จึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านใด้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางแจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์ 
ใด้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดกีษา
โทร. 2183530
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สถตที่พนการวจัย

ใ. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเท่ียงรองเคร่ืองมอ ใช้สูตรหาความเท่ียงสัวยวิธี 
ส้มประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (ทัศนีย์ นะแส, 2539 : 2ใ2)

~  ท - 1 M fO

___
_1

OC 1 -

ก  -  ใ
2

X

เม่ือ OC

ท
2

2

X

ความเท่ียงซองแบบสอบถาม 
จำนวนข้อคำถาม
ความแปรปรวนรองคะแนนแต่ละข้อ 
ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบท้ังหมด 
หรือกำล้งสองของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
คะแนนของผู้ตอบท้ังหมด

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อะ)ล
2.1 หาค่ารือยละ (Percentage) โดยใช้สูตร P = f X 100

เม่ือ P
ก

= ค่ารือยละ
f = แทนความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นรือยล:
ท = จำนวนรวมทังหมด

2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตร (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 72)
Z x

X
N

v a  a  a 1 Jเมอ X = มชฌมเลขคณิตหรอค่าเฉลย
Z x = ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำนวน

N = จำนวนคะแนนท้ังหมด
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2.3 ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) โด ย ใช ้ส ูต ร

ร.อ. /  N Z x 2 - ( Z x  )2
V N (N - 1)

เม่ึอ ร.อ. = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานชองคะแนน
M = ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง

( Z x )2 = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง
N = จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง

2.4 วิเคราะห์ความลัมพันลัระ'หว่างปัจจัยส่วนบุคคล ไดัแก่ ประสบการณ์ 
การทำงานวิชาชีพพยาบาล กับการปฏิบัติงานตามการรับเชองพยาบาลวิชาชีพ โดยการ
ทดสอบค่าไคสแควริ’ (X2) ช่ึงมีสูตรดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 132-133)

I (Q-E)2
E

เม่ือ X2 คือ ส้ญลักษณ์ของไคสแควf
df คือ ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom)
Z คือ ผลรวมต้ังแต่ช่วงแรกถึงช่วงสุดท้าย
0 คือ ความท่ี'ท่ีไตัจากการลังเกต (การปฏิบัติ)
E คือ ความท่ีท่ีคาดหวังว่าจะเป็นจริง (ตามสมมติฐาน)

2.5 หาความส้มพันริระหว่างความพึงพอใจในงาน (ลักษณะงานและความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยหาค่า
ส้มประสิทธ้ีสหลัม,พันริเแบบเพึยf ลัน (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 140)

n Z  xy - Z  X Z y
rxy = _______________________

t e x 2-< Z x ) 2n Z y 2- < Z y ) 2
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rxy = ค่าลัเม'ประสิทธิ,สหส์เม,พัน£ระหว่างตัวแปร X และ ตัวนปร V 
Z x .Z y  = ผลรวมท่ีวัดไตัจากตัวแปร X และ y ตามลำตับ 

Zxy = ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าของตัวแปร X และ y
Zx2, Zy2 = ผลรวมกำลังสองของข้อ^ลจากตัวแปร X และ y ตามลำดับ 

ก = จำนวนตัวอย่าง
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20 ธันวาคม 2540

1ร่ือง รอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน พยาบาลวิชาซีพ ท่ีนับถือ

เน่ืองดิวย ดิฉัน นางแจ่มจันทf  คลัายวงษ์ นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำการวิจัยเรื่อง 
“ความลัมพันธัระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ กับการปฏิบัติงานตามการรายงานชองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
ในเครือสมิติเวช เพื่อประโยชนํในการเสริมสรัางและปรับปรุงการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ให้เป็นไปในทางที่ดียิ่งขื้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่ลุด ข้อมุ)ลท่ีไดิรับจะนำเสนอ
เป็นส่วนรวม จึงไม่เกิดผลเสียหายใด  ๆ ต่อท่าน คำตอบรองท่านจึงมืความสำค์ญอย่างยิ่ง 
ที่จะทำให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงจัวยดี และขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพทุกท่านที่ไจัให้
ความร่วมมือในครั้งน้ี

รอแสดงความนับถือ

(นางแจ่มจันทรี คลัาย1วงษ์)



i t อง

คำช้ีนจง

ตอบทุกข้อ

ความลัมพันลัระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน 
และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

า . แบบสอบถามนี้ประกอบตัวยเนื้อหา 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี า ข้อบุลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ลักษณะงาน 
ตอนท่ี 4 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ตอนท่ี 5 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2. โปรดอ่านคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และกชุณา 
ทุกชุด เพื่อจะไตันำคำตอบของท่านไปเป็นข้อบุลในการวิจัยต่อไป
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ตอนท่ี 1 ข้อยูลส่วนตัว

คำช้ีแจง โปรดทำเค่ร่ืองหมาย V ลงในซ่อง □  หน้าคำตอบท่ีถูกต้องตรงกับความเป็นจริง
และเติมข้อความลงในซ่องว่างที่เว้นไว้ สำหรับผู้วิจัย

[ [ [ [ ] 1 -4
1. อายุ

□  1) ตั๋วกว่า 25 ปี
□  2) 25-34ปี
□  3) 35-44ปี
□  4! 45-54ป .ี.............................................................

2. ประสบการเน์การทำงานวิชาชีพพยาบาล
□  1) ตํ่ากว่า 3 ปี
□  2) 3-5ปี
□  3! 5-10ปี

[ ] 5

□  4) มากกว่า 10 ป .ี................................................... [ 16
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ตอนที 2 ความทีงพอใจในงานรองพยาบาล
คำช้ีแจง ข้อความในรายการจะเป็นการสำรวจระดับความพึงพอใจในงานของท่าน แบ่งออก 

เป็น 7 ดัาน คือ ดัานความสำเร็จในหน้าที่การงาน ดัานการยอมรับนับถือ ดัาน 
ความข้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดัานนโยบายและการบริหาร ดัานความส้มพัน£กับ 
เพ่ือนร่วมงาน ดัานเงินเดือนและผลตอบแทน และดัานความมั่นคงในการทำงาน 
โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

5 หมายถืง พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
า หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด

โปรดทำเครื่องหมาย V ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรัลึก ความคิดเห็น ต่อ 
สภาพความเป็นจริงที่ท่านประสบอยู่มากที่สุด เพียงร่องเดียวในแต่ละข้อ

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ สำหรับ
น้อย 
ท่ีสุด

น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ท่ีสุด

ผู้วิจัย

1. ค้านความสำเร็จในหน้าทีการงาน
1. ท่านไดัมีโอกาสใช้ความเความสามารถ 

อย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน..................
2. ท่านประสบความสำเร็จลุล่วงในงานท่ีไดั 

รับมอบหมาย...... ...............................
3. ท่านทำงานไดัสำเร็จตามเวลาท่ีกำหนดไว้ 

อย่างราบร่ืน

[ ]7

[ ] 8 
[ ]9

2. ค้านการยอมรับน้บถีอ
4. เพ่ือนร่วมงานมาขอคำแนะนำจากท่าน 

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน.......................... [ ] 10
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ สำหรับ
น้อย 
ท่ีสุด

น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ท่ีสุด

ผู้วิจัย

5. ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเชื่อถือและ
ไว้วางใจในการทำงาน.............................

6. ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อน 
ร่วมงานในการปฏิบัติงาน........................

7. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านัเสนอ 
ข้อมูลและความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

8. แพทย์รับฟังข้อมูลข้อคิดเห็นจากท่าน 
ขณะปฏิบัติงานร่วมกัน.........................

3. ค้านความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน
9. ท่านได้รับการเลื่อนตำแหน่งหรอเลื่อน 

ระดับให้สูงขึ้นกว่าเดิมในระยะเวลาที ่
เหมาะสม

10. ท่านได้รับการสนับสนุนให้คิกษาต่อ
ดูงานหรือtinอบรม เพื่อเพิ่มทุนความ! 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน.............

[ ] 11 

[ ] 12 

[ ] 13 

1 ] 14

[ 1 15 

[ ] 16
11. ท่านได้รับความกัาวหน้าในหน้าที่

การงานที่ได้รับอยู่ในขณะนี้................... [ ] 17

4. ค้านนโยบายและการบรืหาร
12. นโยบายและการปริหารงานของผู้บรืหาร 

ก่อให้เกิ ค แนวทาง ต่อ การปฏิบัติงานของ 
ท่าน.................................................... [ 118
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ข้อความ ระดับความพิงพอใจ สำหรับ
น้อย 
ท่ีสุด

น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ท่ีสุด

ผู้วิจัย

13. นโยบายและการบริหารงานต้านบุคลากร 
พยาบาล'ของผู้,บริหารก่อ'ให้เ.กีด 
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานของท่าน

14. การบริหารงานของผู้บริหารโรงพยาบาล 
สอดคล้องกับปัญหาและ/หรือความ 
ต้องการของฝ่ายบริการพยาบาล............

15. ผู้บริหารโรงพยาบาลให้อิสระพยาบาล 
ในการแล้ปัญหาของฝ่ายบริการพยาบาล

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพี่อนร่วมงาน
16. ท่านไต้รับความร่วมมือ สนับสนุนการ

[ ] 19

[ ] 2๐ 

[ 121

ท่างานจากเพื่อนร่วมงาน.........................
17. ทุกคนในหน่วยงานมีความสนิทสนม 

เป็นกันเอง................................................
18. ไม่มืความขัดแย้งต้านความคิดเห็นใน 

การท่างานในหน่วยงานของท่าน.............

6. ด้านเงนเด้อนและผลตอบแทน
19. ท่านไต้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความ! 

ความลามารถซองท่าน............................
20. ท่านไต้รับค่าตอบแทนพิเศษที่นอกเหนือ 

จากเงินเดือน เซ่น ค่าเวร ค่าล่วงเวลา 
อย่างเหมาะสม........................................

21. สวัสดิการต่าง ๅ  ที่ทางโรงพยาบาลจัดให ้
มีความเหมาะสม......................................

I ] 22 

[ 3 23 

[ 3 24

[ 125

[ 126 

[ 127
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ตอนท่ี 3 ลักษณะงาน
คำช้ีแจง ข้อความในรายการ จะเป็นการสำรวจระดับความคิดเห็นรองท่านเกี่ยวกับลักษณะ 

งาน แบ่งออกเป็น 5 ดัาน คือ ดัานความมีอิสระในการทำงาน ดัานความ
หลากหลายชองงาน ดัานความมีเอกลักษณ์ของงาน ดัานความสำคัญของงาน 
และดัานผลป้อนกลับของงาน โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าระดับความคิดเห็น 5 
ระดับ มีความหมายดังนี้

5 หมายถึง เห็นดัวยท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดัวย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เ'ห็นดัวย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดัวยท่ีสุด

โปรดทำเครื่องหมาย o  ลัอมรอบตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ข้อความ ไม่เห็นด้วย 
ท่ีสุด

เห็นด้วย 
ท่ีสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย

1. ด้านความมึอสระในการทำงาน
1. ท่านทำงานที่ไดัรับมอบหมายได้อย่างเต็มที.่....... 1 2 3 4 5 [ 131
2. ท่านมีโอกาสน่าความf lปปรับปชุงในการ

ปฏิบัติงาน.............................................................. 1 2 3 4 5 [ 132
3. ท่านมีโอกาสในการกำหนดตารางเวรในการ 

ทำงานของตนเองได้............................................. 1 2 3 4 5 [ 133
4. ท่านได้รับมอบอำนาจอย่างเพียงพอในการ 

ตัดสินใจในงานที่ท่านรับผิดชอบ.......................... 1 2 3 4 5 [ 134
5. การเปลี่ยนแปลง ตาราง เวรในการทำงานของท่าน 

มักจะได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บังคับ 
บัญชา.................................................................. 1 2 3 4 5 ( 135
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ข้อความ ไม่เห็นต้วย 
ท่ีสุด

เห็นต้วย 
ท่ีสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย

2. ด้านความหลากหลายของงาน
6. งานที่ท่านรับผิดชอบต้องใข้ความ! ทักษะ ความ 

ชำนาญหลายต้านในการแต้ปัญหาที่เกิดขึ้น....... 1 2 3 4 5 1 ] 36
7. ท่านไต้เรืยน!ทักษะและเทคนิคการทำงานใหม่ๆ 

อยู่เสมอ............................................................... 1 2 3 4 5 [ 137
8. งานในความรับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจและ 

ท้าทายความสามารถ........................................... 1 2 3 4 5 [ 138
9. ท่านต้องใช้ความสามารถในการสื่อสารหลาย 

ภาษาในการทำงาน เซ่น อังกฤษ ญ่ีบุ่เน.............. 1 2 3 4 5 [ 139

3. ด้านความมีเอกลกษณ์ของงาน
10. ท่านมีส่วนดูแลและร่วมรับผิด1ขอบผู้ปวยต้ังแต ่

เริ่มเข้าโรงพยาบาลจนกระทั่งหายหรือทุเลาและ 
กลับบ้านไต.้......................................................... 1 2 3 4 5 [ 140

11. งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่นั้นมีการระบุขึ้นตอน 
และวิธีการทำงานท่ีซัด เจน................................... 1 2 3 4 5 [ ] 41

12. ท่านมีการวางแผนให้การพยาบาลแก่ผู้ปวยทั้ง 
ต้านร่างกาย จิตใจ ลังคม และจิตวิญญาณ...... 1 2 3 4 5 [ 142

13. ท่านไต้ปฎิบ้ตการพยาบาลแก่ผู้ป่วยทั้งต้าน 
ร่างกาย จิตใจ ลังคม และจิตวิญญาณ................ 1 2 3 4 5 [ 3 43

4. ด้านความสำคัญของงาน
14. งานของท่านมีความสำคัญ ไต้รับเกียรติ เป็นท่ี 

ยอมรับของลังคม................................................. 1 2 3 4 5 [ 3 44
15. งานของท่านมีความสำคัญและมีส่วนช่วย 

ส่งเสริมความสำเร็จโดยรวมขององค์การ............ 1 2 3 4 5 [ ] 45
16. ความบกพร่องในการปฏิบ้ตงานชองท่าน มี 

ผลกระทบต่อเพ่ีอนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน 1 2 3 4 5 [ 3 46



114

ข้อความ ไม่เห็นข้วย 
ท่ีสุด

เห็นข้วย 
ท่ีสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย

5. ค้านผลป้อนกลับของงาน
17. ท่านไข้รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

จากผู้'ปังคับบัณ1ซา................................................. 1 2 3 4 5 [ ] 47
18. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรง 

และยุติธรรม.......................................................... 1 2 3 4 5 ! 3 48
19. ในปีที่ผ่านมาท่านคิดว่าการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของท่านตรงกับความเป็นจริง............ 1 2 3 4 5 [ 349
20. ท่านไข้รับคิาแนะนำจาก ผู้บังคับบัญชาให้ท่าน 

สามารถพัฒนาตนเองไข้ดีขึ้น............................ 1 2 3 4 5 [ 3 50
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ตอนท ี่ 4 ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร
ค ำช ี้แจ ง  ข ้อ ค ว าม ใน ร าย ก าร  จะเป ็น ก 'ารส ำรวจระด ับ ค วาม ค ิด เห ็น 'ข องท ่าน เก ี่ยวก ับ ค วาม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ บ ่ง อ อ ก เป ็น 3 ข ้า น ค ือ  ต ้าน ก าร ย อ ม ร ับ ฟ ้าห ม าย  ข ้าน  

ค ว าม เต ็ม ใจ  แ ล ะ ข ้าน ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ ะ ร ัก ษ าอ ง ค ์ก าร  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ก าร ป ร ะ เม ิน  

ค ่าร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  5 ระด ับ ม ีค ว าม ห ม าย ด ังน ี ้
5 ห ม ายถ ึง  เห ็น ข ้วยท ีสุ่ด 
4 ห ม ายถ ึง  เห ็นข ้วย  

3 ห ม ายถ ึง  ไม ่แน ่ใจ  

2 ห ม ายถ ึง  ไม ่เห ็น ข ้วย  

1 ห ม ายถ ึง  ไม ่เห ็น ข ้วยท ีสุ่ด

โป รด ท ำเค ร ื่อ งห ม าย  o  ข ้อม รอบ ต ัว เลข ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ม ากท ี่ส ุด

ข้อความ ไม่เห็นข้วย 
ท่ีสุด

เห็นข้วย 
ท่ีสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย
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เกี่ยวกับข้อดีของโรงพยาบาลสมิติเวช................ 1 2 3 4 5 [ 3 51
2. ท่านพบว่าค่านิยมซองท่านและค่านิยมของ 

โรงพยาบาลสมิติเวชนั้นสอดคข้องกัน................ 1 2 3 4 5 [ 152
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ประจำท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช................................ 1 2 3 4 5 [ 153
4. โรงพยาบาลสมิติ เวชสรัาง แรงดูงใจให้ท่านใน 

การปฏิบัติงาน....................................................... 1 2 3 4 5 [ ]54
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สมิติเวช................................................................. 1 2 3 4 5 [ 155
6. ท่านเห็นข้วยกับนโยบายของโรงพยาบาล 

สมิติเวชข้านบุคลากร.......................................... 1 2 3 4 5 [ 3 56
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ข้อความ ไม่เห็นข้วย 
ท่ีสุด

เห็นข้วย 
ท่ีสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย

2. ค้านความเต็มใจ
7. ท่านมีความภักดีต่อโรงพยาบาลสมิติเวช............ 1 2 3 4 5 [ 157
8. ท่านสามารถท่างานกับโรงพยาบาลอื่นไข้ดี 

เซ่นเดียวกันหากชนิดของงานคข้ายคลึงกัน........ 1 2 3 4 5 [ ]58
9. การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดข้อมที่มีผลกระทบ 

ต่องาน อาจเนินเหตุให้ท่านออกจากโรงพยาบาล 
สมิติเวช ............................................................... 1 2 3 4 5 [ ] 59

10. ท่านคิดว่าท่านไข้รับประโยชน์หากท่างานใน 
โรงพยาบาลสมิติเวชต่อไป................................... 1 2 3 4 5 [ ] 60

11. ท่านมีความสบายใจที่ไข้ท่างานในโรงพยาบาล 
สมิติเวช................................................................ 1 2 3 4 5 [ 161

12. ท่านคิดว่าการตัดสินใจท่างานในโรงพยาบาล 
สมิติเวชเนินการตัดสินใจที่ถกต้อง....................... 1 2 3 4 5 [ ] 62

3. ค ้านความค้องการที่จะร้กษาองค์การ
13. ท่านพยายามอย่างเต็มที่เพื่อจะช่วยให้

โรงพยาบาลสมิติเวชประสบความสำเรัจ............. 1 2 3 4 5 [ ]63
14. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบตงานตามที่ไข้รับมอบหมาย 

เพื่อคงความเนินสมาซิกของโรงพยาบาลสมิติเวช 1 2 3 4 5 [ 3 64
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สมิติเวชเสมอ........................................................ 1 2 3 4 5 [ 3 65
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ต อ นที 5 ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ
คำช้ีแจง ข้อความเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 6 ต้าน คือ

ต้านการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล ต้านการดูแลผู้'ป่วย'ในภาวะ 
วิกฤต ต้านการติดต่อส่ือสารและสรางส้มพันธภาพ เข้านการสอนและการให้ 
ความร่วมมือ ต้านการพัฒนาตนเองต้านวิชาชีพ และเข้านการเป็นผู้นำ

โปรดพิจารณาข้อความเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแต่ละข้อว่า ท่า,นมืการ 
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด แห้วท่าเคร่ืองหมาย V ลงในช่องท่ีตรงกับข้อความน้ัน  ๆ ตามความ 
เป็นจรงมากท่ีสุด เพียงข้อเดียวในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี

1 หมายถึง ปฏิบัติงานน้ันไม่ไดัเลย หรือไม่สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
น้ันไดั ต้องการคำแนะนำตลอดเวลา

2 หมายถึง ปฏิบัติงานน้ันไต้ไม่เป็นท่ีพอใจ ไม่สามารถตัดสินใจไต้ ต้องการ'ให้มี
ผู้กำหนดงานให้ท่าและต้องการคำแนะนำอย่างมาก เพ่ือปรับปรุง 
ตนเอง

3 หมายถึง ปฏิบัติงานน้ันไต้เป็นท่ีพอใจ ต้องการคำแนะนำท่ีเหมาะสมกับบัญหา
และสถานการโนท่ีประสบอยู่

4 หมายถึง ปฏิบัติงานน้ันไต้ดี มีความแม่นยำในการปฏิบัติ ต้องการคำแนะนำ
เพียงเล็กน้อยกํสามารถแกัปัญหาท่ียากไต้

5 หมายถึง ปฏิบัติงานน้ันไต้ดี มีประสิทธิภาพ มีความแม่นยำในการปฏิบัติและ
ตัดสินใจไต้ดี

พ ฤ ต ิกรรม การป ฏ ิบ ัต ิ ระ ด ับ ก ารป { บ ัต ิง าน สำหรับ
1 2 3 4 5 ผู้ว ิจ ัย

1. ค้านการวางแผนและการประเมินผล
การพยาบาล

1. รวบ รวม ข ้อะ]ลป ระว ัต ิค วาม เจ ็บ ป ่วยช องผ ้ป ่วย ...........
2. ร ะ บ ุบ ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ช อ งผ ู้ป ว ย ล ง ใน

[ I 66

kardex................................................................. [ ] 67
3. ว าง แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ไต ้ส อ ด ค ห ้อ ง ก ับ ป ัญ ห าข อ ง

ผู้ปวย ......................................................................................... Œ
>

CO
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พฤติกรรมการปฏิบัติ ระดับการปฏิบัติงาน ลำหรับ
1 2 3 4 5 ผู้วิจัย
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ลำคัญฃองปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย.................. [ 169

5. สามารถนำแผนการพยาบาลท่ีกำหนดไว้ไปปฎิป้ติ 
จริงแก่ผู้ป่วยไดั..................................................... [ ] 70

6. สอบถาม ลังเกตความเสึกและพฤติกรรมที 
แสดงออกของผู้ป่วย เม่ือเสร็จสินการให้การ
พยาบาล............................................................. [ ] 71

7. มีการประเมินผลการให้การพยาบาลไดัถูกต้อง
เหมาะสม............................................................. 1 1 72

8. บันทีกกระบวนการให้การพยาบาลลงในเอกสาร 
ไต้ครอบคลุม......................................................... [ 173

2. ด้านการดูแลผู้ปัวอในภาวะวิกฤติ
9. ประเมินสภาวะการณ์ของผู้ป่วยวิกฤติไต้ถูกต้อง.... [ ] 74

10. วางแผนการพยาบาล'นสอคคลัองกับปัญหาซอง
ผู้ป่วยในภาวะวิกฤติ............................................. ... [ 175

11. ปฏิบัติการพยาบาลช่วยเหลือผู้ป่วยภาวะวิกฤติไต้
ถูกต้องทุกข้ันตอน................................................. [ ] 76

12. ปฏิบัติการพยาบาลไต้ถูกต้องตามวิธีการ เช่น 
การให้สารนาทางหลอดเลือดดำ การดูดเสมหะ
การสวนปัสสาวะ.................................................. 1 177

13. มีการประคับประคองทางต้านจิตใจต่อผู้ป่วยและ 
ครอบครัวในภาวะวิกฤตไต้เป็นอย่างดี................... [ 178

14. ตอบสนองความต้องการต้านจิตใจของผู้ป่วย 
ไต้อย่างเหมาะสม................................................. 1 179
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พฤติกรรมการปฏิบัติ ระตับการปฏิบัติงาน สำหรบ
1 2 3 4 5 ผู้ว ิจ ัย
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อุบลราชธานี สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
เม่ือปี พ.ศ. 2527 และเข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ. 2539 
บัจจุบันทำงานในตำแหน่ง หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก กุมารเวช โรงพยาบาลสมิติเวช สุชุมวิท
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