
บ ท ท  2

เอกสารและงานวิจัยที เกียวข้อง

ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื อ ง  ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ' ฯ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ไ น ส ห ว ิ ท ย า ล ัย

ท ว า ร ว ด ีผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ค ิ ก ษ า เ อ ก ส า ร ฅ ฯ ร า แ ล ะ ง า น ว ิจ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ไ ค ย ม ี ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ ค ั ง น ิ ้

1 .  แ น ว ค ิด เ ก ีย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ? ว ิฅ

2 .  แ น ว ค ิด เ ก ีย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ฯ ง า น

3 .  ข อ บ ข ่ า ย ข อ ง ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิ ด ก า ร ท ฯ ง า น

4 .  ส ห ว ิ ท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี

5 .  ง า น ว ิจ ั ย ท ื เ ก ี ย ว ข ้ อ ง

แ น า ค ิด  เ ก ีย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ? ว ิด

? คชัย เสียงสนัน ( 2 5 2 8  ะ 5 3 )  ไค้กล่าวไว้ว ่า คุณภาพ?วิด

( q u a l i t y  o f  l i f e )  เ ป ็น ค 0าทีไช ้ก ันมาไ น ระย ะเวลา เพ ีย ง  1 5  ปี ทีผ่านมาปี 

? งน0ามาไซ้ไนจ ุดหมายของการ พัด!นาลังคม ไนปัจจุบันน ับ เ ป็นเรืองทีมีผู ้สนไจกัน

มาก แม ้ว่าก่อนหน้าปีไค้มีนักปรัชญา นักการศาสนา และน ัก เ ข ย นไค ้พ ูดถึงการมี

? ว ิด ทีดี ( g o o d - l i f e )  และการกินดีอยู ่ดีมีสุข ( w e l l - b e i n g )  ชังหมายถึง 

การมี?ว ิตทีด ีมานานน ับศตวรรษก็ตาม แด่คุณภาพ?วิคก็ยังมีความคลุมเ ครือทา

ความหมายทีแน่นอนมีไค้ ชังไนปัจจุบันไค้มีนักวิชาการด่าง ๆ พยายามคิกษา

เ กียวกับคุณภาพ?ว ิด กันมากและ แด่ละคนก็ไห้ความหมายด่างกัน เ ช่น

U N E S C O  ( 1 9 7 8  ะ 8 9 )  ไ ค ้ส ร ุป แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี ่ ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ? ว ิด

ไ ว ้ ว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ิ ด เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ข อ ง ก า ร อ ย ู ่ อ ย ่ า ง พ อ ไ จ  ม ีค ว า ม ส ุข  ค ว า ม พ อ ไ จ
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ต่อองคประกอบต่าง  ๆ ‘นอง?วิฅทีมีส่วนสฯคัญต่อบุคคลนัน  ๆ ‘โคย?ไห้เห็นว่ามื 
ปัจจิยหลายประการทีมีความส้มพ้นธกับคุณภาพ?วัต ไค้แก่ อาหาร สุ‘นภาพอนามัย 
ไภชนาการ การคิกษา สิงแวดล้อม ทรัพยากร ท่ีอยู่อาค้บ และรายไค้

ช ัยว ัค!น ป ัญ จ พ งษ  ( 2 5 2 3  ะ 2 8 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ัต  ห ม า ย ถ ึ ง  

? ว ัต ท ีม ีค ุณ ภ า พ อ ัน เ ป ็น ? ว ัต ท ี ไ ม ่ เ ป ็น ภ า ร ะ  ไ ม ่ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิด ป ัญ ห า แ ก ่ส ิ ง ค ม  ม ัค ว า ม

ส ม บ ุร ณ ท ัง ท า ง ร ่ า ง ก า บ แ ล ะ จ ิ ต ไ จ  ม ีค ว า ม เ พ ร ี ย บ พ ร ้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี จ ะ ด ำ ร ง  

ส ถ า น ภ า พ ค ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ส ิ ง ค ม  ก า ร เม ีอ ง  ไ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ

ค ่ า น ิย ม ข อ ง ส ิง ค ม  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ัญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า แ ล ะ ป ัญ ห า ท ี ่ ช ับ ซ ้อ น ไ ค ้

น ิพนธ ค ัน ธ เ ส ว ี  ( 2 5 2 6  ะ 2 3 2 )  ไ ค ้ ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ค ุณ ภ า พ ? ว ัต ไ ว ้ว ่ า  

ค ุณ ภ า พ ? ว ัต  ค ัอ ร ะ ด ั บ ส ภ า พ ก า ร ค ำ ร ง ? ว ัต ข อ ง ม น ุษ ย ่ ต า ม อ ง ค ิ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ? ว ั ต อ ั น  

ไ ค ้แ ก ่  ร ่ า ง ก า ย  อ า ร ม ณ  ส ิ ง ค ม  ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ จ ิต ไ จ

น ว ล ค ิร ี  เ ป า ไ ร ห ิ ต ย  ( 2 5 3 3  ะ 5 )  ไ ค ้ ไ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ว ่ า  ค ุณภาพ  

? ว ัต ห ม า ย ถ ึ ง  ? ว ัต ท ี ่ม ีส ุข ภ า พ ส ม บ ุร ณ ท ัง ร ่ า ง ก า ย  แ ล ะ จ ิ ต ไ จ  ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ห ้  

เ ข ้ า ก ับ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ิง ค ม ท ีฅ น อ ย ู ่ ไ ค ้ อ ย ่ า ง ด ี  ขณะ เ ด ีย ว ก ั น ก ็ ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง

? ว ัต ท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ ไ ย ช น ้ ไ ห ้ท ั ง ก ับ ต น เ อ ง  ส ิ ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ ด ้ ว ย

ส ร ุป ไ ค ้ว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ัต  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ด ำ ร ง ? ว ั ต อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม

ทีดี  ม ีค ว า ม ส ุข  ม ีค ว า ม ส ม บ ุร ฌ ท ั ง ท า ง ค ้ า น ร ่ า ง ก า บ แ ล ะ จ ิ ต ไ จ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ป ัญ ห า

ต ่ า ง  ๆ  ไ ค ้  อ ีก ท ั ง ย ั ง ท ำ ป ร ะ ไ ย ช น ้ ไ ห ้ ก ั บ ต น เ อ ง  ส ิ ง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิด ้ ว ย

แนวคิด เก ียวก ับ ค ุณ ภ าพ ?ว ัตการท ำงาน

D e l a m o t t e  แ ล ะ  T a k e z a w a  ( 1 9 8 4  ะ 2 )  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  แ น ว ค ิด  

เ ท ี ่ ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ? ว ัต ก า ร ท ำ ง า น น ัน ม า จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง ค ุณ ภ า พ ? ว ัต  ช ั ง ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร



พ ัฒ น า ไ ห ้บ ุค ค ล น ัน  ๆ  ม ีส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู ่ท ีด ี  ไ ด ย ไ ห ้พ น ัก ง า น ม ีส ภ า พ ก า ร ท 0า ง า น ท ีด ี  

อ ย ู ่ ภ า ย ไ ต ้ก า ร ท 0า ง า น ท ี เ ห ม า ะ ส ม  ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ไ ต ้ ร ับ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ้แ ล ะ ส ิท ธ ิ  

ต ่ า ง  ๆ  . อ ย ่ า ง ย ุต ิ ธ ร ร ม แ ล ะ  เ ส ม อ ภ า ค ไ น ส ิง ค ม  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ค 0า ว ่ า ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิด  

ก า ร ท 0'า ง า น ม ี น ั ก ว ิช า ก า ร ไ ต ้ ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ ห ล า ย ท ่ า น ด ัง น ื

W a l t o n  ( 1 9 7 5  ะ 9 2 )  ไ ต ้ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิ ด ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ค ำ  

ท ี ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้ า ง  ม ี ไ ช ่ แ ค ่ ก ำ ห น ด แ ต ่ เ ว ล า ไ น ก า ร ท ำ ง า น ส ิป ด า ห ล ะ  4 0  ช ั ่ ว ไ ม ง  

ห ร ัอ ม ิ ไ ช ่ม ี เ พ ีย ง ก ฎ ห ม า ย ค ุ ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น เ ด ็ ก  ห ร ีอ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ่ ค ุ ้ ม ค ่ า  

เ ท ่ า น ัน  แ ต ่ บ ั ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ไ ห ้ ? ว ิ ด  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร ไ น ห น ่ว ย ง า น ด ี? น ด ้ว ย

D a v i s  ( 1 9 7 7  ะ 5 3 )  ไ ต ้น ิย า ม ว ่ า  ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิ ด ก า ร ท ำ ง า น ห ม า ย ถ ึ ง  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ก ับ ส ิ ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ค ย ล ่ว น ร ว ม ไ น ก า ร  

ท ำ ง า น  ไ ด ย เ น ้น ม ีต ิ เ ก ั ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ม น ุษ ย ่  ? ง ม ั ก จ ะ ถ ู ก ล ะ เ ล ย จ า ก บ ั จ จ ั ย ท า ง  

เ ท ค น ิค แ ล ะ บ ัจ จ ั บ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ค า ส ต ร ั ไ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น

D e l a m o t t e  แ ล ะ  T a k e z a w a  ( 1 9 8 4  ะ 3 )  ไ ต ้ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ุณภาพ  

? ว ิ ด ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ล ด ี ข อ ง ง า น ท ีจ ะ ม ีผ ล ต ่อ พ น ัก ง า น ช ั ่ ง เ ก ิด จ า ก ก า ร  

ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ไ ค ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ง พ น ั ก ง า น ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ับ ก า ร  

พ ี จ า ร ฌ า เ ป ็น พ ี เ ศ ษ เ ก ี ย ว ก ับ ก า ร ล ่ ง เ ส ร ิ ม ? ว ิ ด ก า ร ท ำ ง า น ไ น แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล  แ ล ะ ร ว ม ถ ึ ง  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง พ น ั ก ง า น ไ น เ ร ิ อ ง ค ว า ม พ อ ไ จ ไ น ง า น  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ไ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ไ จ ท ี ่ จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ ข า ด ้ ว ย

ดิน ป ร ัช ญ พ ฤ ท ธ ิ  ( 2 5 3 0  ะ 2 6 6 )  ไ ต ้ ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร  

ท ำ ง า น  ไ ว ้ว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึ ง  ? ว ิต ก า ร ท ำ ง า น ท ีม ีต ัก ต ิศ ร ี  

เ ห ม ก ะ ส ม ก ับ เ ก ีย ร ต ิภ ูม ิ  แ ล ะ ค ุณ ค ่ า ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ม น ุษ ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร  น ันก ็คอ  ? วิด 

ก า ร ท ำ ง า น ท ี ไ ม ่ ถ ู ก เ อ า ร ั ด เ อ า เ ป ร ี ย บ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร พ ีน ร ู า น ท ี  

ก ำ ล ั ง เ ป ล ี บ น ไ ป ไ น แ ต ่ล ะ ย ค ส ม ั ย
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ท อ ง ศ ร ี  ก ำ ภ ู  ณ อ ย ุธ ย า  ( 2 5 3 2  ะ 1 5 4 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ิต ก า ร  

ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึ ง  ล ักษณะ ง า น ท ีค น ท ำ ง า น ค น ห น ้ง  ๆ  ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ ไ น อ ง ค ก า ร ห น ึง  ๆ  

ว ่ า  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ๆ , จ ต ่อ ส ภ า พ ง า น น ัน  ๆ ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ๆ ด  ม ีอ ิส ร ะ ‘ไ น ก า ร ต ิด ส ิน ๆ , จ  

หร ีอๆ ,ม ่  ช ั ่ ว ๆ ม ง ก า ร ท ำ ง า น เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ่ า ด อ บ แ ท น อ ย ่ า ง ๆ ร  ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม  

เ ป ็น ผ ู ้น ำ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ๆ , ค  เป ็นต ้น

บ ุญ แ ส ง  ? ร ะ ภ า ก ร  ( 2 5 3 3  ะ ธ )  ๆ ต ้ ๆ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ค ุณ ภ า พ ? ว ิต ก ก ร  

ท ำ ง า น ว ่ า  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก พ ึ ง พ อ ไ จ ท ีแ ต ก ต ่ า ง ก ัน ไ ป ต า ม ม ิต ิก า ร ร ับ ร ู ้ ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล  เ พ ร า ะ ต ่ า ง ม ี พ ี น ฐ า น  ภ ูม ิหล ั ง ล ักษ ณะ อ ิน  ๆ  ท ี เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ  เ ฉ พ า ะ ต ั ว  

บ า ง ค น อ า จ ส น ไ จ ท ี เ น ้ อ ห า ข อ ง ง า น  บ า ง ค น ส น ไ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม แ ล ะ ค ่ า ต อ บ แ ท น  

บ า ง ค น เ น ้น ไ น เ ร ี อ ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ไ น อ น า ค ต แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ อ ิ น  ๆ  ท ี แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  

ม า ก ม า ย

ส ร ุป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิ ต ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึ ง  คว  

บ ุค ค ล ท ีม ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ? ง ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ัง ต ้ า น ร ่ า ง ก า บ แ  

ไ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ัน จ ะ ก ่อ ไ ห ้ เ ท ิด ผ ล ด ีก ับ ต น  เ อ ง  

ง า น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  น อ ก จ า ก น ั น ย ั ง ท ำ ไ ห ้ ก า ร

ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ุข  ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ย ู ่ท ีด ีข ึน

ก ม ร ู ้ ส ิ ก ข อ ง  

ล ะ จ ิ ต ไ จ ท ำ  

แ ล ะ ท ำ ไ ห ้  

ด ำ เ น ้ น ? ว ิ ต

ข อ บ ข ่ า ย ข อ ง ค ุณ ภ า พ ? ว ิ ฅ ก า ร ท ำ ง า น

ไ น ก า ร ค ำ เ น ้ น ง า น ไ ด บ ท ั ว ไ ป ม ี อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ ท ี ส ำ ค ัญ อ ย ู ่ ห ล า บ ป ร ะ ก า ร  ? ง 

ม ีบ ท บ า ท ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ั บ ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิด ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี จ ะ ล ่ ง ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิท ธ ิ ภ า พ ไ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ม ีผ ู ้ ไ ห ้ แ น ว ค ิด เ ก ีย ว ก ับ อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้

ห ล า บ ท ่ า น ต ิง น ้

ช า ญ ช ัย  อ า จ ิน ส ม า จ า ร  ( 2 5 3 5  ะ 3 8 - 3 9 )  ไ ต ้ เ ส น อ แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้  1 7  ป ร ะ ก า ร  ติงน้
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1 .  ค ว า ม ม ั ่น ค ง

2 .  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า คา,น เ ร อ ง ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ ร า ง ว ั ล

3 .  ค ว า ม ย ุ ต ิธ ร ร ม ไ น ส ถ า น ท ี ท ำ ง า น

4 .  ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้ ม ง ว ด ไ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม

5 .  ง า น ม ี ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ น ่ า ส น ไ จ  

ธ .  ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ห ล า ก ห ล า ย

7 .  ง า น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ้ า ท า ย

9 .  ม ี ข อ บ เ ข ต ก า ร ต ั ด ส ิน ไ จ ข อ ง ต ั ว เ อ ง

1 0 .  ไ อ ก า ส ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก ิ า ว ห น ้ า

1 1 .  ผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ับ  ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ย ว ก ับ ผ ล ล ัพ ธ

1 2 .  อ 0า น า จ ห น ้ า ท ี ไ น ง า น

1 3 .  ไ ค ้ ร ั บ ก า ร บ อ ม ร ั บ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น

1 4 .  ไ ค ้ ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ั ง ค ม

1 5 .  ม ีอ น า ค ต

1 6 .  ส า ม า ร ถ ล ัม พ ัน ธ ง า น ก ับ ส ิ ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก

1 7 .  ม ี ไ อ ก า ส เ ล อ ก  ท ั ง น ีข ึน อ ย ู ่ ก ับ ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม ส น ไ จ  แ ล ะ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง

บ ุญ แ ส ง  ป ร ะ ภ า ก ร  ( 2 5 3 3  ะ 7 - 1 2 )  ไ ค ้ ไ ห ้แ น ว ต ิ ด เ ก ี ย ว ก ั บ อ ง ค ่  

ป ร ะ ก อ บ ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิต ก า ร ท า ง า น ไ ว ้  1 0  ป ร ะ ก า ร  ต ังนิ ้

1 .  ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ พ ี ย ง พ อ  ( a d e q u a t e  a n d  f a i r

p a y )

2 .  ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น เ ก ี อ ท ูล  ( f r i n g e  b e n e f i t s )

3 .  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ีป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ท ูก ส ุข ล ัก ษ ณ ะ  s a f e  a n d  h e a l t h y  

e n v  i r o n m e n t )

4 .  ค ว า ม ม ัน ค ง ไ น ง า น  ( j o b  s e c u r i t y )

5 .  เ ส ร ื ภ า พ ไ น ก า ร ร ่ ว ม เ จ ร จ า ต ่ อ ร อ ง  ( f r e e  c o l l e c t i v e

b a r g a i n i n g )
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ธ .  พัด!,น ๆ ก า ร แ ล ะ ก ๆ ร เ จ ร ิญ เ ต ิ บ ไ . ต  ( g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t )

7 .  บ ู ร ฌ า ก า ร ส ั I ง ค ม  ( s o c i a l  i n t e g r a t i o n )

8 .  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ว ม ไ น อ ง ค ่ ก า ร  ( p a r t i c i p a t i o n )

9 .  ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ( d e m o c r a c y  a t  w o r k )

1 0 .  เ ว ล า ว ่ า ง ข อ ง ๆ ! ว ิต  ( t o t a l  l i f e  s p a c e )

L e w i n  ( 1 9 8 1  ะ 4 7 - 5 1 )  ไ ด ้ เ ส น อ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ า พ ร ิ ! ว ิด ก า ร  

ท ฯ ง า น ไ ว ้  1 0  ป ร ะ ก า ร  ด ังน ี

1 .  ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ่ ท ี จ ะ ไ ด ้ร ั บ  ( p a y  a n d  b e n e f i t s )

2 .  เ ง อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ท 0า ง า น  ( c o n d i t i o n s  o f  e m p l o y m e n t )

3 .  เ ส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง ก า ร ท ฯ ง า น  ( e m p l o y m e n t  s t a b i l i t y )

4 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ท 0า ง า น  ( c o n t r o l  o f  w o r k )

5 .  ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เ อ ง  ( a u t o n o m y )

ธ .  ก า ร ย อ ม ร ั บ  ( r e c o g n i t i o n )

7 .  ค ว า ม ส ืม พ ัน ธ ิก ับ ผ ู ้บ ั งค ับ บ ัญ ช า  ( r e l a t i o n s  w i t h  s u p e r v i s o r )

8 .  ว ิ ธ ี พ ิ จ า ร ณ า ก า ร เ ร ี ย ก ร ้อ ง  ( a p p e a l s  p r o c e d u r e )

9 .  ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ีม ีอ บ ู ่  ( a d e q u a c y  o f  r e s o u r c e s  

t o  g e t  w o r k  d o n e )

1 0 .  ค ว า ม อ า ว ุ ไ ส  ( s e n i o r i t y  i n  e m p l o y m e n t )

W a l t o n  ( 1 9 7 4  ะ 1 2 )  ไ ด ้ก 0'า ท น ด เ ก ณ ฑ ค ุณ ภ า พ ร ิ ! ว ิต ก า ร ท 0'า ง า น ๆ !ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ส ม บ ัต ิ  8  ป ร ะ ก า ร  ค ั งนี

1 .  ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ีย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ เ พ ีย ง พ อ  ( a d e q u a t e  a n d  f a i r

c o m p e n s a t i o n )  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ไ ด ้ ร ับ เ พ ีย ง พ อ ท ีจ ะ ด 0า ร ง ร ิ ! ว ิ ด ด า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ่ ง ค ม  

ท ํ ่ ว ไ ป ห ร ีอ ไ ม ่  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ห ร ี อ ไ ม ่ เ ม อ เ ป ร ี ย บ เ ท ีย บ ก ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง ต น

แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง อ น ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ ง า น ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ัน
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2 .  ส ิ ง แ ว ด ล ้อ ม ท ีป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ ( s a f e  a n d  h e a l t h y

w o r k i n g  c o n d i  t i o n s ) ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ม ่ค ว ร อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ค ้ า น ร ่ า ง ก า ย  

แ ล ะ ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง ก า ร ท ”า ง า น  ช ั ง จ ะ ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิด ส ุข ภ า พ ท ี ไ ม ่ด ี แ ล ะ ค ว ร ก ำ ห น ด

ม า ต ร ฐ า น เ ก ีย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ีส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุข ภ า พ  ? ง ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ค า บ ค ุม เ ด ี ย ว ก ั บ  

เ ส ี ย ง  กส ิน  แ ล ะ ก า ร ร บ ก ว น ท า ง ส า บ ต า

3 .  ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล  ( d e v e l o p m e n t  o f  h u m a n

c a p a c i t i e s )  ค ว ร ไ ห ้ ไ อ ก า ส แ ก ่ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ค ้ ไ ซ ้ฝ ีม ีอ  พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้

ข อ ง ต น เ อ ง  ช ั ง จ ะ ส ่ ง ผ ล ไ ห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ค ้ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ต น ม ีค ่ า  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ี ก  

ท ้ า ท า ย จ า ก ก า ร ท ”า ง า น ข อ ง ต น เ อ ง

4 .  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ ค ว า ม ม ัน ค ง ไ น ง า น ( g r o w t h  a n d  s e c u r i t y )

ค ว ร ไ ห ้ค ว า ม ส น ไ จ ต ่อ  1 )  ง า น ท ีผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ”า ร ง  

ไ ว แ ล ะ ก า ร เ พ ิ ม พ ู น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง  2 )  ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ไ ห ม ่  ๆ  จ ะ น ำ  

ไ ป ไ ซ ้ป ร ะ ไ ย ช น ้ต ่ อ ห น ่ว ย ง า น ไ น อ น า ค ต  3 )  ค ว ร ไ ห ้ ไ อ ก า ส ไ น ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น แ ข น ง ข อ ง ต น

5 .  ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ค ้ า น ส ิ ง ค ม  ( s o c i a l  i n t e g r a t i o n )  ก า ร ท ี  

ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ต น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ม ีค ุณ ค ่ า  จ ะ ม ีผ ล ต ่อ บ ุค ค ล น ัน ไ น  

ด ้ า น ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก อ ค ต ิ  ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ต ่อ ช ุม ช น  ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข อ ง ต น เ อ ง  ค ว า ม  

ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ไ ม ่ม ีก า ร แ บ ่ ง ช ั น ว ร ร ณ ะ ไ น ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ม ี ก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง ไ ป  

ไ น ท า ง ท ี ่ ด ีข ึน ก ว ่ า  เ ต ิม

ธ .  ธ ร ร ม น ู ญ ไ น อ ง ค ่ ก า ร  ( c o n s t i t u t i o n a l i s m )  ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานม ี  

ส ิ ท ธ ิ อ ะ ไ ร บ ้ า ง แ ล ะ จ ะ ป ก น ้อ ง ส ิท ธ ิ ข อ ง ต น ไ ค ้ อ ย ่ า ง ไ ร  ท ั ง น ีย ่อ ม ช ัน อ ย ู ่ก ับ  ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ข อ ง อ ง ค ่ก า ร น ัน  ๆ  ว ่ า ม ีค ว า ม เ ค า ร พ ไ น ส ิ ท ธ ิ ส ่ ว น ต ั ว ม า ก น ้อ ย เ ท ่ า ไ ด  ย อ ม ร ับ ไ น  

ค ว า ม ข ัค แ ย ้ ง ท า ง ค ว า ม ค ิ ด  ร ว ม ท ั ง ว า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ไ ห ้ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี ่ ย ุ ต ิ ธ ร ร ม แก่

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งา น

7 .  ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่ า ง ช ัว ิต ง า น ก ับ ช ัว ิต ค ้ า น อ น  ( t h e  t o t a l  l i f e  

s p a c e )  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ห น ึง ค ว ร ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ก ับ บ ท บ า ท ช ัว ิต ข อ ง บ ุค ค ล น ัน

บ ท บ า ท น ี เ ด ี ย ว ก ั บ ก า ร แ บ ่ ง เ ว ล า  อ า ช ัพ  ก า ร เ ด ิ น ท า ง  ช ั ง ค ว ร ม ีส ัด ส ่ว น ท ี เ ห ม า ะ ส ม
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ร ะ ห ว ่ า ง ก า รา,ช ้ เ ว ล า ว ่ า ง ข อ ง บ ุ ค ค ล แ ล ะ เ ว ล า ข อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  ร ว ม ท ั ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  

แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ด ี ค ว า ม ช อ บ

8 .  ก า ร เ ด ีย ว ข ้อ ง ส ้ม พ ัน ธ ก ับ ส ั ง ค ม  ( s o c i a l  r e l e v a n c e )  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ฅ ่อ ส ้ ง ค ม  จ ะ ท 0'า า ห ้เ ก ิด ก า ร ล ด ค ุณ ค ่ า

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น แ ล ะ อ า ช ่พ ไ น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ค ว า ม ร ู ้ ส ื ก ข อ ง

ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ีร ับ ร ู ้ ว ่ า  ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ด น ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ั ง ค ม ไ น ด ้ า น ก า ร ผ ล ิต

ก า ร ก 0า จ ั ค ข อ ง เ ส ี ย  ว ิธ ี ก า ร ด ้ า น ก า ร ต ล า ด  ก า ร ฝ ึก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  แ ล ะ ก า ร ม ี ส ่ ว น  

ร ่ว ม า น ก า ร ร ณ ร ง ค ด ้ า น ก า ร เ ม ื อ ง แ ล ะ อ ี น  ๆ

จ า ก อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ต ั ว ก ำ ห น ด ค ุ ณ ภ า พ ช ่ ว ิ ฅ ก า ร ท ำ ง า น ท ั ง  8  ป ร ะ ก า ร  

ต า ม แ น ว ค ว า ม ด ี ด ข อ ง  W a l t o n  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง า ช ้ เ ป ็น แ น ว ท า ง า น ก า ร บ ่ง บ อ ก ค ุณ ภ า พ  

ๆ ร ว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ไ น ส ห ว ิท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ต ัว ก ำ ห น ด ข อ ง ค ุณ ภ า พ ช ่ ว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ต ่อไ ป น ี

ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ  เท ีย ง พ อ

ค ่ า ต อ บ แ ท น เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ไ น ก า ร ค ร อ ง ๆ ! พ  ค น ท ุก ค น ต ้อ ง ม ีร า ย ไ ด ้ ไ ห ้  

เ พ ี ย ง พ อ ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิ น ช ่ว ิต า น ร ะ ด ับ ห น ่ ง ต า ม ส ถ า น ะ ท า ง ส ั ง ค ม ข อ ง แ ต ่ ล ะ ค น  ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี เ ห ม า ะ  ส ม จ ะ  ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ัน ค ง ไ ห ้ก ับ อ ง ค ่ก า ร  ส ร ้ า ง ข ว ัญ ไ น  

ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร  ท า ก บ ุค ล า ก ร  เ ห ็น ว ่ า อ ัต ร า ค ่ า ต อ บ แ ท น ไ ม ่ย ุต ิธ ร ร ม ก ็จ ะ  

เ ด ีด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ไ จ  แ ล ะ ผ ล ก า ร แ ส ด ง อ อ ก จ ะ ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ่ ก า ร  

ไ น ท ีส ุด  ( เ ส น า ะ  ต ิ เ ย า ว ่ ,  2 5 2 6  ะ 2 5 3 )

ค ่ า ต อ บ แ ท น  ไ น ค ว า ม ห ม า ย น ี  ห ม า บ ถ ง  ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ่ เ ป ็น ต ัว เ ง ิน  

( s a l a r y  a n d  w a g e )  ๆ ! ง พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ เ ป ็น  2 ป ร ะ เ ด ็ น  ค อ  ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี  

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี เ พ ีย ง พ อ  ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี เ ห ม า ะ ส ม  ( f a i r  p a y )  ดีอ 

ก า ร จ ่ า ย ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ เ ง ิ น เ ด ี อ น ต า ม ห ล ั ก ง า น เ ท ่ า ก ั น เ ง ิ น เ ท ่ า ก ั น  ( e q u a l  p a y  f o r
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e q u a l  w o r k )  ซ ้ ง เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ท ี ่ต ้ อ ง ไ ซ ้ เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ่ า จ ้ า ง เ ง ิ น เ ด ื อ น  เช ่น  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ง า น  ( j o b  a n a l y s i s )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า ง า น  ( j o b  e v a l u a t i o n )  

ก า ร จ ัด ท 0า ไ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ่ า จ ้ า ง เ ง ิ น เ ค อ น  ( p a y  s t r u c t u r e )  ม า ป ร ะ ย ุก ต ้ ไ ซ ้ ไ ห ้ม ิ  

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ แ ด ่ ล ะ อ ง ค ่ ก า ร  ไ ด บ ค ำ น ึง ถ ึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง เ ศ ร ษ ร ู ) ก ิจ

ภ า ย น อ ก อ ง ค ่ก า ร ต ้ ว ย  ล ่ว น ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี เ ฟ ืย ง พ อ  ( a d e q u a t e  p a y )  ค อ  ก า ร

จ ่ า ย ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ เ ง ิ น เ ด ื อ น ต า ม ส ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ค ่ า ค ร อ ง ซ ้พ  ภ า ว ะ เ ง ิ น เ ฟ ้ อ

ซ ้ ง ค ่ า จ ้ า ง  แ ล ะ  เ ง ิ น เ ด ื อ น ท ี เ ห ม า ะ ส ม ค ว ร จ ะ ส า ม า ร ถ เ ล ี ย ง ค ร อ บ ค ร ั ว ท ี ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  

ส ม า ซ ้ก  4  คน ด ือ พ่อ แม่  แ ล ะ ล ูก  2 คน ไต ้  ( บ ุญ แ ส ง  ซ ้ร ะ ภ า ก ร ,  2 5 3 3  ะ 7 )

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ค ่ า ต อ บ แ ท น

พ ย อ ม  ว ง ค ่ ส า ร ศ ร ี  ( 2 5 3 4  ะ 1 5 2 )  ไ ต ้ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ่ า  

ต อ บ แ ท น ไ ว ้ค ั ง น ึ

1 .  เ ป ็ น ผ ล ท ีท ำ ไ ห ้ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิส า ม า ร ถ น ำ ไ ป แ ล ก เ ป ล ีบ น ล ัง ค ่ า ง  ๆ  เ พ อ  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า บ แ ล ะ จ ิ ต ไ จ ข อ ง ค น ไ ต ้

2 .  เ ป ็น ร า ง ว ัล ท า ง ล ั ง ค ม ท ี ่ ท ำ ไ ห ้ม น ุษ ย ภ า ค ภ ูม ิ ไ จ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ว ่ า ต น เ ป ็น  

ค น ท ี ่ม ีค ุณ ค ่ า ค น ห น ึง ไ น ล ั ง ค ม ท ีส า ม า ร ถ ท ำ ล ั ง ไ ค  ๆ  ไ ห ้ผ ู ้ อ ัน ย อ ม ร ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ

3 .  เ ป ็น ล ั ง ท ีม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ไ ด บ ต ร ง ต ่ อ ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ไ ห ้ผ ล ง า น ท ี ่ บ ุค ค ล  

ก ร ะ ท ำ น ัน ม ิค ุณ ภ า พ ห ร ีอ ต ้อ ย ล ง  ซ ้ ง ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี เ ห ม า ะ ส ม จ ะ ม ิผ ล ท ำ ไ ห ้ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ม ิค ว า ม ท ี ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ผ ล ง า น อ อ ก ม า ม ิค ุณ ภ า พ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่ ไ น ก า ร ก ำ ห น ด อ ั ต ร า ค ่ า ต อ บ แ ท น

เ พ อ เ ป ็ น ก า ร จ ู ง ไ จ ไ ห ้ บ ุ ค ค ล เ ข ้ า ท ำ ง า น  แ ล ะ  เ ฟ ้ อ ไ ห ้ เ ก ิด ป ร ะ ไ ย ช น ึ แ ก ่

อ ง ค ่ก า ร  พ บ อ ม  ว ง ค ่ ส า ร ศ ร ี  ( 2 5 3 4  ะ 1 5 8 - 1 5 9 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่  

ไ น ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่ า ค อ บ แ ท น ไ ว ้ด ั ง น ึ
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1 .  เ พ ื ่ อ ส ร ร ห า บ ุค ค ล เ ข ้ า ท า ง า น า , น อ ง ค ก า ร  ( t o  r e c r u i t  p e o p l e

t o  t h e  o r g a n i z a t i o n )  เ พ ร า ะ ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่ า ต อ บ แ ท น  เ ป ็น ส ิ ง จ ู ง า จ  

ไ ห ้บ ุค ค ล ม า ส ม ั ค ร ท ำ ง า น  ท ำ า ห ้ ส า ม า ร ถ เ ล อ ก บ ุค ค ล ท ี ม ิ ค ว า ม เ ห ม า ะ  ส ม เ ข ้ า ป ฏ ิบ ัต ิ

ง า น

2 .  เ พ ื ่ อ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ค ่ า า ข จ้ ่ า ย  ( t o  c o n t r o l  p a y r o l l  c o s t s )  

ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่ า ต อ บ แ ท น  า ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ไ ค บ  

อ า ค ั ' ย ต า ร า ง ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ ป ร ะ  เ ภ ท ข อ ง ง า น ป ร ะ ก อ บ ช ั ง ส ิ ง เ ห ล ่ า น ี จ ะ  เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ิอา,น 

ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ค า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้

3 .  เ ฟ ือ ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ ห ้แ ก ่ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ( t o  s a t i s f y

e m p l o y e e s )  ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่ า ต อ บ แ ท น อ ย ่ า ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม เ ส ม อ ภ า ค  จ ะ เ ป ็ น ก า ร  

ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิค ข ว ัญ แ ล ะ  ก ำ ล ั ง ไ จ ไ น ก า ร  

ท ำ ง า น

ห ล ั ก ก า ร จ ่ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น

P a t t e n  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 5  ะ 2 2 8 - 2 2 9 )  ไ ต ้ ไ ห ้  

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ห ล ัก ก า ร จ ่ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ท ีม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ว ้  7  ป ร ะ ก า ร  คอ

1 .  ก า ร จ ่ า ย อ ย ่ า ง พ อ เ พ ี ย ง  ( a d e q u a t e )  ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร จ ่ า ย ท ื ส ู ง พ อ  

ต า ม ร ะ ด ับ ข ัน ต ่ ำ ข อ ง ค ่ า จ ้ า ง แ ร ง ง า น ข ั น ต ่ ำ  แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด พ ื ่ ต ก ล ง ก ับ ส ห ภ า พ ต ัว แ ท น  

ข อ ง แ ร ง ง า น  ช ั ง ฝ ่ า ย บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ห ้ค ร บ ต า ม ท ี ่ ไ ต ้ก ำ ห น ด ไ ว ้

2 .  จ ะ ต ้ อ ง จ ่ า ย อ ย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม  ( e q u i t a b l e )  ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ

ต ้อ ง ย ึด ห ล ัก ว ่ า  พ น ั ก ง า น ท ุ ก ค น จ ะ ไ ต ้ ร ับ ก า ร จ ่ า ย อ ย ่ า ง เ ป ็น ธ ร ร ม  ไ ด ย  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ  

ก ั บ ก ำ ล ั ง ค ว า ม พ ย า ย า ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ร ้ ท ี ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร อ บ ร ม

แ ล ะ อ ัน  ๆ

3 .  จ ะ ต ้ อ ง จ ่ า ย อ ย ่ า ง ส ม ด ุ ล  ( b a l a n c e d )  ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร จ ่ า ย ต ล อ ด จ น  

ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ั  แ ล ะ  ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ท ี ่ ไ ห ้ ไ น ร ุป อ น  ๆ  อ ย ่ า ง ส ม เ ห ต ุส ม ผ ล
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4 .  ก า ร จ ่ า ย ต ้อ ง เ ป ็น ต ้น ท ุน ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( c o s t  e f f e c t i v e )  

ก า ร จ ่ า ฃ น ัน จ ะ ต ้ อ งา,ม ่ ม า ก เ ก ิ น ไ ป า ด ย พ ิ จ า ร ผ า ถ ึ ง ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  

ท ี จ ะ ส า ม า ร ถ จ ่ า ย ไ ต ้

5 .  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ม ั ่ น ค ง  ( s e c u r e )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ้ า น ค ว า ม ม ั น ค ง แ ล ะ ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง พ น ั ก ง า น  ช ั ง จ ะ ต ้ อ ง ไ ห ้ ก า ร จ ่ า ย ม ี

ค ว า ม ส ิม พ ัน ธ ์ ’ เ ก ิ บ ว ข ้อ ง ถ ึ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ต ้ า น ค ว า ม ม ั น ค ง  แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

อื ่น ๆ  ท ี ่ ก า ร จ ่ า ย จ ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ไ จ ไ ห ้ ไ ต ้

ธ .  ก า ร จ ่ า ย ต อ ง ส า ม า ร ถ ไ ช จ ู ง ไ จ ไ ด  ( i n c e n t i v e  p r o v i d i n g )  

ก า ร จ ่ า ย ท ีจ ะ ต ้ อ ง ม ีก ล ไ ก ส า ม า ร ถ เ ป ็ น ก า ร จ ่ า บ ท ี ม ี ส ิ ง จ ู ง ไ จ ป น อ ย ู ่ ด ้ า ย  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้ น ไ ห ้  

เ ก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ีม ีผ ล ผ ล ิต จ า ก ก า ร ท 0า ง า น ไ ต ้ด ั

7 .  เ ป ็น ท ีย อ ม ร ับ ข อ ง พ น ัก ง า น  ( a c c e p t a b l e  t o  t h e  e m p l o y e e )  

ห ม า ย ถ ึง  พ น ัก ง า น จ ะ ต ้ อ ง เ ข ้ า ไ จ เ ก ี ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ก า ร จ ่ า ย  แ ล ะ ร ั ส ิ ก ว ่ า ร ะ บ บ ก า ร จ ่ า ย  

เ ป ็น ร ะ บ บ ท ี ่ส ม  เ ห ฅ ุส ม ผ ล ท ัง ไ น แ ง ่ ข อ ง ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ่ อ ง ค ์ ก า ร  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ั ข อ ง  

ต ั ว เ อ ง ต ้ ว ย

ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ

ค ว า ม พ ิง พ อ ไ จ ไ น  เ ร ื อ ง ข อ ง ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น  ถ ึอ เ ป ็ น เ ร อ ง ส 0'าคัญ

อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ช ั ง  N a s h  แ ล ะ  C a r r o l l  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 5  ะ 

2 3 3 - 2 3 4 )  ไ ต ้ ช ั ไ ห ้ เ ห ็น ว ่ า  ถ ้ า ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ เ ก ี ย ว ก ั บ ก า ร จ ่ า ย ม ี อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ ต ่ ำ

ม า ก แ ล ้ว  ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ เ ก ี ย ว ก ับ ง า น จ ะ ต ่ ำ ล ง ด ้ ว ย  ช ั ง จ ะ ม ีผ ล ท ำ ไ ห ้ ก า ร ข า ด ง า น  

แ ล ะ ก า ร ล า อ อ ก ม ี อ ั ต ร า ส ู ง  ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ ห ร ื อ ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ไ จ เ ก ีย ว ก ั บ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า

ต อ บ แ ท น น ัน  ม ี ท ฤ ษ ฎ ีท ีอ ธ ิบ า ย เ ก ีย ว ก ับ เ ร ือ ง น ั  คอ

1 .  ท ฤ ษ ฎ ีว ่ า ด ้ว ย ห ล ัก ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ( e q u i t y  t h e o r y )  ถ ึอ ว ่ า

ร ะ บ บ ก า ร จ ่ า ย ท ี เ ป ็ น ท ี พ ิ ง พ อ ไ จ จ ะ ม ี อ ย ู ่ ไ ต ้ ก ็ ต ่ อ เ ม ีอ พ น ั ก ง า น ไ ต ้ ร ั บ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น  

ท ี เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น อ ย ู ่ เ ส ม อ
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2 .  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ ้ า ง ท ีม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ ง ก ัน  ( d i s c r e p a n c y  t h e o r y )

ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ  เ ก ีบ ว ก ับ ก า ร จ ่ า ย แ ล  ะ ค ว า ม ๆ , ม ่พ ึ ง พ อ ๆ , จ ก ับ ก า ร จ ่ า ย

ม ัก จ ะ  เ ป ็น ผ ล ล ี บ เ น อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี ่พ น ัก ง า น ไ ด ้ ม ี ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี ไ ด ้ ร ั บ  

ก ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ีค า ด ค ิด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ร ับ

N a s h  แ ล ะ  C a r r o l l  ไ ด ้ ส ร ุ ป เ ก ี ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ข อ ง ก า ร จ ่ า ย  

ค ่ า ต อ บ แ ท น ว ่ า จ ะ แ ต ก ค ่ า ง ก ัน ต า ม ป ัจ จ ั ย ต ่ า ง  ๆ  ด ังน ี

1 .  ร ะ ด ั บ ค ่ า จ ้ า ง เ ง ิ น เ ค ิ อ น  ก ล ่ า ว ค ิอ  ก า ร จ ่ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ส ู ง จ ะ ม ี  

ล ่ ว น ล ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ เ ก ี บ ว ก ั บ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ภ า ย ไ น ก ล ุ ่ ม อ า ? พ เ ด ี ย ว ก ั น  

ไ น ร ะ ด ับ ค ่ า ง  ๆ  กัน

2 .  ข ืน อ ย ู ่ ก ับ ร ะ ด ับ ค ่ า ค ร อ ง ? พ ข อ ง ช ุม ช น น ัน  ๆ  ก ล ่ า ว ค ิอ  ห า ก ช ุม ช น ไ ด  

ม ีค ่ า ค ร อ ง ? พ ท ี ่ ค ่ * ' า ม า ก  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ จ า ก ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ก ็ ย ่อ ม จ ะ ม ีม า ก ก ว ่ า  

ด ้ว ย

3 .  ก า ร ด ี ก ษ า  ถ ้ า ห า ก ม ีก า ร ด ี ก ษ า น ้อ ย ก ว ่ า ห ร ี อ ร ะ ด ับ ต ่ ำ ก ว ่ า  ก า ร จ ่ า ย
9)

ค ่ า ต อ บ แ ท น จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ม า ก ข ืน

4 .  ข ืน อ ย ู ่ ก ับ ก า ร ค า ด ก า ร ณ เ ก ี ย ว ก ั บ อ น า ค ต  ห ม า ย ถ ึ ง  ถ ้ า ห า ก ม ี ก า ร  

ม อ ง ไ ล ก ไ น แ ง ่ด ี  เ ก ี ่ บ ว ก ับ ง า น ไ น อ น า ค ต  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ เ ก ี ย ว ก ั บ ก า ร จ ่ า ย จ ะ ส ูง

5 .  ข ึน อ ย ู ่ ก ับ เ พ ศ  ก ล ่ า ว ด ีอ  พ น ัก ง า น ส ุภ า พ ส ต ร ีจ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ  

เ ก ี บ ว ก ับ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ม า ก ก ว ่ า พ น ั ก ง า น ช า ย

ธ .  ข ืน อ ย ู ่ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ิย ข อ ง แ ค ่ล ะ ค น ก ล ่ า ว ค อ  ค น ท ี ม ีค ว า ม เ ฉ ล ี ย ว ฉ ล า ด  

แ ล ะ ม ี ค ว า ม ม น ไ จ ไ น ต ั ว เ อ ง ม า ก  จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ่ น ้อ ย

7 .  ข ืน อ ย ู ่ ก ับ เ ก ณ ฑ ก า ร จ ่ า ย  ก ล ่ า ว ค อ  ถ ้ า ห า ก ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น เ ป ็ น  

ท ี ่ เ ข ้ า ไ จ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว ่ า เ ป ็ น ร ะ บ บ ท ี ย ึ ด ถ ึอ ต า ม ผ ล ง า น แ ล ้ ว  ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ จ ะ  ม ีส ูง

ล ่ว น  ท ว ีศ ร ี  ก ร ีท อ ง  ( 2 5 2 9  ะ 2 3 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง เ ก ฌ ฑ ไ น ก า ร ต ั ด ส ิน  

เ ก ี ย ว ก ับ ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ีจ ะ บ ่ง บ อ ก ว ่ า ม ี ค ุ ณ ภ า พ ? ว ี ต ก า ร ท ำ ง า น  2 ป ร ะ ก า ร  ด ั งน ื

1 .  ค ว า ม เ พ ีย ง พ อ  ดีอ ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ำ ง า น น ั น  เ ท ีย ง พ อ

ทีจะคำรง?ว ิตตามมาตรฐานของส ิงคม
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2 .  ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ซ ้ง ป ร ะ เ ม ิน จ า ก ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง ค ่ า ต อ บ แ ท น  

ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  พ ิจ า ร ณ า ไ ค ้จ า ก เ ม ือ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ี ไ ค ้ ร ับ จ า ก ง า น ข อ ง ต น  

ก ับ ง าน อ ึน ท ีม ืล ัก ษ ณ ะค ล ้า ย  ๆ  กัน

ลังแวคล้อมทีปลอคภัยและลัง เสรีมสุขภาพ

ล ัง แ ว ด ล ้อ ม ไ น ท ี ่ ท ำ ง า น น ับ ต ั ง แ ต ่ส ถ า น ท ี ่  เ ค ร อ ง ม ื อ  เ ค ร อ ง ไ ซ ้  แ ส ง  

อุณหภูมิ  เล ัย ง  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น น ั บ ว ่ า เป็นล ัง ส ำ ค ัญ ท ีส ุด ท ีม ืผล 

ก ร ะ ท บ ก ร ะ  เ ท ีอ น ต ่อ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก า ร จ ั ด ส ภ า พ

แ ว ด ล ้อ ม ไ น ท ี ่ท ำ ง า น ท ี ่ด ี แ ล ะ  เ ห ม า ะ ส ม  จ ะ ม ืล ั ว น ช ่ ว ย ไ ห บ ุ ค ค ล ไ ค ้ ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ื

ป ร ะ ล ัท ธ ิภ า พ ล ด อ ุ บ ัต ิ เ ห ต ุ ไ ค ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ดี ( เ ส น า ะ  ติ เ ย า ว ่ , 2526  ะ 3 4 4 )  ต ังน ัน  

ก า ร จ ั ด ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น จ ึ ง เ ป ็ น บ ัจ จ ั ย ห น ั ง ท ีท ำ ,ไ ห ้ เ ก ั ด ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  

เ พ ร า ะ  จ ะ ท ำ ไห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้ลักว ่ า ไม่ต ้อ ง ม ืซ ้ว ิตอย ่ า ง ห ว า ค ร ะ แ ว ง ว ิตกก ัง ว ล ต ่อ  

ก า ร เ ส ี ย ง อ ั น ต ร า ย ต ่ า ง  ๆ  จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ส ม พ ง ศ  เ ก ษ ม ล ัน  ( 2 5 2 6  ะ 
2 1 6 )  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ล ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุข ภ า พ พ ล า น า ม ัย ข อ ง พ น ัก ง า น น ับ เ ป ็น ล ั ง ส ำ ค ัญ  

ไ น อ ัน ท ีจ ะ  เ ส ร ี ม ส ร ้ า ง แ ล ะ ท ำ น ุบ ำ ร ุ ง ท ร ั พ ย า ก ร บ ุค ค ล ข อ ง อ ง ค ่ก า ร

ความปลอดภัยของบุคลากร

การหลีกเล ียงอันตรายต ่าง ๆ ทีเกัดขน อาจเตรียมปัองกันไว้ล่วงหน้า 

เพิอไห้มืการดำรงซ้วิตอยู ่ไนลังคมอย่างปลอดภัยด้วยการจัดระบบความปลอดภัยไน 

การทำงานไห้แก่บุคลากร Z w o l l  (อ ้างก ังไน เมธี  ปิลันธนานนที, 2523 

ะ 241-242)  ไค้ระบุก ังล ังทีอาจนำความไม่ปลอดภัยมาลับ ุคลากรไนไรงเร ียน 

ได้แก่ อาคารเร ียน วัสดุอุปกรฌ สนาม และอุปกรณไนสนาม ทางเด ิน และถนน 

ล่วนประกอบทีสำคัญ,ของแผนการไห้ความปลอดภัยแก่บุคลากร ? งประกอบด้วยลัง 

ต่อไปนี
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1 .  น ! ย บ า ย  จ ั ด ! ห ้ ม ี ก า ร เ ข ี ย น น ! ย บ า ย ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ,I อ ง บ ุ ค ล า ก ร ไ ว ้

เ ป ็ น ล า บ ล ัก ษ ณ อ ั ก ษ ร  เ พ อ ! ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ป ล อ ด ภ ั ย จ า ก ก า ร เ  ส ีย ง ด ่ อ อ ั น ต ร า ย

2 .  ก า ร ย อ ม ร ั บ น ! บ บ า ย  ผ ู ้ บ ร ิห า ร ค ว ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  

! ห ้ก ับ แ ผ น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  น ! ย บ า ย จ ะ ไ ม ่ ม ีค ว า ม ห ม า ย  ถ ้ า ไ ม ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน  

แ ล ะ จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ห ้

3 .  ผ ู ้ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ! น แ ผ น ง า น  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม  

แ ผ น ง า น  ย ่อ ม อ บ ู ่ ! น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ช อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ก ี ่ บ ว ก ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  

ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ร ั บ ผ ิด ช อ บ ! น ก า ร ไ ห ้ ก า ร ส ืก ษ า เ ก ี ย ว ก ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ พ ัฒ น า

แ ผ น ง า น บ ร ิก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ! ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร

4 .  ง า น ด ้ า น ก า ร ช ่ า ง  ก า ร ก ำ จ ั ด ส ิ ง ท ี เ ส ี ย ง ด ่ อ อ ัน ต ร า ย ช อ ง ส ิง อ ำ น ว ย  

ป ร ะ ! บ ช น ! น อ ง ค ก า ร  เ ช ่น  เ ค ร ิอ ง ม ีอ  แ ล ะ อ ุป ก ร ฌ ต ่ า ง  ๆ  เ ป ็น ห น ้ า ท ีส ำ ค ัญ ช อ ง

แ ผ น ก า ร ! ห ้ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ก ่บ ุค ล า ก ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  เ ก ืย ว ก ับ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ม ีห น ้ า ท ี ่  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ! ห ้ ค ว า ม ส น ! จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี จ ะ  เ ป ็น ก า ร เ ส ีย ง ต ่ อ อ ั น ต ร า ย ช อ ง  

บ ุค ล า ก ร

เ ป ็น ร ะ ย ะ  

เ ท ค น ิค ด ่ า ง

ก ับ บ ุค ล า ก ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ แ

5 .  ก า ร ต ร ว จ ต ร า  ค ว ร ม ี ก า ร ต ร ว จ ต ร า เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ แ ล ะ อ ุป ก ร ฌ ต ่ า ง  ๆ  

ๆ  เ พ ั อ ไ ห ้ แ น ่ ! จ ! น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย จ า ก อ ัน ต ร า ย  ก า ร แ น ะ น ำ ท า ง ด ้ า น  

ๆ  ก ็ ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ไ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ง า น ต ่ า ง  ๆ  

ธ .  ก า ร ส ี บ ถ า ม  ก า ร ส ี บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร ร า บ ง า น อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิด  

จ ะ ช ่ ว ย ไ ห ้ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ช ้ อ ม ู ล แ ล ะ ร า บ ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง  ๆ  เพ ี ่ อ  

ล ะ ต ั ด ส ิ น ! จ ไ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร แ ก ้ ไ ช  ก า ร บ ัน ท ีก อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุแ ล ะ ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ช อ ง บ ุ ค ล า ก ร ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น จ ะ ช ่ว ย ช ่แ น ว ! น ้ม ท ีอ า จ  เ ก ิค อ ัน ต ร า ย ห ร ิอ

อุบัติ  เ ห ต ุต ่อ ไ ป ไ ด ้

7 .  ก า ร ฝ ็ก ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ก า ร ฝ ึ ก ก า ร ! ช ้ เ ค ร ิ อ ง จ ั ก ร ก ล  เ ค ร ื ่ อ ง ย น ฅ  

ว ัสด ุ  อ ุป ก ร ณ ต ่ า ง  ๆ  ช อ ง อ ง ค ก า ร เ ป ็ น ส ิ ง จ ำ เ ป ็ น  เ ท ี อ ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ก ่

บ ุ ค ล า ก ร ! น เ ว ล า ! ช ้
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ก า ร ส ่ง  เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ

ส ุข ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ท ฯ ง า น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ง  เ พ ร า ะ ถ ้ า  

บ ุค ค ล ม ีร ่ า ง ก า ย ' ไ ม ่แ ข ็ ง แ ร ง  อ ่ อ น แ อ ก ็ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ‘ไค  ๆ  ไ ห ้ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้  

ไ น ท ำ น อ ง เ ด ี ย ว ก ั น  ถ ้ า ภ า ว ะ จ ิต ไ จ ข อ ง บ ุค ค ล อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ ท ี ไ ม ่ม ัน ค ง  ม ีท ุก ข ็ท า ง ไ จ  

ก ็ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ห ้อ ง ค ์ ก า ร ไ ด ้ เ ช ่ น ก ั น  อ ง ค ์ ก า ร ป ร า ร ถ น า จ ะ ไ ห ้ ค น ไ น

อ ง ค ์ก า ร ม ีค ุณ ภ า พ ฉ ัน ไ ด  อ ง ค ์ก า ร ก ็ต ้ อ ง เ อ า ไ จ ไ ล ่ ต ่ อ ส ุข ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ฉ ั น น ัน

พ บ อ ม  ว ง ค ์ส า ร ศ ร ี  ( 2 5 3 4  ะ 2 0 5 )  ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิม ส ุ ข ภ า พ ส า ม า ร ถ  

ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้ค ั ง น ี

1 .  จ ัด บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี เ อ ่ อ อ ำ น ว ย ไ ห ้ พ น ั ก ง า น ไ ต ้ ร ับ ค ว า ม ม ั น ค ง  

ป ล อ ด ภ ัย  เ พ ร า ะ ค ว า ม ม ัน ค ง ป ล อ ด ภ ั ย จ ะ ล ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ส ุข ภ า พ

2 .  จ ั ด บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ช ่ ง ท ำ ไ ห ้พ น ัก ง า น ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ฅ น ม ีผ ู ้ ค ุ ้ ม ค ร อ ง  

ด ูแ ล  เ อ า ไ จ ไ ล ่

3 .  จ ัด ไ ห ้ม ีว ัน ล า  แ ล ะ ว ัน ห ย ุด พ ัก ผ ่อ น

4 .  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม บ ัน เ ท ิ ง ไ ห ้พ น ัก ง า น ร า ม ก ล ุ ่ ม ส ั ง ส ร ร ค ์ก ัน ต า ม ไ อ ก า ส อ ัน

ส ม ค ว ร

5 .  จ ัด ห น ่ า ย ง า น ไ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า  เ ม ี อ พ น ัก ง า น ป ร ะ ส บ บ ัญ ห า ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  

ธ .  พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุ ง บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า  เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ั ง ค ับ
I

บ ัญช า  เ ป ็น บ ุค ค ล ท ีม ีผ ล ใ ด บ ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ข อ ง พ น ัก ง า น  ถ ้ า พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม ส ุข ไ จ  

พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ง ค ์ก า ร ก ็จ ะ ไ ด ้ร ั บ ป ร ะ ไ ย ช น ่ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ีจ า ก ง า น น ั น  ๆ

ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล

ถ ึง แ ม ้ ว ่ า อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ส ร ร ห า  แ ล ะ  เ ส ี อ ก ส ร ร บ ุค ล า ก ร ท ี ่ ด ี แ ล ะ ม ี  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ต ่ม ิ ไ ด ้ เ ป ็น ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่ า บ ุค ค ล น ัน จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้ า ท ีท ี ไ ด ้ ร ับ

ม อ บ ห ม า ย ไ ด ้ ไ น ท ัน ท ี แ ล ะ ต ล อ ด ไ ป  เ น ิ อ ง จ า ก ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น ไ ด ้ ม ี ก า ร น ำ เ อ า ว ิ ท ย า ก า ร

ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ท ค ไ น ไ ล ย ี ไ ห ม ่  ๆ  ม า ไ ช ้ ไ น อ ง ค ์ ก า ร อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  จ ึ ง ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น
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ท ี ่บ ุ ค ล า ก ร จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุ ง ต น เ อ ง ไ ห ้ เ ป ็น ผ ู ้ ท ีม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ค ิค ท ีท ัน ส ม ัย  ก ้ า ว ท ัน ไ ล ก  

อ ย ู ่ เ ส ม อ  ท ั ง น ี เ ฟ ือ ค ว า ม อ ย ู ่ ร อ ด แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง อ ง ค ก า ร  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร  

อ ย ่ า ง ห น ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ช ่ว ย เ พ ิ ่ ม พ ูน ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ก ็ค อ  ก า ร พ ัฒ น า

บ ุ ค ล า ก ร น น เ อ ง  ( ก ุล ธ น  ธ น ก พ ง ศ ธ ร ,  2 5 2 6  ะ 1 6 9 )

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล

ส ม า น  ร ั ง ส ิ ‘โ ย ก ฤ ษ ฎ  ( 2 5 3 5  ะ 8 3 )  ไ ค ้ ไ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ค ล ว ่ า  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ค ฯ เ น ิน ก า ร เ ก ี ย ว ก ั บ ก า ร ส ิ ง เ ส ร ิม ไ ห ้ บ ุ ค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ม ีท ัก ษ ะ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ด ี ข ้น  ต ล อ ด จ น ม ีท ัศ น ค ต ิท ีด ี ไ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ันจะ

เ ป ็น ผ ล ไ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ีย ิ ง ข ้น  พ ย อ ม  า ง ก ้ ส า ร ศ ร ิ  ( 2 5 3 4  ะ 1 9 3 )  

ไ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ว ่ า  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ค ฯ เ น ิ น ก า ร เ พ ัม พ ู น ค ว า ม ร ู ้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ ด ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ีต น ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ห ้ม ีค ณ ภ า พ  ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส ฯ เ ร ็ จ เ ป ็ น ท ี น ่ า พ อ ไ จ แ ก ่ อ ง ค ก า ร  ส ่วน J u c i u s  ( 1 9 7 1  ะ 2 4 3 )  ไ ค ้ ไ ห ้  

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุ ค ค ล ว ่ า  ห ม า ย ถ ึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ีจ ะ ช ่ว ย เ พ ัม พ ูน ค ว า ม ถ น ัด  

ค ว า ม ช ฯ น า ญ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ก า ร ไ ห ้ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ห ้ ด ี ย ิ ง ข น  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ั ว  เ ข ้ า ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ค ้อ ย ่ า ง ด ีย ิ ง ข ้น

ค ว า ม ส ฯ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล

บ ุค ค ล ถ ึอ ไ ค ้ว ่ า เ ป ็น บ ัจ จ ับ ทีสฯค ัญท ีส ุดบ ัจจ ัยหน ัง  ท ีจ ะ ท ฯ ไ ห ้อ ง ค ก า ร ม ี

ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ร ุ ่ ง เ ร ิ อ ง  ห ร ิอ เ ส ิอ ม ไ ท ร ม ล ง ไ ค ้  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึ ง ค ว า ม สฯคัญ 

ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล  เ พ ร า ะ จ ะ ท ำ ไ ห ้ ค น ม ี ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ไ น  

ก า ร ท ฯ ง า น ด ีข ึน  ด ู ่ ง จ ะ ส ่ ง ผ ล ไ ห ้ ไ ค ้ผ ล ง า น ส ูง ข ้น  ก ุล ธ น  ธ น า พ ง ศ ธ ร  ( 2 5 2 6  ะ 

1 6 9 - 1 7 1 )  ไ ค ้ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ไ ว ้ค ั ง น ั

1 .  ช ่ ว ย ท ำ ไ ห ้ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ด ีบ ิ ่ ง ข ้น  ม ีก า ร  

ต ิด ต อ ป ร ะ ส า น ง า น ด ีย ิ ่ ง ข ้น  ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ไ ห ้  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ ่ ง ข ้น  ข ้ ง จ ะ  เ ป ็ น ผ ล ท ำ ไ ห ้อ ง ค ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ร ุ ่ ง  เ ร ิอ ง ไ น ท ีส ุด
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2 .  ช ่ ว ย ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด  ล ด ค ว า ม ส ิน เ ป ล อ ง ข อ ง ว ัส ด ุท ี ่ ๆ . ช้า,น 

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  เ พ ร า ะ บ ุค ค ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร พ ัฌ ' น า ม า แ ล ้ว  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ,ใ ค ้อ ย ่ า ง  

ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด .ๆน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ้อ ย ล ง

3 .  ช ่ ว ย ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ง า น ,ๆห ้น ้อ ย ล ง  ‘โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ผ ู ้ ท ี ่ เ พ ิ ่ ง เ ข ้ า ท ำ ง า น ,ๆห ม ่ห ร ีอ เ ข ้ า ร ับ ด ำ แ ห น ่ง ‘ใหม ่  อ ีก ท ั ง ย ั ง เ ป ็ น ก า ร ช ่ ว ย ล ด  

ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ต ่ า ง  ๆ  ท ี อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ้น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ล อ ง ผ ิ ด ล อ ง ถ ู ก อ ี ก ด ้ ว ย

4 . ช ่ ว ย แ บ ่ง เ บ า ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ,ๆน ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  หร ีอ

,ๆห ้ค ำ แ น ะ น ำ  เ พ ร า ะ บ ุค ค ล ท ี ' ใ ต ้ ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว จ ะ  เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ,ๆจ ,ๆนล ักษณะ

ง า น ท ี ่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ  ไ ม ่ต ้อ ง ส อ บ ถ า ม บ ุค ค ล อ ีน อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า

5 .  ช ่ ว ย ก ร ะ ด ุ ้ น บ ุ ค ล า ก ร ต ่ า ง  ๆ  ๆห้ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น เ พ ัอ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้ า ว ห น ้ า  

,ๆน ต ำ แ ห น ่ง ห น ้ า ทีก า ร ง า น  เ พ ร า ะ ใ ด ย ท ั ว ' ใ ป แ ล ้ ว เ ม ี อ ม ี ก า ร พ ิ จ า ร ณ า เ ล อ น ต ำ แ ห น ่ ง  

ใ ด  ๆ  ใ น อ ง ค ์ ก า ร  ม ัก จ ะ ค ำ น ึง ถ ึ ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ีบ ุค ค ล น ัน จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น  

ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ ไ ต ้ ร ับ ก า ร เ ล อ น ข ้น ไ ต ้  ช ้ ง ผ ู ้ท ี ่ ไ ต ้ ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว ย ่อ ม ม ี ใ อ ก า ส ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่  

ม ิ ไต ้  เ ข ้ า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า

ธ .  ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า  ม ี ใ อ ก า ส ไ ต ้ ร ั บ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ค ั ด  

ใ ห ม ่ๆ  ท ำ ใ ห ้ เ ป ็ น ค น ท ัน ส ม ั ย ต ่ อ ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง เ ท ค ใ น ใ ล ย ี ใ ห ม ่  ๆ  ส า ม า ร ถ  

น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ค ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น ใ น ห น ้ า ท ี ข อ ง ต น ไ ต ้  แ ล ะ ใ น ท ีส ุด ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด

ผ ล ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร

การพัฒนาบุคคล เป็นกระบานการทีต้องทำต่อเนึองกันไปตลอดระยะ 

เวลาที ่คนทำงานอยู ่ในองค์การ เพราะว ิทยาการและเทคนิคในการทำงานไต้  

พัฒนาไปอย่างรวดเร็วตลอดจนหน้าที  และความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติงานกิจำเป็น 

จะต ้องเปล ี ่ยนแปลงไปดามกาลเวลา จึงต้องพัฒนาบุคคลให้ทันกับการเปสียนแปลง 

ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนการเปลีบนแปลงของลังคมด้วย (สมาน รังสิใย 

กฤษฎ,2535 ะ 83)



2 6

ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ ค ว า ม ม ั น ค ง า , น ง า น

ๆ,นการทำงาน บุคลากรมิไดมุ่งแต่ความพึงพอๆจไนส่วนตัว และการได้ 
รางวัลผลตอบแทนทางการเงินเท่านัน แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์พี่จะไดร้ ับ

ความก้าวหน้าและความมันคงประกอบด้วยเสมอ (ธงชัย สินติวงษ,2535 ะ 294) 
ตังนัน จึงเป็นหน้าทีขององค์การทีควรส่งเสริมและสนับสนุนๆห้บุคลากรได้พัด!นาดน 
เองและๆช ้ทักษะต่าง  ๆ อย่างเต็มความสามารถเพี่อไห้บุคลากรเหล่านันมีใอกาส 
เจริญก้าวหน้าทังๆนตำแหน่งหน้าทีและ รายได้ไนอนาคต

W alton  ( 1975 ะ 95) ได้กล่าวว่า ไนการทำงานนันพนักงานมิ 
ความปรารถนา 4 ประการ คอ

1. ปรารถนาทีจะพัฒนาและขยายขอบเขตความสามารถไนการทำงาน 
ของตนเองไห้สูงขึน ไม่ว่าจะไดบวิธีการฝึกอบรมหริอการสืกษาต่อ มิไข่ปฏิบัติ 
หน้าพี่อบู่แต่ไนตำแหน่งงานเติมตลอดไป

2. เพี่อได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะไหม่  ๆ แล้วจะ 
นำเอาความร ู้ ความสามารถเหล่านันกลับมาปฏิบัติไห้เก้ดประไบซน้ต่อหน่วยงาน 
ของตนในอนาคตต่อไป

3. ปรารถนาทีจะก้าวหน้าชันไปล่ตำแหน่งงานพี่สูงชันกว่าเติม อันจะ 
เป็นพี่ยอมรับของเพี่อนร่วมงาน ญาติพ่ีน้อง และคนอน  ๆ ไนสิงคม

4. ปรารถนาทีจะมืรายได้ทีมันคงเหมาะสมกับตำแหน่งงานพี่พวกเขา
กระทำอยู่

ไ น ป ัจ จ ุ บ ัน ม ีอ ง ค ์ก า ร จ ำ น ว น ม า ก  ท ีม ี แ น ว น ไ ย บ า ย ท ีจ ะ ล ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม

ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง บ ุ ค ค ล ด ้ ว ย ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง  ๆ  กัน ช ัง  พ ย อ ม  ว ง ค ์ ส า ร ศ ร ี  

( 2 5 3 4  ะ 1 9 7 )  ไ ด ้ก ล ่ า ว ว ่ า ผ ล ป ร ะ ใ ย ซ น ้ ท ี บ ุ ค ค ล จ ะ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ม ี  3  

ป ร ะ ก า ร  ค อ  

1 . ท ำ ไ ห ้  เ ก ิด ค ว า ม ม ัน ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น
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2 .  พ น ั ก ง า น ส า ม า ร ถ ร ู ้ ถ ึ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ น ไ ย บ า ย ต ่ า ง  ๆ  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

3 .  ท ำ ,ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีอ น า ค ต ก ้ า ว ห น ้ า ต ่อ า ป า น ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ห น ้ า ท  ? ง 

จ ะ  เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น า ห ้ เ ท ิด ก ำ ล ั ง ข ว ั ญ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ ว ย

ก า ร  เ ล อ น ต ำ แ ห น ่ ง  ง า น

การเลือนตำแหน่งเป็นทีต้องการของทุกคน เพราะเป็นทางหนังที่แสดง 
ถึงความก้าวหน้าและความสำเร็จไนการปฏิบัติงาน เสนาะ ต ิเย า ว ั, สุปราณี 
ศรีฉัตราภิมุข และนิยะคา ชุณหวงค์ (2525 ะ 162) ได้ไห้ความหมายของ 
การเลื่อนตำแหน่งว่า หมายถึง การมอบหมายงานไห้บุคคลได้ทำงานไนตำแหน่ง 
ท่ีสูงข้น รับผิดขอบมากขึน และได้รับค่าจ้างมากขึนกว่าเติมเป็นการเที่มสถานะ 
( s t a t u s )  ของบุคคลไห้สูงขึน

หลักเกณฑไนการเลื่อนตำแหน่ง (พยอม วงศสารศรี, 2534 ะ 148)
1. หลักความรู้ ความสามารถ ( m e r i t  o r  a b i l i t y  f a c t o r )  

การเลือนตำแหน่งด้วยวัธีนัคำนังถึงความรู้ ความสามารถเป็นเกถทา ไม่คำนังถึง 
ความอาวุไส ส่วนมากวิธืนีจะอาด้ยการสอบเป็นเกณซการตัดสิน

2. หลักอาวุไสและประสบการ^ ( s e n i o r i t y  and e x p e r ie n c e )  
อาวุไส หมายถึง การทีบุคคลได้ปฏิบัติงานอยู่ไนองค่การนันมาเป็นเวลานานเพึอ 
เป็นการตอบแทนการปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานไนองค่การ

3. หลักความรู้ ความสามารถ และอาวุไส ( m e r i t  and 
s e n i o r i t y )  วิธีนัเป็นการประสานข้อบกพร่องของทัง 2 วิธีแรก คอ มีการ 
พิจารณาความรู้ ความสามารถผนวกกับการปฏิบัติงานมาเ ป็น เ วลานานไนองค่การ

4. หลักระบบอุปถัมภ (p a tro n a g e  sy stem ) ไนองค์การต่าง  ๆ
มักจะหลีกเลียงระบบนัยาก การเลือนตำแหน่งลักษณะนัถึอเอาพรรคพวกเครีอญาติ 
ไม่คำนึงถึงความสามารถเป็นหลัก ทังนั เพิอมี เสถียรภาพและคาบคุมนไบบาย 
ต่าง  ๆ คามที่ด้องการ
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ความมันคง'ในการทำงาน

ในปัจจุบัน ผู้บริหารต่างมีความตระหนักในเ ร ึองความมันคงทีมีให้กับ
บุคลากร ในขณะกำลังปฏิบัติงานตลอดเวลา และต่อเนื่องไปจนถึงภายหลังเกษียณ 
อายุ ทังนัเพี่อให้บุคลากรมีความมันใจในการทำงานมากยิ่งชัน

ธงชัย ลันติวงษี (2535 ะ 295-296) ได้กล่าวถึงแบบชนิดของการ 
ให้ความมันคงแก่บุคลากร มีดังนี

1. การให้รายได้แก่บุคลากรล่านหนังในกรณีพี่ต้องว่างงาน ชังใน 
เรื่องนั ในต่างประ เทศได้มีการจ่ายรายได้ให้แก่บุคลากรพี่ไม่อาจจะหางานทำไค้ 
ตามใครงการของการประกันลังคม แต่ในบ้านเราบังไม่อาจจะกระทำได้

2 . การให้รายได้อันเนัองจากความไม่สามารถในการทำงาน หริอ
เกิดกรณีทุพพลภาพ ล่วนมากธุรกิจมักจะมีการปฏิบัติ ใดบมีการจ่ายให้ในช่วงพี่
เจ็บป่วยหริอไม่สามารถทำงานได้ใคยมีเหตุผลทีแพทยรับรอง ชังในกฎหมาย
แรงงานกีมีการระบุการจ่ายในกรณีนัไว้ เพอจะให้ความมนคงต่อแรงงานนื่นเอง

3. การให้รายได้ในกรณีเกษียณอายุ เป็นเรื่องพี่ได้ทำเบ้นปกติมา
ช้านานแล้ว ในระบบข้าราชการพลเริอนในรูปของบำนาญ หริอบำเหนัจ สำหรับ 
ธุรกิจกิมีการจ่ายในรูปของเงินก้อนหริอบำเทนัจ เพี่อคอบแทนแก่บริการพี่เคย
ได้รับกับ เ คยได้ทำให้กับบริษัทมาก่อน

ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ด ้ า น ส ั ง ค ม

ก า ร บ ู ร ฌ า ก า ร ด ้ า น ส ัง ค ม  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุค ค ล ใ น

อ ง ค ์ก า ร ท ัง ใ น ร ูป แ บ บ ท ี เ ป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น ท า ง ก า ร  ( บ ุญ แ ส ง  ช ั ร ะ ภ า ก ร ,

2533 ะ 10)
ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร พ ี ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร  ( f o r m a l  o r g a n i z a t i o n )  เป ็น  

อ ง ค ์ก า ร ท ีม ีก า ร จ ั ด ช ั น อ ย ่ า ง ม ี ร ะ  เ ท ีย บ แ บ บ แ ผ น  ท ุก ส ิ ง ท ุก อ ย ่ า ง จ ะ ถ ูก จ ัด ใ ห ้อ ย ู ่ ร ว ม ก ัน
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เป็นโครงสร้างทีซัคแจ้งและคงที แน่นนฟ้น จะมีการระบุถึงสิงค่าง  ๆ เอาไว ้อย ่าง 
ครบถ้วน เพิอสำหรับไห้มีการยึดถึอปฏิบัติดาม เซ่น มีการกำหนดความสิมพันธ
ทีเกียวกับอำนาจหน้าที ( a u t h o r i t y )  อำนาจ (pow er) ภาระหน้าที
( a c c o u n t a b i l i t y )  และความรับผิดชอบ ( r e s p o n s i b i l i t y )  นอกจากน้ 
บังอาจกำหนดซ่องทางการติดต่อสีอสารภายไนองคการไว้ด้วย ไนองคการทีเ ป็น 
ทางการนีจะมีการระบุลักษณะงานของสมาชักแค่ละคนพร้อมทังจุดมุ่งหมายค่าง ๆ 

ขององคการเอาไว้อย ่างแจ ้งช ัด เรัองราวเกียวกับฐานะ ( s t a t u s )  เก ียรติยศ 
( p r e s t i g e )  การจ่ายผลตอบแทน (pay ) ลำดับสูงค่ำ ( ra n k )  และบทลงไฑษ 
ค่าง  ๆ จะถูกรักษาและคงไว้เป็นระเบียบทีแน่นอน เน้องจากองคการประเภทนี 
เน้นกีงความมีระเบียบ ความคล่องดัว ทุกอย่างมักจะคงทนถาวร และ
เปลียนแปลงได้ยาก

ล่วนองคการที่ไม่เป็นทางการ ( in fo rm a l  o r g a n iz a t io n )  เป็น 
องคการที่ไม่มีระ เบียบแบบแผน1ไนการจัด สภาพขององคการอาจรวมกันขึนอย่าง 
ง ่าย  ๆ และไม่แน่นแฟ้น ( lo o s e ly )  มีความคล่องตัวไดบไม่มีกฎเกณฑ์หรัอ
ระเบียบทีบังคับไว้ ไม่มีการระบุถึงสิงค่าง ๆ ไว้อย่างชัดแจ้งเป็นทางการและ
สิงค่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไปไนทางหนี่งทางไคได้ ไดยไม่จำเป็นต้องมีพิธี
รัตองอะไร

ถ ึง แ ม ้ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิห า ร จ ะ บ ั ง ค ั บ ไ ช ้ ไ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี เ ป ็ น ท า ง ก า ร ก ็ ด า ม  แ ค ่ส ภ า พ  

ท ี เ ป ็น จ ร ิ ง น ัน  ภ า ย ไ น ไ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ก า ร ท ี เ ป ็ น ท า ง ก า ร น ้  จ ะ ม ี อ ง ค ก า ร ท ี ไ ม ่  

เ ป ็น ท า ง ก า ร เ ก ี ด ข ึ น ค ว บ ค ู ่ อ ย ู ่ ด ้ ว ย เ ส ม อ  ด ้ว ย เ ห ต ุ น ้ ก า ร ม อ ง เ ห ี น ถ ึ ง ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ  

ก า ร บ อ ม ไ ห ้อ ง ค ั ก า ร ม ี ไ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร บ า ง ส ่ ว น เ ก ิ ด ข ั น ไ ด ้  จ ึ ง เ ป ็น ล ี ่ ง

จ ำ เ ป ็ น  ( ธ ง ช ั ย  ล ัน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 0  ะ 2 3 7 - 2 4 2 )  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง  

อ ง ค ั ก า ร ท ี เ ป ็ น ท า ง ก า ร ม ั ก เ ต ็ ม ไ ป ด ้ ว ย ขันด อ น ล ่ า ช ้ า  เ ม ี อ น ำ เ อ า ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ี ไ น

ร ู ป แ บ บ ท ี ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร ม า ไ ช ้  จ ะ ช ่ว ย ไ ห ้ ร ะ บ บ ง า น ข อ ง อ ง ค ั ก า ร ค ล ่ อ ง ข ั น  ช ั ง ไ น  

ล ัง ค ม ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ ร า ด ร ภ า พ  ( b r o t h e r h o o d )  แ บ บ ส ัง ค ม ไ ท ย  ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ
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แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชนมาก แค่ทังนีจะต้องไม่ไซ้จนเลยเถิดกลายเป็น 
ระบบพรรคพวก ( s p o i l s  sy s tem ) ไป วิธีการเสริมสร้างการบูรถทกกรทาง 
ลังคมไนองคการที่ดีที่สุด คอ การจัดกิจกรรมกลุ่มทีไม่เกียวกับงาน เช่น กลุ่ม 
กีฟ้า กลุ่มสวัสดิการ กลุ่มสนไจไนกิจกรรมค่าง  ๆ แล้วค่อย  ๆ น0'าเอากิจกรรม 
เหลานันมาประยุกต้ไซ้ไห้เกิดประไยชนแก่องค่การ (บุญแสง ซ้ระภากร, 2533
ะ 1 0 )

W alton  (1975 ะ 95-96) ไต้กล่าวว่า การบูรผาการต้านล้งคม 
จะช่วยก่อไห้เกีดการพัฒนาคุณภาพซ้วิตการทฯงานของบุคคลไนองค์การ เพราะ
ท0'าไห้เกิดความจริงไจจากเพัอนร่วมงานและบุคคลภายนอก ทำไห้เกิดความ
เท่าเทียมกันไนองค์การ ไม่มีการแบ่งชันวรรณะ และนอกจากนันทฯไห้มีโอกาส 
เลอนต0าแหน่งทีสูงขืนด้วย

ธรรมนูญไนองค์การ

ไนการบริหารงานขององค์การ ผู้บริหารจะต้องไห้ความสำคัญแก่
บุคคลทุกคนไนองค์การอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ปฏิบัติงานไนองค์การควรจะมีสิทธิ
อะไรบ้าง และจะปกบ้องสิทธิของตนไต้อย่างไร ย่อมขืนอยู่กับวัฒนธรรมของ
องค์การนัน (W a lto n , 1974 ะ 12) ดังนัน การบริหารงานจึงจำเป็นต้องทำ 
คาามเข้าไจถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์การทีมีอิทธิพลต่อความคิดคำนึงรามทัง 
การประพฤติปฏิบัติของบุคคล ชังอาจมีผลกระทบต่อการบริหารงาน และพัฒนา
องค์การไต้ ชังถ้าหากสามารถเข้าไจถึงวัฒนธรรมองค์การและ สามารถไซ้ไห้เข้า 
กับสภาพแวดล้อมและ เทคโนโลยีไนสิงคมบัจจุบันไต้แล้ว กิล่งผลไนการบริหารงาน 
ขององค์การไห้ประสบผลสำเร็จไต้อย่างดี (ไพบูลย ช ่าง เร ีย น ,2532 ะ 126)

ลักษณะวัฒนธรรมขององค์การ

A lv e sso n  ( 1987 ะ 4 -8 ) ไต้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรม 
องค์การว่ามีลักษณะดังนึ
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1 .  เ ป ็ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ส ิ ง เ ก ด ไ ค ้ส ม ่ ำ เ ส ม อ  ( o b s e r v e d  b e h a v i o r a l  

r e g u l a r i t i e s )  เ ช ่น  ก า ร ไ ซ ้ภ า ษ า ไ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ีอ ส า ร  พ ิธ ีก า ร ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ  

ร ูป แ บ บ ท ! อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ้ก า ร ย อ ม ร ับ

2 .  ม ืบ ร ร ท ัด ฐ า น  ( n o r m s )  ซ ้ ง ย ึค ถ อ เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ) อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม

แ ล ะ แ น ว ท า ง ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ร ่ ว ม ก ัน ว ่ า  ส ิ ง ไ ด จ ะ ต ้ อ ง ท ำ ม า ก น ้ อ ย แ ค ่ ไ ห น ไ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

3 .  ค ่ า น ิย ม ท ืม ีล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น  ( d o m i n a n t  v a l u e s )  เ ป ็น ค ่ า น ิย ม  

ส ิว น ไ ห ญ ่ท ี ่ บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ่ก า ร ย อ ม ร ับ  ไ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ค า ด ห ว ัง ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ร ่ว ม ก ัน

4 .  ม ีป ร ั ช ญ า ข อ ง อ ง ค ่ ก า ร  ( p h i l o s o p h y )  เ ป ็น ค ว า ม เ ท ! อ ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ก า ร ไ ห ้บ ร ิ ก า ร

5 .  ม ีกฎ ร ะ เ บ ี ย บ  ข ้อบ ั งค ับ  ( r u l e s )  เ ป ็ น ร ะ เ บ ี ย บ แ บ บ แ ผ น  

แ ล ะ แ บ บ อ ย ่ า ง ม ีก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น  ข ้ ง ส ม า ช ่ก จ ะ ต ้อ ง เ ร ีย น ร ู ้ เ พ อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ล ุ ่ ม

ธ .  ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  ( o r g a n i z a t i o n  c l i m a t e )  ช ่ง  

เ ป ็น ส ิ ง ท ีส ม า ช ่ก ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ก 0า ห น ด ข ีน จ า ก ป ฏ ิส ิม พ ัน ธ ข อ ง บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ น อ ก  

อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย

ด ั งน ัน  ล ัก ษ ณ ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร จ ึ ง เ ป ็น แ บ บ แ ผ น  ร ะ เ บ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง  

บ ุค ค ล ไ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก า ร ท ีป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิ ไ ป ไ น แ น ว เ ด ีย ว ก ัน  ข ้ ง ก ำ ห น ด ข ้น ด า ม

ค ว า ม เ  ซ ้อ แ ล ะ  ค ่ า น ิย ม ข อ ง บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ์ก า ร น ัน  เ อ ง  ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  

ผ ู ้ บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ไ ห ้ส ิก ช ่ ง ว ่ า  ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ด บ ้ า ง ท ี เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ไ ด บ ้ า ง ท ี ช ่ ว ย ส ิ ง เ ส ร ิ ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  อ ั น จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ ไ ย ช น ้ ต ่ อ ก า ร ว า ง แ น ว ท า ง ไ น  

ก า ร แ ก ้บ ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  ท ั ง น ื เ พ ิ อ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิ ท ธ ิภ า พ ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร

น ไ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ไ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น

น ไ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ห ร ี อ ห น ่ ว ย ง า น ห น ัง ห น ่ ว ย ง า น ไ ด  ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ  

อ ง ค ์ก า ร ห ร ีอ ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี เ  ป ็ น ส ม า ช ่ก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร น ัน เ ป ็น อ ย ่ า ง ย ิ ง  น ไ ย บ า ย
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ห ร ื อ แ น ว ค ิ ด เ ป ็ น จ ุ ด เ ร ิม ด ้ น ข อ ง ค ว า ม ค ิด ร ิ เ ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค ข อ ง บ ุ ค ค ล  แ ล ะ เ ป ็น ส ิ ง ท ี ่  

เ ก ี ่ ย ว พ ั น ก ับ บ ุ ค ค ล ไ น ส ิ ง ค ม ไ น อ ง ค ิก า ร ต ล อ ด เ ว ล า  ( ป ร ะ ช ุม  ร อ ด ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ , 2 5 2 8  

ะ 3 )  F i l l e y  แ ล ะ  H o u s e  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  ธ ง ช ัย  ส ิน ต ิ ว ง ษ , 2 5 3 0  ะ 1 7 4 - 1 7 5 )  

ไ ด ้ร ะ บ ุ ,ใ ห ้ เ ห ็น ถ ึ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ีส ำ ค ัญ ข อ ง น โ ย บ า ย ไ ว ้  4  ป ร ะ ก า ร  คือ

1 .  น โ ย บ า ย  ค ือ แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ช ัง  

ช ่ ว ย ก ำ ก ั บ แ ล ะ น ำ ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ไห้มุ่งไปส ่ เ ห ้ า ห ม า ย ท ีร ะ บ ุ ไ ว ้

2 .  น โ ย บ า ย จ ะ เ ป ็ น เ ค ร อ ง ช ่ ว ย จ ำ ก ั ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  โ ด ย ม ี ก า ร บ ร ร ย า ย  

ค ว า ม เ ก ี ย ว ก ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น  ( m e t h o d s )  ท ีจ ะ ช ่ ว ย ไ ห ้ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม  

เ บ า ห ม า ย  แ ล ะ ด ้ ว ย เ ห ต ุ น ี เ อ ง น โ ย บ า ย จ ึ ง ส า ม า ร ถ ไ ซ ้ เ ป ็ น เ ค ร ื อ ง ม ี อ ส ำ ห ร ั บ ค ว บ ค ุ ม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม พ ร ้อ ม ก ัน ไ ป ด ้ว ย

3 .  น โ ย บ า ย จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ื อ ง ช ่ ว ย ไ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ  ท ั ง น ี โ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ว า ง  

กฎ เ ก ณ,ทต ่ า ง  ๆ  ท ีแ ย ก แ บ ะ ไ ห ้ท ร า บ ถ ึง ท า ง เ ส ือ ก ห ร ือ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ ค ว ร ท ำ แ ล ะ ท ี ่  

ไ ม ่ ค ว ร ท ำ

4 .  น โ ย บ า ย ช ่ ว ย ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ม ั น ไ จ แ ล ะ ช ่ ว ย ป ร ะ ก ัน ไ ห ้ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่ า ง ๆ  

เ ป ็น ไ ป โ ด ย ม ีค ว า ม แ น ่ น อ น  ส ม ่ ำ เ ส ม อ  แ ล ะ เ ป ็น ร ูป แ บ บ เ ค ี ย ว ก ั น แ ล ะ เ ป ็ น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  

ทีคี  ท ีม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ซ น ส ำ ห ร ั บ อ ง ค ์ ก า ร

ไนการบร ิหารงาน ผู ้บริหารควรไซ้ เทคนิคหลักการทางพฤติกรรมคาสตร้ 

ชังเร ืยกว ่าการม ีส ่วนร ่วมไนการบริหาร ( p a r i c i p a t i v e  management) โดย 

ไห้สมาชักไนองค์การได้มีส ่วนร่วมไนการบริหาร อ ันแสดงถึงความเป ็นเจ้าของ

องค์การ ทำไห้สมาชักรู ้จ ักองค์การ รักองค์การ ศรัทธาองค์การ และชัอสิตยต่อ 

องค์การชัง เป็นสิงทีช่วยไห้พนักงานขององค์การบรรลุ เ ห้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(คิร ิอร ขันธหัตถ, 2532 ะ 162-163) และตัวผู ้บร ิหารเองจะไซ้อำนาจตามวิธ ี  

การประชาธิปไตยโดยการตัดสินไจจะถึอความเห็นส่วนไหญ่ มีการประชุมปรึกษา 

หารือก่อนการตัดสินไจ ม ีการกระจายอำนาจ รับฟ้งความคิดเห็นของสมาชัก การ 

แก้ปัญหาก็ เปัดโอกาสไห้ทุกคนได้ร่วมกันพิจารณา เคารพไนสิทธิและหน้าที ่ของแต่ละ 

บุคคล (นพพงษ บุญจิตราคุลย, 2529 : 97)
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ไ น ป ัจ จ ุบ ัน  ผ ู ้บ ร ิ ห า ร แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ต ้ อ ง เ ผ ช ั ญ ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี จ ะ ม ี

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ม า ก ฃ ึ น  อ ง ค ์ก า ร จ ำ น ว น ม า ก ต ้อ ง เ ป ล ี ่ ย น ท ัศ น ค ต ิห ัน ม า บ อ ม ร ับ ก ล ุ ่ ม

พ ล ัง ต ่ า ง  ๆ  ไ น อ ง ค ์ ก า ร  ย อ ม ป ล ่อ ย อ 0า น า จ ไ ห ้พ น ัก ง า น ฑ ฯ ก า ร ด ัค ส ิน ไ จ ห ร ิอ ไ ช ้

ป ร ะ ช า ม ต ิ  เ ก ี ่ ย ว ก ับ น ไ ย บ า ย ไ น บ า ง  เ ร ิ อ ง  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึ ง ค ว า ม ส ม ด ุล

ร ะ ห ว ่ า ง ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ึ ช อ ง อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ึ ฃ อ ง พ น ั ก ง า น  ( ธ ง ช ั ย  ส ัน ต ิว ง ษ ,  

2530 ะ 518—51Q)

W a l t o n  ( 1 9 7 5  ะ 9 6 )  ไ ห ้ แ น ว ค ิ ด ไ น เ ร ื ่ อ ง ธ ร ร ม น ูญ ไ น อ ง ค ์ ก า ร ว ่ า  

เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ป ัจ จ ัย ห น ี ่ ง ท ี ่ ก ่ อ ไ ห ้ เ ค ิด ค ุณ ภ า พ ช ัว ิต ก า ร ท ำ ง า น  อ ัน ไ ด ้แ ก ่

1 .  ค ว า ม เ ป ็น ล ่ว น ต ัว  ( p r i v a c y )  ช ั ว ิ ต น อ ก เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ห ร ิ อ  

ช ัว ิด ล ่ว น ต ัว ไ น ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง พ น ัก ง า น  จ ะ ไ ม ่ ถ ู ก ก ้ า ว ก ่ า ย เ ป ็ น อ ั น ข า ด

2 .  เ ส ร ี ภ า พ ไ น ก า ร พ ูด  ( f r e e  s p e e c h )  พ น ัก ง า น ม ีส ิท ธ ิ ไ น ก า ร

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ผ ู ้บ ร ิห า ร  ไ ด บ ป ร า ศ จ า ก ก า ร ไ ต ้ ต อ บ ห ร ิ อ แ ก ้ แ ค ้น

3 .  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ( e q u i t y )  พ น ั ก ง า น ม ี ส ิ ท ธ ิ เ ส ม อ ภ า ค ไ น เ ร ื ่ อ ง  

ต ่ า ง  ๆ  ท ุ ก เ ร ิ อ ง ไ น อ ง ค ์ ก า ร

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ีถ ู ก ต ้ อ ง  ( d u e  p r o c e s s )  ต ้ อ ง ป ก ค ร อ ง ก ัน ด ้ว ย

ก ฎ  ร ะ เ บ ี ย บ  ข ้อ บ ั ง ค ับ  ม ิ ไ ช ่ป ก ค ร อ ง ด ้ว ย บ ุค ค ล  ท ั ง น ึ เ พ อ ไ ห ้ เ ค ิ ด ไ อ ก า ส

เ ท ่ า เ ท ี ย ม ก ั น ไ น เ ร ิ อ ง ง า น  ค ว า ม  เป ็น ล ่ว น ต ัว  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ ง ก ัน  ท า ง ค ว า ม ค ิ ด

แ ล ะ อ ัน  ๆ

ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่ า ง ช ัว ฅ ง า น ก ับ ช ัว ิฅ ค ้ า น อ น

ก า ร ท ำ ง า น ไ น อ ง ค ์ ก า ร  เ ป ็น เ พ ีย ง ป ัจ จ ัย ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ัว ิฅ ข อ ง ม น ุษ บ

ม น ุษ ย ้ท ุก ค น ย ่อ ม ต ้อ ง ก า ร ม ี  เ ว ล า ล ่ว น ต ั ว ท ี ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ห ้ ม ี ส ิ ง ไ ด ม า ร บ ก ว น  น อ ก จ า ก  

ก า ร ท ำ ง า น แ ล ้ ว  ท ุก ค น ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร ม ี เ ว ล า เ พ ี อ พ ัก ผ ่ อ น เ ป ็ น ต ั ว ข อ ง ต ั ว เ อ ง  ห ร ิอ

ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม น ัน ท น า ก า ร  ( บ ุญ แ ส ง  ช ั ร ะ ภ า ก ร ,  2 5 3 3  ะ 1 2 )  ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม

ต ่ า ง  ๆ  ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ร ิ ! ว ิด  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ก ับ บ ท บ า ท ช ัว ิฅ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ช ัง
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‘โ ด ย เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ้ว บ ุ ค ค ล ต ้ อ ง า » ช ้ เ ว ล า ไ น ก า ร ค ’า เ น ิน ? ว ิ ด ท ี เ ก ี ย ว ฃ ้ อ ง ก ั บ ต น เ อ ง  บ ุค ค ล อ น  

ห ร อ ส ั ง ค ม ไ ป า , น เ ร ือ ง ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ห ล ับ น อ น  ก า ร ท ฯ ง า น  ส น ุก ส น า น  ๆ ล ๆ  

( ข จ ร ศ ัก ด ิ  ห า ญ ณ ร ง ค ,  2 5 1 9  ะ 9 )  ค ว า ม ส ฯ ค ั ญ ข อ ง เ ว ล า จ ึ ง อ ย ู ่ ท ี ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี เ ร า จ ะ ท ำ ไ ห ้ เ ส ร ็ จ ภ า ย ไ น เ ว ล า ท ี ม ี อ ย ู ่ อ ย ่ า ง จ ำ ก ั ด  ก า ร ไ ช ้ เ ว ล า ไ น ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น เ ป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ท ีผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น จ ะ ต ้อ ง จ ัด ก า ร ค น เ อ ง  ไ ด บ ก ำ ห น ด แ ผ น ไ น

ก า ร ท ำ ง า น ค ว ร ม ี ล ัก ษ ณ ะ  เ ป ็ น แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น ท ั ง ห ม ด ไ น ภ า พ ร ว ม  เ ฟ ื อ ไ ห ้ ก า ร ท ำ ง า น  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ จึวิฅก า ร ท ำ ง า น ท ี ด ี แ ล ะ  เ ห ม า ะ ส ม  ( ม า น ะ  ส ิน ธ ุว ง ษ า น น ท ี ,  

2 5 3 4  ะ 6 9 )  ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ว ล า จ ึ ง เ ป ็ น ส ิ ง ส ำ ค ั ญ  จ ึ ง ว ิ ร ัช  ส ง ว น ว ง ค ว า น  ( 2 5 3 3 ,

ะ 3 7 - 3 8 )  ไ ต ้ ไ ห ้แ น ว ค ิ ด เ ล ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ว ล า ไ ว ้ ด ั ง น ื

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ไ ซ ้ เ ว ล า  เ ป ็ น เ ร ื อ ง ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม ท ี  

ต ้อ ง ท ำ ไ ว ้ล ่ ว ง ห น ้ า

2 .  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย  ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ว ล า ไ ห ้ ไ ต ้ ป ร ะ ไ ย ช น ้ อ ย ่ า ง  

จ ร ิ ง จ ั ง จ ะ ต ้ อ ง ก ร ะ ท ำ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ้ อ ง  แ ล ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย อ ย ่ า ง ช ัด เ จ น

3 .  ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม เ ฟ ือ ไ ห ้บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  เ ป ้ า ห ม า ย ท ีก ำ ห น ด ข ึน จ ะ  

เ ป ็น จ ร ิ ง ไ ต ้ก ็ต ่อ เ  มีอ ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ไ น แ น ว ท า ง เ ด ี ย ว ก ั น ห ร ื อ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  

เ ป ้ า ห ม า ย น ัน ด า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ ว ่ า เ ว ล า ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก  ด ังน ัน  เ ฟ ื อ ล ด ก า ร ส ู ญ เ ส ื ย เ ว ล า

ไ ป ไ ค ย เ ป ล ่ า ป ร ะ ไ ย ช น ้  อ ุท ัย ห ิร ัญ ได  ( 2 5 2 5  ะ 1 9 4 )  จ ึ ง ไ ต ้ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร แ บ ่ ง  

เ ว ล า อ อ ก เ ป ็ น  4  ข ัน ด อ น  ด ังน ้

ขันที  1 ต ้ อ ง พ ิจ า ร ณ า ว ่ า ก า ร ท ำ ง า น ไ น ว ั น ห น ้ง  ล ัป ด าห ้ห น ้ง  เ ด ีอ น ห น ้ง  

จ ะ ต ้ อ ง ไ ซ ้ เ ว ล า ม า ก น ้ อ ย เ ท ่ า ไ ด  เ ม ีอ ร ุ ้ ว ่ า ไ ช ้ เ ว ล า เ ท ่ า ไ ด แ ล ้ ว ก ็ ต ้ อ ง จ ั ด ไ ห ้ เ ว ล า ท ี ่

ต ้ อ ง ก า ร ไ ซ ้ ก ั บ เ ว ล า อ ำ น ว ย ไ ห ้ จ ร ิ ง  ๆ  สมด ุล ก ัน

ขันที  2 ก า ร แ บ ่ ง เ ว ล า จ ึ ง จ ะ ต ้ อ ง แ บ ่ ง เ ป ็ น  3  ล ่ วน ด ังน ้

1 .  เ ว ล า ท ี ต ้ อ ง ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ น ่ น อ น ต า ย ค ัว  ไ ด ้ แ ก ่ เ ว ล า ส ำ ห ร ั บ  

ง า น ป ก ต ิห ร ือ ง า น ห ล ั ก จ ึ ง ไ ม ่ อ า จ ค ั ด ท อ น ไ ป ไ ต ้  เ ลบ

2 .  เ ว ล า ท ีพ อ จ ะ ย ึด ห ย ุ ่น ไ ต ้บ ้ า ง  แ ต ่ก ็ม ีข อ บ เ ข ต จ ำ ก ัด  เ ช ่น  

เ ว ล า ร ั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ก ล า ง ว ั น  เ ว ล า ป ร ะ ช ุ ม  เป ็นต ้น
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3 .  เ ว ล า ท ีแ ก ้ ' ใ ‘บ เ ป ส ีย น แ ป ล ง ไ ด ้ เ ส ม อ  ฑ ัง น ีแ ล ้ว แ ต ่ล ะ

เ ห ต ุก า ร ณ ์จ ะ  เ ก ิด ฃ ึน

ขันที  3  ก า ร จ ั ด ท ,า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค า ร า ง เ ว ล า  เ พ อ จ ะ ค ว บ ค ุ ม ก า ร ไ ซ ้

เ ว ล า ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ท ี ก 0า ห น ด ข ัน  ว ่ า เ ว ล า ไ ด ท ' ,า อ ะ ไ ร  ไ ซ ้ เ ว ล า เ ห ่ า ไ ค  ไ ด ย

พ ย า ย า ม ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค ร ั ค  อ ย ่ า ไ ห ้ เ ว ล า ข อ ง ง า น ห ท ี ่ ง  

ไ ป ก ิ น เ ว ล า ข อ ง อ ี ก ง า น ห บ ั ง

ขันที  4  ก า ร ป ร ั บ เ ว ล า  ง า น บ า ง อ ย ่ า ง จ ะ ไ ซ ้ เ ว ล า ไ ม ่ แ น ่ น อ น  จ ึ ง ค ว ร ม ี  

ก า ร ป ร ั บ เ ว ล า ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

ด ังบ ัน  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล จ ึ ง ค ว ร ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ก ับ บ ท บ า ท ซ ้ว ิฅ ข อ ง
V I I

บ ุค ค ล บ ัน  ข ั ง บ ท บ า ท ข อ ง บ ุค ค ล จ ะ  เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ข ั ว ิ ต ไ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  

ก า ร แ บ ่ ง เ ว ล า  ก า ร จ ัด ส ื ค ล ่ ว น ท ี เ ห ม า ะ ส ม ไ น ก า ร ไ ซ ้ เ ว ส า ข อ ง บ ุ ค ค ล ไ น ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ เ ว ล า ส ำ ห ร ั บ ค ร อ บ ค ร ั ว  ( W a l t o n ,  1 9 7 4  ะ 1 2 )  ถ ้ า ห า ก เ ร า ท ุ ่ ม เ ท ง า น ห น ี ่ ง  

ง า น ไ ด ม า ก เ ก ิ น ไ ป อ า จ ท ำ ไ ห ้ ง า น อ ี น เ ส ี ย ท า ย ไ ด ้  ด ั ง ท ีก ล ่ า ว ก ัน ว ่ า  ง า น ห ล ว ง ก ็ ไ ม ่  

ข า ด  ง า น ร า ษ ฎ ร ์ก ็ ไ ม ่ เ ส ี ย  ( อ ุท ัย  ห ิร ัญ ไ ต ,  2 5 2 4  ะ 1 9 5 )

ค ว า ม  เ ก ีย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ั ง ค ม

อ ง ค ก า ร เ ป ็น ห น ่ว ย ห บ ัง ข อ ง ส ัง ค ม ท ีป ร ะ ก อ บ ด ้ า ย บ ุค ค ล ห ล า ย  ๆ  ฝ ่ า ย  

ร ่ว ม ก ัน จ ัด ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ข ั น ไ น น า ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เ พ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุป ร ะ ส ง ค  

ท ีก ำ ห น ด ไ ว ้  ( ต ิ ร ิ อ ร  ข ัน ธ ห ัต ถ ้ ,  2 5 3 2  ะ 2 2 )  ก า ร ท ีบ ุค ค ล จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ไ ห ้ ไ ด ้
U I

ผ ล ต ิบ ัน ม ีค ว า ม จ ำ  เ ป ็น ท ีท ุก ค น จ ะ ต ้อ ง ร ับ ร ู ้ ร ะ บ บ ส ัง ค ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ส ั ง ค ม ข อ ง  

ก า ร ท ีบ ุค ค ล เ ข ้ า ม า ร ่ว ม ก ัน ท ำ ง า น ไ น ห น ่ ว ย ง า น เ ส ี ย ก ่ อ น

ไ น เ ร ั อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง อ ง ค ก า ร บ ั  G e t z e l s  แ ล ะ  G u b a  

( อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  น พ พ ง ษ  บ ุญ จ ิต ร า ค ุล ย ่ ,  2 5 2 9  ะ 1 1 6 - 1 1 7 )  ไ ด ้ ไ ห ้แ น ว ค ิด เ ก ี ่ ย ว ก ับ  

ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท  ห น ้ า ท ี ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ บ ุ ค ค ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง แ ล ะ ค ว า ม

x l f c s c t j i s '
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ต ้อ ง ก า ร ท ั ง ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล  ? ง จ ะ ข ืน อ ย ู ่ ก ับ ป ร ัช ญ า แ ล ะ ค ว า ม บ ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง  

แ ต ่ล ะ อ ง ค ่ก า ร แ ล ะ ส ถ า บ ั น ร ะ บ บ ล ิ ง ค ม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  2  มิติ มิติที  1 ค ือ ส ถ า บ ัน  

มิติ  ( n o m o t h e t i c  d i m e n s i o n )  ข ื ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต ัว ส ถ า บ ัน  บ ท บ า ท  แ ล ะ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ม ิต ิท ีส อ ง ค ือ  บ ุค ล า ม ิต ิ  ( i d i o g r a p h i c  d i m e n s i o n )  ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ า ย  ต ัว บ ุค ค ล  บ ุ ค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ่ว น ต ัว  ต า ม แ ผ น ภ ูม ิท ี  1

สถาบ ันม ิต ิ

ว ัฒ น ธ ร ร ม
i

ส ถ า บ ัน

ร ะ บ บ ล ิง ค ม

บ ค ค ล

- ล ิ ง แ ว ด ล ้อ ม -

ธ ร ร ม เ น ีย ม  
4

r

- พ  ค ่ า น ีย ม

H
-V ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง

น
บ ค ล ิก ภ า พ  — ♦ - ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ส ่วนต ัว  
1

->■  บ ท บ า ท
4 พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม

ว ัฒ น ธ ร ร ม  — ร - ธ ร ร ม เ น ีย ม  -— ร -ค ่ า น ิย ม  

-------------------------------ล ิ ง แ ว ด ล ้อ ม --------------------------

บ ุคล า ม ิต ิ

แผนภ ูม ิท ี  1 แ ส ด ง ท ฤ ษ ฎ ีพ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ล ิ ง ค ม ข อ ง อ ง ค ก า ร

ท ีม า  ะ น พ พ ง ษ  บ ุญ จ ิต ร า ด ุล ย .  ห ล ั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ค ืก ษ า . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ะ 

ค ูน ย ก า ร พ ิ ม พ ก ร ุ ง เ ท พ ,  2 5 2 9 .  หน ้ า  1 1 6 .

ด ั งน ัน  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ก ับ ค ว า ม พ อ า , จ ข อ ง ค น ๆ . น ห น ่ว ย ง า น จ ะ  

ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล ิม พ ัน ธ ์แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  จ ึ ง จ ะ ท ำ ไ ห ้ ท ั ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ บ ุ ค ค ล เ จ ร ิ ญ  

ก ้ า ว ห น ้ า บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็ จ ท ี ด ี ท ั ง ส อ ง ฝ ่ า ย
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ภายๆ.นองค์การบุคคลจะท0างานร่วมกันเป็นกลุ ่ม โดยแต่ละคนก็จะปฏิบัติ 

งานตามหน้าที ‘บองตน และทีมพันธติดต่อกันไนหน้าทีงานตามความจ,าเป็นของงานที ่ 

จะต้องเกียวพันกัน ? งเป็นไปตามแบบแผนทีผู ้บริหารโต้กำหนด‘บนเป็นทางการเอา 

ไว้  เทีอไห้งานต่าง ๆ ลุล่วงต้วบติ แต่โดยเหตุทีตามสัญชาตญาณ‘บองมนุษย่ คน 

ทุกคนต่างก็มีความรู ้ส ืกทางจิตไจและมีความต้องการทางทีงคมอบู ่ด ้วย ทุกคนที่

ปฏิบัติงานไนกลุ ่มจึงมีความ เ กีบวพันทางทีงคมระหว่างกัน จะมีการติดต่อสิอสารและ 

มีกีจกรรมทางทีงคมทีไม่ เกียวกับงานร่วมกัน ลักษณะความทีมพันธกันไนทางสังคมนึ 

คอ ส ่วนที เป ็นองค์การทีไม่ เป ็นทางการนันเอง (ธงชัย ทีนติวงษ, 2 5 3 0  ะ

4 3 9 - 4 4 0 )

H o m a n s  ( อ ้ า ง ก ี ง ไ น  ว ิช ัย โ ถ ส ุว ร ร ณ จ ิ น ด า ,  2 5 3 5  ะ 1 2 8 )  ไต ้  

ก ล ่ า ว ว ่ า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ร ู ป แ บ บ ท ี เ ป ็ น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง

ก า ร ก ็ต า ม  จ ะ ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  3  ป ร ะ ก า ร  คอ

1 .  ก ิจ ก ร ร ม  ( a c t i v i t y )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ก ร ะ ท 0า  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ห ร ือ ง า น  แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ีป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิ เ  ป ็น แ น ว ท า ง เ ต ิ ย ว ก ั น แ ล ะ  ค ่อน  

ข ้ า ง แ น ่น อ น

2 .  ปฏ ิท ีมพ ันธ ( i n t e r a c t i o n )  ห ม า ย ถ ึ ง  ส ื ง ท ี เ ก ิด ข ้น ร ะ ห ว ่ า ง  

บ ุค ค ล  2 คน ภ า ย ไ น ก ล ุ ่ ม

3 .  ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก  ( s e n t i m e n t )  เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ท า ง ต ้ า น จ ิต ไ จ  ค ว า ม
I I I

เ ช ัอ  ท ัศนคต ิ  ค ่ า น ิย ม อ น  ๆ  ข อ ง ส ม า ช ัก ท ีม า ร ว ม ก ัน อ ย ู ่ ไ น ก ล ุ ่ ม

ส ฯ ห ร ับ ค ว า ม ท ีม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ล ุ ่ม ค น ท ี ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร  จ ะ เ ก ิด ข ้น ไ น ร ูป แ บ บ  

ต ่ า ง  ๆ  กัน ส ิ ง ท ีจ ะ ก 0า ห น ด ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด ข อ ง ส ม า ช ั ก ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ไ น ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ค อ  

บ ร ร ท ัด ฐ า น  ( n o r m s )  ข อ ง ก ล ุ ่ม

บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม  คิอ แ น ว ค ว า ม ค ิค ท ีม ีอ ย ู ่ ไ น ค ว า ม น ึก ค ิด ข อ ง ส ม า ช ัก  

ไ น ก ล ุ ่ม  ว ่ า ค ว ร จ ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ห ร ื อ ป ฏ ิ บ ัต ิ อ ะ ไ ร อ ย ่ า ง ไ ร  ภ า ย ไ ต ้ ส ถ า น ก า ร ณ เ ฉ พ า ะ

อ ย ่ า ง ไ ด อ ย ่ า ง ห น ึ ง  บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม น ึจ ะ  เ ป ็ น ก ล ไ ก ห น ึง ท ี ่ ไ ช ้ ไ น ก า ร ค ว บ ค ุม

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ส ม า ช ั ก ว ่ า ค ว ร ป ฏ ิ บ ัต ิอ ย ่ า ง ไ ร  เ พ ัอ ไ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม า ช ัก ค น อ น  ๆ
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‘บ อง กล ุ ่ม  ส ม า ? ก ท ุก  ๆ  ค น า . น ก ล ุ ่ ม ต ้อ ง ค ร ะ ห น ัก ถ ึ ง บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม อ ย ู ่ เ ส ม อ

บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม จ ะ ม ีห ล า ย  ๆ  แบ บ  ? ง ส ม า ? ก ข อ ง ก ล ุ ่ ม จ ะ ร ด เ ป ็ น แ น ว ท า ง ไ น  

ก า ร ป ฎ ิบ ัด ิด ่อ ไ ป  ( ธ ง ช ัย  ส ิน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 0  ะ 4 4 1 )  เ ม ื ่ อ ก ล ุ ่ ม ม ีค ่ า น ัย ม แ ล ะ บ ร ร ท ัด  

ฐ า น ร ่ว ม ก ัน  ค ว า ม เ ป ็น อ ัน ห น ัง อ ัน เ  ด ืย ว ก ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม จ ะ  เ ข ้ม แ ข ็ ง  ม ัน ค ง  แ ด ่ถ ้ า ไ น  

ก ล ุ ่ ม ส ม า ? ก ด ่ า ง ค น ด ่ า ง ม ี ค ่ า น ัย ม เ ป ็น ข อ ง ต น เ อ ง  ไ ม ่ร ด ถ ึอ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง  

กล ุ ่ม  ก ล ุ ่ม น ัน จ ะ  เ ก ิ ด ค ว า ม ข ัค แ ย ้ ง  ไ ม ่ล ง ร อ ย ก ัน  ท ำ ไ ห ้ ก ล ุ ่ ม ข า ด ค ว า ม ร ด เ ห น ี ย ว  

แ ล ะ แ ต ก ส ล า บ อ อ ก จ า ก ก า ร เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ไ ด ้ ไ ด บ ง ่ า ย  ( อ ุท ัย  ห ิร ัญ ไ ต ,  2 5 2 4  ะ 6 4 )

ส ่ว น ผ ุท ีส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ม ไ ด ้ม า ก ท ีส ุด  ก ็จ ะ เ ป ็น ท ีย อ ม ร ับ แ ล ะ

ถ ้ า ไ ค ร ป ฏ ิบ ัต ิผ ิด ไ ป จ า ก บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ก ็จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  ก ล า ย เ ป ็ น

" ค น น อ ก ค อ ก "  ห ร ัอ  " ข ้ า ว น อ ก น า "  ( ธ ง ช ัย  ส ิน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 0  ะ 4 4 5 )

ค ว า ม ส ่ม พ ัน ธ ์ ไ น ร ูป แ บ บ ท ี ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร  ถ ึอ ว ่ า เ ป ็น บ ัจ จ ัย ท ีส ำ ค ัญ ป ัจ จ ัย  

ห น ัง ท ีท ำ ' ไ ห ้อ ง ค ่ก า ร ท ำ ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ัน  แ ล ะ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ัจ ะ ก ่อ  

ไ ห ้ เ ก ิด ป ร ะ ไ ย ช น ัก ับ ส ิ ง ค ม น ัน  ๆ  ( ธ ง ช ัย  ส ิน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 0  ะ 5 0 6 )  ค ว า ม

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ ง ค ม จ ะ ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิค ค ุณ ค ่ า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  ง า น แ ล ะ  อ า ? พ ไ น ก ล ุ ่ ม ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

นัน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ ง ค ม จ ะ ม ีผ ล ท ำ ไ ห ้ส ิ ง ค ม ย อ ม ร ับ อ ง ค ่ก า ร  อ ง ค ่ก า ร น ัน ก ็จ ะ

ด ำ เ น ิ น ' ไ ด ้อ ย ่ า ง ค ีด ่ อ ไ ป  ( ส ิร ิ อ ร  ข ันธห ัตถ ้ ,  2 5 3 2  ะ2 5 )

ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ ง ค ม น ั  ว ิ ท ย า ล ัย ค ร ูท ุก แ ห ่ง ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ

ห น ้ า ท ีท ี เ ก ิ บ ว ข ้อ ง ไ ด ย ต ร ง ค ั อ  ก า ร ไ ห ้ บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ก ่ ส ิ ง ค ม  ช ัง  อุทัย

บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ ,  2 5 3 5  ะ 6 5 - 6 6 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  ง า น บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร เ ป ็ น

ห น ้ า ท ีห น ัง ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ิก ษ า ท ีต ้อ ง ไ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่แ พ ้ง า น ด ้ า น อ ัน  ๆ  ท ั ง น ิ ! พ ้อ  

จ ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก แ ก ่ อ า จ า ร ย ้ ว ่ า  ค ว า ม ร ู ้ น ัน จ ะ ต ้อ ง เ ผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ไ น ข ัน ส ุด ท ้ า ย  

ไ ห ้ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ไ ป ไ ช ้ ไ น ? ว ิด  ไ ม ่ ว ่ า ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ส ิ ง ค ม  ห ร ิอ

ก า ร เ ม ี อ ง  ง า น บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร อ า จ จ ัด เ ป ็ น ก ล ุ ่ม ไ ท ญ ่  ๆ  ไ ด ้ด ั ง น ั

1 .  บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ิ ก ษ า ต ่ อ เ น ั อ ง

2 .  ก า ร จ ั ด อ บ ร ม  ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิกา ร  ส ิม ม น า  อ ภ ิ ป ร า ย ท า ง ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

ก า ร  เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู ้ แ ก ่ช ุม ช น



39

3 .  ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ  ป ร ึ ก ษ า ท า ง ว ิ ช า ก า ร แ ก ่ บ ุ ค ค ล  ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ  

อ ง ค ก า ร ต ่ า ง  ๆ  า น ช ุม ช น

4 .  ก า ร ร ่ว ม ก ับ ช ุม ช น  อ ง ค ก า ร แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น า น ก า ร พ ั ฒ น า ใ ค ร ง ก า ร

ต ่ า ง  ๆ  ค ้ น ห า ป ัญ ห า แ ล ะ ป ร ะ ย ุ ก ต ่ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ว ิ ช า ก า ร า น ส า ซ า ข อ ง ต น  เ พ ั อ ก า ร

แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ ผ ล ิต ส ิ ง ป ร ะ ต ิษ ฐ ท ีก ั ง ค ม ต ้อ ง ก า ร

ก า ร จ ู ง ใ จ า น ก า ร ท ำ ง า น

า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น า ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ น ัน  น อ ก จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ร ู ้ จ ั ก  

ก า ร จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร า น อ ง ค ก า ร แ ล ้ ว  ย ั ง ต ้ อ ง ร ู ้ จ ั ก ก า ร จ ู ง ใ จ ค น า ห ้ อ ง ค ้ก า ร า ห ้

ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ ภ า พ เ พ ัอ า ห ้ อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ว า ง ไ ว ้ ด ้ ว ย  ( ว ิช ั ย

ใ ถ ส ุว ร ร ณ จ ิน ด า ,  2 5 3 5  : 1 5 6 )  B e a c h  ( อ ้ า ง ถ ึ ง า น  ไพ ล ิน  ผ ่ อ ง า ส ,  2 5 3 1  ะ 

2 0 6 )  ไ ต ้ า ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ู ง า จ ว ่ า  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม เ ต ็ ม า จ ข อ ง บ ุ ค ค ล า น  

ก า ร ท ีจ ะ อ ุท ิ ศ ก า ย แ ล ะ า จ า น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น  เ พ ัอ า ห ้บ ร ร ล ุ เ  ป ้ า ห ม า บ า ค บ ไ ต ้ ร ั บ ร า ง ว ั ล  

เ ป ็น ผ ล ต อ บ แ ท น ก า ร ก ร ะ ท ำ น ัน  ๆ

เ อ ก ช ัย  ถ ึส ุขพ ันธ ( 2 5 3 3  ะ 8 0 - 8 1 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว เ ก ีย ว ก ั บ ป ั จ จ ัย จ ู ง า จ  

( m o t i v a t o r )  ท ีส ำ ค ัญ ไ ว ้ม ี  6  ป ร ะ ก า ร ค ั ง น ื

1 .  ก ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น  ( a c h i e v e m e n t )  ค น เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี

ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ  เ ร ็ จ า น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ พ อ า จ า น ก า ร ม ี ส ่ว น ส ร ้ า ง ส ร ร ค ้ ง า น ท ี ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ า ห ้แ ก ่บ ร ิษ ัท  ถ ้ า ผ ู ้บ ร ิห า ร ย อ ม ร ับ า น ข ้อ น ีก ็ ย ่ อ ม ส น ับ ส 14น า ห ้บ ุค ค ล ไ ต ้ม ี

ไ อ ก า ส ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ า น ก า ร ท ำ ง า น ค า ม ค ั ก ย ภ า พ  ( p o t e n t i a l )  ข อ ง แ ต ่

ล ะ บ ุค ค ล

2 .  ก า ร ย อ ม ร ับ  ( r e c o g n i t i o n )  ใ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ท ุก ค น ม ีค ว า ม ร ู ้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ด ังน ัน  ล ้ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ย อ ม ร ั บ า น ค ว า ม ค ิ ด ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ็น ค ำ  

บ ก ย ่ อ ง ช ม เ ช ย ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ f e e d b a c k  เ ห ม า ะ ส ม  จ ะ ม ี ส ่ ว น จ ู ง า จ า น ก า ร ท ำ ง า น ไ ต ้  

ม า ก ท ี  เ ต ิย ว
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3 .  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  ( a d v a n c e m e n t )  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ‘ไ น ก า ร ท ำ ง า น  

เ ป ็น ส ิ ง ท ีท ุก ค น ต ้อ ง ก า ร  เ พ ร า ะ ก า ร เ ข ้ า ส ิ ต ำ แ ห น ่ ง ‘ใหม ่  ท ร ิ อ ก า ร ไ ต ้ เ ผ ซ ้ ญ ก ับ ง า น  

ไ น ส ถ า น ก า ร ณ ' ใ ห ม ่  ๆ  ท ี ่ ม ีค ว า ม ท ้ า ท า ย จ ะ ท ำ ไ ห ้บ ุค ค ล น ัน ม ี ไ อ ก า ส พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร  

ท ำ ง า น อ ย ู ่  เ ส ม อ

4 .  ค ว า ม ส น ไ จ  ( i n t e r e s t )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ไ ห ้ บ ุ ค ค ล ไ ต ้ ม ี ไ อ ก า ส

พ ัฒ น า ห ร ิอ เ ส ร ิม ส ร ้ า ง ท ัก ษ ะ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ต า ม ท ี เ ข า ม ี ค ว า ม ส น ไ จ  ห ร ิอ ไ ห ้ เ ฃ า ม ี

ไ อ ก า ส ไ ต ้ ไ ซ ้ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี เ ข า ส น ไ จ น ั บ เ ป ็ น ก า ร จ ู ง ไ จ  

ท ีค ีว ิธ ีหน ัง

5 .  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( r e s p o n s i b i l i t y )  ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ีม ีค ว า ม

ส า ม า ร ถ  ม ี ไ ห ว พ ร ิ บ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ด ี  อ ย า ก ท ี จ ะ ท ำ ง า น ด ้ ว ย อ ำ น า จ

แ ล ะ  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ ช อ บ ก า ร ถ ู ก บ ั ง ค ับ ไ ห ้ ท ำ ง า น

ธ .  ก า ร ม ีส ์ ว น ร ่ ว ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ( p a r t i c i p a t i o n )  ก า ร เ ป ิ ด  

ไ อ ก า ส ไ ห ้บ ุค ค ล ไ ต ้ ม ีส ่ ว น ร ่ว ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ้น  ไ ม ่ว ่ า จ ะ  เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด

น ไ บ บ า ย  ว ิธ ี ท ำ ง า น  ต ล อ ด จ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น จ ะ ส ร ้ า ง ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม

ร ้ส ีก ผ ูก พ ัน ก ับ ห น ่ว ย ง า น ห ร ิอ บ ร ิษ ัท  ก า ร ไ ห ้ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น น ั  จ ะ จ ู ง ไ จ

ไ ห ้บ ุค ค ล ย อ ม ร ั บ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ซ ้ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ ม ี ไ อ ก า ส พ ั ฒ น า ก า ร ท ำ ง า น

เป ็น ท ีม ด ้ว ย

ส ม พ ง ค ์  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  ะ 3 1 4 - 3 1 6 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง เ ท ค น ิ ค ไ น ก า ร  

จ ู ง ใ จ ไ ห ้บ ุค ล า ก ร พ อ ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น ไ ด ย แ ย ก อ อ ก เ ป ็ น  2 กรณี  คัอ

1 .  ก า ร จ ู ง ไ จ ต ้ า น เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิ ห า ร  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ จ ั ด

แ บ ่ง ง า น ไ น อ ง ค ์ก า ร ไ ต ้ถ ู ก ต ้ อ ง แ น ่น อ น  ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่ า จ ้ า ง แ ล ะ เ ง ิ น เ ด ี อ น ท ี เ ป ็ น ธ ร ร ม  ส ร ้ า ง

ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ง า น  แ ล ะ ส ร ้ า ง ผ ู ้น ำ ไ น ง า น ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

2 .  ก า ร จ ู ง ไ จ ต ้ า น ส ว ัส ด ิก า ร  ไ ด ้แ ก ่  บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  ก า ร บ ร ิ ก า ร  

ต ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ท ีอ ย ู ่ อ า ค ับ  ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ีพ ัก ผ ่อ น  เป ็นต ้น
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น อ ก จ า ก น ัน  ส ม พ ง ค ่  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  ะ 3 2 0 - 3 2 1 )  ไ ด ้แ บ ่ ง  

ป ร ะ เ ภ ท ‘น อ ง ส ิ ง จ ู ง ไ จ ไ ห ค น พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ฯ ง า น อ อ ก เ ป ็ น  2 ป ร ะ เ ภ ท  คอ

1 .  ส ิ ง จ ู ง ไ จ ท ี เ ป ็ น เ ง ิน  ส ิ ง จ ู ง ไ จ ป ร ะ เ ภ ท น ีจ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ไ ด ย ต ร ง ต ่อ

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ? ง ส า ม า ร ถ ไ ซ ้ จ ู ง ไ จ ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม ไ ด ้  ส ิ ง จ ู ง ไ จ ท า ง ต ร ง

ไ ด ้แ ก ่  เ ง ิ น เ ด อ น แ ล ะ ค ่ า จ ้ า ง  ส ่ ว น ส ิง จ ู ง ไ จ ท า ง อ ้อ ม ไ ด ้แ ก ่  บ ำ เ ห น ็จ บ " า น า ญ

ค ่ า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ้ เ ก ่อ ก ล ต ่ า ง  ๆ

2 .  ส ิ ง จ ู ง ไ จ ท ี ม ิ ไ ช ่ เ ง ิ น  เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ด ้ า น จ ิต ไ จ ‘นองผู ้ปฏ ิบ ัต ิ  

ง า น  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ย ก ย ่ อ ง ช ม เ ช ย  ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ห ม ู ่ ค ณ ะ  ไ อ ก า ล ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ก า ร  

ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ม ั น ค ง ไ น ง า น

ด ังน ัน  ก า ร จ ู ง ไ จ จ ึ ง เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ไ ห ้บ ุ ค ค ล ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น ต า ม ท ี อ ง ค ่ ก า ร

ต ้ อ ง ก า ร  ส ิ ง จ ู ง ไ จ ท ี เ ป ็ น ต ั ว ก ร ะ ต ุ ้ น อ า จ เ ป ็ น ส ิ ง ท ีม อ ง เ ห น ห ร ั อ เ ป ็น ส ิ ง ท ี ่ ม อ ง ไ ม ่ เ ห น

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ข อ ง บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ก า ร  ท ำ ไ ห ้ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล

แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ไ ป ด ้ ว ย  ซ ้ ง เ ป ็น ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิห า ร ไ น ก า ร ไ ซ ้ เ ท ค น ิค ว ิธ ืก า ร  เ พ อ จ ู ง ไ จ  

ไ ห ้บ ุค ค ล ท ำ ง า น แ ล ะ ไ ด ้ ง า น ม า ก ท ีส ุ ด  คีทีสุด ไ ด ย ด ั ง ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ีม ีอ ย ู ่  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ อ ก ม า ไ ซ ้ เ พ อ ป ร ะ ไ ย ช น ้ แ ก ่ห น ่ ว ย ง า น ม า ก ท ี ส ุ ต  ( ส ิล า  ส ิน า น ุ เ ค ร า ะ ห ้ ,  

2 5 3 0  ะ 1 3 4 )

M a s l o w  ( 1 9 7 0  : 3 5 - 4 6 )  น ั ก จ ิต ว ิท ย า ช า ว อ ั ง ก ฤ ษ ไ ด ้ เ ส น อ ท ฤ ษ ฎ ี  

ก า ร จ ู ง ไ จ ไ ด ย อ ธ ิ บ า ย ว ่ า  ก า ร จ ู ง ไ จ ค น ค อ  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ข อ ง ค น  ซ้ง M a s l o w  ไ ด ้ แ บ ่ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ค น อ อ ก เ ป ็ น  5  ร ะ ด ับ  ด ั งน ี

1 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย  ( p h y s i o l o g i c a l  n e e d s )  เป ็น  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เ บ ื อ ง ด ้ น เ พ อ ก า ร อ ย ู ่ ร อ ด  เ ช ่น  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ า ห า ร  ท ีอ ย ู ่ อ า ศ ัย  

แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง เ พ ศ  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย จ ะ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ค น ต ่อ เ ม อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น บ ั ง ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

2 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ( s e c u r i t y  n e e d s )  เ ป ็ น เ ร ั อ ง  

ข อ ง ก า ร ป ็อ ง ก ัน เ พ อ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย จ า ก อ ั น ต ร า ย ต ่ า ง  ๆ  ท ีอ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ น ก ั บ
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ร ่ า ง ก า ย  ค ว า ม เ จ ็ บ ป ่ ว ย แ ล ะ ค ว า ม ส ุ ญ เ ส ี ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ไ ห ้ ค ว า ม

แ น ่น อ น ห ร ือ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ต ่อ ค ว า ม ม ั ่น ค ง ข อ ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม  เ พ ื ่อ ไ ห ้  เ ก ิด

ค ว า ม ม น ค ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ม า ก ย ิ ง ข ีน

3 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ส ื ง ค ม  ( b e l o n g i n g n e s s  n e e d s )  เ ม อ

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ ว  ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ้ม ค ม จ ะ เ ร ิ ม เ ป ็ น ส ิ ง จ ู ง ไ จ ท ี ส ำ ค ั ญ ต ่ อ พ ฤ ด ิ ก ร ร ม ข อ ง ค น  เ พ ร า ะ ค น ม ี

น ่ส ้ย ช อ บ อ ย ู ่ ร ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ ่ม  ด ังน ัน ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว จ ึ ง เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

อ ย ู ่ ร ว ม ก ัน  ก า ร ไ ต ้ย อ ม ร ั บ จ า ก ค น อ ื ่ น แ ล ะ ก า ร ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ต น เ อ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง

ข อ ง ก ล ุ ่ ม ท า ง ส ้ ง ค ม อ ย ู ่ เ ส ม อ

4 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง  ( e s t e e m  n e e d s )  เ ป ็น

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ส ู ง  เ ป ็น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั น ไ จ ต น  เ อ ง ไ น ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ห ้ผ ู ้ อ ื ่ น บ ก ย ่อ ง ส ร ร เ ส ร ิญ  แ ล ะ เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

ไ ห ้ม ีฐ า น ะ  เ ด ่ น ท า ง ส ้ ง ค ม

5 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี จ ะ ไ ต ้ร ั บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ น ? ว ิ ด  ( s e l f

a c t u a l i z a t i o n  n e e d s )  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ส ู ง ส ุด  เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ น ท ุก ส ิ ง ท ุก อ ย ่ า ง ต า ม ค ว า ม น ึ ก ค ิด ข อ ง ต น เ อ ง  ค ว ร จ ะ ผ ส ้ก ด ัน ? ว ิด ข อ ง  

ต น เ อ ง ไ ห ้ เ ป ็น ไ ป ไ น ท า ง ท ี ด ี ท ีส ุ ด ค า ม ท ีค า ด ห ม า ย ไ ว ้  แ ล ะ ส ิง เ ท ส ่ก น ัย ่อ ม ข ีน อ ย ู ่ ก ับ

ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เ ข า เ อ ง

H e r z b e r g  ( 1 9 5 9  ะ 7 9 - 1 1 5 )  ไ ต ้ เ ส น อ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ไ จ ? ง ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย ป ัจ จ ัย  2  ป ัจ จ ัย  ด ั งน ี

1 .  ป ัจ จ ั ย ท ี จ ู ง ไ จ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  จ ึ ง เ ร ี ย ก ว ่ า

ป ั จ จ ั ย จ ู ง ไ จ  ( m o t i v a t i v e  f a c t o r s )  มีอยู ่  5  ป ร ะ ก า ร  คิอ

1 . 1  ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร บ อ ม ร ับ น ับ ถ ึอ  ( r e c o g n i t i o n )

1 . 2  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  ( a c h i e v e m e n t )

1 . 3  ค ว า ม ก ั า ว ห น ้ า ไ น ต ำ แ ห น ่ ง ก า ร ง า น  ( a d v a n c e m e n t )

1 . 4  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( r e s p o n s i b i l i t y )

1 . 5  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ( w o r k  i t s e l f )
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2. ปัจจัยทีป้องกันไม่าห้ เกิคความไม่พึงพอาจานการทำงาน ? งเร ียก  

ว่า ปัจจัยค้ำจุน (h y g ie n e  f a c t o r s )  มีอยู่ 7 ประการ คือ

2 . 1 การน ิ เทศงาน ( s u p e r v i s i o n )

2 . 2 ความสิมพันธ์ระหว่างบุคคล ( i n t e r p e r s o n a l

r e l a t i o n s )

2 . 3 สภาพของการทำงาน ( p h y s i c a l work i ng

cond i t i  o n s )

2 . 4 เง ินเค ือน ( s a la r y )

2 . 5 นายบายและการบร ิหารขององค้การ ( company

p o l i c i e s  and a d m i n i s t r a t i v e  p r a c t i c e s )

2 . ธ ผลประไยชน ( b e n e f i t s )

2 .7  ความมันคงไนงาน ( j o b  s e c u r i t y )

ป ัจ จ ัย ท ั ง  2 ป ัจจ ัยน ี  เ ป ็น ส ิ ง ท ีค น ท ำ ง า น ต ้อ ง ก า ร  เ พ ร า ะ เ ป ็ น

แ ร ง จ ุ ง า จ า น ก า ร ท ำ ง า น  ป ัจ จ ัย จ ุง า จ เ ป ็น องค ้ป ร ะ กอบทีส ำ ค ัญ ท ีท ำ าห้ค น เ ก ิด ค ว า ม  

สุขาน ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ค ้ ำ จ ุน ท ำ ห น ้ า ท ี เ ป ็น ต ัว ป ้อ ง ก ัน มิาห้ค น เ ก ิด ค ว า ม ท ุ ก ,ข

ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ่พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข น  เ ม ีอ า ด ก ็ด า ม ท ีค น ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ป ัจ จ ัย ช น ิด น ีอ ย ่ า ง เ พ ีย ง พ อ แ ล ้ว  จ ะ ไ ม ่ม ี ค ว า ม ไ ม ่ พ ึ ง พ อ า จ า น ก า ร ท ำ ง า น  แ ต ่ม ี ไ ต ้

ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ า จ จ ะ  เ ก ิด ข ืน  เ พ ร า ะ ป ัจ จ ัย ค ้ ำ จ ุน เ ป ็น เ พ ีย ง ต ัว ป ้อ ง ก ัน

ม ี า ห ้ค ว า ม ไ ม ่พ ึ ง พ อ า จ เ ก ิ ด ข ื น  ค ว า ม พ ึง พ อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ืน ก ็ ต ่ อ เ ม ื อ ป ั จ จ ั ย จ ุ ง า จ ไ ต ้ ร ั บ

ก า ร ด อ บ ส น อ ง

M c C l e l l a n d  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  เท พ น ม  เ ม ีอ ง แ ม น  แ ล ะ ส ว ิ ง  ส ุว ร ร ณ ,  

2529 ะ 35) ไ ด ้ เ ส น อ แ น ว ค ิ ด ว ่ า ม ี แ ร ง จ ุ ง า จ า น ก า ร ปฏิบัติง า น อ ย ู ่  3 อ ย ่ า ง ด ้ว ย ก ัน  

คือ

1 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  เ ป ็ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ี ผ ล ง า น แ ล ะ

บ ร ร ล ุ  เ ป ้ า ห ม า ย ท ี พ ึ ง ป ร า ร ถ น า
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2. ความต้องการความร ัก ความเป็นพวกพ้อง เป็นความต้องการ 

มีสัมพันธภาพพี่ดีกับผู้ อื ่น

3. ความต้องการมีอานาจบารมี  เป็นความต้องการมีอิทธิพลและการ 

ครอบง0าเหนอผู ้อื ่น

การจูงใจมีผลสำคัญในการปฏิบัติงาน ผู ้ บังคับบัญชาจึงจ'’าเป็นต้องหยิบ 

อื ่นความต้องการ‘ให้พนักงานเพี ่อก่อ‘ไห้ เกิดความพอๆ,จและทฯงาน ,ๆต้คี เๆง ลีลา 

ส ินาน ุ เคราะห ้ ( 2 5 3 0  ะ 1 4 0 )  'ใต้‘ให้แนวคิดคามตารางที 1

คารางที 1 การจูงใจทีก่อให้ เกิคความพอๆ,จ

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ั ก ง า น พ น ั ก ง า น เ ก ิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ แ ล ะ ท ำ ง า น ไ ต ้ ด ี

1 .  ก า ร ม ั น ค ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ -  ม ี ร า ย ไ ต ้ด ี

-  ไ ต ้ ร ับ ส ิท ธ ิแ ล ะ ป ร ะ ไ ย ช น ัต ่ า ง  ๆ

-  ไ ต ้ ร ั บ ก า ร เ ล ี อ น ต ำ แ ห น ่ ง

-  ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า

-  ม ีค ว า ม ม ัน ค ง ใ น ง า น ท ีท ำ

-  ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ว ่ า ง า น ท ีท ำ แ น ่น อ น ม ัน ค ง

2 .  ค ว า ม ม ัน ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ -  ม ี ค ว า ม ม ัน ใ จ แ ล ะ เ จ ึอ ใ จ ต ่อ ผ ู ้ บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า

จ ิต ใ จ -  ร ู ้ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง

-  ไ ต ้ร ับ ก า ร อ น ุม ัต ิ เ ห ็น ช อ บ ด ้ว ย ห ร ัอ เ ป ็น ท ี  

พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า

-  ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ต น ม ีส ่ว น เ ป ็น เ จ ้ า ข อ ง

-  ไ ต ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ อ ย ่ า ง ย ุต ิธ ร ร ม เ ส ม อ ต ้น  

เ ส ม อ ป ล า ย
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ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น พ น ัก ง า น เ ก ิ ด ค ว า ม พ อ ไ จ แ ล ะ ท ำ ง า น ไ ด ้ ด ี

3 .  ม ีก า ร ย อ ม ร ั บ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม -  ไ ด ้ ร ับ ร า ง ว ัล ไ น ผ ล ง า น ท ืด ี

ส า ม า ร ถ -  ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ว ่ า ฅ น ม ีส ่ว น ส ร ้ า ง ส ร ร ค  

ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ส ิง ค ม

-  ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง ไ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ

4 .  ม ี ไ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม -  ร ู ้ ส ิ ท ว ่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ไ ด ้ ถ ู ก น ำ ไ ป

ส า ม า ร ถ ไซ ้

-  ม ี ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้ า ว ห น ้ า ก ับ ง า น

-  ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ  เ ฉ ง แ ล ะ ไ ด ้ม ี ส ่ ว น  

ร ่ ว ม ไ น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ ไ ย ช น ้

-  ไ ด ้ท ำ ง า น ช น ิด ต ่ า ง  ๆ  ท ี ไ ม ่ จ ำ เ จ น ่ า เ ป ็ อ  

แ ล ะ  เ ห น อ ย

5 .  ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่ อ ง -  ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ น ร ูร ฺ า น ะ ม น ุษ ย ่  

แ ล ะ ไ ด ้ร ั บ ก า ร เ ค า ร พ ไ น ด ัก ต ิ ศ ร ี  ไ ม ่ถ ูก  

ลบหลู ่

ทีมา : ลีลา ส ินาน ุ เคราะห. องค ุการและการจ ัดการ. กรุงเทพมหานคร ะ 

หน่วยดักษานิ เทศก้  กรมการฝึกหัดครู , 2530. หน้า 140.

ความพึงพอา,จา.นการทางาน

Good (1973 ะ 320) ได้าห้ความหมายความพึงพอาจานการ

ทฯงานว่า หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพอไจ?งเป ็นผลมาจาก

ความสนาจและทัศนคติทีมีผลต่องาน ดังนัน การทำงานของบุคคลา น องคการ
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จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ีย ง า . ด  แ ล ะ ช ่ว ย ไ ห ้อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย ไ ด ้ เ พ ีย ง ไ ด น ัน  ย่อม 

๚ น อ ย ู ่ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ๆ , น ก า ร ท ”'า งาน  ช ัง จ ะ ท ำ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ก ร ะ ส ือ ร ือ ร ้น  และ
ป ร า ร ถ น า ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น ‘ไ ห ้บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ท ม า บ ข อ ง อ ง ค ก า ร ต ่อ ไ ป  (ว ิช ัย  ไ ถ ส ุว ร ร ณ จ ิน ด า ,  

2 5 3 5  ะ 1 1 1 )

G i l m e r  ( 1 9 6 7  ะ 3 8 0 - 3 8 4 )  ไ ด ้ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ัจ จ ัย ท ี ่ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ  

ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ไ ว ้  1 0  ป ร ะ ก า ร  คอ

1 .  ค ว า ม ม น ค ง ป ล อ ด ภ ัย  ( s e c u r i t y )  ไ ด ้แ ก ่  ค ว า ม ม น ค ง ไ น ก า ร

ท ำ ง า น  ก า ร ไ ด ้ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม จ า ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ค น ท ีม ีพ ีน ฐ า น ค ว า ม ร ู ้น ้อ ย  หร ือ  

ข า ด ค ว า ม ร ู ้ ย ่ อ ม เ ห ี น ว ่ า ค ว า ม ม ั น ค ง ไ น ง า น ม ี ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ั บ  เ ข า ม า ก  แต ่คนท ีม ี

ค ว า ม ร ู ้ ส ู ง จ ะ ร ู ้ ส ี ก ว ่ า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก น ัก

2 .  ไ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ( o p p o r t u n i t y  f o r

a d v a n c e m e n t )  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ม ี ไ อ ก า ส ไ ด ้ เ ล อ น ฅ ำ แ ท น ่ ง ง า น ก า ร ส ู ง ข น  ก า ร ม ี

ไ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ย ่ อ ม ท ำ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม พ ี ง พ อ ไ จ ไ น
I 9 เ

ง า น  ผ ู ้ ช า ย ม ี ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ น เ ร ั อ ง น ี ส ู ง ก ว ่ า ผ ู ้ ห ญ ิ ง
I

3 .  ส ถ า น ท ี ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร  ( c o m p a n y  a n d  m a n a g e m e n t )  

ไ ด ้แ ก ่  ค ว า ม พ อ ไ จ ต ่ อ ส ถ า น ท ีท ำ ง า น  ช ัอ เ ส ี ย ง ข อ ง ส ถ า บ ั น  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง  

ส ถ า บ ัน

4 .  ค ่ า จ ้ า ง  ( w a g e s )  ค น ง า น ช า ย จ ะ เ ห ็ น ค ่ า จ ้ า ง เ ป ็ น ส ิ ง ส ำ ค ั ญ ส ำ ห ร ับ

เ ข า ย ิ ่ ง ก ว ่ า ค น ง า น ห ญ ิง  แ ล ะ ผ ู ้ ท ำ ง า น ไ น ไ ร ง ง า น จ ะ  เ ห ็ น ว ่ า ค ่ า จ ้ า ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ

ส ำ ห ร ั บ เ ข า ม า ก ก ว ่ า ท ำ ง า น ไ น ห น ่ ว ย  ง า น ข อ ง ร ัฐ
I

5 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ีท ำ  ( i n t r i n s i c  a s p e c t s  o f  t h e  j o b )

ช ั ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ป ฎ ิบ ัส ื ง า น  ห า ก ไ ด ้ ท ำ ง า น ท ี ด ร ง

ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ถ น ัด ก ็จ ะ  เ ก ิด ค ว า ม พ ีง พ อ ไ จ

6 .  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  ( s u p e r v i s i o n )  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี ่  

จ ะ ท ำ ไ ห ้ผ ู ้ท ำ ง า น ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก พ อ ไ จ ห ร ื อ ไ ม ่ พ อ ไ จ ต ่ อ ง า น ไ ด ้  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น ท ี ่ ไ ม ่ส ื อ า จ  

เ ป ็น ส า เ ห ต ุอ ัน ห น ัง ท ี ท ำ ไ ห ้ ย ้ า ย ง า น แ ล ะ ล า อ อ ก จ า ก ง า น
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7 .  ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ล ั ง ค ม  ( s o c i a l  a s p e c t s  o f  t h e  j o b )  ถ ้ า  

ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท 0' า ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู ้ อ ีน ไ ค ้อ ย ่ า ง ม ีค ว า ม ส ุข ก ็จ ะ  เ ก ิ ค ค ว า ม พ อ ‘ไ,จ‘ไ น ง า น น ัน

8 .  ก า ร ต ิ ด ต ่อ ส ี อ ส า ร  ( c o m m u n i c a t i o n )  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ม ี ร ะ ด ับ ก า ร ค ัก ษ า ส ู ง  ก ร ะ บ ว น ว ิธ ี ท ำ ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล ร ะ ด ั บ

ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร ่ ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ม อ บ ห ม า บ  จ ะ ส ำ เ ร ็ จ ไ ด ้ ก ็ เ พ ร า ะ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ด ี  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ็ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ก า ร จ ั ด อ ง ค ก า ร  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  

บ ุค ค ล  ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ล ั ง ก า ร  ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล ง า น ท ุก ก ร ะ บ ว น ก า ร  ด ้ อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ีอ ส า ร เ ป ็น ต ัว เ ช ัอ ม

9 .  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ( w o r k i n g  c o n d i t i o n )  ไ ด ้แ ก ่  แ ส ง  เ ส ีย ง  

อ า ก า ศ  ช ั ่ ว ไ ม ง ท ำ ง า น  ม ี ง า น ว ิ จ ั ย ห ล า ย เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ แ ส ด ง ว ่ า ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ม ี ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ห ญ ิ ง ม า ก ก ว ่ า ช า ย

1 0 .  ส ิ ง ต อ บ แ ท น ห ร ิ อ ป ร ะ ไ ย ช น เ ก ิ อ ก ู ล ต ่ า ง  ๆ  ( b e n e f i t s )  เ ช ่น  

เ ง ิน บ ' ำ เ  ห น ิจ ต อ บ แ ท น  เ ม ี อ อ อ ก จ า ก ง า น  ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ  ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล

ส ว ิส ต ิก า ร ท ีอ ย ู ่ อ า ค ัย

ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น จ ะ น ำ ม า ช ั ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ีด ีข อ ง บ ุค ล า ก ร  

ท ำ ,ไ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ร ัก ง า น แ ล ะ จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ ง ค ก า ร  ช ั ่ งจะ เ ป ็น เ  ง อ น ไ ข ส ำ ค ัญ
ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ น ร ะ ย ะ ย า ว  อ ง ค ์ก า ร ท ุก แ ห ่ ง จ ัง ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ  

ไ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้ เ ก ิด ข ึน อ บ ่ า ง เ ต ็ม ท ี  (ว ิช ัย  ไ ถ ส ุว ร ร ณ จ ิน ด า , 2 5 3 5  ะ 1 2 5 )  เพึอ 

จ ะ น ำ ม า ช ั ง ค ุณ ภ า พ ช ัว ิต ก า ร ท ำ ง า น ท ีด ีข อ ง บ ุค ล า ก ร ไ น อ ง ค ์ก า ร น ัน

ข ว ัญ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ข ว ัญ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ห ่ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น  ขว ัญ ก ับ ผ ล ง าน
น ับ ว ่ า ม ีคว ามส ้มพ ันธ ก ัน  เ พ ร า ะ ล ำ พ ัง แ ต ่ เ ท ีย ง ก า ร จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ  เ ค ร ิอ ง ม ีอ
เ ค ร ื ่ อ ง ไ ช ้  อ ย ่ า ง ด ี ไ ห ้น ัน ย ัง ไ ม ่ เ ป ็น ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ไ ด ้ว ่ า ผ ล ง า น ท ีไ ด ้ร ับ จ ะ ม ีค ุฌ ภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ด ัง ท ี ่ ค า ด ไ ว ้  ท ังน ีจะต ้องช ันอย ู ่ ก ับบ ัจจ ับบ ุคคลผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานนันด ้วย



!

*

ว ่ า ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ่ อ ร ้ น  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ‘ใ น ง า น ท ีท ำ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ั ง ไ จ ท ี จ ะ ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ับ ห ม ู ่ คณ ะ  อ ย ู ่ ไ น อ ง ค ก า ร ไ ด ้ ม า ก เ พ ี ย ง ไ ด อ ี ก ด ้ว ย  ( จ ำ น ง ค  ส ม ป ร ะ ส ง ค ,

2 5 2 6  ะ 1 2 7 )

ส ม พ ง ค ์  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  ะ 3 4 1 )  ไ ด ้ ไ ท ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่ า  ข ว ัญ เห ็น  

น า ม ธ ร ร ม ท ี ไ ม ่ม ี ร ูป ร ่ า ง  แ ล ะ ข ว ัญ ท ีด ี เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ัน ค ิอ  ค ว า ม ต ั ง ไ จ ข อ ง  

ค น ท ำ ง า น ท ี จ ะ อ ุ ท ิ ศ เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย ข อ ง ต น เ อ ง  เ พ ี ่ อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ

ว ั ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง อ ง ค ก า ร  น อ ก จ า ก น ีแ ล ้ว  D a v i s  ( 1 9 6 7  : 5 9 )  ม ี ค ว า ม เ ห ็ น  

ว ่ า  ถ ้ า ป ร า ศ จ า ก ข ว ัญ ท ีด ีห ร ีอ ส ุ ง แ ล ้ว ก า ร ท ีบ ุค ค ล ห ร ่อ ก ล ุ ่ ม บ ุค ค ล ไ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ่อ

อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ฅ ่ อ เ น อ ง ก ั น เ ห ็ น ร ะ ย ะ  เ ว ล า อ ั น ย า ว น า น  

ย ่อ ม จ ะ  เ ค ิด ข ัน ไ ม ่ ไ ด ้

ณ ัร ูพล1' ข ัน ธ ไ ช ย  ( 2 5 1 7  ะ 4 6 0 - 4 6 1  ) ไ ด ้ค ิก ษ า เ ก ื บ ว ก ั บ ข ว ัญ ไ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น พ บ ว ่ า ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ัง ต ่อ ไ ป น  

1 . ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

2 .  ค ว า ม เ พ ีย ง พ อ ข อ ง ร า ย ไ ด ้ จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

3 .  ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

4 .  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู ้ ไ ด ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า

5 .  ก า ร ม ีก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข ่ า ว ส า ร อ ย ่ า ง เ พ ีย ง พ อ  

. 6 .  ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ้อ

7 .  ค ว า ม ม น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

8 .  ก า ร ร ะ บ ุต ั ว เ อ ง เ ห ็ น ส ์ว น ห น ั ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

9 .  ไ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า  v

1 0 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น

1 1 .  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ห ็ น ก ล ุ ่ ม

1 2 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ัน เ ห ็ น ก ล ุ ่ ม

1 3 .  ค ว า ม เ ห ็น ม ิต ร  แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ข ั ง ก ั น แ ล ะ ก ั น

1 4 .  ก า ร อ ุ ท ิ ศ ต น เ พ ีอ ง า น ข อ ง บ ุ ค ค ล ภ า ย ไ น ห น ่ ว ย ง า น

4 8
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1 5 .  ส ภ า พ ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ห น ่ว ย ง า น

1 6 .  ค ว า ม ส อ ค ค ล ้ อ ง ร ะ ห ว ่ า ง ง า น ก ั บ ค ว า ม ถ น ั ด

1 7 .  ส ภ า พ ค ว า ม พ อ ๆ . จ า . น ง า น

1 8 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ิม า ณ ง า น า น ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

1 9 .  ค ว า ม ย ุ ต ิ ธ ร ร ม านห น ่ว ย ง า น

2 0 .  ส ว ั ส ด ิ ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น

า ว ัค ั ง น ื

F l i p p o  ( 1 9 6 1  ะ 4 1 6 )  ไค้าห้คว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ว ัญ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

1 .  ข ว ัญ ท ำ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ร ่ว ม ไ จ เ พ ึ อ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ้ ข อ ง

อ ง ค ้ก า ร

2 .  ข ว ั ญ ส ร ้ า ง ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ ง ค ้ก า ร ไ ห ้ เ ก ิด ข ้น แ ก ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ีท ุก ค น  

. 3 .  ข ว ัญ จ ะ  เ ก ิอ ห น ุน ไ ห ้ร ะ  เ ท ีย บ ข ้อ บ ั ง ค ับ ข อ ง อ ง ค ้ก า ร  เ ก ิ ค ผ ล ไ น ก า ร

ค า บ ค ุม ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ ง พ น ัก ง า น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น อ ย ู ่ ไ น ร ะ เ บ ีบ บ ว ิน ัย

4 .  ข ว ัญ จ ะ ส ร ้ า ง ส า ม ัค ค ีธ ร ร ม ข ้น ไ น ห ม ู ่ ค ณ ะ  แ ล ะ ก ่ อ ไ ห ้ เ ก ิ ด พ ล ั ง ร ่ ว ม

5 .  ข ว ั ญ จ ะ เ ส ร ิม ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ อ ัน ด ี ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ไ น อ ง ค ์ ก า ร ก ับ  

น า บ บ า ย แ ล ะ ว ั ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

6 .  ข ว ัญ จ ะ จ ู ง ไ จ ไ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ไ น อ ง ค ์ก า ร ท ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ  

เ ก ิ ค ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ท ี เ ป ็ น ป ร ะ ไ ย ช น ้ ต ่ อ อ ง ค ์ ก า ร

7 .  ข ว ัญ จ ะ ท ำ ไ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ีท ี ค ว า ม ม ั น ค ง ท า ง ไ จ  เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ อ ม ั น แ ล ะ  

ศ ร ัท ธ า ไ น อ ง ค ์ก า ร ท ีฅ น ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ ย ู ่  แ ล ะ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร น า น เ  ท ่ า น า น

ข ว ัญ จ ึ ง เ ป ็น บ ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ม า ก ไ น ก า ร ท ีจ ะ  เ ป ็น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน  ไ ห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ท ี ค ว า ม ก ร ะ ส ือ ร ิน ร ้ น ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ีค ว า ม ด ัง ไ จ แ ล ะ ม ุ ่ ง ม น ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น ไ ห ้บ ร ร ล ุ

ว ัค ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่ า ง ท ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ อ ง ก ่จ ะ ท ีค ว า ม

ภ า ค ภ ู ม ิ ไ จ ไ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม ท ั ง เ ก ิ ด ค ว า ม ค ี ค ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  อ ัน 

จ ะ ท ำ ไ ห ้อ ง ค ์ ก า ร ท ี ค ว า ม เ จ ร ิ ญ พ ัต ! น า ก ้ า ว ห น ้ า ร ง ข ้ น  แ ล ะ  ด ัว ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ อ ง ก ็จ ะ  ที

ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ห น ้ า ท ี ก า ร ง า น
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ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี

ส ห ว ิท ย า ล ัย  ห ม า ย ถ ึ ง  ก ล ุ ่ ม ว ิท ย า ล ับ ค ร ูท ี เ ก ิด ข ้น ต า ม ค ว า ม ไ น ม า ด ร า  5  

ว ร ร ค ท ้ า ย แ ห ่ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิท ย า ล ับ ค ร ู  พ . ศ .  2 5 1 8  แ ก ้ ไ ข เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  (ฉบ ับท ี ่  2 )  

พ . ศ .  2 5 2 7  พ ิ ่ ง ก ำ ห น ด า ห ้ว ิท ย า ล ัย ค ร ูร ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ ่ ม  เ พ ิ ่ อ ป ร ะ ไ ย ซ น า น ก า ร

ค ำ เ น ิน ง า น ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ส ภ า ก า ร ฝ ึก ห ัต ค ร ู ไ ค ้อ อ ก ข ้อ บ ั ง ค ับ ว ่ า ด ้ว ย ก ล ุ ่ ม ว ิท ย า ล ับ ค ร ู

พ . ศ .  2 5 2 8  อ ัน ม ีผ ล ไ ท ้ก ล ุ ่ม ว ิท ย า ล ัย ค ร ูพ ัด ! ,น า ไ ป เ ป ็น ส ห ว ิท ย า ล ับ  ท ั ง น ิ เ พ อ า ห ้ ก า ร  

า ช ้ ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น า น ภ า ร ก ิจ ห น ้ า ท ี ข อ ง ว ิท ย า ล ั บ ค ร ู ท ี ร ะ บ ุ ไ ว ้ ต า ม

ก ฎ ห ม า ย อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีค ุณ ภ า พ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ ่ น

ร ว ม ท ัง  เ ท ีอ พ ัฒ น า ก ล ุ ่ม ว ิท ย า ล ัย ค ร ู เ ป ็น ส ถ า บ ัน ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ัก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ท ี ่ส ม บ ูร ณ  

ส ห ว ิท ย า ล ับ า น ล ัง ก ัด ก ร ม ก า ร ฝ ึก ห ัด ค ร ู  ม ีจ ำ น ว น  8  แห ่ง  ด ังน ิ  ส ห ว ิท ย า ล ัย ล ้ า น น า  

ส ห ว ิท ย า ล ับ พ ุท ธ ? น ร า ซ  ส ห ว ิท ย า ล ับ อ ีส า น เ ห น ิอ  ส ห ว ิท ย า ล ัย อ ีส า น า ค ้  ส ห ว ิท ย า ล ัย  

ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ส ห ว ิ ท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ัก ษ ิณ  แ ล ะ ส ห ว ิท ย า ล ัย ร ัฅ น ไ ก ส ิน ท ร ่  

ไ ด ย ม ีภ า ร ะ ห น ้ า ท ีท ีส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่

1 .  า ห ้ก า ร ค ั ก ษ า ว ิ ช า ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ท ้อ ง ก ิ น

2 .  ผ ล ิต ค ร ู

3 .  ท ำ ก า ร ว ิจ ั ย

4 .  ส ่ง  เ ส ร ิ ม ว ิ ท บ ฐ า น ะ ข อ ง ค ร ู อ า จ า ร ย ่ แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ก า ร

5 .  ท ำ น ุบ ำ ร ุ ง ค ัล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

ธ .  า ห ้บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร แ ก ่ ล ั ง ค ม

ด ังน ัน  ไ ค ย น ัย น ิ  ส ห ว ิท ย า ล ัย จ ึ ง เ ป ็น ท ัง ส ถ า บ ัน ก า ร ค ัก ษ า ท ีม ีห น ้ า ท ี  ธ 

ป ร ะ ก า ร เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ว ิท ย า ล ั ย ค ร ูแ ล ะ ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ เ ป ็น อ ง ค ั ก ร บ ร ิ ห า ร ท ี ด ำ เ น ิ น ก า ร  

า ห ้ว ิท ย า ล ั ย ค ร ู ด ำ เ น ิน ง า น ร ่ ว ม ก ั น  เ ท ี อ ป ร ะ ไ ย ช น ้าน ง า น ท ีร ับ ผ ิด ช อ บ  ( ก ร ม ก า ร

ฝ ึก ห ัด ค ร ู ,  2 5 3 5  ะ ธ )

ว ิท ย า ล ัย ค ร ู
ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ีจ ัด ด ั ง ข้นต า ม ข ้อ บ ัง ค ับ ส ภ า ก า ร ฝ ึก ห ัด ค ร ู  ว ่ าด ้ว ย ก ล ุ ่ม  

พ . ศ .  2 5 2 8  เ พ ัอ ป ร ะ ไ ย ช น ้ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ค ร ู
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ไ น ก ล ุ ่ม ภ า ค ฅ ะ ว ัน ต ก ? ง ป ร ะ ก อ บ ไ , ป ด ้ว ย ว ิท ย า ล ัย ค ร ุ  4  แ ห ่ ง  ไ ด ้แ ก ่  ว ิท ย า ล ัย ค ร ุ  

เ พ ช ร บ ุร ี  ว ิท ย า ล ัย ค ร ุห ม ู ่บ ้ ว น จ อ ม บ ึง  ว ิท ย า ล ับ ค ร ุน ค ร ป ฐ ม  ว ิท ย า ล ัย ค ร ุก า ญ จ น บ ุร ี  

ไ ค บ ม ื ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค เ พ ื ่ อ  ไ ซ ้ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ส ห ว ิท ย า ล ับ ท ว า ร ว ด ี  ไ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ไ ย ช น  

ส ูง ส ุด ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ด ีก ษ า ร ะ ต ับ อ ุด ม ด ีก ษ า  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  

ไ ค ย ส ่ว น ร ว ม  แ ล ะ เ พ ั อ ป ร ะ ไ ย ช น ์ ไ น ก า ร ค ' ,า เ น ิ น ก า ร ร ่ว ม ก ั น ต า ม ภ า ร ก ิ จ ห ล ัก ต ่ า ง  ๆ  

ข อ ง ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิภ า พ  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ไ บ ช น ิ

ไ น ก า ร จ ั ด ก า ร ด ีก ษ า ข อ ง ท ้ อ ง ถ ิ ่น แ ล ะ  เ พ ื ่ อ เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ส ท ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ไ ห ้ เ ป ็น  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ด ีก ษ า ท ีส ม บ ูร ณ ์ ไ น อ น า ค ต ต ่อ ไ ป

เ ม ีอ ไ ด ้ม ีก า ร แ ก ้ ไ ข เ พ ิม เ ต ิม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิท ย า ล ับ ค ร ุ  เ ม อ ป ี  พ . ศ .

2 5 2 7  แ ล ้ว  ม ี ผ ล ท ำ ไ ห ้ว ิท ย า ล ัย ค ร ุต ่ า ง  ๆ  ไ น ล ั ง ก ัด ส ท ว ิท ย า ล ัย ส า ม า ร ถ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต

ส า ข า ว ิช า อ ั น  ๆ  เ พ ิม ข ืน น อ ก เ ห น ัอ ไ ป จ า ก ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต เ ฉ พ า ะ ส า ข า ว ิช า ซ ้พ ค ร ุ

เ ท ่ า น ัน  ส ห ว ิ ท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี  จ ึ ง ไ ด ้ ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ด ี ก ษ า เ พ ั อ ผ ล ิ ต  

บ ัณ ฑ ิต ไ น ส า ข า ว ิ ช า ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ี  แ ล ะ ส า ข า ว ิช า ด ีล ป ศ า ส ต ร ี เ พ ิม ข ืน ต ั ง แ ต ่บ ึก า ร ด ีก ษ า

2 5 2 8  เ ป ็น ด ้น ม า

น อ ก จ า ก น ัน  ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ย ั ง ม ีภ า ร ก ิจ อ ัน อ ีก อ ัน ไ ด ้แ ก ่  ก า ร

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ว ิ ท บ ฐ า น ะ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ก า ร  ก า ร ว ิจ ับ  ก า ร ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง ด ี ล ป แ ล ะ

ว ัฒ น ธ ร ร ม  ก า ร บ ร ิก า ร ว ิ ช า ก า ร แ ก ่ล ั ง ค ม อ ี ก  เป ็นด ้น

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ห ว ิ ท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี  บ ัจ จ ุบ ัน ต ั ง อ ย ู ่ ไ น บ ร ิ เ ว ณ

ว ิท ย า ล ัย ค ร ุ เ พ ช ร บ ุร ี  อ ำ เ ภ อ เ ม ี อ ง  จ ั ง ห ว ัด เ พ ช ร บ ุร ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค

เ พ ื ่ อ พ ัฒ น า ก า ร ด ีก ษ า ร ะ ด ับ อ ุค ม ด ีก ษ า  ไ ด ย ม ุ ่ ง ไ ห ้ ส ห ว ิท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี

เ ป ็น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ด ีก ษ า ท ีส ม บ ูร ณ ์  ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ข า ว ิช า ซ ้พ ค ร ุ  

แ ล ะ ว ิ ช า ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ว ิท บ ฐ า น ะ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง ด ี ล ป

ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ช ุ ม ช น  ไ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ัน จ ะ  

เ ป ็น ป ร ะ ไ ย ช น ิ ต ่ อ ก า ร พ ัฒ น า เ ศ ร ษ ร ูก ิ จ แ ล ะ ล ั ง ค ม
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น ๆ , ย บ า ย

1 .  ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ีม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม  ส า ม า ร ถ พ ัด ] น า ต น เ อ ง ‘' ใ ห ้ เ ข ้ า ก ับ  

ภ า ว ะ ก า ร เ ป ล ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม  ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ง า น แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ  

อ า ? พ อ ิส ร ะ ไ ด ้

2 .  ม ุ ่ ง ผ ล ิต ค ร ุร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ไ ห ้ส า ข า ว ิช า ท ีข า ด แ ค ล น  แ ล ะ ไ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ั ง ค ม

3 .  แ บ ่ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิด ช อ บ ไ น ก า ร ร ิ เ ร ิ ม ค ฯ เ น ิน ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิม  อ า น ว ย ก า ร  

เท ีอพัด) ,น า ง า น ว ิ ช า ก า ร ไ น ส า ข า ว ิ ช า ก า ร ค ่ า ง  ๆ  ทัง 1 3  ส า ข า ว ิ ช า  ๆ ค บ ไ ห ้แ ต ่ล ะ  

ว ิท ย า ส ับ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ท ำ ห น ้ า ท ี เ ป ็ น ค ู น ย ป ร ะ ส า น ง า น ไ น ส า บ ว ิ ช า ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ต า ม  

ศ ั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต ่ ล ะ ว ิ ท ย า ล ั ย  ท ั ง น ี ไ ห ้ เ ป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ไ น  

ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ไ น ก า ร พ ัฒ น า ว ิ ช า ก า ร ส า ย ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ห ว ิท ย า ส ับ ท ว า ร ว ด ี

4 .  ร ่ ว ม ก ั น ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ  แ ล ะ ค ว า ม แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร ห ร ิ อ  

ก ล ุ ่ ม ๆ ป ร แ ก ร ม ว ิ ช า ต า ม ค ว า ม เ ห ม า  ะ ส ม  ท ั ง น ี เพ ัอ  เ ต ร ิย ม ก า ร พ ัด ] น า ส ห ว ิท ย า ล ัย ไ ห ้  

เ ป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ น อ น า ค ต

5 .  ป ร ับ ป ร ุ ง ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ไ ห ้ม ีค ว า ม บ ด ห ย ุ ่น  

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร เ ป ล ิ ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ั ง ค ม  แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง  

เ ท ค ๆ น ๆ ล บ ี

ธ .  ส ่ ง เ ส ร ิม ค ุ ณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร  ๆ ด บ จ ัด ๆ ห ้ ม ี เ อ ก ส า ร  ต ำ ร า  สือ 

ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ัต ิก า ร แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ั บ ส น ุ น ต า ม เ ก ณ ฑ ิ ม า ต ร ฐ า น ร ะ ด ั บ  

อ ุด ม ศ ัก ษ า

7 .  พ ั ด ] น า อ า จ า ร บ เ พ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ไ น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ไ ห ้  

ส ั ด ส ่ว น ข อ ง ว ุฒ ิ ข อ ง อ า จ า ร บ ไ ด ้ ต า ม เ ก ณ ฑ ิ ม า ต ร ฐ า น  ต ล อ ด จ น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ข ้ า ส ู ่  

ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร

8 .  ป ร ับ ป ร ุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ร ูป แ บ บ 1ไ น ก า ร ไ ห ้ ก า ร ศ ั ก ษ า  ฝ ็ก อ บ ร ม เ พ ี ่ อ  

เ พ ิม พ ุ น ว ิท บ ฐ า น ะ แ ล ะ ท ร ี อ ส ม ร ร ถ ภ า พ ไ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ? พ  ก า ร พ ัด ] น า ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ค ร ุ  อ า จ า ร ย แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ั ก ษ า  ต ล อ ด จ น บ ุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ก า ร ส า ข า  

ว ิช า ก า ร ต ่ า ง  ๆ
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9 .  ส ่ ง เ ส ร ิมา.ห ้ม ี ก า ร ว ิจ ัย เ พ ื ่ อ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง ว ิช า ก า ร  กๆ ร ว ิจ ับ  

เ พ อ พ ัด เ น า ง า น ค า ม ห น ้า ท ีข อ ง ว ิท ย า ล ับ ค ร ูแ ล ะ ส ห ว ิท ย า ล ับ  แ ล ะ ม ุ ่ ง เ น ้น ก า ร ว ิจ ับ เ ฟ ือ  

น0า ผ ล ไ,ปา,ช้า,น การ พ ัฒ น า ท ้อ ง ก ิน
10 .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม าท้มีก า ร ค ัก ษ า ค ้น ค ว ้ า  อน ุร ักษ พัฒนา แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่

ค ัล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย  พ ัง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ้อ ง ก ิน แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ จ ฯ ช า ต ิ  ไ ค บ เ ฉ พ า ะ

ค ว า ม น ิย ม ไ ท ย

1 1 .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม า ห ้ ม ี ก า ร บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ก ่ ช ุ ม ช น า น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง  ๆ

เฟ ือ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ้ว ิต  ไ ด ย เ น ้ น ก า ร ใ ห ้ ก า ร ค ั ก ษ า ต ่ อ เ น ิ อ ง า น ร ู ป ข อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่

ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

1 2 .  ส น ับส น ุนาห้มีก า ร จ ั ด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ส ถ า น ค ัก ษ า เ ฟ ื อ ใ ห ้น ั ก ค ั ก ษ า  

ไ ค ้พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ น ั ก ค ั ก ษ า ร ่ว ม ก ิ จ ก ร ร ม เ ส ร ิม ห ล ั ก ส ู ต ร  พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ  

อ น " ม ัย  ก า ร อ ย ู ่ ร ่ ว ม ก ัน า น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย  แ ล ะ ก า ร บ ำ เ พ ็ ญ ป ร ะ ไ ย ช น ้ ต ่ อ ล ั ง ค ม

1 3 .  ป ร ับ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ก า ร แ น ะ แ น ว อ า ช ้ พ  แ ล ะ ก า ร จ ั ด ห า ง า น แ ก ่ น ั ก ค ั ก ษ า

ต ล อ ด จ น ก า ร ต ิ ด ต า ม ก า ร ม ี ง า น ท ำ  แ ล ะ  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ค ั ก ' ษ า า ห ้ ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ ง ข ืน

1 4 .  ส ่ ง เ ส ร ิม ใ ห ้ ส ห ว ิท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี  าช้ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ร ่ว ม กันานก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้ า ท ี ่ ต า ม ภ า ร ก ิจ ต ่ า ง  ๆ

1 5 .  า ห ้ม ี ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  

แ ก ่ก า ร บ ร ิห า ร ว ิ ท ย า ล ัย  แ ล ะ ส ห ว ิท ย า ล ัย

1 6 .  ส ่ ง เ ส ร ิม า ท ้ ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ไ ค ้ า ช ้ว ัส ด ุ  ค ร ุภ ัณ ฑ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร

อน ๆ  ร ่ า ม ก ั น า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม ภ า ร ก ิ จ ต ่ า ง  ๆ  ( ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ส ท ว ิ ท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี ,  2 5 3 6  ะ 3 - 5 )

ง า น ว ิจ ั ย ท ี  เ ท ีย ว ข ้อ ง

ป ร ะ ศ ัก ด ิ  น ี ย า ก ร  ( 2 5 1 3  ะ บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ค ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร อ ง ส ภ า พ  

ค ว า ม ฟ ื ง พ อาจานก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ว ิ ท ย า ลับครู  ไ ด ยาช ้ อ ง ค ้ ป ร ะ ก อ บ  7
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ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่  ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น  เ พ ึอ น ร ่ว ม ง า น  ก า ร น ิ เ ท ศ  เ ง ิ น เ ด ื อ น แ ล ะ

ส ว ัส ด ืก า ร  ไ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ก า ร ท ฯง า น  ค ว า ม ม ัน ค ง ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ศ ัก ด ิศ ร ี ๆ Jอ ง

อาร ี !พ ผ ล ก า ร ว ิจ ั ย พ บ ว ่ า

1 .  ส ภ า พ ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ไ น ว ิ ท ย า ล ั บ ค ร ู อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  แ ต ่ ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น เ ร ีอ ง เ ง ิ น เ ด ื อ น แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ ฅ ่ ฯ  แ ล ะ  

เ ร ีอ ง ศ ัก ด ิศ ร ีข อ ง อ า ร ี ! พ อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ ส ู ง

2 .  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ส ภ า พ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย  

ช า ย ก ับ อ า จ า ร ย ห ญ ิ ง  อ า จ า ร บ ไ น ส ่ว น ก ล า ง ก ับ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  อ า จ า ร บ ต ร ี ก ั บ อ า จ า ร ย ่  

ไ ท  อ า จ า ร ย ต ร ี ก ั บ อ า จ า ร ย เ อ ก  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ไ ท ก ั บ อ า จ า ร ย ์ เ อ ก  ป ร า ก ฎ ว ่ า ไ ม ่  

แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ ย ่ า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ

ก ม ล  ร ัก ส ว น  ( 2 5 2 3  ะ บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ับ เ ร ื ่ อ ง  ค ว า ม

พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ไ น ว ิ ท ย า ล ั ย ค ร ู ภ า ค เ ห น ิ อ  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า

1 .  ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร บ ว ิ ท ย า ล ั บ ค ร ู ไ น ภ า ค  

เ ท น ิอ อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง

2 .  ป ัจ จ ัย ท ี ม ี ผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  เ ร ี ย ง ต า ม ล ำ ด ั บ จ า ก

ม า ก ไ ป ห า น ้ อ ย ไ ด ้ด ั ง น ิ  1 )  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  2 )  ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า  3 )  ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  4 )  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  5 )  ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ก ับ ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า  

เ พ ึ อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ น ั ก ค ั ก ษ า  ธ )  ร า ย ไ ด ้ ส ว ัส ด ิ ก า ร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ้ ต อ บ แ ท น

7 )  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ั บ น ับ ถ ึอ  8 )  ส ภ า พ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  9 )  ก า ร ป ฎ ิป ัด ิ ง า น

ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ั ง ค ับ บ ัญ ช า

3 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ว ิ ท ย า ล ั ย ค ร ู ไ น ภ า ค เ ห น ิ อ  

แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ ย ่ า ง ม ีน ับ ส ำ ค ัญ ท า ง ส ก ิด ิท ี ร ะ ด ับ  . 0 5

พ า  อ ั ก ษ ร เ ส ี อ  ( 2 5 2 5  ะ 1 6 4 - 1 6 5 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ี อ ง  บ ร ร ย า ก า ศ  

อ ง ค ัก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู ้ น ำ แ ล ะ ข ว ัญ ข อ ง ค ร ูอ า จ า ร บ ไ น ว ิท ย า ล ั ย ค ร ู ก ล ุ ่ ม ภ า ค เ ห น ิ อ  ไ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ไ น เ ร ี อ ง ข อ ง ข ว ั ญ ข อ ง ค ร ู อ า จ า ร ย ่  พ บ ว ่ า  ไ ด บ ส ่ว น ร ว ม ม ีข ว ัญ อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ ต ่ ำ  

? ง เ ก ิ ด จ า ก ส า เ ห ต ุต ่อ ไ ป น ีค ั อ  อ ุป ก ร ณ ก า ร ส อ น ไ ม ่ เ พ ีย ง พ อ  ช ัว ไ ม ง ส อ น ม า ก เ ก ิ น ไ ป
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เ ง ิน เส ือ น ท ีไ ด ้ร ับ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น  ฃ า ค ก า ร ไ ห ้ร า ง ว ัล  ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ่อ า จ า ร ย ์  
ข ังไม ่ เพ ีย งพ อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ไ ม ่ส ื เ ท ่ า ท ค ว ร  ม ีงานประจ0'าว ันมากเก ินไป มีกฎ
ตาบต ัวท ีทำ'ไห ้น ่กเบอ ไ ซ ้อ า ค า ร ส ถ า น ท ีไ ม ่ เห ม า ะ ส ม  การ ท ำงาน ไ ม ่ม ีอ ิส ระ  และ 
ขาดการประชาส ัมพ ันธ ์ท ีส ื

ส ุภาภรณ ร ัชฉว ีวรรณ ( 2 5 2 9  ะ บทกัดย่อ) ได ้ท ำการว ีจ ับ  เร ื ่อง  
ความ พ ึงพ อไจไนการปฏ ิบ ัต ิง านของอาจารย ์พ ลค ิก ษาไนว ิท ยาล ับ คร ู  พบว่า ความ  
พ ึง พ อไ จไน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ระหว ่า งอาจารย ์พ ลค ิก ษ าไน ว ิท ยาล ับ ค ร ูอ ย ู ่ ไน ระด ับ มาก  
แ ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ัง  9 ด้ าน ท ีม ีผลต ่อความพ ึงพอไจไนการปฏ ิบ ัต ิงานตามความ
คิด เห ึน ข อ ง อ า จ า รย ์พ ล ค ิก ษ า  เ ร ียงตามลำด ับจากมากทีส ุดไปถ ึงน ้อยที ่ส ุดด ังน ี
1 )  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น  2 )  หน้าท ีและความร ับผ ิดชอบ 3 )  ล ักษณะของงานที ่  
ปฏิบัติ 4 )  การได ้ร ับความยอมร ับน ับถ ึอ  5 )  ความสัมพันธ ์ก ับเท ี ่อนร ่วมงาน
และผู ้บ ังก ับบัญชา ธ )  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิช า ซ ้พ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ง า น  7 )  สภาพ 
แ ว ด ล ้อ ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น  8 )  ก า ร ป ก ค ร อ ง บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว า ม ม น ค ง ไ น ก า ร ท ำ ง า น
9 )  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ้ เ ก อ ท ูล

ทวีศรี  กร ีทอง ( 2 5 2 9  ะ 1 0 8 )  ได ้ทำก ารค ิกษาความ ส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  
ป ัจจ ัยค ัดสรรก ับค ุณภาพซ ้ว ีตการทำงานของพยาบาลว ิชาซ ้พ ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ภ ูม ิภ า ค  
พบว ่าค ุณภาพซ ้ว ิตการ ทำงาน ของพยาบ าล ว ิชาซ ้พอย ู ่ ไน ระด ับปาน กลาง  ย ก เ ว น
ด้านลัทธ ิร ัฐธรรมนูญอย ู ่ ไนระด ับส ูง

ปิยพงคิ  มณีศรี ( 2 5 3 0  ะ บทกัดย่อ) ได ้ท ำก ารค ิก ษา  เร ื ่อง  ค วาม  
พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร  สาย ค .  ไน มหาว ิทยาล ัยค ิลปาก ร พบว่า

1 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส า ย  ค.  รวมทัง  
มหาว ิทยา ล ัย  ห ร ีอ จ ะ จ ำ แ น ก ต า ม ว ิท ย า เ ข ต  เพศ ว ุฒ ิการค ิกษาและประสบการฌไน  
ก า ร ท ำ ง า น ก ็ต า ม พ บ ว ่า  ข ้ า ร า ช ก า ร ส า บ  ค.  ม ีค ว าม พ ึง พ อ ไจ ไน ก า รท ำ ง าน อ ย ู ่ ไน  
ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  และ เ ม ีอ เป ร ีย บ เท ีย บค วา มแตกต ่างท างส ถ ิต ิแ ล ้ว ไม ่พ บค วาม
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แด ก ค ่า ง  ย ก เ ว ้น ก ล ุ ่ม ข ้ า ร า ช ก า ร ส า ย  ค.  ท ีป ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  11 ปี 
ข้นไป ป ีควา มพ ึงพอา,จไนการท,า ง า น ส ูง ก ว ่า ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ค.กล ุ ่มท ีป ีประสบการณ์  
ไ น ก า ร ท ,า ง า น  6 - 1 0  ปี และกล ุ ่มท ีป ีประสบการณ์ไนการท0า ง า น  1 - 5  ปี และไน  
ขณะ เ ค ีย ว ก ัน ข ้ า ร า ช ก า ร ส า ย  ค.ท ืป ีประสบการณ ์ไนการทฯงาน  ธ - 1C ปี ก ็ปีความ 
พ ึง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ,างา น ส ูง ก ว ่า ข ้า ร า ช ก า ร ท ีป ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ท ฯ งาน  1 - 5  ปี

2 . ป ัจจ ัยหรอองค ่ประกอบพึป ีผลค ่อความพ ึงพอไจในการท'ฯงานของ  
ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ค.  ป ิ ธ  ปัจจัย เร ีย งลำด ับ จากม ากไป ห าน ้อ ยด ัง น ี  คือ ปัจจัย 
ค ้าน การไค ้ร ับ การยอมร ับ น ับถ ึอ  ค้านลักษณะของงานทีปฏิบัติ  ค ้ านการปฏ ิบ ัต ิ ไนการ  
บริหารของผ ู ้ป ังค ับบัญชา ค ้า น ค วามส ำเร ็จ ไ น การท ำงาน ค ้า น ค วาม ส ้ม พ ัน ธก ับ เพ ื ่ อน  
ร ่วมงานและผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา และป ัจ จ ัย ค ้าน เง ิน เด ือ นและสว ัส ด ิก าร

ก ่อ เก ีย ร ต ิ  วิทยรัคน้  ( 2 5 3 1  ะ บทคัดย่อ) ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร อ ง  ขวัญ 
ไน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง อ าจ าร ย พ ล ค ืก ษ าใน ว ิท ย าล ับ ค ร ู  พบว่า

1 . ขว ัญไนการปฏ ิบ ัต ิงานของอาจารบพลค ืกษา  ไน ว ิทยาล ัยคร ูอย ู ่ ไน
ระดับสูง

2 .  ขว ัญไน การ ปฏ ิบ ัต ิงานของอ าจ าร ย ่พลค ืกษาในว ิทยาล ัยคร ู  ท ังไน 
ส ่วนกลางและไนส ่วนภ ูม ิภาคไม ่แตกต ่างก ันอย ่างป ีน ัยสำค ัญท ีระด ับ  . 0 5

ไกรสิทธ ิ  บ ุตรช ัยงาม  ( 2 5 3 3  ะ บทคัดย่อ) ไค ้ทำการค ื 'กษาองค ื  
ประกอบของขว ัญท ีป ีผลต ่อประส ิท ธ ิภาพการบร ิหารองค ์การของสถาน ค ืกษา ใน
ว ิท ย า ล ัย เท ค น ิค ก ล ุ ่ม ภ า ค ก ล า ง  ไดยส ่วนรวมอย ู ่ ในระด ับปาน กลางถ ึงระด ับค ีมาก
และค ้นพบว ่า องค ์ประกอบของขว ัญท ีป ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการบร ิหารองค ์การของ  
ส ถ า น ค ืก ษ า ไ น ภ า ร ะ  งานทุกค ้านป ีความส้มพ ันธตามลำด ับความสำค ัญ ดังนี
1 )  ค ว า ม ม ัน ค ง แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ข ้ว ิต อ ย ่า ง ผ า ส ุก  2 )  สภาพการปฏิบ ัต ิงานทีน ่า
พ อ ใจ  3 )  การปฏ ิบ ัต ิอย ่ างย ุต ิธรรม 4 )  ความส้มพันธอันค ีภายไน 5 )  ความ  
เห ็น พ ้อ งต ่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์และค วามพ อใจใน น ไ ยบา ย  ธ )  ความเข ้อม ันและน ับถ ึอ
ไนตัวผ ู ้บร ิหาร 7 )  ค วาม เจ ร ิญ ก ้า วห น ้า  เง ิน เด ือ น  ก า ร ไ ห ้บ ำ เ ห น ็จ ร า ง ว ัล  การ
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เลอนข ัน และเล ื ่อนตำแหน ่งส ่วนองคประกอบของขว ัญท ีไม ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพไน  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  คือ ความพึงพอไจา,นการปฏิบ ัต ิงาน และความส ิมพ ันธ ์ระหว ่าง
ผู ้บริหารกับผู ้ปฏิบัติงาน

สุทีน ส า ย ส ง ว น  ( 2 5 3 3  ะ บทคัดย่อ) ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง ก า ร ค ืก บ า  
ว ิจ ัยท ีม ีอ ิทธ ิพลต ่อค ุณภาพช ัว ิตการทำงานของข ้าราชการ ะ ค ัก ษ าก ร ณ ึข ้ า ร าช ก าร  
า น ส ัง ก ัด ก ร ม ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร ท ีป ร ะ จ ำ ส ำ น ัก ง า น เ ก ษ ต ร อ ำ เ ภ อ าน ภ า ค าค ้ พบว่า 
ข ้า ร า ช ก า ร ส ่ว น าหญ่ (ป ร ะ ม า ณ  6 5 - 7 0  %) ม ีค ุณภาพช ัว ิฅการทำงานานระดับ
ป า น ก ล า ง ท ัง า น ม ิต ิค ว า ม พ ึง พ อ า จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  และไนม ิต ิส ุขภาพจ ิตานการทำงาน

มานะ สินธุวงษานนที  ( 2 5 3 4  ะ บทคัดย่อ) ไค ้ทำการค ืกษาค ุณ ภาพ  
ช ัว ิต ข อ ง ก าร ท ำง าน ท ีส ่ง ผ ล ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ห ัว ห น ้า ก าร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ าอ ำ เภ อ าน  
ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง เ ห น ัอ  พบว่า ระด ับต ัวกำหนดค ุณภาพช ัว ิตของการทำงานของ  
ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ืก ษ า อ ำ เ  ภอาน ภ าค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เท น ้อ  า ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ่าน
ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ เ  ม ีอพ ิจารณาเป ็นรายค ้านพบว ่า  มี 5 ค ้ านทีอ ย ่านระด ับมาก  
ได ้แก ่ค ้ านส ิงแวดล ้อมท ีป ลอดภ ัยและส ่ง เสร ิมส ุขภาพ ค ้านการพ ัด!นาความสามารถ  
ของบุคคล ค ้าน การบ ูร ณ าการค ้าน ส ัง ค ม  ค้านลัทธิรัฐธรรมนูญ แ ล ะ ค ้า น ก า ร
เก ียวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคมตามลำด ับ มีสองค้านทีอ ย ่านระด ับปาน กลาง  ได้แก่
ค ้ า น ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก  ง า ม แ ล ะ ส าส ต ิภ าพ  และค ้านจ ังหวะของช ัว ิต ‘ไดยส ่วนรวมตาม  
ลำด ับ แ ล ะ พ บ ว ่า ท ีอย ่านระด ับน ้อยม ี เพ ียงค ้านเด ียว  ได้แก่  ค ้ านการไห ้ส ิงตอบแทน  
ท ี เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม

สิร ิช ัยชาญ พักจำรูญ ( 2 5 3 5  ะ บทคัดย่อ) ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร อ ง  ความ  
พ ึงพ อา จ ไ น า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร บ า น ว ิท ย า ล ัย  นาฎคืลป ส ังก ัดกองค ืลป
คืกษก กรมค ัล ป ากร  ผลการ ว ิจ ัยพบว ่า  อาจารย ่านว ิทยาล ัยนาฏค ัลปท ัง  10 แห่ง 
ม ีค วาม พ ึงพอาจ าน การ ปฏ ิบ ัต ิงาน ไนค ้าน ต ่าง  ๆ 11 ค้ าน คือ ค ้ า น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ น  
ก า ร ท ำ ง า น  ค ้านการ ไค ้ร ับการ ยอมร ับน ับถอ ค้านลักษณะของงานทีปฏิบัติ  ค้ าน
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ความร ับผ ิดชอบ ค ้า น ค ว า ม เ จ ร ิญ ‘ในหน ้าท ี ่ โทรงาน ค ้า น น ! ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  
ค ้า น เ ง ิน เ ส ือ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ! ย ช น ้ เ ล ีอ ท ูล  ค ้ าน ความ ม ันคง!นงานท ีทำ ค ้ านสภาพ
ก า ร ท ำ ง า น  ค ้านสัมพันธภาพระหว่าง เพึอนร ่วมงานและค้านความสัมพันธ ์ก ับผู ้บ ังค ับ 
บัญชา ม ีค ่ า เฉ ล ีย อย ู ่ !น ระ ค ับส ูง  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ !จ !น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร บ  
ร ะ ห ว ่า ง  10 ว ิทยาส ัย ม ีความแตกต่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญที ่ระค ับ . 0 1

W i c k s t r o m  ( 1 9 7 1  ะ1 2 4 9 - A )  ไค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ับ เพ อ ห า ร ะ ค ับ แ ล ะ ส ิง  
ที ่ทำ!ห เ ก ัด ค ว า ม พ ึง พ อ !จ ! น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค ร ู  และหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
อ ง ค ่ป ระ ก อ บ เห ล ่า น ีก ับ อ าย ุ  เพศ การค ักษา  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ! น ก า ร ท ำ ง า น  ระคับ 
ชันที ่สอนและ ตำแหน่งหน้าท ี  ผลของการว ิจ ับพ บว ่าส ิงท ีท ำ !ท ้ค ร ู เก ัด ความพ ึงพ อ!จ  
สูงสุด 4 ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ได้แก่  ค ว าม ร ้ส ิก ไค ้ร ับ ค ว าม ส ำ เร ็จ  ล ักษณะของงาน  
ที ่ทำ ความสัมพันธ์อันดีกับผู ้ !ค้บังคับบัญชา และความร ับผ ิดชอบ ส ่วนสิงท ีทำ!หคร ู  
เก ัด ค วามไ ม ่พ ึง พ อ !จ ส ูง ส ุด  4 ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ได้แก่  ก า ร ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  
น ไ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  และผลงานทีม ีผลกระทบต ่อช ัว ิตคร ู
ค ัวแปรอน  ๆ เช ่น เพศ และตำแหน่งหน้าท ี  ม ีความสัมพันธ ์ก ับองค่ประกอบของ  
ส ิงท ี ่ทำ !ห ้ เ  ก ัดค ว า ม พ ึง พ อ !จ !น ก าร ท ำง าน ขอ งค ร ูอ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ

C h e w a p u n  ( 1 9 8 9  ะ 1 4 9 5 - A )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ับ เพ ึอ ค ัก ษ า ว ่า ค ว า ม  
พ ึง พ อ !จ !น ง า น พ ล ค ัก ษ า !น ว ิท ย า ล ัย ค ร ูข อ ง ป ร ะ  เทศไทย ผลการว ิจ ับสร ุปไค ้ว ่ า
อาจารยพ ลค ักษาม ีความพ ึงพอไจ!น งานท ีปฏ ิบ ัต ิ  ชัง เ ร ิบงตามลำค ับของบ ัจจ ับ
พ ึงพ อ!จ จ าก ม าก ไป หาน ้อ ม ่ไ ค ้ด ัง น ี  1)  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง เพ ึอนร ่วมงาน
2 )  ลักษณะงานทีปฏิบัติ  3 )  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ! น ง า น  4 )  การยอมร ับน ับล ีอ
5 )  ความร ับผ ิดชอบ ธ )  สภาพแวดล ้อม!นการปฏ ิบ ัต ิงาน 7 )  ความ ก ้า วห น ้า
8 )  น ! ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  9 )  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  1 0)  เง ิน เด ีอ น
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