
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ'ขอ เสนอแนะ

บทนีจะกล่าวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย วิธ ีคำเนินการวิจัย
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ'ข้อเสนอแนะ

วัคถุประสงคของการวิจัย

เพอสืกษาคุณภาพ?วิตการทำงานของอาจารย่านสหวิทยาลัยทวารวดี 

วิธีคำ เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1 .1  ประชากร ได้แก่ อาจารย่านสหวิทยาลัยทวารวดี จำนวน

692 คน
1 .2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย่ 248 คน าคยกำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ K r e jc ie  และ Morgan และคำนวณลัดส่วนของกลุ่ม 
ตัวอย่างานแต่ละวิทยาลัยครู แล้วาช้การลุ่มตัวอย่างแบบง่าย านสัดส่วนท่ีคำนวณ 
ไว้ทัง 4 วิทยาลัย

2. เครองมอทัาช้านการวิจัย เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ 
เสือกตอบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตังนิ

ตอนที 1 เถึยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที 2 เกียวกับคุณภาพช้วิตการทำงานของอาจารย่าน 

สหวิทยาลัยทวารวดี

บทที ่  5
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไช้วิธีส่งแบบสอบถามและ เก็บรวบรวมคืน 
ด ้วยตัวเอง ได้รับแบบสอบถามคืนมา จำนวน 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

4. การวิเคราะหข้อมูล ข้อมูลเกียวกับสถานภาพท)องผู้ตอบแบบ
สอบถามและคุณภาพช้วิตการทำงานท)องอาจารบ วิเคราะหัไดยแจกแจงความถ
หาค่าร้อยละ และนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรืบง

สรุปผลการวิจัย

1. สถานภาพท)องผู้คอบแบบสอบถาม

อาจารยส่วนไหญ่ไนสทวิทยาลับทวารวดี เป็นหญิง สมรสแล้วและมีบุตร 
ที่ด้องอุปการะ มีอายุมากกว่า 45 ปี และอายุราชการมากกว่า 20 ปี ข้นไป 
ส่วนไหญ่ตำแหน่งอาจารย วุฒิการคิกษาระตับปริญญาไทมากท่ํสุด อ ัตราเงินเด ีอน 
ทีได้รับส่วนไทญ่อยู่ระหว่าง 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท และมีราบได้พิเศษต่อเดีอน 
ระหว่าง 1 ,0 0 0 -5 ,0 0 0  บาท จำนวนชั่วไมงที่สอนไนภาคปกติอยู่ระหว่าง 11-15 
ชั่วไมงต่อลัปดาหมากที่สุด ส่วนจำนวนชั่วไมงที่สอนไนไครงการการจัดการคิกษา 
สำหรับบุคลากรประจำการ (กศ.บ ป .) อยู่ระหว่าง 6 -10  ชั่วไมงต่อลัปดาVI 
และนอกเหน่อจากงานสอนแล้ว อาจารยส่วนไทญ่ทำหน้าทีเป็นหัวหน้าฝ่าย

2 . คุณภาพช้วิฅการทำงานา)องอาจารยไนสหวิทขาลัยทวารวดี

2 .1  ค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า อาจารยส่วนไหญ่ 
ระบุว่า เงินเดีอนทีได้รับเหมาะสมกับงานทีรับผิดชอบ และเพียงพอสำหรับค่า
ครองช้พไนปัจจุบัน มีรายได้พิเศษนอกเหน่อจากเงินเดีอน ข้งรายได้ที่มีผู้ระบุ
มากทีสุค ได้แก่ การสอน กศ.บป. สำหรับการจัดวิชาและจำนวนชั่วไมงที่สอน 
กศ.บป.มีความเหมาะสม เมีอรวมเงินเคือนทีได้รับและรายได้พิเศษไนกรรที่มี
เพียงพอกับการดำรงช้วิต และจะไม่เปลีบนงาน ถึงแม้ว่าจะมีตำแหน่งอี่นที่
เท่าเทียมกับตำแหน่งปัจจุบันแต่เงินเดีอนสูงกว่า
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2 . 2  สิงแวดล้อมทีปลอดภัยและส่งเสริมสุ,บภาพ พบว่า อาจารบ
ส่านา.หญ่ระบุว่า สภาพแวดล้อมภาบา.นวิทยาลัยส่งเสริมการ.เริยนการสอน อาคาร 
และอุปกรณต่าง  ๆ 'บองวิทยาลัยอยู่ในระดับทีปลอดภัย สำหรับการรักษาความ 
ปลอดภัยภายในวิทยาลัยทีมีผู้ระบุมากทีสุด ได้แก่ ม ีการจัดเวรยามทังในเวลาและ 
นอกเวลาราชการ ส่วนการรักษาความสะอาดอาคารและสถานที่ต่าง  ๆ ใน
วิทยาลัยมีไม่เพียงพอ สาเหตุที่มีผู้ระบุมากที่สุด ได้แก่ คนงานไม่เอาใจใส่
ส'’าหรับการเดินทางไปกลับระหว่างวิทยาลับกับทีพักมีความปลอดภัยและในกรณีทีต้อง 
เดินทางใดบพาหนะของวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีความ
ปลอดภัย สาเหต ุเพราะ รถยนตขาดการบำรุงรักษา ส่วนห้องทำงานที่วิทยาลับ 
จัดให้ส่วนใหญ่ระบุว่าไม่พอใจ และในด้านการส่งเสริมสุขภาพของอาจารย ระบุ 
ว่าไม่ม ีการดำเน ินงาน

2 .3  การพัด!,นาความสามารถของบุคคล พบว่า อาจารยส่วนใหญ่ 
ระบุว่า มีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของอาจารย และในปี 
การดิกษาทีผ่านมาการพัฒนาความสามารถ?งมีผู้ระบุมากทีสุด ได้แก่ การเข ้าร ่วม 
ประชุมลัมมนา การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถทีได้รับจากวิทยาลัยอาจารย 
ส่วนใหญ่ระบุว่าไม่พอใจ นอกจากนัน วิทยาลับมีการสนับสนุนให้นำนวัตกรรมและ 
เทคในใลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ใดยจัดบริการให้กับอาจารย มีการใช้ 
ความคิคริเร ิ่มสร้างสรรคในการทำงาน และงานในหน้าที่ช่วยเพิ่มพูนทักษะในการ
ปฎิบัดิงาน สำหรับการบริการหน่วยงานอน ส่วนใหญ่ระบุว่าได้รับเช่ญไปเป็น
วิทยากรพีเศษเป็นครังคราว แต่ไม่ได้เป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารของ 
วิทยาลัย

2 .4  ความก้าวหน้าและความมันคงในงาน พบว่า อาจารย
ส่วนใหญ่ระบุว่า มีการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ใดยเปิดใอกาสให้
เข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ และมีการสนับสนุนให้ก้าวหน้าทางวิชาการ
ใดยจัดอบรมและให้ความรู้เกียวกับการทำผลงานทางวิชาการ การทำงานใน
วิทยาลัยมีความมันคง ในด้านการจัดสวัสดิการ และบริการต่าง  ๆ มีความ
เหมาะสม และไม่เหมาะสมในจำนวนเท่ากัน อาจารยมีความพอใจในการ

*
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ท ำ ง า น ไ น ว ิท ย า ล ั บ  แ ล ะ  ม ี ค ว า ม เ  ซ ้ อ ม ัน ไ น ก า ร พ ัฒ น า ว ิท ย า ล ัย ค ร ุ ไ ป ส ่ค ว า ม เ ร น

ส ถ า บ ัน อ ุค ม ส ืก ษ า ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ

2 . 5  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ด ้ า น ล ั ง ค ม  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ส ่ ว น ไ ห ญ ่ ร ะ บ ุ ว ่ า  

ไ น ด ้ า น ค ว า ม ล ั ม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิห า ร ก ับ อ า จ า ร ย  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ไ ห ้ค ว า ม เ ป ็น ก ั น เ อ ง  

ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่ า ง  เ พ อ น ร ่ว ม ง า น  ส ่ว น ไ ห ญ ่ม ัก ไ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ เ ฉ พ า ะ

เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ ไ ย ซ น ก ับ ต ั ว เ อ ง  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิห า ร แ ล ะ เ พ ั อ น อ า จ า ร ย

ม ีบ ัญ ห า บ ้ า ง เ ล ็ก น ้อ ย  แ ต ่ก า ร ท ำ ง า น ก ็ ผ ่ า น ไ ป ด ้ว ย ด ี  ส ่ ว น ผ ู ้ ท ี ' ไ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล อ ไ น

เ ร ื ่ อ ง ส ่ ว น ต ั ว ห ร ิ อ เ ร ิ อ ง ง า น  ? ง ม ีผ ู ้ ร ะ บ ุม า ก ท ีส ุด  ไ ด ้แ ก ่  เ พ ั อ น อ า จ า ร ย  แ ล ะ

ผ ู ้ บ ร ิห า ร แ ล ะ  เ พ ั อ น ร ่ ว ม ง า น ไ ห ้ก า ร ย อ ม ร ั บ ไ น ค ว า ม ร ุ ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

2 . ธ ธ ร ร ม น ูญ ไ น อ ง ค ก า ร  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ส ่ว น ไ ห ญ ่ร ะ บ ุว ่ า  ไม ่ม ี  

ส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก า ร ก ำ ห น ด น ไ ย บ า ย แ ล ะ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ว ิท ย า ล ั ย แ ล ะ ไ ม ่ พ อ ไ จ

น ไ ย บ า ย ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ่ ว น ไ ห ญ ่ ข อ ง ว ิท ย า ล ัย  ? ง เ ห ต ุผ ล ท ีม ีผ ู ้ ร ะ บ ุม า ก ท ีส ุด  ไ ด ้แ ก ่  

น ไ บ บ า ย ท ำ ไ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น ไ ม ่ ค ล ่อ ง ต ัว  อ า จ า ร ย ่ ม ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ,ไ น ก า ร  

ป ร ะ ซ ุม ข อ ง ว ิท ย า ล ั ย  ว ิ ท ย า ล ับ ไ ม ่ม ี เ ก ณ ,ท ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ผ ล แ ล ะ ต ิด ด า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย  ห ล ัก เ ก ณ ฑ ไ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ด ี ค ว า ม ช อ บ เ ป ็ น ก ร ณ ี พ ิ เ ศ ษ  ? งมี  

ผ ู ้ ร ะ บ ุม า ก ท ีส ุด  ไ ด ้แ ก ่  ไ ซ ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ค า ร พ ไ น ส ิท ธ ิส ่ ว น บ ุค ค ล  มี 

ก า ร ไ ห ้ เ ก ี ย ร ต ิ ก ั น ไ ด ย ไ ม ่ ก ้ า ว ก ่ า ย ไ น เ ร ิ อ ง ส ่ ว น ต ั ว

2 . 7  ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่ า ง ซ ้ว ิต ง า น ก ับ ซ ้ว ิต ด ้ า น อ น  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย

ส ่ว น ไ ห ญ ่ร ะ บ ุ ว ่ า ม ี เ ว ล า ไ ห ้ ก ับ ค ร อ บ ค ร ั ว อ ย ่ า ง เ ท ี ย ง พ อ  ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม น ัน ท น า ก า ร  

ท ี ่ ว ิท ย า ล ับ จ ัด ไ ห ้ก ับ อ า จ า ร บ  ซ ้ งม ีผ ู ้ ร ะ บ ุม า ก ท ีส ุค  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร จ ั ด ง า น เ ล ี ย ง ล ั ง ส ร ร ค ั  

ร ะ ห ว ่ า ง เ พ ิ อ น ร ่ ว ม ง า น เ น ้ อ ง ไ น ไ อ ก า ส ต ่ า ง  ๆ  อ า จ า ร ย ่ส ่ ว น ไ ห ญ ่ม ีส ่ ว น ร ่ว ม ไ น

ก ิจ ก ร ร ม น ัน ท น า ก า ร ท ีว ิท ย า ล ัย จ ัด ไ ห ้  ก า ร ไ ซ ้ เ ว ส า ว ่ า ง ส ่ ว น ไ ห ญ ่ ไ ซ ้  เ ว ล า ไ ป ไ น ก า ร  

ส ืก ษ า ค ้น ค ว ้ า  แ ล ะ เ ม ี อ พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ก า ร ไ ซ ้ เ ว ล า เ พ ิ อ ก า ร ท ำ ง า น  ค ร อ บ ค ร ัว  ล ั ง ค ม  

แ ล ะ ก า ร ม ี เ ว ล า เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว  ส ่ว น ไ ห ญ ่ม ีค ว า ม พ อ ไ จ

2 . 8  ก า ร เ ก ีย ว ข ้อ ง ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ั ง ค ม  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ่ส ่ ว น ไ ห ญ ่  

ร ะ บ ุว ่ า  ม ีส ่ ว น ร ่ ว ม ไ น ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น ไ ด ย ก า ร เ ป ็ น ว ิท ย า ก ร บ ร ร ย า ย เ ก ี ย ว ก ับ ว ิ ช า  

ก า ร  ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น ท ี ่ เ ข ้ า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ๆ เง ม ีผ ู ้ ร ะ บ ุม า ก ท ีส ุด  ไ ด ้แ ก ่
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ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ไ น ด ้ า น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง ช ุม ช น ก ับ ว ิท ย า ล ับ  ล ัวน า ,ห ญ ่ระบ ุ  

ว ่ า  ช ุม ช น ไ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ อ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย  ส ่ ว น ก ิจ ก ร ร ม เ พ อ ล ัง ค ม ท ื

ว ิท ย า ล ับ จ ัด ข ้น  บ ุ ค ค ล ไ น ช ุม ช น จ ะ ไ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ีส น ไ จ  แ ล ะ บ ุค ค ล  

ท ั ่ ว ไ ป จ ะ ไ ห ้ ก า ร ย ก ย ่ อ ง อ า จ า ร ย ่ เ ท ่ า ก ับ บ ุ ค ค ล ไ น อ า ? พ อ ี น

2 . 9  ภ า พ ร ว ม ค ุณ ภ า พ ? วิดก า ร ท ฯง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ่ า น ส ห ว ิท ย า ล ั ย  

ท ว า ร ว ด ี  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ่ ส ่ ว น า ห ญ ่ร ะ บ ุว ่ า  อย่าน ร ะ ค ับ ด ี

2 . 1 0  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  เ พ ัอ ป ร ับ ป ร ุ ง ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

อ า จ า ร ย ่านส ห ว ิท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี  ? ง ม ีผ ุ ้ ร ะ บ ุส ู ง สุดาน แ ต ่ล ะ ด ้ า น ค อ  ค ว ร า ห ้ เ ง ิน เ ด ี อ น  

แ ล ะ ค ่ า ด อ บ แ ท น ท ั ่ส ู ง ก ว ่ า ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ห ร ั อ เ ท ี ย บ เ ท ่ า ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ  ค ว ร ส ร ้ า ง  

บ ร ร ย า ก า ศ ท ั ่ ด ี า น ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ท ย า ล ัย  ส ่ง เ ส ร ิ ม า ห ้ อ า จ า ร ย ่ ท ำ ผ ล ง า น ท า ง ว ิ ช า ก า ร

ค ว ร ม ีก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิ ก า ร แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ไ ห ้ อ า จ า ร ย ่อ ย ่ า ง  เ พ ีย ง พ อ  ผู้

บ ร ิ ห า ร ค ว ร ม ีป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย าน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ  เ ข ้ า ไ จ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย ่  

ค ว ร ม ีห ล ัก เ ก ฌ ท ่ า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ี ค ว า ม ช อ บ ท ี ช ัด เ จ น แ ล ะ  เ ป ็น ธ ร ร ม  ค ว ร จ ัด

ก ิจ ก ร ร ม น ั น ท น า ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง อ า จ า ร ย ่ ไ ห ้ ม า ก ข้น เ พ ีอ ส ร ้ า ง ค ว า ม ล ั ม พันธทีด ี  ค ว ร ไ ห ้  

ว ิท ย า ล ับ บ ร ิก า ร ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  แ ก ่ ช ุม ช น แ ล ะ ค ว ร ย ก ย ่อ ง บ ุค ค ล ท ั ่ ม ีค ุณ ธ ร ร ม อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง  

เ พ ี อ เ ป ็ น แ บ บ อ ย ่ า ง

อ ก ิป ร า ย ผ ล

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ั ย  เ ก ีย ว ก ั บ ค ุ ณ ภ า พ ? ว ิ ด ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ่  ไ น  

ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ม ีป ร ะ  เ ด ิน ส ำ ค ัญ ท ีจ ะ น ำ ม า อ ภ ิป ร า ย ผ ล ค ัง น ี

1 .  ผ ล ก า ร ว ิจ ับ  พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ่ส ่ ว น า ห ญ ่ร ะ บ ุว ่ า  ค ุณ ภ า พ ? ว ิด ก า ร  

ท “' ' ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ่ า น ส ห ว ิ ท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี  ไ ด บ ภ า พ ร ว ม อ ย ่ า น ร ะ ค ับ ด ี  ท ั ง น ้อ า จ  

เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก  อ า จ า ร ย ่ท ั ่ป ฎ ิบ ัด ิห น ้ า ท ีก า ร ส อ น า น ว ิท ย า ล ัย  ส ่ ว น า ห ญ ่ม ีอ า ย ุ ร า ช ก า ร  

ม า ก ก ว ่ า  2 0  ปี จ ึ ง ม ี เ ง ิ น เ ด ี อ น า น ร ะ ค ั บ ส ู ง  อ ีก ท ั ง เ ป ็น ผ ู ้ท ีม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ เ ฉ พ า ะ ต ร ง  

ต า ม ส า ข า ว ิ ช า ท ั ่ เ ร ี ย น ม า  แ ล ะ ไ ด ้ ท ำ ง า น ด ร ง ก ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ถ น ั ด  ท ำ ไ ห ้
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ม ี ไ , อ ก ๆ ส ' ใ ต ้ เ พ ิม พ ูน ท ัก ษ ะ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ม ี ไ อ ก า ส ไ ต ้ ไ ซ ้ ค ว า ม ค ิ ด ร ิ เ ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค  

ต ล อ ด จ น ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิม แ ล ะ  ส น ับ ส น ุน ไ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ไ ห ้ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ต ำ แ ท น ่ง  

ห น ้า ท ีแ ล ะ ต ,า แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ว ิ ท ย า ล ้ย ม ีก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ต ้ า น บ ้ า น พ ัก ไ ห ้อ า จ า ร ข  

ท'’' า ไ ห ้ อ า จ า ร บ ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก  ป ล อ ด ภ ัย  ไ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ไ ป ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น  น อ ก จ า ก น ัน  

ภ า ย ไ น ว ิ ท ย า ล ั ย ย ั ง ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ส ์ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ผ ู ้ บ ร ิห า ร ไ ห ้ค ว า ม เ ป ็น  

ก ั น เ อ ง ก ั บ อ า จ า ร ย  อ า จ า ร ย ่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ท ีด ี ร ะ ห ว ่ า ง  เ พ ี ่ อ น ร ่ว ม ง า น  ต ล อ ด จ น ม ี  

ไ อ ก า ส ค ุ ้ น เ ค ย แ ล ะ ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ไ น ช ุม ช น เ ป ็น อ ย ่ า ง ด ี  จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ด ่ า ง  ๆ  

เ ห ล ่ า น ี  จ ั ง ท ำ ไ ห ้ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ไ ห ญ ่  ร ะ บ ุว ่ า  ค ุณ ภ า พ จ ั ว ิ ต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

อ า จ า ร บ ไ น ส ห ว ิ ท ย า ล ั ย ท ว า ร ว ด ี อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ ด ี  จ ั ง ห า ก พ ิ จ า ร ณ า จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง

H erz b e rg  ( 1959 ะ 79 -1 15 ) พี ่สร ุปว ่ า  บ ัจ จ ับ พ ี ่ จ ู ง ไ จ ไ ห ้ บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ก า ร เ ก ิ ด  

ค ว า ม พ ิง พ อ ไ จ ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  ค ว า ม

ก ้ า ว ห น ้ า ไ น ต ำ แ ห น ่ ง ก า ร ง า น  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  แ ล ะ บ ัจ จ ัย ท ี  

บ ้อ ง ก ัน ไ ม ่ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ไ จ  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง  

บ ุค ค ล  ส ภ า พ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  เ ง ิ น เ ด ิ อ น  น ไ บ บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ ง ค ก า ร  

ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ้แ ล ะ ค ว า ม ม ั น ค ง ไ น ง า น  จ ะ พ บ ว ่ า  ว ิ ท ย า ล ัย ค ร ูท ีค ิก ษ า ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

แ ล ะ  ก า ร บ ร ิห า ร ท ี เ อ ือ ไ ห ้ เ ก ิ ค ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ แ ล ะ ล ด ป ัจ จ ั ย ท ี ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ไ จ  จ ั ง ส ่ ง ผ ล ไ ห ้  

เ ก ิด ค ุณ ภ า พ จ ัว ิต ก า ร ท ำ ง า น ท ีด ี

2 .  เ ม ีอ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ว ิจ ับ  ค ุณ ภ า พ จ ัว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ่ ไ น  

ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ว า ร ว ด ี ไ น แ ต ่ล ะ ด ้ า น  ป ร า ก ฎ  ดังนิ
2 . 1  ด ้ า น ค ่ า ต อ บ แ ท น ท ีย ุด ิธ ร ร ม แ ล ะ เ ท ีย ง พ อ  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่ า  

อ า จ า ร ย ่ส ่ ว น ไ ท ญ ่ร ะ บ ุว ่ า  จ ะ ไ ม ่  เ ป ล ีบ น ง า น ถ ื ง แ ม ้ว ่ า จ ะ ม ีต ำ แ ห น ่ง ง า น อ น ท ี เ ท ่ า เ ท ีย ม
9/ U

ก ับ ตำแห น ่งป ัจ จ ุบ ัน  แ ต ่ เ ง ิน เ ด ีอ น ส ู ง ก ว ่ า  ท ั ง น ิอ า จ เ ป ็น เ พ ร า ะ  อ า จ า ร ย ่ส ่ว น ไ ห ญ ่  
ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้ า พ ี ่ส อ น ไ น ว ิท ย า ล ับ ค ร ูม า ม า ก ก ว ่ า  2 0  ปี ย ่อม ม ีความ ร ัก  ความผ ูกพ ัน  

ไน อ าจ ัพ พ ี ่ท ำ อ ย ู ่  น อ ก จ า ก น ัน  บ ุค คลไ นกล ุ ่มน ิ เป ็นผ ู ้ท ีม ีค ุณสม บ ัต ิ เ ฉพ าะตำ แหน ่งตร ง  

ต า ม ส า ข า ว ิช า พ ี ่ เ ร ี ย น ม า  แ ล ะ ไ ด ้ส อ น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ถ น ัด จ ั ง ท ำ ไ ห ้  
เ ก ิด ค ว า ม ม ัน ค ง ไ น อ า จ ัพ  จ ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  H all และ R ab in ow itz  ( อ ้ า ง ถ ื ง  

ไ น  ย ุธร ี  เ ย ็น เ ป ร ม ,  2 5 3 4  ะ 1 2 )  ท ีก ล ่ า ว ว ่ า  บ ุค ค ล ท ีม ีศ ร ัท ธ า ไ น ง า น
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ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ีจ ะ พ ัฒ น า ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง ต น  ม ีความร ู ้ส ีก พอา,จา ,นงานท ีทำอย ู ่  และ  

ไ ม ่ป ร ะ ส ง ค ่จ ะ เ ป ล ีย น ง า น  น อ ก จ า ก น ัน  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม พ อ ไ จ ก ับ เ ง ิน เ ส ือ น ท ี ่ไ ต ้รับ 

แ ล ะ ม ี ร า ย ไ ต ้พ ิ เ ศ ษ จ า ก ก า ร ส อ น  ก ศ . บ ป .  อ ีก ท ั ง ม ี เ ง ิน ค ่ า ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร
จ ึงท ำ ,ไห ้ค ่ าตอบแทนท ี 'ไต้ร ับ เ พ ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร ด ำ ร ง ? ว ิต ไ น ภ า ว ะ ค ่ า ค ร อ ง ? พ ท ี ่ ส ู ง  

ไต ้  จ ึ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ่ค ข อ ง  สมพงค่  เกษมส ิน (2526 ะ 345) ที ่ว ่ า วิ ธื
ก า ร ส ำ ค ัญ ไ น ก า ร ส ร า ง เ ส ร ิม ข ว ัญ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  คือ ก า ร ไ ห ้ เ ง ิน เ ค ื อ น แ ล ะ
ค ่ า จ ้ า ง พ อ เ ห ม า ะ ก ับ ค ่ า ค ร อ ง จ ึพ

2 . 2  ต ้ า น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ท ีป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ  จ า ก ก า ร

ว ิจ ั ย พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ส ่ ว น 1ไหญ่  ร ะ บ ุว ่ า  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย ไ น ว ิ ท ย า ล ั ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร  

เ ร ิ ย น ก า ร ส อ น  ท ั ง น ีอ า จ เ น ือ ง ม า จ า ก ว ิ ท ย า ล ั บ ค ร ู ท ั ง  4  แห ่ ง  ต ั ง อ ย ู ่ ไ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  

ม ีบ ร ิ เ ว ณ ก ว ้ า ง  ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ส ง บ  ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี เ อ ีอ อ ำ น ว ย ต ่ อ ก า ร เ ร ีย น

ก า ร ส อ น  เ พ ร า ะ ป ร า ศ จ า ก ก า ร ร บ ก ว น จ า ก แ ส ง  เ ส ีย ง  แ ล ะ ก ส ิน  ส ำ ห ร ั บ อ า ค า ร  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ีอ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ท ี ่ ไ ช ้ ไ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ ท ี ่ด ี  แ ล ะ ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

น อ ก จ า ก น ัน ว ิท ย า ล ั ย ย ั ง ม ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ไ ด ย ก า ร จ ั ด  เ ว ร ย า ม ท ั ง ไ น แ ล ะ

น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร  ม ีบ ้ า น พ ัก ส ำ ห ร ับ อ า จ า ร ย ภ า ย ไ น ว ิท ย า ล ั ย  จ ึ ง ส ะ ด ว ก ป ล อ ด ภ ัย

ไ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น  จ ึ ง ส ิ ง เ ห ล ่ า น ื จ ะ ช ่ ว ย ไ ห ้ อ า จ า ร บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม  

ส บ า ย ไ จ  ม ีก ำ ล ั ง ไ จ  แ ล ะ เ ต ็ ม ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ดังที ่  เ ส น า ะ  ต ิ เ ย า ว ้  ( 2 5 2 6  

ะ 3 4 4 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  ส ิ ง แ ว ด ล ้อ ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น น ับ ต ั ง แ ต ่ส ถ า น ท ี  เ ค ร อ ง ม ี อ

เ ค ร ี อ ง ไ ช ้  แ ส ง  อุณหภูมิ  เ ส ี ย ง  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  น ับ เ บ ้น ส ิ ง  

ส ำค ัญ ท ีส ุด  ท ีม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก า ร จ ั ด ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้อ ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ด ี แ ล ะ  เ ห ม า ะ ส ม  จ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ไ ห ้บ ุค ค ล ไ ต ้ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

สำหรับการรักษาความสะอาด อาคาร และสถานทีต่าง  ๆ จากการ 
วิจัยพบว่า อาจารย์ส่วนไหญ่ระบุว่ามีไม่เพียงพอ สาเหตุเพราะ คนงานไม่เอา 
ไจไล่ ตังนัน จึงเบ้นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องหาวิธืการปรับปรุงและแก้ไขไน 
เรีองนืต่อไป เพราะถ้าสภาพแวดล้อมไนทีทำงานสะอาด จะช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศไนการปฏิบัติงาน และช่วยส่งเสริมสุขภาพของอาจารย์อีกทางหนงด้าย
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? ง ส อ ค ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ส ม พ ง ศ  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  ะ 2 1 8 )  ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร  

จ ัด ส ถ า น ท ีป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ส ุข ล ัก ษ ณ ะ  จ ะ ช ่ว ย ส ่ ง  เ ส ร ิ ม ส ุ ข ภ า พ ก า ย แ ล ะ

ส ุข ภ า พ จ ิต ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ห ้ต ิข ึน  แ ล ะ ไ น ก ร ณ ีท ีต ้อ ง  เ ด ิน ท า ง ไ ด ย พ า ห น ะ ข อ ง ว ิ ท ย า ล ั ย  

อ า จ า ร บ ส ่ว น ไ ห ญ ่ ร ะ บ ุว ่ า  ไ ม ่ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ท ี ่ ง เป ็น ป ัญ ห า ท ี ่ส 0า ค ัญ อ ีก ป ัญ ห าห น ื ่ ง

ข อ ง ผู้บ ร ิห า ร ทีจ ะ ต ้อ ง ด ฯ เ น ิ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ แ ก ้ ไ ข  เ พ ร า ะ  อ า จ า ร ย เ ป ็ น ท ร ั พ ย า ก ร  

ท ีม ีค ่ า ย ิ ง ท ีจ ะ ต ้ อ ง ธ ำ ร ง ร ั ก ษ า  ค ุ ้ ม ค ร อ ง ไ ห ้ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุต ่ า ง  ๆ
I V  I

ท ี อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึน จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก า ร ท ี อ า จ า ร ย ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม

ส บ า ย ไ จ  ย ่ อ ม ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิ ด ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ด ังท ี  ส ม พ ง ค ่  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  ะ 2 1 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  เ ม ีอ ไ ด ท ีพ น ัก ง า น  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี  

แ ล ะ ค น ง า น  ม ีค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ม ัน ค ง ป ล อ ด ภ ัย ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม า ก ข ึน เ ท ่ า ไ ค  ก ็จ ะ ม ี

ก ำ ล ั ง ไ จ ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น 1ไ ห ้แ ก ่อ ง ค ่ก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ม า ก ข ึง น ท ่ า น ัน

ไ น ต ้ า น ก า ร ล ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุ ข ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย ่  ไ ค ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว ่ า  ไ ม ่ม ีก า ร
I I

ล ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ  ช ่ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ่ก า ร  น ับ เป ็นส ิงสำค ัญ อ ีก  

ป ร ะ ก า ร ห น ัง ไ น อ ัน ท ีจ ะ  เ ส ร ิม ส ร ้ า ง  แ ล ะ ท ำ น ุบ ำ ร ุ ง ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ข อ ง อ ง ค ่ก า ร
เ พ ร า ะ ถ ้ า บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ่ก า ร ม ีส ุข ภ า พ พ ล า น า ม ัย ต ิ  ย ่อ ม จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ ย ่ า ง ม ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ัง น ัน จ ึ ง เ ป ็น ห น ้า ท ีข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ีค ว ร ล ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย ่
ไ ด ย ก า ร จ ัด ไ ห ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ีล ่ ง  เส ร ิม ส ุข ภ าพ  จ ัด ไ ห ้ม ีส ถ า น ท ีแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ีไ น ก า ร อ อ ก
ก ำ ล ั ง ก า ย  แ ล ะ จ ัด ไ ห ้ม ีส ถ า น ท ีพ ัก ผ ่อ น ท ี เ ห ม า ะ ส ม  เพ อไ ห ้อ า จ า ร ย ่ม ีส ุข ภ าพ ท ี ่ส มบ ูร ณ ี  
แ ล ะ แ ข ็ง แ ร ง จ ะ ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ี ่ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ต ิด ข อ ง
พยอม ว ง ค ัส า ร ศ ร ี  ( 2 5 3 4  ะ 2 0 4 )  ท ีก ล ่ า ว ว ่ า  ส ุข ภ า พ ก า บ แ ล ะ จ ิค ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  

ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น อ ย ่ า ง ย ิ ง เ พ ร า ะ ถ า บ ุค ค ล ม ี ร ่ า ง ก า ย ไ ม ่ แ ข ็ ง แ ร ง อ ่อ น แ อ  ก็ ไม่
ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ด  ๆ  ไ ห ้ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ต ้  ไ น ท ำ น อ ง เ ต ิย ว ก ัน  ถ ้ า ภ า ว ะ จ ิต ไ จ ข อ ง  

บ ุคค ล อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ ท ีไ ม ่ม ัน ค ง  ม ีท ุก ข ็ท า ง ไ จ ก ็ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ห ้แ ก ่อ ง ค ่ก า ร ไ ต ้  
เช ่นก ัน

2 . 3  ต ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย ่ ส ่ ว น ไ ห ญ ่ ร ะ บ ุ ว ่ า  ว ิ ท ย า ล ับ ไ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ล ่ ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ า จ า ร ย ่  ไ ค ย ก า ร ล ่ ง เ ข ้ า ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุม ส ั ม ม น า  ไ ห ้ค ัก ษ า ต ่อ  แ ล ะ
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จ ัค ล ัก ษ า ด ู ง า น  ท ั ง น ี เ พ ร า ะ อ า ? พ ค ร ู เ ป ็น อ า ? พ ท ีต ้อ ง พ ัฒ น า ค น เ พ ัอ ไ ป พ ัฒ น า ป ร ะ  เ ท ศ  

ช า ต ิ  อ ีก ท ั ง ม ี ก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง เ ท ค ไ น ใ ล ย ี ใ ห ม ่  ๆ  อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  จ ึ ง จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง  

พ ัฒ น า ต น เ อ ง ไ ห ้ ท ัน ก ั บ ก า ร เ ป ส ืย น แ ป ล ง  น อ ก จ า ก น ัน  ว ิ ท ย า ล ับ ค ร ู ไ ด ้ผ ล ิต ส า ข า  

ว ิช า ? พ อ ีน  ๆ  จ ึ ง จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย ์ ไ ห ้ ส า ม า ร ถ ส อ น ส า ย ว ิ ช า ? พ อ ื ่ น  ๆ  ได ้  

แ ล ะ ไ น ป ัจ จ ุบ ัน ว ิท ย า ล ัย ค ร ู ไ ด ้  เ ป ล ีย น เ ป ็น ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  ? ง เ ป ็น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ล ัก ษ า

เ พ ัอ ก า ร พ ัฒ น า ท ้อ ง ถ ิน ไ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ  ส ง ค ่ ใ ห ้ ก า ร ล ั ก ษ า ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ? พ ช ัน ส ู ง  จ ึง  

ท ำ ไ ห ้อ า จ า ร ย ์ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง พ ั ฒ น า ต ั ว เ อ ง อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  ช ั ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  น ไ ย บ า ย  

ไ น แ ผ น ,พ ัฒ น า ก า ร ล ัก ษ ' า  ร ะ ย ะ ท ี ่  7  (พ .ศ .  2 5 3 5 - 2 5 3 9 )  ข อ ง ก ร ม ก า ร ฝ ึก ห ัด ค ร ู

( 2 5 3 5  ะ 4 )  ก ำ ห น ด ไ ว ้ว ่ า  เ ร ่ ง ส ร ร ห า แ ล ะ พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย ์  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

ท า ง ก า ร ล ัก ษ า ไ ห ้ เ พ ี ย ง พ อ ส อ ค ค ล ้ อ ง ก ับ ส า ข า ว ิ ช า ท ี เ บ ั ด ส อ น  ม ีล ัด ล ้ว น ว ุฒ ิข อ ง

อ า จ า ร ย ์ ต า ม เ ก ณ ท ้ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ล ้ ง เ ส ร ิ ม ก ก ร เ ข ้ า ล ้ ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  เ พ อ

ใ ห ้ก า ร จ ัด ก า ร ล ัก ษ า ไ น ว ิท ย า ล ั ย ค ร ูม ีค ุ ณ ภ า พ

น อ ก จ า ก น ั น อ า จ า ร ย ์ ไ น ว ิ ท ย า ล ั บ ค ร ู ไ ด ้ ใ ช ้ ค ว า ม ค ิด ร ิ เ ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค  แ ล ะ  

ม ีท ัก ษ ะ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  เ พ ร า ะ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ไ ช ้ห ั น ต ร ง ก ับ ส า ข า ว ิ ช า ท ี ่

เ ร ี ย น ม า  แ ล ะ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ถ น ัด  ช ั ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  อ ุท ัย ห ิร ัญ ไต

( 2 5 2 3  ะ 2 1 8 )  ท ีก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิห ร ีอ ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ัน  ถ ้ า  

ม อ บ ห ม า ย ง า น เ ป ็ น ท ี ถ ูก ใ จ  ถ ูก ก ับ ค ว า ม ถ น ัด  ถ ูก ก ับ น ิส ัย ไ จ ค อ  เ ข า ย ่ อ ม พ ัง พ อ ไ จ  

ไ น ก า ร ท ำ ง า น

2 . 4  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ ค ว า ม ม ั น ค ง ใ น ง า น  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  

อ า จ า ร ย ์ล ้ ว น ใ ห ญ ่ ร ะ บ ุ ว ่ า  ก า ร ท ำ ง า น ใ น ว ิ ท ย า ล ัย ม ี ค ว า ม ม น ค ง  เ พ ร า ะ ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ท ีต ร ง ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  น อ ก จ า ก ห ัน  ค ่ า ต อ บ แ ท น  ส ว ัส ด ิก า ร  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  

ต ่ า ง  ๆ  ท ีว ิท ย า ล ั ย จ ัด ไ ห ้ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ล ิ ง เ ห ล ้ า น ัจ ะ  เ ป ็ น แ ร ง จ ู ง ไ จ ไ น ก า ร

ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์  เ ม ี อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ไ จ  ข อ ง  H e r z b e r g  ( 1 9 5 9  

ะ 1 1 5 )  พ บ ว ่ า  เ ง ิ น เ ด ิ อ น แ ล ะ ค ว า ม ม ัน ค ง ไ น ง า น  เ ป ็น ป ัจ จ ัย ค ้ ำ จ ุน ช ั ง ท ้อ ง ก ัน ไ ม ่ ใ ห ้  

เ ก ิ ด ค ว า ม ไ ม ่ พ ึ ง พ อ ใ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ  

( 2 5 3 5  ะ 2 9 4 )  ท ีก ล ่ า ว ว ่ า  ไ น ก า ร ท ำ ง า น พ น ัก ง า น ท ุก ค น ม ิ ไ ค ้ม ุ ่ ง แ ต ่ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ  

ไ น ล ้ว น ต ั ว แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ร า ง ว ั ล ต อ บ แ ท น ท า ง ก า ร เ ง ิ น  เท ่ า ห ัน  แ ต ่บ ั ง ม ุ ่ ง ห ว ั ง แ ล ะ

ป ร ะ ส ง ค ้จ ะ ไ ด ้ค ว า ม ม น ค ง ป ร ะ ก อ บ อ ย ู ่ ด ้ ว ย เ ส ม อ
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ๆ , น ด ้ า น ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ๆ , น ง า น  ว ิท ย า ล ับ ม ีก า ร ส ่ ง  เ ส ร ิม ๆ ห ้ก ้ า ว ห น ้ า ๆ น

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้ า ท ีแ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ท ั ง น ีอ า จ เ น ้ อ ง ม า จ า ก  ว ิท ย า ล ัย ค ร ู ไ ด ้

เ ป ล ีบ น เ ป ็น ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  ม ี ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่ ไ ห ้ก า ร ด ีก ษ า ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ัพ ช ัน ส ู ง

ด ั งน ัน  ว ิท ย า ล ั ย จ ึ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ป ็ น เ ส ื ค แ ล ะ ค ว า ม แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  

ๆ ค ย ก า ร ส น ั บ ส น ุน แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ อ า จ า ร ย ่ ด ี ก บ า ต ่อ  เ ช ้ า ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุม ล ัม ม น า  แ ล ะ จ ัด  

อ บ ร ม  ๆ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ท ำ ผ ล ง า น ท า ง ว ิ ช า ก า ร  เ พ ื ่ อ พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ๆ ห ้ม ี  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ๆ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ย ิ ง ช ้น  ช ั ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น ๆ บ บ า ย ช อ ง ส ห ว ิท ย า ล ัย

ท ว า ร ว ด ี  ( 2 5 3 6  : 5 3 )  ข้อ 7  ท ีร ะ บ ุว ่ า  พ ัฒ น า อ า จ า ร ย  เ พ ัอ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ๆ น า า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ว ิ จ ั บ  แ ล ะ ไ ห ้ ล ั ด ส ่ ว น ช อ ง ว ุ ฒ ิ ช อ ง อ า จ า ร ย ่ ไ ด ้ ต า ม เ ก ฌ ฑ ม า ต ร ฐ า น  

ต ล อ ด จ น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ช ้ า ส ่ ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  น อ ก จ า ก น ั น ก า ร เ ช ้ า ส ู ่ ๆ ค ร ง ส ร ้ า ง  

ๆ ท ม ่ช อ ง ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  ท ำ ไ ห ้อ า จ า ร ย ์ ม ี ค ว า ม  เ ช ัอ ม ัน ว ่ า  จะ  เ ป ็น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ืก บ า ท  

สม บ ุรณ  เ พ ร า ะ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  พ . ศ .  2 5 3 8  ไ น ม า ต ร า  7  ไห ้  

ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ เ ป ็น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ด ีก ษ า  เ ท ีอ ก า ร พ ัฒ น า ท ้อ ง ถ ิน  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่ ไ ห ้ก า ร  

ด ี ก บ า ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ั พ ช ั น ส ู ง  ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย  ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร แ ก ่ส ั ง ค ม

ป ร ับ ป ร ุ ง  ถ ่ า ย ท อ ด  แ ล ะ พ ัฒ น า เ ท ค ๆ น ๆ ล ย ี  ท ำ น ุบ ำ ร ุ ง ด ีล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ผ ล ิต ค ร ูแ ล ะ  

ส ่ง เ ส ร ิม ว ิท ย ฐ า น ะ ค ร ู  ช ั ง ท ำ ไ ห ้อ า จ า ร ย ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ส อ น ไ น ร ะ ด ั บ พ ื ่ ส ู ง ช ึ น แ ล ะ ม ี  

ช อ บ ข ่ า ย ง า น ท ี ก ว ้ า ง ช ว า ง ช ึน

2 . 5  ด ้ า น ก า ร บ ุร ณ า ก า ร ด ้ า น ล ัง ค ม  จ า ก ก า ร ว ิจ ั ย พ บ ว ่ า  อ า จ า ร ย  

ส ่ว น ไ ห ญ ร ะ บ ุว ่ า  ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ไ น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ า ก เ พ ื ่ อ น ร ่ว ม ง า น  ร วมท ัง  

ผ ู ้บร ิหาร ท ั ง น ้อ า จ เ น ้อ ง ม า จ า ก  อ า จ า ร ย ส ่ว น ไ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ
แ ล ะ ได ป้ ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ร ง ก ับ ส า ช า ว ิช า ท ี เ ร ีย น ม า  อ ีก ท ั ง ม ีค ว า ม อ า วุๆส ท ำ ไ ห ้ เ ก ิด
ค ว า ม  เ ช ับ วช าญไน งาน ท ีป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่  จ ึ ง ม ีๆ อ ก า ส ท ีจ ะ ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ง าน ท ีส ำค ัญ ,ไห้
ร ับ ผ ิด ช อ บ จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ม ีๆ อ ก า ส ท ีจ ะ ไ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ น ะ น ำ เ ร ึอ ง ท ี เ ป ็น
ป ร ะ ๆ ย ช น ้แ ก ่ เ พ ื ่ อ น ร ่ว ม ง า น  ท ำ ไ ห ้อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เ ช ัอ ม น ไ น ต น เ อ ง  ม ีความร ู ้ส ิก
ว ่ า ต น เ อ ง ม ีค ุณ ค ่ า  ช ั ง จ ะ เ ป ็น ก ำ ล ั ง ไ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต ่อไป  สมพงศ เกษ มส ิน
( 2 5 2 6  ะ 3 2 1 )  ไ ด ้ ไ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่ า  ส ิ ง จ ู ง ใ จ ช ัง เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้ า น จ ิต ไ จ  

ชองผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ ง าน  ได ้แ ก ่  ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เ ช ย  ก า ร บ อ ม ร ับ น ับ ก ีอจากหม ู ่คณะ และ
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สอดคล้องกับแนวคิดของ H erzberg  ( 1959 ะ 79) เกียวกับปัจจัยทืจูงา,จา,ห้ 
เกิดความพงพอา,จา,นการท0างาน ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับกอ

2 . ธ ด้านธรรมนูญในองคิการ จากการวิจัยพบว่า อาจารย
ส่วนๆหญ่ระบุว่า มีการเคารพในสิทธิส่วนตัว ทังนีอาจเนื่องมาจาก อาจารบ
มีวุฒิการคิกษาระดับปริญญาๆท มีการพัฒนาดนเอง และพัฒนาวิชา?พ ๆดยการ
เข้าร่วมประชุมลัมมนา เพอท0าๆห้เกีดการเปลี่ยนแปลงอันจะนำไปส่ความก้าวหน้า 
นอกจากนันมีการๆ ห ้ เกีบรติแก่ เพัอนร่วมงาน ใดยไม่ก้าวก่ายๆน เริองส่วนตัว ชัง 
สอดคล้องกับ S c h e in  และ B enn is (อ้างกึงๆน ธงชัย สันดิวงษ, 2535 : 
195) ทืกล่าวว่า เปัาหมายของการจัดอบรมและพัฒนา ทำไห้เกีดการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติต่อตัวเอง ต่อคนอัน และต่อกลุ่ม เช่น การมีส่มมาคารวะดีข้น มีความ 
อดทนดีข้นและๆ ห ้เก ียรติต ่อตัวเอง ผู้อัน และกลุ่ม

สำหรับนใยบายๆนการบริหารงานของวิทยาลัย อาจารย์ส่วนๆหญ่ระบุ 
ว่า ไม่พอๆจนใยบายๆนการบริหารงาน สาเหตุอาจเกิดจาก อาจารย์ไม่มีส่วนร่วม 
ๆนการกำหนดนใบบาย ระเบียบ ข้อบังคับดลอดจนกฎเกณ'ทต่าง  ๆ ชังสอดคล้อง

I I
กับแนวคิดของ H erzb e rg  (1959 ะ 43) เกียวกับปัจจัยทีทำๆท้เกีดความ
ไม่พอๆจๆนการทำงาน ได้แก่ นใยบายและการบริหารงานขององคิการ และ
สอดคล้องกับ W ickstrom  (1971 ะ 1249-A) ทีได้ทำการวิจัยเพัอหาระดับ 
และสิงทีทำๆห้เกีดความพังพอๆจในการทำงานของครูๆนใร งเรียนมัธยมคิกษาและ 
วิทยาลัย S a sk a to o n  พบว่า สิงทีทำให้ครูเกิดความไม่พังพอใจสูงสุด 4 ประการ 
แรกได้แก่ การไม่ประสบความสำเร็จ นใบบายและการบริหาร สภาพการ
ทำงาน และผลงานทีมีผลกระทบต่อชัวิตครู

นอกจากนัน อาจารย์ส่วนใหญ่ระบุว่า วิทยาลัยไม่มีเกณ,ทการประเมินผล 
และติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ใดยหลักการ การประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานควรมีการกำหนดเกณฑ์ไ ว ้ล่วงหน้า เพี่อๆ ห ้เกีดความ เป็นธรรม และ
ควรแจ้งเกณฑ์ๆห ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิทราบ เพัอให้การปฏิบัติงานเป็นไป ๆ นทีศทางเคียวกัน
ส่วนการติดตามผลการปฏิบัติงานกึจะช่วยให้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงาน ชังจะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถให้ความช่วยเหลอแนะนำได้ทันการ ทุกวิทยาลับจึงควรให้ 
มีเกณฑ์การประเมินผล และมีการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ



147

2 .7  ความสมดุลระหว่าง?จิตงานกับ?วิดค้านอน จากการวิจัย
พบว่า อาจารย์ล่วนไหญ่พอไจกับการไ?เวลาเพัอการทำงาน ครอบครัว ลังคม 
และการมีเวลาเป็นล่วนตัว ? งสอดคล้องกับแนวคิดจอง W alton ( 1974 ะ12) 
ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลควรมีความสมดุลกับบทบาท?วิดของบุคคลนัน
? งบทบาทของบุคคลจะ เกียวข้องกับการวางแผน?วิดไนการดำเนินงาน การแบ่ง 
เวลา การจัดสัดล่านทีเหมาะสมไนการไ?เวลาของบุคคลไนการทำงานและเวลา 
สำหรับครอบครัว จึงทำไห้อาจารย์ล่วนไหญ่มีความสุขและมีคุณภาพ?วิตทีดี

2 .8  ค้านการเกียวข้องล่มพันธกับสังคม จากการวิจัยพบว่า
อาจารย์ล่วนไหญ่ ระบุว่า มีล่วนร่วมไนกิจกรรมทางวิชาการของชุมชน ทังนิ 
อาจเนองมาจาก การไห้บริการแก่ชุมชนไนค้านวิชาการเป็นหน้าที่ไดบดรงของ 
อาจารย์ไนวิทยาสับครู เพราะสามารถช่วยไนการพัฒนาชุมชนไค้มากกว่าบทบาท 
อน  ๆ และกิจกรรมทีอาจารย์สามารถออกไปไห้บริการไค้ ดีอ การเป็นวิทยากร 
บรรยายเก ียวกับวิชาการ และจัดกิจกรรมค้านวิชาการ ตลอดจนการเผยแพร่ 
ความรู้ค้านต่าง  ๆ ไห้แก่บุคคลไนชุมชน ชังสอดคล้องกับนไยบายของสหวิทยาลัย 
ทวารวดี (2536 ะ3 -5 ) ไนข้อ 11 ทีระบุว่า ล่งเสริมไห้มีการบริการทาง 
วิชาการแก่ชุมชนไนรูปแบบต่าง  ๆ เพือพัฒนาคุณภาพ?วิด ไดยเน้นไห้การคิกษา 
ต่อเนิองไนรปของการเผบแพร่ความร้และการฝึกอบรม และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ ชัยวัตณ บุณฑริก (2527 ะ บทคัดย่อ) เริอง บทบาทของอาจารย์ 
วิทยาลัยครูไนกลุ่มวิทยาลัยครูภาคตะวันออกเฉียงเหนิอต่อการพัฒนาชนบท พบว่า 
ไนการพัฒนาชนบท อาจารย์มีบทบาทค้านไห้บริการวิชาการแก่ชุมชนมากกว่า
อย่างอน

สำหรับความล่มพันธระหว่างชุมชนกับวิทยาลัย 
ชุมชนไห้การยอมรับนับถอบุคลากรของวิทยาลัย ทังนิอา 
ไค้รับการยกย่องว่าเปีนวิชา?พชันสูงทีค้องไ?ทังศาสดร้แ

9J
อบรมกุลบุตรกุลธิดาไห้เจริญพร้อมทังทางร่างกาย อาร

จากการวิจัยพบว่า 
จเน ิองมาจาก อา?พครู 
ละคิลป้ เพราะครูมีหน้าที 
มณ สังคม และสติปัญญา

รวมทังสามารถไนการประกอบอา?พไค้ ครูจึงมีบทบาทสำคัญต่อนักเรียนและต่อ
สังคม ดังที ว ิเ?ย ร  ชาบุตรฑริก (2533 ะ 29-34) ไค้ไห้ความเห็นว่า
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ไนความสำนึกของคืษย์ ครู คือ ปูชนียบุคคลทีควรแก่การเคารพบูชาและไนความ 
รู้สีกของคนทํ่วไป ครู คือ แม่พิมพ์ของชาติ

ข้อ เส'นอแนะ

1. ข้อเสนอแนะไนการนำผลการวิจัยไปไซ้
1 .1  ผู้บริหารควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพไห้ส่งเสริม

สุขภาพของอาจารย์ไดบเฉพาะอย่างยิง การรักษาความสะอาดอาคารสถานที
ค่าง  ๆ รวมทังการจัดห้องทำงานของอาจารย์

1 .2  ผู้บริหารควรปรับปรุงยานพาหนะของวิทยาลัยไห้อยู่ไนสภาพ 
ที่ไซ้การได้ดี และมีความปลอดภัย

1 .3  ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพิอส่ง เสริมสุขภาพของอาจารย์
ไห้มากข้น

1 .4  ผู้บริหารควรมีการกำหนดเกณฑไนการประเมินผล และ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ไดยนำผลมาไซ้ไนการปรับปรุงการทำงาน 
และการพัฒนาอาจารย์

1 .5  ผู้บริหารควรเปิดไอกาสไห้อาจารย์มีส่วนร่วมไนการกำหนด 
นไยบาย ระ เทียบและข้อบังคับค่าง  ๆ ของวิทยาลัยไห้มากข้น

2. ข้อเสนอแนะเพิอการวิจัยครังต่อไป
2 .1  ควรทำการวิจัยเซ้งคุณภาพเกืยวกับคุณภาพซ้วิดการทำงาน 

ของอาจารย์ไนสหวิทยาลัย
2 .2  ควรคืกษา เกียวกับคุณภาพซ้วิดการทำงานของอาจารย์ทีส์ง 

ผลต่อการปฏิบัติของอาจารย์ไนสหวิทยาลับ
2 .3  ควรคืกษาเปรียบเทียบคุณภาพซ้วิดการทำงานของอาจารย์ 

ไนสหวิทยาลับทัง 8 แห่ง
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