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ภาณุพงศ์ เพชรบูรณ์ : ความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการ

ของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกที่เกี่ยวกับสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชน 
ด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน. (THE COHERENCE BETWEEN THE LENDING REGULATIONS 
ANDPROCEDURES OF INSPECTION PANEL OF WORLD BANK ABOUT RIGHT OF 
ENVIRONMENTAL AND SOCIAL OF INDIVIDUALS OR COMMUNITIES WITH  
AN INTERNATIONAL MEASUREMENTS OF HUMAN RIGHTS AND SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: อาจารย์ ดร.ภาวัฒน์ สัตยานุรักษ์, 157 หน้า 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อันได้แก่ 

นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม  และกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม  รวมถึงกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลก ( Inspection panel)  
โดยจะศึกษาเฉพาะการให้กู้ยืมเงินของธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD) 
และสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) เท่านั้น 

อย่างไรก็ดี แม้ธนาคารโลกจะมีหลักเกณฑ์และกระบวนการตามที่กล่าวมาแล้ว แต่ยังปรากฏ
ว่ายังพบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้ศึกษาจึงได้พิจารณาและ
วิเคราะห์หามาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน  
อันได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (UNGPs) เพ่ือน ามาพิจารณาหาความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
กระบวนการของธนาคารโลก และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์และ
กระบวนการของธนาคารโลกได้ ซึ่งจะท าให้ธนาคารโลกสามารถปกป้อง คุ้มครอง และเยียวยา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างแท้จริง ตลอดจนธนาคารโลกสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ทั้งสองข้อ คือการลดความยากจนและการกระจายความมั่งคั่งภายใต้สภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนได้ 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู้มีพระคุณหลายท่าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยความเมตตาจาก อาจารย์ ดร.ภาวัฒน์ สัตยานุรักษ์ ซึ่งกรุณารับเป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคอยให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์กับผู้เขียนมาโดยตลอด ผู้ศึกษาจึงขอ 
กราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ส าหรับการสนับสนุนต่อผู้ศึกษาตลอดมาตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น 
ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ศักดา ธนิตกุล ที่ได้กรุณาสละเวลารับเป็นประธาน
กรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
อาจารย์เอกชัย นลละ ที่กรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และได้ให้ข้อคิดทางนิติศาสตร์และ
ค าแนะน าอันมีประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจน ดร.ชัยกร เกียรติพงษ์สาร ที่สละเวลา
รับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพน์ แม้ท่านจะไม่ได้เข้าร่วมสอบวิทยานิพนธ์ในวันสอบปิดเล่มวิทยานิพนธ์  
เนื่องจากท่านติดปฏิบัติราชการต่างประเทศ  แต่ตลอดระยะเวลาท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ท่านได้ให้
ข้อเสนอแนะและให้ความรู้อันเป็นประโยชน์แก่ผู้ศึกษาอย่างดีมาโดยตลอดจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ
ลงได้ลุล่วงไปไดด้้วยดี 

 
นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และครอบครัวเพชรบูรณ์ที่ได้ให้ 

การสนับสนุนและคอยให้ก าลังใจผู้ศึกษา ตลอดจนอยู่เบื้องหลังในทุกความส าเร็จของผู้ศึกษาตลอดมา 
และผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา และพ่ี เพ่ือน น้องที่ท างานที่ส านักกฎหมาย ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง และส านักกฎหมาย บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ทุกท่านที่ได้เมตตาและ
คอยให้ก าลังใจผู้ศึกษาตลอดมา และผู้ศึกษาขอขอบคุณมิตรภาพดี ๆ และก าลังใจที่ดีเสมอมาของเพ่ือน 
ๆ ร่วมรุ่นที่มีอยู่ด้วยกันสี่คนในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายระหว่างประเทศ ตลอดจน
ผู้ศึกษาขอขอบคุณจากจริงในทุก ๆ ความช่วยเหลือ ก าลังใจ และข้อเสนอแนะดี ๆ จากผู้ที่รัก เมตตา 
และเอ็นดูผู้ศึกษา แม้ผู้ศึกษาไม่อาจจะระบุชื่อของทุกท่านได้ทั้งหมดใน  ณ ที่นี้ แต่ผู้ศึกษาอยากจะ 
ส่งสารนี้ไปยังทุกท่านว่า ทุกท่านคือเบื้องหลังของความส าเร็จในครั้งนี้เช่นกัน สุดท้ายนี้ หากวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ธนาคารโลก (World Bank) จัดตั้งขึ้นมาภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ภายใต้ชื่อ ธนาคาร
เ พ่ือการบูรณะและพัฒนาระหว่างประเทศ  ( International Bank for Reconstruction and 
Development) ในฐานะองค์การทางการเงินระหว่างประเทศที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเหลือประเทศ 
ที่ได้รับความเสียหายจากสงครามโลกครั้งที่สอง โดยให้ประเทศสมาชิกกู้ยืมเงินไปเพ่ือบูรณะและ
พัฒนาประเทศของตน รวมทั้ง ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประเทศสมาชิกที่ต้องการน าเงินไป
บูรณะฟ้ืนฟูประเทศซึ่งเกิดจากความเสียหายอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติหรือความขัดแย้ง
ภายในประเทศด้วย 

ต่อมาธนาคารโลกได้ขยายกิจการในรูปแบบของเครือธนาคารโลก (World Bank Group)  
ซึ่งประกอบด้วย 5 สถาบันการเงิน ได้แก่ 1) ธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและพัฒนา 
(International Bank for Reconstruction and Development: IBRD) 2) บรรษัทเงินลงทุนระหว่างประเทศ 
(International Finance Corporation:  IFC) 3) สมาคมพัฒนาระหว่างประเทศ ( International 
Development Association: IDA) 4) ศูนย์ระหว่างประเทศเพ่ือระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับการลงทุน 
(International Center for Settlement of Investment Dispute: ICSID) และ 5) สถาบันค้ าประกัน 
การลงทุนแบบพหุภาคี (Multilateral Investment Guarantee Agency: MIGA) ทั้งนี้ IBRD และ 
IDA เท่านั้นที่เป็นสถาบันการเงินที่ปล่อยกู้ให้แก่ประเทศหรือรัฐบาลที่ต้องการน าเงินไปพัฒนาประเทศ 
แต ่IFC และ MIGA เป็นสถาบันการเงินที่ให้กู้ยืมกับเอกชนเท่านั้น1 

นอกจากนี้ ในระยะหลังธนาคารโลกได้ขยายบทบาทของตน โดยธนาคารโลกได้ให้กู้ยืมเงินแก่
ประเทศสมาชิกที่ก าลังพัฒนาและประเทศที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาที่ต้องการน าเงินไปลงทุน  
โดยมีลักษณะเป็นการกู้ยืมเงินระยะยาวและมีอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมเงินที่ต่ าเพ่ือพัฒนาประเทศ
โดยเฉพาะสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การกู้ยืมเงินเพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมภายในประเทศ  
การกู้ยืมเงินเพ่ือการพัฒนาเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บทบาทดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายของ
ธนาคารโลกที่ต้องการยุติความยากจนและส่งเสริมความมั่งค่ังร่วมกันภายในปี ค.ศ. 2030 

 

                                                           
1 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, "ข้อตกลงของระบบเบรตตัน วูดส์ และกลไกส าคัญ 

" [Online] Available:  https://www.stou.ac.th/Stouonline/Lom/data/sec/Lom20/03-02-02.html 
 



 
2 

 

 
 

เมื่อธนาคารโลกได้ขยายบทบาทของตน ธนาคารโลกกลับพบว่าการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืม
เงินจากธนาคารโลกได้ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อปัจเจกชนหรือชุมชนภายในประเทศ
เหล่านั้น เช่น การบังคับกลุ่มคนในบางชุมชนย้ายถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ การบังคับใช้แรงงาน  
การคุกคามและการละเมิดทางเพศผู้หญิงและเด็ก การสร้างมลพิษทางอากาศ น้ า และดิน เหตุการณ์
เหล่านี้ท าให้ธนาคารโลกเริ่มตระหนักเห็นถึงความส าคัญในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชน
หรือชุมชนยิ่งขึ้น 

ต่อมาธนาคารโลกจึงได้มีการจัดท านโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
(The Environmental and Social Safeguard Policies) ขึ้นมาเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอน
ในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกในการพิจารณาให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิกที่ขอกู้ 
เช่น นโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (OP 4.01) นโยบายถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ  
(OP 4.04) นโยบายการจัดการกับศัตรูพืช (OP 4.09) นโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ (OP 4.36) นโยบายเกี่ยวกับ
ชนเผ่าพ้ืนเมือง (OP 4.10) นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพ (OP 4.11) นโยบายการตั้งถิ่นฐาน 
โดยไม่สมัครใจ (OP 4.12)2  

นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นเพียงแนวทางการพิจารณาให้เงินกู้แก่
ประเทศท่ีมาขอกู้ยืมเงินเท่านั้น ไม่ได้ก าหนดพันธกรณีและความรับผิดชอบแก่ประเทศสมาชิกดังกล่าว
ไว้แต่อย่างใด เนื่องจากนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไม่มีลักษณะเป็นความตก
ลงระหว่างประเทศที่ประเทศเหล่านั้นได้เข้าผูกพัน หากแต่ประเทศที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 
ไม่ปฏิบัติตามนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก ธนาคารโลกในฐานะ
ผู้ให้กู้เงินมีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ให้การให้กู้ยืมเงินหรือยุติการให้เงินกูต้ามสัญญาได ้ 

นอกจากนี้  นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคม ได้ก าหนดนิยามของ 
ค าว่า “ธนาคาร” ว่าหมายถึงเฉพาะธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD) และ
สมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ ( IDA) ในกลุ่มของธนาคารโลก ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตของ 
การตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ (Inspection Panel) ที่จะตรวจสอบเฉพาะข้อร้องเรียน 
ที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่าได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจาก
โครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินทั้งสองเท่านั้น  

อย่างไรก็ดี แม้ธนาคารโลกจะมีนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
แต่ตลอดระยะเวลาที่มีการบังคับใช้นโยบายดังกล่าวกับเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกเพ่ือใช้ประกอบ  
การพิจารณาให้กู้ยืมเงินนั้น ปรากฏว่ามีโครงการบางโครงการที่ได้รับเงินกู้จากธนาคารโลกยังคง 

                                                           
2  The World Bank, "The Environmental and Social Safeguard Policies," [Online] Available:  

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-policies 
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สร้างผลกระทบต่อปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอยู่เช่นเดิม เช่น โครงการพัฒนา
ปรับปรุงด้านคมนาคมของสาธารณรัฐยูกันดาที่ได้กู้ยืมเงินจากธนาคารโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014 และเพ่ิมเติมในปี ค.ศ. 2015 และเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบในเวลาต่อมาซึ่งผลการสอบสวนพบว่า เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติ
ตาม OP. 4.01 และ 4.12 ท าให้โครงการดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อปัจเจกชนและชุมชน 
ในสาธารณรัฐยูกันดา ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามหรือละเมิดทางเพศเด็ก การข่มขืนผู้หญิง การตั้งครรภ์
ก่อนวัยอันควร การแพร่กระจายของโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตลอดจนการชี้แจงข้อมูลและการจ่าย
ค่าชดเชยอย่างไม่เป็นธรรมแก่กลุ่มคนที่ถูกบังคับย้ายถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจอันเป็นผลมาจาก 
การด าเนินโครงการดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ท าค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
ในการเยียวยาปัญหาดังกล่าวไปยังคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกเพ่ืออนุมัติในปี ค.ศ. 2016  

ต่อมา ธนาคารโลกได้พยายามปรับปรุงนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ให้ชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากขณะนั้นนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
ธนาคารโลกมีอยู่อย่างกระจัดกระจายและไม่ได้มีการรวบรวมไว้เป็นระบบฉบับเดียวกัน และ 
บางนโยบายยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ธนาคารโลกจึงได้รวบรวมและปรับปรุงนโยบายดังกล่าว  โดยจัดท าเป็นกรอบการท างาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Framework: ESF) ขึ้นมาทดแทนนโยบาย
เดิม ซึ่งหลักการดังกล่าวยังคงใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิกของธนาคาร
ระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD) และสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) 
ในกลุ่มของธนาคารโลกอยู่เช่นเดิม3  

กรอบ ESF มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ. 2018 โดยธนาคารโลกคาดหวังว่า 
กรอบ ESF ดังกล่าวจะสามารถแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของ
โครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกได้ และเพ่ือยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้
สอดคล้องกับหลักการระหว่างประเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  อย่างไรก็ตาม  
จากการที่ธนาคารโลกเปิดรับฟังความคิดเห็นของประเทศสมาชิกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ 
กรอบการท างานดังกล่าวพบว่า ยังมีข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่อหลักการและรายละเอียดของกรอบ ESF  
อยู่ทางผู้ศึกษาจะได้วิเคราะห์ในบทต่อไป 

                                                           
3 "World Bank Environmental and Social Policy for Investment Project Financing, the World Bank 

Environmental and Social Framework " (4 August 2016). 
Footnote 2 Para.3  
“In this Policy, unless the context requires otherwise, the term “Bank” means IBRD and/or IDA…”  
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นอกจากหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อันได้แก่ นโยบายปกป้อง
คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และกรอบ ESF ดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ธนาคารโลกยังมีกลไก
การตรวจสอบที่เรียกว่า “คณะกรรมการตรวจสอบ” (Inspection Panel) ซึ่งเป็นกระบวนการ
เยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือ 
การบูรณะและวิวัฒนาการ(The International Bank for Reconstruction and Development: 
IBRD) และสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (The International Development Association: 
IDA) ในกลุ่มของธนาคารโลก (World Bank Group) โดยถูกแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกในเดือนกันยายน ค.ศ. 1993 เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน โดยปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากโครงการ  
ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกสามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการ 
สอบสอบและอาจน าไปสู่การสั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกเพ่ือจัดการหรือแก้ไขผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีเกิดข้ึนต่อไป 

อย่างไรก็ดี กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกลไกที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือ
เยียวยาปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนและชุมชนในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการ 
ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ เช่น อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบที่ ยังคงอยู่ภายใต้
อ านาจการตัดสินใจของกรรมการบริหารของธนาคารโลก (Board of Executive Directors)  
ท าให้ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบอาจไม่ได้รับการอนุมัติจากกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกได้ หรือสถานะของรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ม่มีอ านาจสั่งการ
ประเทศที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกได้ แต่เป็นการสั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกซึ่งเป็น 
ผู้พิจารณาการให้การกู้ยืมเงินแก่โครงการดังกล่าวเท่านั้น ข้อจ ากัดเหล่านี้จึงเป็นอุปสรรคต่อ 
การยกระดับการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ได้มาตรฐานระหว่างประเทศ  

ผู้ศึกษายังพบข้อมูลว่า ตั้งแต่มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นมาและเริ่มมีการรับ 
ข้อร้องเรียนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 พบว่าจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินโครงการของประเทศ 
ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีการยื่นข้อเรียกร้องต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามามีแนวโน้มที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากในปี ค.ศ. 1995 
มีจ านวนข้อร้องเรียนเพียง 4 เรื่อง ปี ค.ศ. 2000 มีจ านวนข้อร้องเรียน 5 เรื่อง ปี ค.ศ. 2004  
มีจ านวนข้อร้องเรียน 6 เรื่อง ปี ค.ศ. 2009 มีจ านวนข้อร้องเรียน 7 เรื่อง และในปี ค.ศ. 2017  
มีจ านวนข้อร้องเรียนถึง 9 เรื่อง  
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และจากการศึกษายังพบว่า กระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารโลกยังใช้ระยะเวลานานเกินสมควร เช่น โครงการพัฒนาพลังงานของสหพันธ์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยเนปาลเป็นโครงการที่ได้ขอกู้ยืมเงินจากสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ ( IDA) 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 ปรากฏว่ามีผู้ยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบในปี ค.ศ. 2013 และ
คณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการสอบสวนและเสนอรายงานการตรวจสอบและค าน าแนะให้แก่
กรรมการบริหารของธนาคารโลกเพ่ืออนุมัติในปี ค.ศ. 20154 จากการศึกษาในแต่ละข้อร้องเรียน
พบว่า การด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละข้อร้องเรียนใช้เวลาอย่างน้อยสองปีขึ้นไป 
โดยผู้ศึกษาเห็นว่า กระบวนการตรวจสอบที่ล่าช้าถือเป็นการลิดรอนสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนหรือ
ชุมชนเช่นกัน เพราะกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจะได้รับการแก้ไขปัญหาหรือเยียวยาผลกระทบที่ช้า
ลงไปด้วย  

ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า แม้ธนาคารโลกจะมีนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมซึ่งต่อมาได้พัฒนามาเป็นกรอบ ESF และได้จัดให้มีกระบวนการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบส าหรับรับข้อร้องเรียนของผู้ที่ได้รับผลกระทบแล้วก็ตาม แต่หลักเกณฑ์และกระบวนการ
ดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่าง
แท้จริง ดังนั้น มาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและกระบวนตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของธนาคารโลกในการส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือยกระดับการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้มีประสิทธิภาพ  
เป็นธรรม และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษามาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือที่จะน ามาตรฐานระหว่างประเทศในเรื่องดังกล่าวมา
พัฒนาและปรับปรุงกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและกระบวนการตรวจสอบของ
กรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

ส าหรับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคม ผู้ศึกษาได้เลือกหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มาศึกษา โดยหลักการ 
UNGPs ประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือการคุ้มครอง การเคารพ และการเยียวยา เป็นหลักการที่ก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือชี้แนะให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในภาคธุรกิจว่าควรค านึงถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตลอด

                                                           
4 The World Bank, "Nepal: Power Development Project," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/power-development-project 
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ระยะเวลาด าเนินธุรกิจของตน แม้ภาคธุรกิจจะไม่ใช่บุคคลในทางกฎหมายระหว่างที่จะต้องปฏิบัติตาม
พันธกรณีที่ระบุไว้ในความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน แต่หลักการดังกล่าว ได้
ถู กก าหนดขึ้ นมา เ พ่ือแนะน า ให้ องค์ กรธุ รกิ จควรรับผิดชอบและแสดงความ เคารพต่ อ 
หลักสิทธิมนุษยชน เช่น การผูกพันมุ่งมั่นที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ภาคธุรกิจควรด าเนินการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ในการด าเนินธุรกิจของตนเพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการจัดให้มีกลไกเยียวยาความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจของตน ซึ่งหลักการ UNGPs ได้มีนักวิชาการและองค์การระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนต่างเห็นพ้องตรงกันว่าสามารถน ามาปรับใช้กับภาคการเงินได้ ผู้ศึกษา  
จึงเห็นว่าหากน าหลักการ UNGPs มาปรับใช้กับธนาคารโลกจะท าให้ธนาคารโลกสามารถคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพราะผู้ศึกษาเห็นว่า เป้าหมาย SDGs เป็นหลักการ 
ที่สหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่นยืนขึ้นภายใต้กรอบความคิดที่มองการพัฒนามิติของ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเชื่อมโยงกันโดยครอบคลุมในทุกมิติ เพ่ือเป็นแนวทางให้ประเทศ 
ต่าง ๆ น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จโดยเฉพาะค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคม ประกอบด้วยเป้าหมาย 
17 ประการ ได้แก่  

• เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน  

• เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย  

• เป้าหมายที่ 3 มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  

• เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียม  

• เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ  

• เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาล  

• เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้  

• เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

• เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน  

• เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า  

• เป้าหมายที่ 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน  

• เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  

• เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
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• เป้าหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล  

• เป้าหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  

• เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก  

• เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้ศึกษาจงึจะวิเคราะห์มาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ

ธนาคารโลกและกระบวนตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบกับมาตรฐานระหว่างประเทศว่า
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับหรือไม่ อย่างไร เพ่ือที่ผู้ศึกษาจะได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการและวิเคราะห์มาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมตั้งแต่นโยบาย

ปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกเดิมจนกระทั่งการบังคับใช้กรอบการด าเนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกฉบับใหม่ ซึ่งเป็นมาตรการที่ธนาคารโลกน ามาประกอบ  
การพิจารณาการให้การกู้ยืมเงินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมแก่ประเทศสมาชิกเพ่ือน าเงินไปพัฒนา
ภายในประเทศ  

2. เพ่ือศึกษากระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกเกี่ยวกับ
การพิจารณาข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจาก  
การด าเนินการของโครงการเงินกู้ที่ขอกู้ยืมเงินมาจากจากธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและ
วิวัฒนาการ (IBRD) และสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) ในกลุ่มของธนาคารโลก (World 
Bank Group) ว่ามีกระบวนการด าเนินการอย่างไร และประเมินประสิทธิภาพ ข้อดี -ข้อเสีย รวมถึง
ข้อจ ากัดของกระบวนการตรวจสอบในการเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
ดังกล่าว 

3. เพ่ือศึกษามาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน อันได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ว่ามีหลักการใดบ้างที่สามารถน ามา
ปรับใช้กับหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบได้
 4. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก
และกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบว่ามีหลักเกณฑ์หรือกระบวนการใดที่สอดคล้องกับ
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มาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนอยู่แล้ว หรือมีหลักเกณฑ์หรือกระบวนการใดที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่าง
ประเทศเหล่านั้น  

5. เพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 
การที่กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกและกระบวนการของ

คณะกรรมการตรวจสอบยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งผลให้หลักเกณฑ์และกระบวนการ
ดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก  

การน ามาตรฐานระหว่างประเทศ อันได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ มาเป็นแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกและกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบจะท าให้การด าเนินการของธนาคารโลกเป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ได้อย่างแท้จริง กล่าวคือการลดความยากจนและกระจายความมั่งคั่งภายใต้สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
1. มาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ธนาคารโลกน ามาประกอบการพิจารณา  

การให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิก อันได้แก่ นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และ
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก รวมถึงกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
จากโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD) และ
สมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) ในกลุ่มของธนาคารโลก  
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2. มาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบด้านด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน อันได้แก่ 
หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 
 
1.5 วิธีการศึกษา 

 
ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร คือหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก อันได้แก่ นโยบาย
ปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมเดิมและกรอบ ESF ฉบับใหม่ และคู่มือการด าเนินการของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และบทความในวารสารและหนังสือที่ เกี่ยวข้องกับขอบเขตของ 
การศึกษาวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น 
https://www.worldbank.org/  https://www.inspectionpanel.org/  นอกจากนี้  ผู้ ศึกษาได้ 
เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก โดยพิจารณาเลือกจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือเกี่ยวข้อง
กับการท างานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนภายในประเทศไทยมาเป็นผู้สัมภาษณ์
ให้ความรู้ 

ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้ศึกษาเริ่มอธิบายเกี่ยวกับปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดจากการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 
และอธิบายถึงความตระหนักเห็นถึงความส าคัญของธนาคารโลกเกี่ยวกับการคุ้มครอง ปกป้อง และ
เยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเริ่มจากการกล่าวถึงวิวัฒนาการ
ของมาตรการในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และวิเคราะห์มาตรการ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกฉบับปัจจุบัน ตลอดจนกระบวนการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของธนาคารโลกในการพิจารณาข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากโครงการที่ ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก เพ่ือผู้ศึกษาจะประเมิน 
ความเพียงพอของหลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าวว่าสามารถส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยา 
สิทธิปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้มากน้อยเพียงใด 

ล าดับต่อไป ผู้ศึกษาจะได้อธิบายหลักการของมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 
การคุ้มครองปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและสังคม 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และเป้าหมายการพัฒนา 

https://www.worldbank.org/
https://www.inspectionpanel.org/


 
10 

 

 
 

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยผู้ศึกษาจะวิเคราะห์
และค้นหาหลักการที่สามารถน ามาปรับใช้กับหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกและ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของ
ธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม  คุ้มครอง และ
เยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

1. เพ่ือทราบถึงวิวัฒนาการและรายละเอียดของมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ได้แก่ นโยบายคุ้มครองสิ่ งแวดล้อมและสังคมของธนาคาร โลก และกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมโดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีธนาคารโลกน ามาประกอบการพิจารณาให้เงินกู้ยืมแก่ประเทศสมาชิก  

2. เพ่ือทราบกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาข้อร้องเรียนของ
ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากโครงการที่ ขอกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารโลก และท าให้ทราบข้อดี ข้อเสีย รวมถึงข้อจ ากัดของกระบวนการด าเนินการในการเยียวยา
สิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

3. เพ่ือทราบหลักการของมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่ งยืน อันได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ที่สามารถน ามาปรับ
ใช้กับหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบได้ 

4.  เ พ่ือทราบหลักการที่สอดคล้องและยั ง ไม่สอดคล้องของกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของกับ
มาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมของธนาคารโลกและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและ  
การพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้สามารถคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 
หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม 

และกระบวนการเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคมจากโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 

 
2.1 บทบาทการให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลก 
 

เมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ขึ้นในปี ค.ศ. 1939 ท าให้ระบบโครงสร้างทางการเงินและการค้า
ระหว่างประเทศเกิดวิกฤติทั่วโลกจนภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงประเทศมหาอ านาจใน
อเมริกาเหนือและยุโรปได้จัดให้มีการประชุมขึ้นที่เมือง Bretton Woods ในประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ปี ค.ศ. 1944 เพ่ือผลักดันให้มีการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกเสียใหม่ โดยประเด็นหลักของการจัด
ประชุม คือการจัดตั้งองค์การระหว่างประเทศเพ่ือให้เข้ามารับผิดชอบในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศทั้งในด้านการเงิน การค้า และการลงทุน โดยธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการฟ้ืนฟู
บู รณะและพัฒนา ( IBRD)  หรื อธนาคารโลก เป็นองค์ กรหนึ่ งที่ ถู กจั ดตั้ ง ขึ้ นมาพร้ อมกับ 
การประชุมในครั้งนี้5 ธนาคารโลก (World Bank) จึงเป็นองค์การทางการเงินระหว่างประเทศที่ถูก
ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือประเทศที่ได้รับความเสียหายจากสงครามโลกครั้งที่  2 โดยให้ประเทศ
สมาชิกกู้ยืมเงินไปเพื่อซ่อมแซมและพัฒนาประเทศ  

ต่อมาธนาคารโลก (World bank) ได้ขยายกิจการในรูปแบบของเครือธนาคารโลก (World 
Bank Group) ซึ่งประกอบด้วย 5 สถาบันการเงิน ได้แก่ 1) ธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะ
และพัฒนา (International Bank for Reconstruction and Development: IBRD) 2) บรรษัทเงินลงทุน
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) 3) สมาคมพัฒนาระหว่างประเทศ 
(International Development Association: IDA) 4) ศูนย์ระหว่างประเทศเพ่ือระงับข้อพิพาท
เกี่ยวกับการลงทุน (International Center for Settlement of Investment Dispute: ICSID) และ
5) สถาบันค้ าประกันการลงทุนแบบพหุภาคี (Multilateral Investment Guarantee Agency: MIGA) 
โดยกลุ่มธนาคารโลกจะด าเนินกิจกรรมหลักอยู่  3 ประการคือ ให้ เงินกู้ยืม ให้ค าปรึกษา 
ในด้านการพัฒนาประเทศ และกระตุ้นและส่งเสริมการลงทุนระหว่างประเทศ6 ทั้งนี้ เฉพาะ IBRD 
และ IDA ที่เป็นสถาบันการเงินที่ปล่อยกู้ให้แก่ประเทศหรือรัฐบาลที่ต้องการน าเงินไปพัฒนาประเทศ  
แต ่IFC และ MIGA เป็นสถาบันการเงินที่ให้กู้ยืมกับเอกชนเท่านั้น 

                                                           
5 วิฑูรย์ ปัญญากุล, ธนาคารโลก พัฒนาการ อิทธิพล และผลกระทบ (กรุงเทพฯ: บางเขน, 2534).หน้า 10 
6 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 16. 
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และธนาคารโลกมีการขยายขอบเขตของการบริการออกไปเป็นการให้กู้ยืมเงินเพ่ือ 
การลงทุนในการพัฒนาประเทศภายในประเทศเพ่ือยกระดับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากร
ภายในประเทศสมาชิก เช่น สร้างถนน ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ระบบประปา การบ าบัดน้ าเสีย  

ส าหรับในบทที่ 2 นี้ ผู้ศึกษาจะศึกษาเฉพาะหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารระหว่าง
ประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD) และสมาคมพัฒนาการระหว่างประเทศ (IDA) เท่านั้น 
ส าหรับ IBRD ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1944 และ IDA ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1960 ปัจจุบันมีประเทศสมาชิก
ทั้งสิ้น 189 ประเทศ และ 173 ประเทศตามล าดับ โดยทั้งสองสถาบันมีเป้าหมายเพ่ือการให้กู้ยืมเพ่ือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการเร่งรัดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีไม่อาจเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ซึ่งการกู้ยืมส่วนใหญ่จะน าไปใช้ส าหรับโครงการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจ เช่น สร้างถนน รถไฟ การคมนาคมสื่อสาร ท่าเรือ และพลังงาน7  

กระบวนการของโครงการเงินกู้ของ IBRD และ IDA แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนหลัก คือ 
1) การก าหนดโครงการ (Identification) 2) การเตรียมการ (Preparation) 3) การวิเคราะห์โครงการ 
(Appraisal) 4) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 5) การด าเนินการและการควบคุมติดตามงาน
(Implementation and Supervision) และ 6) การประเมินผล (Evaluation)8 โดยธนาคารโลก 
ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโครงการ เช่น เจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารโลกเข้าไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาแผนโครงการ จัดท าข้อก าหนดการกู้ยืมเงิน (Term of 
Reference) ก าหนดหลักเกณฑ์และด าเนินการประเมิน รวมถึงการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการ
จากประเทศสมาชิกท่ีประสงค์จะขอกูย้ืมเงินจากธนาคารเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาให้เงินกู้  

ในส่วนของประเทศไทย ธนาคารโลกเคยเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญส าหรับโครงการ

สาธารณูปโภคหลายแห่งในประเทศ เช่น โครงการก่อสร้างทางรถไฟ โครงการปรับปรุงท่าเรือ 

โครงการพัฒนาระบบชลประทานของแม่น้ าเจ้าพระยา โครงการเขื่อนภูมิพล โครงการไฟฟ้าพลังงาน

น้ าล าตะคองแบบสูบกลับ โครงการก่อสร้างถนนสายหลักให้เป็น 4 ช่องจราจร9 แต่ปัจจุบันประเทศ

ไทยได้เปลี่ยนมากู้ยืมเงินกับแหล่งเงินกู้ต่างประเทศอ่ืนแทน ได้แก่ ธนาคารพัฒนาเอเชีย (The Asian 

Development Bank:  ADB)  และองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศแห่ งญี่ปุ่ น  ( Japan 

International Cooperation Agency:  JICA) โดยการกู้ยืมเงินกับแหล่ งเงินกู้ ต่ างประเทศของ 

                                                           
7 เรื่องเดียวกัน, 
8 เร่ืองเดียวกัน, 
9 รอน สิริวันสาณฑ์, "ประเทศไทยกับองค์กรเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่ส าคัญ " [Online] Available:  

https://www.stou.ac.th/schoolsweb/sec/UploadedFile/60341-8.pdf 
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ประเทศไทยนั้น กระทรวงการคลังจะเป็นผู้ท าสัญญาเงินกู้กับแหล่งเงินกู้ต่างประเทศเหล่านั้นแทน

หน่วยงานรัฐทีป่ระสงค์จะขอกูย้ืมเงินเพ่ือมาด าเนินโครงการต่าง ๆ ของตน10  

 

2.2 หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 

2.2.1 สถานการณ์ของหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนมีนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  

 
ตามที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ว่า ผู้ศึกษาต้องการจะศึกษาเฉพาะหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงิน 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการเงินกู้ (Investment Project Financing Project: 
IPF) เท่านั้น โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ได้รับเงินกูจ้ากธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและ
วิวัฒนาการ (IBRD) และสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) โดยการให้กู้ยืมเงินของทั้งสองสถาบัน
ดังกล่าวเป็นไปเพ่ือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธนาคารโลกที่ต้องการจะลดความยากจนและ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศสมาชิก11  

แต่เมื่อธนาคารโลกได้พิจารณาอนุมัติเงินกู้แก่ประเทศสมาชิกแล้ว ธนาคารโลกได้พบว่า 
การด าเนินการตามโครงการดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมต่อปัจเจกชน
หรือชุมชนในประเทศเหล่านั้น ธนาคารโลกในฐานะผู้ให้กู้ยืมเงินจึงตระหนักเห็นถึงความส าคัญ  
ในการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของประชากรในพ้ืนที่ดังกล่าว ดังนั้น ธนาคารโลกจึงออก
นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and social safeguard 
policies) มาใช้บังคับตั้งแต่ปลายปีศตวรรษที่ 20 จนถึงปัจจุบัน โดยธนาคารโลกใช้นโยบายดังกล่าว
เป็นหลักเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาให้ เงินสนับสนุนแก่ประเทศต่าง ๆ ซึ่ งนโยบายปกป้อง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมดังกล่าวมีลักษณะเป็นหลักเกณฑ์ภายในที่ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารโลก  

 
 

                                                           
10 เจนจิรา จันที, นักวิชาการคลังปฏิบัติการ ส านักจัดการหนี ้1 ส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ, 19 เมษายน 2562. 
11 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/796071c468754b6fb9ba5eeeb8de20a4.pdf  
Section III Scope para.1 
“Investment Project Financing by the Bank aims to promote poverty reduction and sustainable 

development of member countries...”  
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อย่างไรก็ดี แม้นโยบายดังกล่าวไม่มีผลผูกพันประเทศสมาชิกผู้กู้โดยตรง แต่นโยบายดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อประเทศสมาชิกที่ขอกู้ยืมเงินในทางอ้อมอยู่เช่นกัน เพราะกรณีที่ประเทศท่ีต้องการขอ
กู้ยืมเงินจากธนาคารโลกก็จ าเป็นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ปรากฏในนโยบายดังกล่าวเพ่ือเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่จะได้รับเงินกู้ นอกจากนี้ ในสัญญาเงินกู้ยืมเงินระหว่างธนาคารโลกและผู้กู้ยืมได้ 
มีการกล่าวถึงนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไว้ในสัญญาด้วย ฉะนั้นแล้ว ประเทศ
ที่ขอกู้ยืมเงินจึงมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ในช่วงระยะเวลาก่อนด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ และหลังการด าเนินโครงการ  
หากประเทศที่ขอกู้ยืมเงินไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารโลกมีสิทธิที่จะระงับหรือเรียกเงิน
กู้ยืมคืนจากประเทศเหล่านั้นได้  

 
2.2.2 นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

 
ตามที่ผู้ศึกษาได้เกริ่นไว้ว่านโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมประกอบ 

ด้วยกันอยู่หลายเรื่อง ซึ่งธนาคารโลกได้ก าหนดนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
(The Environmental and Social Safeguard Policies)  ออกเป็ น 2 กลุ่ ม ใหญ่ 12 คื อ นโยบาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Policies) เช่น นโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
(OP 4.01) นโยบายถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ (OP 4.04) นโยบายการจัดการกับศัตรูพืช (OP 4.09) 
นโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ (OP 4.36) และนโยบายด้านสังคม (Social Policies) เช่น นโยบายเกี่ยวกับ 
ชนเผ่าพ้ืนเมือง (OP 4.10) นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพ (OP 4.11) นโยบายการตั้งถิ่นฐาน 
โดยไม่สมัครใจ (OP 4.12) ผู้ศึกษาจะอธิบายนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ส าคัญ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
12 The World Bank Europe & Central Region, "Safeguard Policies: A Quick View," [Online] Available:  

http://web.worldbank.org/archive/website01419/WEB/IMAGES/OVERVIEW.PDF  
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2.2.2.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Policies) 
 

1) นโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม13  
 

เป็นนโยบายที่ธนาคารโลกก าหนดให้ประเทศสมาชิกที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกต้อง
ด าเนินการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Assessment: EA) เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการ 
ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกดังกล่าวได้ด าเนินโครงการอันเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยการประเมินผลกระทบดังกล่าวธนาคารโลกจะน ามาประกอบการพิจารณา
ให้กู้ยืมเงินแก่โครงการด้วย  
      การประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
จากการด าเนินโครงการ โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น อากาศ น้ า ดิน เป็นต้น สุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัยของประชากร รวมถึงด้านสังคม เช่น การตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ  
ชนเผ่าพ้ืนเมือง และวัฒนธรรมทางกายภาพ และยังต้องพิจารณาเงื่อนไขในแต่ละประเทศด้วย เช่น 
แผนการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ภาพรวมของนโยบายของประเทศ กฎหมายภายใน 
สมรรถนะขององค์กรหรือสถานบันที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคม และพันธกรณีของประเทศ
ภายใต้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อม โดยธนาคารโลกจะไม่ให้เงินกู้แก่
ประเทศสมาชิกที่ด าเนินการขัดต่อพันธกรณีระหว่างประเทศเหล่านั้น 

การประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบของประเทศผู้กู้   
แต่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกอาจจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกในกรณีที่จ าเป็นได้  
และระหว่างการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โครงการเงินกู้จะต้องปรึกษาหารือร่วมกับ  
ผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมด้วย โดยผู้กู้จะต้องให้
ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นในเวลาที่เหมาะสมในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจได้ง่าย  

เมื่อโครงงานเงินกู้ได้ประเมินด้านสิ่งแวดล้อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ธนาคารโลกจะตรวจสอบ
และพิจารณาต่อไปว่าการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายนี้หรือไม่ และ 
หากเห็นว่าการประเมินดังกล่าวยังไม่ครบถ้วน ธนาคารโลกอาจขอให้ประเทศผู้กู้ไปด าเนินการ
ประเมินด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติมได้ นอกจากนี้ ในช่วงระหว่างการด าเนินโครงการ ผู้กู้จะต้องรายงาน 
การด าเนินการว่าได้เป็นไปตามผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่ ตลอดจนสถานะของมาตรการ
บรรเทาผลกระทบเหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับหน้าที่ของธนาคารโลกในการควบคุมและติดตาม  

                                                           
13 The World Bank, "Policies and Procedures OP 4.01 - Environmental Assessment," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1565&ver=current  
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การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการเงินกู้ว่าได้ด าเนินการตามผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายที่ระบุไว้ในแผนด าเนินการอย่างควบคู่กัน  

 
2) นโยบายถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ14  
 
การอนุรักษ์ถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ (Natural Habitats) เป็นหนึ่งในมาตรการที่ส าคัญ

ส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว ธนาคารโลกจึงมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน  
การอนุรักษ์ และการฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ โดยก าหนดให้ผู้กู้จะต้องมีมาตรการป้องกันและ
อนุรักษ์ถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติเหล่านั้นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งการพิจารณาให้กู้ยืมเงินแก่
ประเทศสมาชิกธนาคารโลกจะค านึงถึงขีดความสามารถของผู้กู้ในการด าเนินการจัดการผลกระทบและ
ก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายเกี่ยวกับถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติประกอบด้วย อีกทั้ ง  
ผู้กู้จะต้องจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการวางแผน ออกแบบ ด าเนินการ ติดตาม และประเมิน
โครงการ เพ่ือให้โครงการสามารถจัดการกับผลกระทบต่อถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ และก าหนด
มาตรการบรรเทาความเสียหายได้อย่างเหมาะสม  

 
3) นโยบายการจัดการกับศัตรูพืช15  
 
นโยบายนี้ได้ก าหนดวิธีการช่วยเหลือผู้กู้ในการจัดการกับศัตรูพืช โดยธนาคารโลกมุ่งสนับสนุน

และส่งเสริมวิธีการที่ใช้วิทยาศาสตร์ชีวภาพหรือวิธีการธรรมชาติแทนการใช้สารเคมีในการจ ากัดศัตรูพืช 
ในการด าเนินของโครงการเงินกู้ เพราะการใช้สารเคมีในการจ ากัดศัตรูพืชอาจส่งผลกระทบต่อ 
ภาคการเกษตรกรรมและการสาธารณสุขได้ จึงท าให้การประเมินโครงการเงินกู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
การจ ากัดศัตรูพืช ธนาคารโลกจะต้องประเมินขีดความสามารถของประเทศสมาชิกผู้กู้ โดยพิจารณาจาก
นโยบายและกฎหมายของประเทศสมาชิกเหล่านั้น รวมถึงสถาบันหรือองค์กรในการส่งเสริมและสนับสนุน
การจ ากัดศัตรูพืชอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 

นอกจากนี้ ธนาคารโลกยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการเลือกและใช้สารก าจัดศัตรูพืช 
ในโครงการเงินกู้ โดยได้อ้างอิงไปถึงหลักเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลกที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลือก

                                                           
14 "Policies and Procedures OP 4.04 - Natural Habitats," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1567&ver=current  
15 "Policies and Procedures OP 4.09 - Pest Management," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1637&ver=current 
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และใช้สารก าจัดศัตรูพืชไว้ดังนี้ ก) สารก าจัดศัตรูพืชจะต้องกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์เพียงเล็กน้อย  
ข) สารก าจัดศัตรูพืชจะต้องแสดงให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพต่อเป้าหมายโดยเฉพาะ ค) สารก าจัดศัตรูพืช
จะต้องส่งผลกระทบน้อยที่สุดกับสิ่งที่มิใช่เป้าหมายและสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ง) การใช้สารจ ากัด
ศัตรูพืชจะต้องค านึงถึงพัฒนาการของการต้านทานของศัตรูพืช  
 

4) นโยบายเกี่ยวกับป่าไม้16 
 
นโยบายนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดการ การอนุรักษ์ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนของระบบนิเวศป่าไม้ 

(Forest Ecosystems) เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการลดความยากจนและการพัฒนาที่ยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็น
พ้ืนที่ของประเทศที่มีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์หรือประเทศที่มีป่าไม้อยู่อย่างจ ากัดก็ตาม  

ธนาคารโลกจึงให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือผู้กู้ในการฟ้ืนฟู จัดการ และอนุรักษ์ระบบนิเวศน์
ป่าไม้ โดยธนาคารโลกจะช่วยเหลือผู้กู้ในการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของสินค้าและบริการป่าไม้ที่เพ่ิมขึ้น และในนโยบายดังกล่าวธนาคารโลกได้เน้นย้ าว่า 
ธนาคารโลกจะไม่ให้เงินกู้ยืมกับโครงการที่มีการด าเนินการที่ขัดแย้งหรือฝ่าฝืนต่อพันธกรณีของ 
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

ดังนั้น โครงการเงินกู้ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศป่าไม้จะต้องประเมินการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม (EA) โดยผู้กู้จ้ะต้องน าส่งข้อมูลให้แก่ธนาคารโลก ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย กฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับป่าไม้ ขีดความสามารถของสถาบันหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ ตลอดจนปัญหา 
ความยากจน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบโครงการเงินกู้และก าหนดมาตรการส าหรับการจัดการ อนุรักษ์ 
และฟ้ืนฟูป่าไม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
16 "Policies and Procedures OP 4.36 - Forests," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1574&ver=current 
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2.2.2.2 นโยบายด้านสังคม (Social Policies) 
 

1) นโยบายเกี่ยวกับชนเผ่าพ้ืนเมือง17   
 
ธนาคารโลกเห็นว่า เมื่อธนาคารโลกก าหนดเป้าหมายในการลดความยากจนและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน การด าเนินกิจกรรมของธนาคารโลกจะต้องเคารพศักดิ์ศรี สิทธิมนุษยชน เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมของชนเผ่าพ้ืนเมืองด้วย เพราะธนาคารโลกตระหนักดีว่าอัตลักษณ์และวัฒนธรรม 
ชนเผ่าพ้ืนเมืองมีลักษณะที่แตกต่างกันไป และชนเผ่าพ้ืนเมืองส่วนมากมักจะอาศัยอยู่บริเวณชายขอบ
ของแต่ละประเทศ ซึ่งส่งผลให้สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมายของชนเผ่ าพ้ืนเมือง 
ถูกจ ากัด เช่น สิทธิในการใช้ที่ดินหรือทรัพยากรต่าง ๆ สิทธิในการได้รับการพัฒนาและการมีส่วนร่วม  
อีกทั้ง ชนเผ่าพ้ืนเมืองในแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างหลากหลายกัน จึงท าให้นโยบายนี้ไม่ได้จ ากัด
ความค าว่า “ชนเผ่าพ้ืนเมือง” (Indigenous Peoples) ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องไปพิจารณากฎหมาย
ภายในของแต่ละประเทศเอง อย่างไรก็ดี ธนาคารโลกก็ตระหนักดีว่า ปัจจุบันชนเผ่าพ้ืนเมืองมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสิทธิของพวกเขาได้มีการรับรองมากยิ่งขึ้นทั้งในกฎหมายภายในและ
กฎหมายระหว่างประเทศ จะเห็นได้จากปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมืองที่รับรอง
สิทธิต่าง ๆ ของชนเผ่าพ้ืนเมืองไว้ เช่น สิทธิที่จะเข้าร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
สิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง สิทธิที่รัฐจะต้องขอค าปรึกษาและขอความร่วมมืออย่างสุจริตใจกับ 
ชนเผ่าพ้ืนเมืองที่เกี่ยวข้องโดยผ่านสถาบันผู้แทนของชนเผ่าพ้ืนเมืองในการขอรับการยินยอมที่จะต้อง
บอกแจ้งให้เข้าใจล่วงหน้าและเป็นอิสระก่อนที่จะมีการรับรองและด าเนินการตามาตรการในทาง 
นิติบัญญัติหรือท่งปกครองที่อาจส่งผลกระทบต่อชนเผ่าพ้ืนเมือง  

ดังนั้น โครงการที่จะมาขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกที่มีการด าเนินการที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ชนเผ่าพ้ืนเมือง ธนาคารโลกได้ก าหนดให้โครงการเงินกู้ดังกล่าวจะต้องจัดให้มีกระบวนการรับฟัง
ความเห็นและมีส่วนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมือง และจัดต้องด าเนินโครงการโดยหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชนของชนเผ่าพ้ืนเมือง แต่หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ โครงการจะต้องบรรเทาหรือท าให้
ผลกระทบเหลือน้อยที่สุด อีกทั้ง โครงการเงินกู้จะต้องถูกแบบมาเพ่ือรับรองว่าชนเผ่าพ้ืนเมืองจะได้
ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างเหมาะสมด้วย  
 
 

                                                           
17 "Policies and Procedures OP 4.10 - Indigenous Peoples," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1570&ver=current 
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2) นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพ18 
 
วัฒนธรรมทางกายภาพทั้งที่เคลื่อนย้ายได้ (movable) และเคลื่อนที่ไม่ได้ (immovable)  

เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในฐานะเป็นแหล่งข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่าเฉกเช่นเดียวกับสินทรัพย์ 
ต่าง ๆ ในภาคเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ง วัฒนธรรมทางกายภาพยังเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ทางสังคม
และสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของประชากรในพ้ืนที่ ดังนั้น ธนาคารโลกจึงก าหนดนโยบายนี้ขึ้นมา 
เพ่ือช่วยเหลือประเทศสมาชิกผู้กู้เพ่ือให้หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบต่อวัฒนธรรมทางกายภาพจาก 
การด าเนินโครงการเงินกู้ โดยผลกระทบต่อวัฒนธรรมทางกายภาพและมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกผู้กู้หรือพันธกรณีภายใต้สนธิสัญญาหรือ
ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น การประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (EA) ของผู้กู้จะต้องค านึงถึงวัฒนธรรมทาง
กายภาพด้วย โดยจะต้องจัดให้มีกระบวนการปรึกษาหารือหรือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ หน่วยงานรัฐที่ เกี่ยวข้อง และองค์กรพัฒนาเอกชน  
(Non-Governmental Organizations) เพ่ือประเมินผลกระทบต่อวัฒนธรรมาทางกายภาพที่อาจจะ
เกิดขึ้นและร่วมกันหาแนวทางหลีกเลี่ยงผลกระทบดังกล่าว ตลอดจนก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
เหล่านั้นด้วย และผลจากการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจะต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน
ในรูปแบบของรายงานการประเมิน เว้นแต่ มีความจ าเป็นที่ไม่อาจเปิดเผยได้  

 
3) นโยบายเกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ19  
 
นโยบายดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจอาจก่อให้เกิดความยากล าบาก 

ในระยะยาวและท าให้เกิดความยากจนได้ รวมถึงอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ด้วย  
เว้นแต่ การกระท าดังกล่าวได้มีการวางแผนอย่างรอบคอบและด าเนินมาตรการอย่างเหมาะสม  

ดังนั้น ธนาคารโลกจึงก าหนดว่าโครงการเงินกู้จะต้องหลีกเลี่ยงการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ
แตห่ากไมส่ามารถกระท าได้ โครงการเงินกูค้วรท าให้เกิดผลกระทบต่อการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจให้
น้อยที่สุด หรืออาจจะใช้ทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้แทนการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ แต่ท้ายสุดแล้ว 
หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจได้ การตั้งถิ่นฐานควรด าเนินการให้สอดคล้อง

                                                           
18 "Policies and Procedures OP 4.11 - Physical Cultural Resources," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1571&ver=current 
19 "Policies and Procedures OP 4.12 - Involuntary Resettlement," [Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=1572&ver=current  
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กับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยจะต้องจัดหาแหล่งเงินทุนที่เพียงพอส าหรับการชดเชยให้แก่ประชากรที่ต้อง
ย้ายถิ่นฐานได้รับอย่างเพียงพอและเหมาะสม  

อีกทั้ง ประชากรเหล่านั้นควรที่จะมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการของโครงการ
ส าหรับการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจด้วย และต้องได้รับความช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาชีวิตและมาตรฐาน
ความเป็นอยู่อย่างน้อยที่สุดในระดับที่ประชากรเหล่านั้นเคยได้รับก่อนการย้ายถิ่นฐานหรือ  
ช่วงระยะเวลาก่อนที่โครงการนั้นจะเริ่มด าเนินการโครงการดังกล่าว  

 
จากการศึกษานโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม (The Environmental and 

Social Safeguard Policies)ของธนาคารโลกทั้งในส่วนของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและนโยบาย 
ด้านสังคม ผู้ศึกษาพบว่าการก าหนดนโยบายของธนาคารโลกแต่ละฉบับนั้นมีหลักเกณฑ์ที่คล้ายคลึง
กัน กล่าวคือธนาคารโลกพยายามชี้ ให้ เห็นถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น ปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาเกี่ยวกับถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ ปัญหาเรื่องการใช้สารจัดการกับศัตรูพืช 
ปัญหาเกี่ยวกับป่าไม้ ปัญหาของชนเผ่าพ้ืนเมือง ปัญหาต่อวัฒนธรรมทางกายภาพ ปัญหาการตั้งถิ่นฐาน
โดยไม่สมัครใจ และธนาคารโลกได้ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของธนาคารโลกที่ต้องการลดความยากจนและด าเนินกิจการต่าง ๆ เ พ่ือ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น ธนาคารโลกจึงได้ก าหนดหน้าที่ให้แก่โครงการของประเทศสมาชิกผู้กู้ว่า 
โครงการเงินกู้ต่าง ๆ จะต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่ถ้าหาก  
ไม่สามารถกระท าได้ โครงการเงินกู้เหล่านั้นจะต้องท าให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและจัดให้มีมาตรการ
บรรเทาความเสียหายอย่างเหมาะสม ซึ่งโครงการจะต้องประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (EA) 
เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภายในและ
พันธกรณีภายใต้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้ อม อีกทั้ง 
โครงการเงินกู้จะต้องจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการประเมิน ออกแบบ 
และด าเนินโครงการของผู้กู้ให้เป็นไปตามนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
ธนาคารโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.2.3 กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก 
 

เมื่อพิจารณานโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกระบบเดิม 
พบว่าธนาคารโลกมีนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจ านวนหลายฉบับและ 
แยกเรื่องกันออกไป ประกอบกับมีการผลักดันของประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม
ยุโรปที่ต้องการให้พัฒนาหลักเกณฑ์ของธนาคารให้คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมากข้ึน20   

ธนาคารโลกจึงได้มีแนวคิดที่จะปฏิรูปนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมใหม่  
โดยผ่านการรับฟังควาคิดเห็นและการมีส่วนร่วมจากทั่วโลก ไม่ว่าจากประเทศสมาชิก ผู้เชี่ยวชาญ  
ด้านการพัฒนา ภาคประชาสังคมซึ่งรวมกันกว่าเกือบ 8,000 คน รวมถึงประเทศที่มีส่วนได้เสียถึง  
63 ประเทศ21 โดยต่อมาในวันที่ 4 สิงหาคม ค.ศ. 2016 คณะกรรมการผู้บริหารของธนาคารโลก  
(The world bank’s Board of Executive Director) จึงได้รับรองนโยบายใหม่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีชื่อเรียกว่า “กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม” 
(Environmental and Social Framework: ESF) โดยกรอบการด าเนินการดังกล่าวมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ. 2018 ซึ่งเป็นการรวบรวมนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมเข้าไว้ด้วยกัน และบังคับใช้กับโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก หรือเรียกว่า Investment 
Project Financing Project: IPF เท่านั้น  

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับใหม่ หรือกรอบ ESF ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการต่าง ๆ ขึ้นมาซึ่งอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของประเทศสมาชิกผู้ขอกู้และธนาคารไว้
อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องและคุ้มครองปัจเจกชนหรือชุมชนที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกและ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยหลักเกณฑ์เหล่านั้นครอบคลุมความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่การเตรียมการและการด าเนินการของโครงการ พร้อมทั้งก าหนดวิธีการที่
เหมาะสมในการจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมดังกล่าวด้วย 

นอกจากนี้ กรอบ ESF ยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความโปร่งใส  
การไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของสาธารณะ และหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการให้ความส าคัญ
กับการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศสมาชิกผู้ขอกู้ในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม  
 

                                                           
20 พรวสา ศิรินุพงศ์, ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการเงิน การคลังระหว่างประเทศ  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 19 เมษายน 

2562. 
21 The World Bank, "Environmental and Social Framework – Update April 2019," [Online] Available:  

http://pubdocs.worldbank.org/en/725431477511695716/ESF-fact-sheet-English.pdf  
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ต่อมาธนาคารโลกได้ออกนโยบายของธนาคาร เกี่ยวกับโครงการที่ขอกู้ยืมเงิน หรือโครงการ 
IPF ของประเทศสมาชิกกับการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม22 โดยก าหนดว่าการประเมินของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องพิจารณารายละเอียดของโครงการกับมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมของธนาคารโลก คือนโยบายปกป้องด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม23 โดยพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวได้มีการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มรอง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้วหรือไม่ จะเห็นได้ว่าการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าวเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของธนาคารโลกที่ต้องการให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิกเพ่ือลดความยากจน 
กระจายความม่ังคั่งและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์และเป้าหมายของธนาคารโลกในปัจจุบัน  

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วน24 ดังนี้ 
1) วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (A Vision for Sustainable 

Development) ในส่วนนี้ได้แสดงให้เห็นถึงเจตนาและความคาดหวังของธนาคารโลกที่ต้องการให้
สิ่งแวดล้อมและสังคมมีความยั่งยืน  

2) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก (World Bank Environmental and 
Social Policy for Investment Project Financing) ในส่วนนี้ก าหนดหน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลก
ส าหรับการพิจารณาให้เงินกู้ยืมกับโครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิก และ  

3) มาตรฐานการปฏิบัติของประเทศสมาชิกที่ขอกู้ยืมเงิน 10 มาตรฐาน (Borrower 
Requirements - Environmental and Social Standard 1 - 10) ในส่วนนี้ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
เพ่ือบังคับใช้กับโครงการที่ขอกู้ 
 
 

                                                           
22 "Bank Policy Investment Project Financing."[Online] Available:  

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/796071c468754b6fb9ba5eeeb8de20a4.pdf 
23 Ibrd, Section III para.9. 
“Environmental and Social.  
(a) Environmental and social requirements applicable to IPF with Concept Decision, or equivalent, 

before October 1, 2018, are set out in the following OP/BPs: 4.00, 4.01, 4.02, 4.03, 4.04, 4.07, 4.09, 4.10, 4.11, 4.12, 
4.36, and 4.37, as appropriate.  

(b) Environmental and social requirements applicable to IPF with Concept Decision, or equivalent, on or 
after October 1, 2018, are set out in the Environmental and Social Policy/Directive and Environmental and Social 
Standards, or OP/BP 4.03, as appropriate.” 

24 The World Bank, "Overview of the World Bank Environmental and Social Framework, The World Bank 
Environmental and Social Framework," (4 August 2016). para.2. 
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2.2.3.1 วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ธนาคารโลกฐานะเป็นองค์การด้านการเงินระหว่างประเทศที่ มี เป้าหมายในการลด 
ความยากจนและกระจายความั่งคั่งในทุกพ้ืนที่ของประเทศสมาชิก และยังมีวิสัยทัศน์ส าหรับ 
การส่งเสริมและปกป้องสิ่งแวดล้อมและสังคมไปพร้อมกันด้วย ธนาคารโลกจึงได้ก าหนดกรอบ 
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมข้ึนมาเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมและปกป้อง
สิ่งแวดล้อมและสังคมให้แก่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกและประเทศสมาชิกที่มีความประสงค์ 
จะขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก  

ธนาคารโลกตระหนักดีว่า ระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนา
จะต้องเติบโตดีขึ้น แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนด้วย เช่น การด าเนินโครงการเงินกู้เพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคภายในประเทศที่อาจส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ธนาคารโลกจึงมุ่งสนับสนุนโครงการเงินกู้เพ่ือลด 
การก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ25  

นอกจากนี้ เรื่องความเท่าเทียมของคนในสังคมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยธนาคารโลกมีวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ เสีย  
ซึ่งโครงการเงินกู้จะต้องยืนยันว่าได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของพวกเขาเหล่านั้น โดยเฉพาะ
บุคคลที่ยากจนและบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ โดยธนาคารโลกเห็น
ว่าการรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเช่นนี้จะเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น การเข้าถึงระบบการศึกษา ระบบสาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐาน การจ้างงาน การใช้พลังงาน  

เห็นได้ว่า วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกได้ระบุถึงปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับโลก  
ในปัจจุบัน โดยธนาคารโลกได้แสดงอย่างชัดเจนว่า ธนาคารโลกได้ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของ
ปัญหาเหล่านี้ ธนาคารโลกจึงมีความมุ่งหวังให้ทุกกระบวนการหรือกิจกรรมของธนาคารโลกจะต้อง
เคารพหลักสิทธิมนุษยชนตามที่ปรากฏอยู่ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal 
Declaration of Human Rights) โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และ
สนับสนุน ให้ประเทศสมาชิกที่ ขอกู้ ยื ม เ งินจะต้องด า เนินการโครงการให้สอดคล้องกับ 
หลักสิทธิมนุษยชนด้วย  

                                                           
25 "A Vision for Sustainable Development, The World Bank Environmental and Social Framework " (4 

August 2016 ). 
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การพิจารณาให้กู้ยืมเงินกับโครงการเงินกู้ของระเทศสมาชิกนั้น โครงการเงินกู้จะต้องยืนยันว่า 
การด าเนินโครงการได้หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รักษาและฟ้ืนฟู 
ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงานของ
โครงการและชุมชนในพ้ืนที่ ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะชนเผ่าพ้ืนเมือง และ
บุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก และผู้พิการ  

ทั้งนี้ แม้ว่ากรอบการด าเนินการสิ่งแวดล้อมและสังคมจะไม่ได้รับประกันว่าจะสามารถบรรลุผล
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือไม่ แต่การด าเนินการดังกล่าวเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึง
วัตถุประสงค์ของธนาคารโลก อีกท้ัง กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมยังถือเป็นตัวอย่าง
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของโครงการ
เงินกู้ได้อีกด้วย  

 
2.2.3.2 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก  

 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมส าหรับโครงการเงินกู้หรือโครงการ IPF เป็นนโยบาย 

ที่ก าหนดหน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกที่จะต้องปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดในนโยบายดังกล่าวเพ่ือมุ่งคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยธนาคารโลกจะสนับสนุนให้ 
ผู้กู้พัฒนา ออกแบบ และด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่ งยืน และ  
ยังสนับสนุนในการเพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพของผู้กู้ส าหรับการประเมินและจัดการกับ 
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอีกด้วย โดยนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
ได้ก าหนดให้ธนาคารโลกจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 
1) ธนาคารโลกจะต้องด าเนินการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 

Due diligence) ของโครงการเงินกู้  
 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ธนาคารโลกจะต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อมและสั งคม (The Environmental and Social risks and impacts)  
เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการให้กู้ยืมเงินแก่โครงการของประเทศสมาชิกผู้กู้  

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านนั้น ธนาคารโลกจะต้องประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบของโครงการจากข้อมูลที่ได้รับจากประเทศสมาชิกผู้กู้ เช่น การศึกษาความเป็นไปได้ของ
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โครงการ การประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับชาติ ใบอนุญาตหรือการอนุญาต และธนาคารโลก
อาจร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ขอกู้ได้เพ่ือให้การด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ครบถ้วนสมบูรณ2์6 และเม่ือทราบถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจะช่วยท าให้
ผู้กู้สามารถประเมิน พัฒนาปรับปรุง และด าเนินการของโครงการเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น27 อีกท้ัง ธนาคารโลกยังสามารถน าผลการประเมินดังกล่าวไปช่วยท าให้ผู้กู้
พัฒนามาตรการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับล าดับการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมตามมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน  

ส าหรับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (The Environmental risks and impacts) 
ได้แก่ สุขภาพและอนามัยของปัจเจกชนและชุมชน, การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, การคุ้มครอง 
อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ และความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสังคม (The Social risks and impacts) ได้แก่ ความปลอดภัยของประชากรจากปัญหาความ
ขัดแย้งที่เพ่ิมมากขึ้นระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับรัฐ การเลือกปฏิบัติต่อปัจเจกชนหรือชุมชน  
ที่ควรจะได้รับการพัฒนาหรือสิทธิประโยชน์จากโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์
ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ, การใช้ที่ดินหรือข้อจ ากัดในการที่ใช้ดิน, การมีชีวิตความเป็นอยู่
ที่ดี, สุขภาพ และความปลอดภัยของแรงงานภายในโครงการ รวมไปถึงการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรม  

จะเห็นว่า ความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้นมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การปฏิ บั ติ ของประเทศสมาชิ กผู้ ขอกู้  (Environmental and Social Standard:  ESSs)  ทั้ ง  
10 มาตรฐาน ซึ่งธนาคารโลกได้ก าหนดขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ขอกู้ให้สามารถจัดการกับความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการได้อย่างรอบด้าน ซึ่งการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมนั้นจะท าให้ธนาคารโลกสามารถประเมินขีดความสามารถของ
โครงการเงินกู้ได้ว่าจะสามารถพัฒนาและปรับปรุง การออกแบบและด าเนินการโครงการให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานการปฏิบัติซึ่งปรากฏอยู่ในส่วนที่ 3 ของกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้หรือไม่  

ทั้งนี้ การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ธนาคารโลกจะต้องด าเนินการให้เหมาะสม
กับลักษณะและขนาดของโครงการเงินกู้และได้สัดส่วนกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมด้วย  
  
 

                                                           
26 "World Bank Environmental and Social Policy for Investment Project Financing, The World Bank 

Environmental and Social Framework " (4 August 2016), p.7. para.32.  
27 Ibrd., p.7. para.30.  
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2) ธนาคารโลกต้องสนับสนุนให้ผู้กู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
 

ธนาคารโลกก าหนดให้ผู้กู้จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยเฉพาะปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ ซึ่งผู้กู้จะต้องเปิดเผยข้อมูล
และจัดพ้ืนที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือจัดการและแก้ไขความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการที่เกิดขึ้น28 โดยธนาคารโลกมีหน้าที่คอยติดตาม
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่ด าเนินการโดประเทศสมาชิกผู้กู้ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน29  

 
3) ธนาคารโลกต้องช่วยเหลือผู้กู้ในการก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับ 

การประเมินและจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าธนาคารโลกได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติของประเทศสมาชิกผู้กู้

(Environmental and Social Standard: ESSs) ทั้ง 10 มาตรฐานมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ขอกู้ให้สามารถ
จัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการได้อย่างรอบด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานที่ 1 ที่ธนาคารโลกได้ก าหนดให้โครงการของผู้กู้จะต้องด าเนิน 
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (EA)30 เช่นเดียวกับมาตรฐาน 
การปฏิบัติอีก 9 มาตรฐานที่เหลือ ธนาคารโลกได้ก าหนดให้ผู้กู้จะต้องเตรียมการและด าเนินโครงการ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติของผู้กู้ด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้กู้
จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยระยะเวลาดังกล่าวจะต้องค านึงถึง
ลักษณะและขนาดของความเสี่ยงด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคม ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
ขีดความสามารถของผู้กู้ มาตรการหรือการด าเนินการของผู้กู้ในการจัดการกับความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม31 

นอกจากมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานแล้ว ธนาคารโลกยังสนับสนุนและส่งเสริม 
การใช้งานมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมภายในของประเทศสมาชิก เพ่ือน ามาประเมิน พัฒนา 
และด าเนินโครงการเงินกู้ในการแก้ไขจัดการกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงท าให้

                                                           
28 Ibrd., p.3. para.2 (b).  
29 Ibrd., p.10. para.53. 
30 Ibrd., p.6. para.15. 
31 Ibrd., p.6. para.16. 
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โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการปฏิบัติได้ 32 โดยธนาคารโลกจะด าเนิน 
การประเมินมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมภายในประเทศสมาชิกเหล่านั้น ซึ่งประกอบด้วย
นโยบายของรัฐและกฎหมายภายในที่บังคับใช้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการกับความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนถึงการมีสถาบันหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อมและ
สังคม33 โดยธนาคารโลกจะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในประเทศสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการประเมินและ
ธนาคารโลกเองอาจจะศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการประเมินครั้งก่อน ๆ ประกอบการประเมินก็ได้  
และหากพบว่ามาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของประเทศสมาชิกผู้กู้ยังมี ข้อบกพร่องและ
ต้องการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ธนาคารโลกจะท างานร่วมกับผู้กู้ในการก าหนดมาตรการและ  
การด าเนินการเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวเพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของกรอบ 
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับนี้ได้ ซึ่งมาตรการและการด าเนินการดังกล่าวจะถูกระบุ
ไว้ในแผนข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย34  

 
4)  ธนาคารโลกจะต้องจัดท าแผนข้ อผู กพันด้ านสิ่ งแวดล้อมและสั งคมร่ วมกั บผู้ กู้  

(Environmental and Social Commitment Plan: ESCP) 
 
ธนาคารโลกจะต้องร่วมจัดท าแผนข้อผูกพันด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมร่วมกับผู้กู้ 

ซึ่งในแผนข้อผูกพันดังกล่าวจะระบุมาตรการและการด าเนินการที่จ าเป็นส าหรับโครงการเงินกู้เพ่ือให้
โครงการเงินกู้นั้นสามารถบรรลุหลักเกณฑ์และวิธีการที่ระบุไว้ ในมาตรฐานการปฏิบัติทั้ ง  
10 มาตรฐาน ซึ่งแผนข้อผูกพันนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งข้อสัญญาด้วย  

ธนาคารโลกได้ก าหนดให้โครงการของประเทศสมาชิกผู้กู้จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 
ภายในระยะเวลาที่ถูกระบุไว้ในแผนข้อผูกพัน โดยธนาคารโลกจะคอยตรวจสอบสถานะของข้อก าหนด
เหล่านั้นในแผนข้อผูกพันดังกล่าว ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการควบคุมและติดตาม  
การด าเนินการของธนาคารโลก เพ่ือให้การด าเนินโครงการเงินกู้ เป็นไปตาม แผนข้อผูกพัน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน 
 
 
 
 

                                                           
32 Ibrd., p.6. para.23. 
33 Ibrd., p.7. para.24. 
34 Ibrd., p.7. para.27. 
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2.2.3.3 มาตรฐานการปฏิบัติของประเทศสมาชิกผู้กู้ 
 
เป็นการก าหนดหน้าที่ให้กับประเทศสมาชิกผู้กู้ให้ระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

และสังคม และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการที่ เงินกู้  (โครงการ IPF)  
ซึ่งธนาคารโลกมีความคาดหวังว่า การก าหนดหน้าที่ให้กับประเทศสมาชิกที่ต้องการจะขอกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารโลกเช่นนี้แล้วจะท าให้ธนาคารโลกสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการลดความยากจนและ
กระจายความม่ังคั่ง ตลอดจนการพัฒนาที่ยั่งยืนได้  

แต่การที่ประเทศสมาชิกผู้กู้จะสามารถปฏิบัติตตามมาตรฐานที่ระบุไว้ได้จะต้องได้รับ  
ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกเช่นกัน ดังนั้น หลักเกณฑ์และวิธีการที่ปรากฏอยู่ในส่วน
ของมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน ธนาคารโลกจะให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้ประเทศ
สมาชิกผู้ขอกู้สามารถบรรลุการปฏิบัติที่ดีในทางระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่าง
ยั่งยืน และการช่วยเหลือประเทศสมาชิกผู้ขอกู้ส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายภายในและกฎหมาย
ระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของ
โครงการเงินกู้ให้สามารถบรรลุการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ โดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง35 
ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
           1) มาตรฐานที่ 1 การประเมินและจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Assessment and Management of Environmental and Social Risks and Impacts)  
 

มาตรฐานที่ 1 เป็นมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการมีอยู่ของนโยบายและขั้นตอนการด าเนินการ 
ที่ 4.01 เรื่องการประเมินการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมของเดิม ซึ่ งเ ป็นมาตรฐานที่ก าหนด 
ความรับผิดชอบของผู้กู้หรือประเทศที่ขอกู้ยืมเงินเฉพาะโครงการเงินกู้ (โครงการ IPF) เท่านั้น 
ที่จะต้องประเมิน จัดการ และควบคุมความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับขั้นตอนของโครงการ ซึ่งจะสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน เพ่ือที่จะให้บรรลุผล 
ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม36  

                                                           
35 The World Bank, "Overview of the World Bank Environmental and Social Framework, The World Bank 

Environmental and Social Framework," p.ix. para 4.  
36 "Environmental and Social Standard 1. Assessment and Management of Environmental and Social 

Risks and Impacts, The World Bank Environmental and Social Framework " (4 August 2016), p.15. para 1. 
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ดังนั้น ผู้กู้จะต้องด าเนินการประเมินโครงการของตนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม หมายรวมถึง
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนตามที่ระบุไว้ ในมาตรฐานที่ 10 
ด้วย เพื่อที่ช่วยให้มั่นใจได้ว่าโครงการของผู้กู้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้ 

ส าหรับการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and social assessment) 
ผู้กู้จะต้องด าเนินการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในทุกกระบวนการของโครงการ และที่ระบุไว้
เฉพาะในมาตรฐานที่ 2 ถึง 10 โดยจะต้องได้สัดส่วนกับความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และผู้กู้
อาจก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบที่แตกต่างโดยใช้เฉพาะกลุ่มบุคคลที่อยู่ใน
สถานการณ์ที่ เปราะบาง เช่น สตรี คนพิการ เด็ก ชนเผ่าพ้ืนเมือง อย่างไรก็ดี การประเมิน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นกระบวนการที่สามารถยืดหยุ่นได้ซึ่งอาจจะใช้เครื่องมือและวิ ธีการ 
ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะและขนาดของโครงการนั้น ๆ37 อีกทั้ง ผู้กู้จะต้องให้ผู้มีส่วนได้
เสียได้มีส่วนร่วม (Stakeholder engagement) และจะต้องจัดข้อมูลให้เพียงพอแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน (Information disclosure)  

นอกจากนี้ ผู้กู้จะต้องจัดท าแผนข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and 
Social Commitment Plan: ESCP) ที่จะต้องผูกพันไว้กับธนาคารโลก ซึ่งในแผนข้อผูกพันดังกล่าวจะ
ก าหนดมาตรการและการด าเนินการที่จ าเป็นส าหรับโครงการพร้อมระยะเวลาไว้ในแผนข้อผูกพัน
ดังกล่าวด้วย เพ่ือให้ผู้กู้สามารถบรรลุตามมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานได้ โดยรายละเอียด
เหล่านั้นจะถูกก าหนดขึ้นจากสิ่งที่ค้นพบจากการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และผลการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง38 ทั้งนี้ แผนข้อผูกพัน
ดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญากู้ยืมเงิน โดยร่างแผนดังกล่าวจะต้องถูกเปิดเผยอย่างเร็วที่สุดและ
ก่อนการประเมินโครงการ39 ซึ่งผู้กู้จะต้องด าเนินการตามที่ระบุไว้ในแผนข้อผูกพันดังกล่าวภายใน
กรอบระยะเวลา40 และจะต้องคอยติดตามและรายงานผลการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสั งคม
ตามท่ีระบุไว้ในสัญญากู้ยืมเงินและแผนข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย41 

อย่างไรก็ดี หากมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต รูปแบบ การด าเนินของโครงการที่มีแนวโน้มที่จะ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ไม่พึงประสงค์หรือก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม ผู้กู้จะต้องแจ้งให้ธนาคารโลกทราบโดยทันที และผู้กู้จะต้องด าเนินการประเมิน 

                                                           
37 Ibrd., p.15. para.2. 
38 Ibrd., p.21. para.37.  
39 Ibrd., p.21. para.36.  
40 Ibrd., Annex 2 Environmental and Social Commitment Plan (ESCP), p.28. para 10.  
41 Ibrd., p.21. para 45.  
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และรับฟังความเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม และจะต้องแก้ไขแผนข้อผูกพันให้ธนาคารอนุมัติ
อีกครั้งหนึ่ง และจะต้องเปิดเผยแผนที่มีการแก้ไขต่อสาธารณชนด้วย42  
 

2) มาตรฐานที่ 2 การจ้างงานและข้อตกลงแห่งสภาพการจ้าง (Labor and Working Conditions) 
 

           ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของการจ้างงาน เพ่ือสร้างรายได้และลดความยากจน รวมถึง 
การเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม โดยผู้กู้จะต้องบริหารจัดการโดยผู้กู้จะต้องส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและแรงงาน โดยการสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานเพ่ือให้สามารถ
เรียกร้องสิทธิประโยชน์ทางแรงงานตามกฎหมายภายในได้ กล่าวคือแรงงานจะต้องได้รับข้อมูลและ
เอกสารที่ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ในข้อก าหนดและเงื่อนไขของการจ้างงานที่จะแสดงเกี่ยวกับ
สิทธิของแรงงานภายใต้กฎหมายแรงงาน เช่น ชั่วโมงการท างาน ค่าแรง ค่าท างานล่วงเวลา ทั้งนี้  
ข้อมูลและเอกสารเหล่านั้นจะต้องจัดให้แก่แรงงานนับแต่วันที่เริ่มนิติสัมพันธ์ของการจ้างงานและ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเง่ือนไขของการจ้างงานอย่างมีนัยส าคัญ43 

อีกทั้ง ผู้กู้จะต้องก าหนดและปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของแรงงานในโครงการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และให้โอกาสที่เท่าเทียมแก่แรงงานภายในโครงการ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน 
ที่เปราะบาง เช่น แรงงานสตรี แรงงานพิการ แรงงานเด็ก แรงงานข้ามชาติ และต้องจัดให้แรงงาน
ได้รับความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดี และจะต้องจัดให้มีการเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากการท างาน เช่น ได้รับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจากการท างาน ตลอดจนผู้กู้ยังจะต้องหลีกเลี่ยง
การใช้แรงงานเด็กและการใช้แรงงานภาคบังคับภายในโครงการด้วย 

ส าหรับการใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) มาตรฐานนี้ก าหนดว่าเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 14 ปี
จะต้องไม่ถูกว่าจ้างให้ท างานในโครงการหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ อย่างไรก็ดี หากเด็กอายุ
มากกว่าขั้นต่ าแต่ไม่เกินอายุ 18 ปี แม้จะถูกว่าจ้างให้ท างานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการได้  
แต่เด็กในช่วงอายุดังกล่าวจะต้องไม่อยู่ในงานที่น่าจะเป็นอันตรายอันส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ
ของเด็ก และจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มท างาน และผู้กู้ยังจะต้องติดตามติดตามสอดส่อง
ดูแลเด็กเหล่านั้นอย่างสม่ าเสมอ  

และการใช้แรงงานภาคบังคับ (Forced labor) คือการท างานโดยไม่สมัครใจโดยการถูกบีบ
บังคับจะต้องไม่ถูกน ามาใช้หรือปฏิบัติภายในโครงการที่ขอรับการสนับสนัน ตลอดจนจะต้อง 
ไม่มีการจ้างแรงงานที่เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ภายในโครงการด้วย 

                                                           
42 Ibrd., p.21. para.44.  
43 The World Bank, "Environmental and Social Standard 2. Labor and Working Conditions, The World 

Bank Environmental and Social Framework " (4 August 2016), p.32. para.10. 
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3) มาตรฐานที่  3 การจัดการทรัพยากรและการป้องกันมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency and Pollution Prevention and Management)  
 

ตระหนักว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจและการกลายเป็นเมือง (Urbanization) ซี่งอาจเกิดจาก 
การด าเนินของโครงการที่ขอกู้จากธนาคารโลกอาจก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ น้ า และดิน ซึ่งเป็น
อันตรายต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับโลกได้ มาตรฐานนี้  
จึงก าหนดให้โครงการที่ขอรับเงินกู้จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้น้ าอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมาตรฐานนี้ได้ก าหนดให้โครงการที่ขอกู้จะต้องตรวจสอบคุณภาพน้ า และพัฒนา 
ดูแล และรายงานสภาพน้ าเป็นระยะ ๆ ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ พร้อมทั้ง แนวทางการพัฒนา
นั้นจะต้องถูกน ามาปรับปรุงและปฏิบัติให้ได้ผลจริง44 เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือท าให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสุขภาพอนามัยของประชากรให้น้อยที่สุด แต่หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ผู้กู้จะต้องควบคุม 
การปล่อยมลพิษให้ดีที่สุด เช่น ควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ควบคุมการใช้สารก าจัดศัตรูพืช  
 

4) มาตรฐานที่ 4 สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน (Community Health and Safety) 
 
ตระหนักว่าโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลกระทบ

ด้านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัยต่อชุมชนได้ ดังนั้น มาตรฐานนี้จึงได้ก าหนดความรับผิดชอบของ 
ผู้กู้ให้ด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผลกระทบ
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ เพ่ือไม่ให้ 
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชุนที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการระหว่าง 
การด าเนินการของโครงการ ตลอดจน ผู้กู้จะต้องมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นด้วย 

ผู้กู้จะต้องประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของโครงการเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ เมื่อได้ผลการประเมินแล้วผู้กู้จะต้องก าหนด
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อไป45  

 

                                                           
44 "Environmental and Social Standard 3. Resource Efficiency and Pollution Prevention and 

Management, The World Bank Environmental and Social Framework," (4 August 2016), p.40. para.8.  
45 "Environmental and Social Standard 4. Community Health and Safety, The World Bank Environmental 

and Social Framework " (4 August 2016), p.46. para.5.  
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5) มาตรฐานที่  5 การได้มาซึ่งที่ดินและการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ (Land Acquisition 
Restrictions on Land Use and Involuntary Resettlement)  

 
มาตรการนี้ตระหนักว่าการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกเกี่ยวกับ 

การได้ที่ดินมาและการจ ากัดการใช้ที่ดินอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อปัจเจกและชุมชนตามมาได้46 เช่น 
การตั้งถิ่นฐานใหม่โดยไม่สมัครใจ (Involuntary resettlement) โดยธนาคารโลกเล็งเห็นว่า การตั้ง
ถิ่นฐานใหม่โดยไม่สมัครใจนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตามมาด้วย 
เช่น ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ต้องถูกโยกย้ายถิ่นฐานอาจท าให้กลุ่มบุคคลเหล่านั้นต้องเผชิญกับ 
ความยากจน ทรัพยากรหรือแหล่งรายได้ขาดหายไป หรือย้ายไปยังสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมอาจสูญหายไป สถาบันชุมชนและเครือข่ายทาง
สังคมอาจอ่อนแอลง47  

มาตรฐานดังกล่าวจึงก าหนดหน้าที่ให้กับประเทศสมาชิกผู้กู้ว่าจะต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด  
การตั้งถิ่นฐานใหม่โดยไม่สมัครใจ และหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ให้ผู้กู้ลดหรือท าให้ผลกระทบดังกล่าวให้
น้อยลงโดยสามารถท าได้จากการหาทางเลือกอ่ืนในขณะวางแผนออกแบบโครงการ ทั้งนี้ การรับฟั ง
ความเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังท าให้การด าเนินโครงการที่อาจท าให้เกิดการตั้งถิ่นใหม่โดยไม่สมัคร
ใจจะได้มีการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงโครงการให้มีความเหมาะสมด้วย นอกจากนี้ หากเกิดผล
กระทบขึ้น ประเทศผู้ขอกู้จะต้องบรรเทาผลกระทบให้กับปัจเจกชนหรือชุมชน โดยเฉพาะผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจที่ผู้นั้นได้รับจากการได้ที่ดินมาของโครงการ หรือการจ ากัดการใช้ที่ดิน พร้อมทั้ง   
ผู้กู้จะต้องให้การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูการด ารงชีวิตของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบให้ได้รับ  
การดูแลเหมือนก่อนช่วงที่มีการด าเนินโครงการหรือท าให้ดีกว่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นบุคคลที่ยากจนหรือเป็นบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง 

  
 
 
 
 
 

                                                           
46 "Environmental and Social Standard 5. Land Acquisition, Restrictions on Land Use and Involuntary 

Resettlement, The World Bank Environmental and Social Framework " (4 August 2016), p.53. para 1. 
47 Ibrd., p.53. para.2.   
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6) มาตรฐานที่ 6 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ทีย่ั่งยืน (Biodiversity Conservation and Sustainable Management of Living Natural Resources) 

 
มาตรฐานนี้ตระหนักถึงการปกป้องและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน48 โดยการพิจารณาความเป็นอยู่ของบุคคลที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ โดยเฉพาะชนเผ่าพ้ืนเมืองว่ามีการเข้าถึงหรือได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ชีวภาพหรือทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร เพ่ือจะได้พิจารณาจัดการหามาตรการปกป้องและอนุรักษ์  
สิ่งเหล่านั้นให้สอดคล้องต่อไป ดังนั้น มาตรฐานดังกล่าวจึงได้ก าหนดให้ผู้ขอกู้ปกป้องและอนุรักษ์ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่ งยืน รวมทั้ง
ผู้ขอกู้จะต้องหาแนวทางเพ่ือคอยระวังและปกป้องความหลากหลายทางชีวิภาพที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในขั้นตอนของการออกแบบและด าเนินการของโครงการ และหากเกิดผลกระทบขึ้นผู้ขอกู้จะต้อง 
ก าหนดมาตรการบรรเทาอย่างเป็นล าดับด้วย  

 
7) มาตรฐานที่ 7 ชนเผ่าพ้ืนเมือง (Indigenous Peoples) 

  
มาตรฐานนี้ให้ความส าคัญกับการลดความยากจนและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยสร้างความ

มั่นใจว่าโครงการที่ได้รับเงินกู้จะเพ่ิมโอกาสให้กับชนเผ่าพ้ืนเมืองให้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จาก 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของธนาคารโลกด้วย โดยชนเผ่าพ้ืนเมืองในพ้ืนที่ของการด าเนินโครงการจะต้อง 
ไม่ถูกคุกคามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่ม รวมทั้งความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิต
ตามปกติของชนเผ่าพ้ืนเมือง49 เนื่องจากธนาคารโลกตระหนักดีว่า ชนเผ่าพ้ืนเมืองมีอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากคนกลุ่มหลักในสั งคม ซึ่งความเป็นชนกลุ่มน้อยของประเทศท าให้ 
ชนเผ่าพ้ืนเมืองต้องประสบกับความไม่เท่าเทียม การถูกลิดรอนสิทธิและเสรีภาพถูกจ ากัดไม่ว่าจาก
การใช้ที่ดิน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการมีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจ50  

มาตรฐานดังกล่าวจึงได้หนดให้ประเทศสมาชิกผู้ขอกู้จะต้องด าเนินโครงการเงินกู้ โดยส่งเสริม
และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชนเผ่าพื้นเมือง รวมทั้ง 

                                                           
48 The World Bank, "Environmental and Social Standard 6. Biodiversity Conservation and Sustainable 

Management of Living Natural Resources, The World Bank Environmental and Social Framework " (4 August 2016), 
p.67. para.1.   

49 "Environmental and Social Standard 7. Indigenous Peoples/Sub-Saharan African Historically 
Underserved Traditional Local Comminites, The World Bank Environmental and Social Framework," (4 August 
2016), p.75. para.2.   

50 Ibrd., p.75. para.3.  
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ผู้ขอกู้จะต้องด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมต่อชนเผ่าพ้ืนเมือง  
ในพ้ืนที่ด้วย และถ้าหากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ผู้ขอกู้จะต้องท าให้ลดลงหรือท าให้ผลกระทบเหลือ
น้อยที่สุด พร้อมทั้งจะต้องหามาตรการบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งจะต้องส่งเสริม
ผลประโยชน์ที่ชนเผ่าพ้ืนเมืองควรจะได้รับจากการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเหมาะสมด้วย  

นอกจากนี้มาตรฐานข้อนี้ยังได้ระบุว่า การด าเนินโครงการดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอม
จากชนเผ่าพ้ืนเมือง (Free, Prior and informed consent: FPIC)51 หากการด าเนินโครงการส่งผล
กระทบต่อที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติซึ่งชนเผ่าพ้ืนเมืองเคยครอบครองหรือใช้ประโยชน์ หรือท าให้
เกิดการโยกย้ายถิ่นฐานใหม่โดยไม่สมัครใจของชนเผ่าพ้ืนเมืองซึ่งส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมต่อชนเผ่าพ้ืนเมือง โดย FPIC นี้จะถูกน ามาปรับใช้กับการออกแบบและด าเนินการโครงการที่มี 
ความเป็นไปได้ว่าจะส่งผลกระทบดังกล่าว โดยผู้ขอกู้จะต้องให้ชนเผ่าพ้ืนเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วมและ
ผู้ขอกู้จะต้องรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มชนเผ่าพ้ืนเมืองเหล่านั้นด้วย อีกทั้ง ยังจะต้องจัดท าเอกสาร
เกี่ยวกับการให้ความยินยอมโดยสุจริตของชนเผ่าพ้ืนเมืองที่จะได้รับผลดระทบจากการด าเนินโครงการ 
ทั้งนี้ มาตรฐานนี้ไม่ได้ก าหนดว่าโครงการเงินกู้จะสามารถด าเนินการได้จะต้องได้รับความยินยอมจาก
ชนเผ่าพ้ืนเมืองเป็นเสียงเอกฉันท์52  
 

8) มาตรฐานที่ 8 มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)  
 
ธนาคารโลกได้ตระหนักว่า มรดกทางวัฒนธรรมทั้งสิ่งที่จับต้องได้  (Tangible culture 

heritage) คือสิ่งที่จับต้องได้ทั้งเคลื่อนที่ได้หรือเคลื่อนที่ไม่ได้ เช่น ซากซึกด าบรรพ์ สถาปัตยกรรม 
และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible culture heritage) คือสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
การแสดงออก ความรู้ ทักษะ53 ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และอนาคต เป็นสิ่งที่ควรด ารงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
เพราะมรดกทางวัฒนธรรมของสังคมเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า ความเชื่อ ความรู้ ประเพณีของ
คนในสังคม มาตรฐานนี้จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นมาเพ่ือปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม
ตลอดการด าเนินการโครงการของประเทศสมาชิกผู้ขอกู้ โดยผู้ขอกู้จะต้องตระหนักว่า การปกป้อง
และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น ผู้ขอกู้ 
จึงจะต้องรับฟังความคิดเห็นจากการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียกับมรดกทางวัฒนธรรม 

                                                           
51 Ibrd., p.79. para.24.  
52 Ibrd., p.80. para.25.  
53 The World Bank, "Environmental and Social Standard 8. Cultural Heritage, The World Bank 

Environmental and Social Framework," (4 August 2016), p.85. para.4. 
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ในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการ และผู้ขอกู้จะต้องส่งเสริมและแบ่งผลประโยชน์ในการใช้และเข้าถึง
มรดกทางวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียมกันด้วย  

 
9) มาตรฐานที่ 9 ตัวกลางทางการเงิน (Financial Intermediaries)  
 
มาตรฐานนี้ตระหนักดีว่า ประเทศที่มีความเข้มแข็งของตลาดทุน (Capital Market) และ

ตลาดเงิน (Financial Market) และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ และการลดความยากจนของประชากรในประเทศ ธนาคารโลกจึงมุ่งสนับสนุนการพัฒนา
ภาคการเงินอย่างยั่งยืน โดยสถาบันการเงินที่ได้รับเงินกู้จากธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
จะต้องจัดให้โครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากตนมีการก าหนด ประเมิน จัดการ และควบคุมความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมทั้ง  จะต้องจัดให้การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วน 
ได้เสียและเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณชนด้วย54 

 
10) มาตรฐานที่ 10 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 

(Stakeholder Engagement and Information Disclosure)  
 
มาตรฐานนี้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างและจะต้องมีความโปร่งใส 

ของผู้มีส่วนได้เสียกับประเทศสมาชิกผู้ขอกู้  เนื่องจากธนาคารโลกเห็นว่าการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยพัฒนาท าให้การออกแบบและการด าเนินการโครงการเงินกู้สามารถเป็นไปเพ่ือ 
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างยั่งยืนได้ ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียควรด าเนินการ
ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและออกแบบโครงการซึ่งจะช่วยลด  
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้มากขึ้น55  

มาตรฐานนี้จึงได้สร้างระบบของการมีส่วนร่วมของผู้มีสวนได้เสียซึ่งจะเป็นการช่วยให้ผู้กู้
สามารถระบุผู้มีส่วนได้เสียและวิธีการพูดคุยกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก  
การด าเนินโครงการ และเม่ือได้รับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียแล้ว ผู้ขอกู้จะต้องให้ความส าคัญกับ
ความคิดเห็นเหล่านั้นเพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ และด าเนินการโครงการของผู้กู้  

                                                           
54 "Environmental and Social Standard 9. Financial intermediaries, The World Bank Environmental and 

Social Framework " (4 August 2016), p.94. para 24. 
55 "Environmental and Social Standard 10. Stakeholder Engagement and Information Disclosure, The 

World Bank Environmental and Social Framework " (4 August 2016), p.97. para 2.  



 
36 

 

 
 

พร้อมทั้ง โครงารจะต้องเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่ชักช้าและสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

นอกจากนี้ มาตรฐานนี้ยังให้ความส าคัญกับกลไกเยียวยาความเสียหาย โดยโครงการจะต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ได้รับผลกระทบทราบถึงวิธีการที่จะเข้าถึงกลไกเยียวยาความเสียหายในกรณีที่เกิด 
ข้อกังวลใจ ความเสี่ยง และผลกระทบจากการด าเนินโครงการขึ้น และธนาคารโลกยังได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ของกลไกเยียวยาความเสียหายว่าจะต้องเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย โปร่งใส และ 
มีประสิทธิภาพ56 
 

2.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมกับ 
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (The Environmental 
and Social Safeguard Policies) กับกรอบการด าเนินการด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมฉบับใหม่  
(Environmental and Social Framework:  ESF) ในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติของประเทศที่
กู้ยืมเงินจากธนาคารโลก57 ดังนี้  

มาตรฐานการปฏิบัติที่ได้รวบรวมและพัฒนามาจากนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมเดิม ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1 เรื่องการประเมินและการจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้พัฒนาและรวบรวมมาจากนโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (OP 4.01)  
โดยการก าหนดการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสังคมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

มาตรฐานที่ 3 เรื่องการป้องกันและการจัดการมลพิษและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
มาตรฐานที่ได้พัฒนามาจากนโยบายการจัดการกับศัตรูพืช (OP 4.09) แต่ได้เพ่ิมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การจัดการพลังงาน น้ า และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการควบคุม 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่อาจจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

                                                           
56 Ibrd., p.100. para.27.  
57 The World Bank, "Review and Update of The World Bank’s Safeguard Policies Environmental and 

Social Framework (Proposed Third Draft)," [Online] Available:  
https://consultations.worldbank.org/Data/hub/files/consultation-template/review-and-update-world-bank-
safeguard-policies/en/materials/board_paper_for_es_framework_third_draft_for_disclosure_august_4_2016.pdf 
p.2-4. 
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มาตรฐานที่ 4 เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน ได้รับการพัฒนามาจากนโยบาย
ความปลอดภัยของเขื่อน (OP 4.37) แต่ได้มีการขยายขอบเขตไปถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
ชุมชนในการออกแบบและด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ างพ้ืนฐาน การจราจร และ 
วัตถุอันตราย  

มาตรฐานที่ 5 เรื่องการได้มาซึ่งที่ดินและการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ ได้รับการพัฒนามา
จากนโยบายเกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ (OP 4.12)  

มาตรฐานที่  6 เ รื่ องการอนุ รั กษ์ ความหลากหลายทางชี วภาพและการจั ดกา ร
ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืนได้รวบรวมและพัฒนามาจากนโยบายถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ  
(OP 4.04) และนโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ (OP 4.36)  

มาตรฐานที่ 7 เรื่องชนเผ่าพ้ืนเมือง ได้รับการรวบรวมและพัฒนาต่อยอดมาจากนโยบาย
เกี่ยวกับชนเผ่าพ้ืนเมือง (OP 4.10) 
  และมาตรฐานที่ 8 เรื่องมรดกทางวัฒนธรรม ได้รับการรวบรวมและพัฒนาต่อยอดมาจาก
นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพ (OP 4.11) 

ส่วนอีกประเภทหนึ่งเป็นมาตรฐานการปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นมาใหม่ ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 เรื่อง
แรงงานและสภาพการจ้าง เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นใหม่เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานแ ละ 
สภาพการท างานของแรงงานภายในโครงการเงินกู้ และมาตรฐานที่ 10 เรื่องการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสียและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนที่ ได้ เ พ่ิมเข้ามาใหม่ที่สะท้อน ให้เห็นถึง 
การตระหนักเห็นถึงความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ 
 
2.3 กลไกและกระบวนการเยียวยาความเสียหายให้กับปัจเจกชนหรือชุมชน 
ที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารโลก 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Inspection Panel) ได้รับการแต่งตั้งข้ึนโดยคณะกรรมการบริหาร
ของธนาคารโลก ผ่านข้อมติของธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ ( IBRD)  
ที่ 93-10 และข้อมติของสมาคมพัฒนาการระหว่างประเทศ ( IDA) ที่ 93-6 ในวันที่ 23 กันยายน  
ค.ศ. 199358 โดยคณะกรรมการตรวจสอบคณะหนึ่งประกอบด้วยสมาชิกทั้งหมดสามคนที่มีเชื้อชาติ  
ที่แตกต่างกัน และมีวาระการด ารงต าแหน่งห้าปี และเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้ง

                                                           
58 IBRAHIM F.I.SHIHATA, The World Bank Inspection Panel: In Practice, Second ed. (Washington, DC, 

U.S.A. , 2000). p.28.  
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ครบทั้งสามคนแล้ว กรรมการแต่ละคนจะต้องเลือกกรรมการหนึ่งคนเพ่ือมาท าหน้าที่เป็นประธานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ธนาคารโลกได้ออกคู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ (Operating 

Procedures) ขึ้นมาในปี ค.ศ. 201459 แทนคู่มือการด าเนินการฉบับปี ค.ศ. 1994 โดยคู่มือดังกล่าว
ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบไว้ 4 ส่วน ดังนี้ 1) อ านาจและหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและลักษณะที่ส าคัญของกระบวนการตรวจสอบ 2) อธิบายวิธีการยื่น 
ข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากโครงการที่ได้รับเงินกู้
จากธนาคารโลก (IBRD และ IDA) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อด าเนินการสอบสวนความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบเหล่านั้น 3) อธิบายขั้นตอนของกระบวนการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง
อธิบายบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้จัดการธนาคาร 
คณะกรรมการบริหาร และประเทศสมาชิกผู้ขอกู้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสอบสวน และ  
4) อธิบายมาตรการที่จะท าให้ประเทศสมาชิกผู้ขอกู้รู้จักคณะกรรมการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น และ
วิธีการที่จะท าให้ประเทศสมาชิกสามารถเรียนรู้ผ่านข้อร้องเรียนที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ด าเนิน
สอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว  
 

2.3.1 อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Inspection Panel) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นคณะบุคคลกึ่งอิสระ (quasi-independent) ที่ถูกจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือ
เป็นกลไกเยียวยาความเสียหายให้กับปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการเงินกู้ หรือ 
Investment Project Financing ( IPF) ของประเทศสมาชิกที่ ได้ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก
โดยเฉพาะกู้ยืมเงินจาก IBRD และ IDA เท่านั้น60 โดยปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบหรือ 
อาจได้รับผลกระทบสามารถยื่นข้อร้องเรียนเป็นหนังสือมายังคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอให้
พิจารณาว่า เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม  
ซึ่งหมายถึงนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของเดิม หรือกรอบการด าเนินการ 

                                                           
59 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/sites/ip-
ms8.extcc.com/files/documents/2014%20Updated%20Operating%20Procedures.pdf 

60 Lvan Leonardo Martinez, "The World Bank Group operations in conflict affected states and the Ruggie 
Principles: An Opportunity for accountability," [Online] Available:  http://homacdhe.com/journal/wp-
content/uploads/sites/3/2018/10/The-World-Bank-Group-operations-in-conflict-affexted-States-and-the-Ruggie-
Principles-an-opportunity-for-accountability.pdf p.58. 
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ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของใหม่ในระหว่างการก าหนดโครงการ ( Identification) การเตรียมการ 
(Preparation) การวิเคราะห์โครงการ (Appraisal) จนถึงการด าเนินโครงการ (Implementation) 
หรือไม่ ทั้งนี้ ยังรวมถึงกรณีที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ติดตามการด าเนินการ (Supervision) 
โครงการของประเทศที่ขอกู้ยืมเงินตามข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญากู้ยืมเงินระหว่างประเทศสมาชิก 
ผู้ขอกู้กับธนาคารโลกด้วย61 
 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่  
1) กระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นพ้ืนที่ของปัจเจกชนหรือชุมชน 

โดยเฉพาะบุคคลที่ประสบกับความยากจนหรือบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง (Vulnerable) 
เช่น สตรี เด็ก คนพิการ ที่ต้องการความช่วยเหลือส าหรับความเสียหายที่พวกเขาเชื่อว่าจะได้รับหรือ
ได้รับจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก ( IBRD และ IDA) อันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้เป็นปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

กล่าวได้ว่ากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกแบบ Bottom-up หรือกลไก
เยียวยาความเสียหายที่ปัจเจกชนหรือชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการโดยสามารถแสดง 
ความกังวลและเรียกร้องให้มีการเยียวยาความเสียหายต่อคณะกรรมการตรวจสอบภายใต้หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ก าหนด  

ภาพที ่1 จ านวนโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจาก IBRD และ IDA  
ที่ถูกร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่ปีค.ศ. 1995 ถึง 2018 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
61 Cristina Passoni, "Empowering the inspection panel: The Impact of the world Bank’s New 

Environmental and Social Safeguards," [Online] Available:  http://nyujilp.org/wp-
content/uploads/2010/06/NYI305.pdf 
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ภาพที ่2 นโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 5 อันดับแรก 
ที่ถูกร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบมากท่ีสุด ตั้งแต่ปีค.ศ. 1995 ถึง 2018 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

2) กระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกเยียวยาความเสียหายที่เป็น
อิสระและเป็นกลาง ส าหรับการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ
ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกอันเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างธนาคารโลกกับผู้มีส่วน  
ได้เสียที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

 
เห็นได้ว่า กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการพัฒนา

อย่างยั่งยืนที่จะท าให้โครงการได้รับฟังเสียงของปัจเจกชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการ
เพ่ือจะได้จัดการและแก้ไขความเสี่ยงหรือผลกระทบเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนธนาคารโลกสามารถเรียนรู้จากข้อร้องเรียน
เหล่านั้นเพ่ือน าข้อมูลที่ ได้รับมาช่วยปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของธนาคารโลกให้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย  

 
นอกจากนี้ คู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ (Operating Procedures)  

ยังได้แสดงลักษณะพิเศษของกระบวนการตรวจสอบของธนาคารโลกไว้ดังนี้ 
1) กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกระบวนการที่สามารถเข้าถึงได้

(Accessibility) เนื่องจากบุคคล (ปัจเจกชนหรือชุมชน) ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการโครงการสามารถยื่นข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอให้พิจารณา
ว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกได้ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคมหรือไม่จะได้รับ  
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การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และผู้ร้องเรียนยังสามารถร้องขอให้คณะกรรมการตรวจสอบรักษาข้ อมูล
ส่วนตัวของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับได้อีกด้วย ตลอดจนกระบวนดังกล่าวยังเน้นเรื่องความโปร่งใส 
(Transparency) โดยจะมีการเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณะซึ่งจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได ้

 
2) กระบวนการตรวจสอบมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง (Independence and Impartiality) 

เพราะคณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระจากการจัดการของธนาคารโลก และรายงานผล  
การสอบสวนไปยังคณะกรรมการบริหารโดยตรง อีกทั้งกระบวนการดังกล่าวจะมีการส่วนร่วมของ  
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกกระบวนการของการสอบสวนซี่งสอดคล้องกับหลักการความเป็นอิสระเป็นกลาง  

 
3) กระบวนการตรวจสอบมุ่งเน้นไปที่ธนาคารโลกเป็นหลัก (Focus on Bank) เพราะคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะมุ่งไปพิจารณาเฉพาะการด าเนินงานของธนาคารโลกเท่านั้น โดยกระบวนการดังกล่าวจะ
ไม่เข้าไปตรวจสอบผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เช่น ผู้กู้ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องน าเสนอข้อกังวลเกี่ยวกับ 
ความเสียหายจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้จากธนาคารโลกต่อผู้จัดการของธนาคารเพ่ือให้เข้ามา
จัดการแก้ไขปัญหาเสียก่อนที่จะยื่นข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

2.3.2 หลักเกณฑ์การยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
  

2.3.2.1 บุคคลที่มีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

บุคคลที่สามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอให้ด าเนินการตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ธนาคารโลกว่าได้พิจารณาให้เงินกู้โดยค านึงถึงและปฏิบัติตาม
มาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกหรือไม่ จะต้องเป็นบุคคลที่เข้าหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

1) บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ได้รับผลกระทบหรือมีความกังวลว่าตนจะได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินการโครงการที่ได้ขอกู้ยืมเงินไปจากธนาคารโลก และบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคล 
ทีอ่าศัยอยู่ในประเทศที่มีการด าเนินการตามโครงการดังกล่าว หรือ 

2) บุคคลในพื้นที่ท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนของบุคคลที่ได้รับผลกระทบ หรือ 
3) กรณีที่ตัวแทนของบุคคลที่ได้รับผลกระทบไม่ใช่บุคคลในพ้ืนที่จะต้องแสดงให้เห็นว่า  

ไม่สามารถหาบุคคลเหมาะสมในพ้ืนที่ที่จะเป็นตัวแทนได้และในขณะที่ ได้ยื่นข้อร้องเรียน  
คณะกรรมการบริหารของ IBRD และ IDA เห็นด้วยกับบุคคลและเหตุผลดังกล่าว หรือ 
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4) คณะกรรมการบริหารของธนาคารคนใดคนหนึ่งสามารถร้องขอไปยังคณะกรรมการ
ตรวจสอบด าเนินการสอบสวนได้ในกรณีท่ีมีข้อกล่าวหามีการละเมิดมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่างร้ายแรงหรือ 

5) คณะกรรมการบริหารของ IBRD และ IDA อาจออกข้อมติเ พ่ือขอให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบด าเนินการสอบสวนได ้
  

2.3.2.2 ระยะเวลาทีม่ีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ         
 

ส าหรับระยะเวลาการยื่นข้อร้องเรียนสามารถยื่นเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องอยู่ในอยู่ในช่วงเวลาที่
โครงการนั้นยังไม่สิ้นสุดการด าเนินการและมีการเบิกจ่ายเงินของโครงการยังไม่เกินร้อยละ 95  
ของเงินกู้ทั้งหมดของโครงการที่ได้รับจากธนาคารโลก 
 

2.3.2.3 องค์ประกอบของข้อร้องเรียน  
 

1) ความเสียหาย  คือผู้ยื่นข้อร้องเรียนต้องอธิบายว่า  ตนเชื่อว่าอาจได้รับหรือได้รับ 
ความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินของโครงการที่ได้ขอกู้เงินจาก IBRD และ IDA 
อย่างไร 

2) รายละเอียดโครงการ คือผู้ยื่นข้อร้องเรียนจะต้องอธิบายรายละเอียดของโครงการที่ ขอกู้
จาก IBRD และ IDA พอสังเขป และอธิบายว่าความเสียหายที่ เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น 
มีความเก่ียวข้องกับการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจาก IBRD และ IDA อย่างไร 

3) ลักษณะการกระท าการ (Actions) หรือการงดเว้นกระท าการ (Omission) ของธนาคาร คือ
ผู้ยื่นข้อร้องเรียนต้องอธิบายถึงพฤติการณ์อันเป็นการกระท าหรือการงดเว้นการกระท าการของ
ธนาคาร ตั้งแต่การก าหนดโครงการ (Identification) การเตรียมการ (Preparation) การวิเคราะห์
โครงการ (Appraisal) จนถึงการด าเนินโครงการ (Implementation) รวมถึงกรณีที่เจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารโลกไม่ได้ติดตามการด าเนินการ (Supervision) โครงการของประเทศที่ขอกู้ยืมเงินตาม
ข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญากู้ยืมเงินระหว่างประเทศสมาชิกผู้ขอกู้กับธนาคารโลกด้วย โดยผู้ยื่น 
ข้อร้องเรียนไม่จ าเป็นต้องระบุถึงมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ เจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารโลกฝ่าฝืนหรือไม่ได้ปฏิบัติตามมาอย่างละเอียด 

4) การชี้แจงของเจ้าหน้าที่ธนาคาร ผู้ยื่นข้อร้องเรียนต้องอธิบายว่า ตนได้ด าเนินการหรือ 
มีความพยายามที่จะน าข้อกังวลเกี่ยวกับปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
จากการด าเนินโครงการเสนอไปยังเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลก  
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ให้การตอบกลับมาในระดับที่ไม่พึงพอใจจึงได้น าข้อร้องเรียนดังกล่าวมายื่นต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการสอบสวนต่อไป 

5) หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ  
5.1) ข้อร้องเรียนจะต้องจัดท าในรูปแบบลายลักษณ์อักษร พร้อมระบุวันที่และลงลายมือชื่อ

ของผู้ยื่นข้อร้องเรียนหรือตัวแทนของผู้ได้รับผลกระทบ  
5.2) ข้อร้องเรียนอาจใช้ภาษาถิ่นของผู้ยื่นข้อร้องเรียนก็ได้ แต่หากภาษาถิ่นดังกล่าวไม่ใช่

ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาทางการของคณะกรรมการตรวจสอบอาจจ าเป็นต้องใช้เวลาแปลเอกสาร
และยืนยันความถูกต้องของการแปลเอกสารซึ่งอาจท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาลงทะเบียน
ข้อร้องเรียนนานขึ้น  

5.3) กรณียื่นข้อร้องเรียน หากได้กระท าผ่านตัวแทนท้องถิ่นจะต้องแสดงหลักฐานเป็น 
ลายลักษณ์อักษรว่ากระท าในนามของผู้ได้รับผลกระทบ แต่หากเป็นตัวแทนนอกท้องถิ่นจะต้องได้รับ
การยืนยันว่าเป็นตัวแทนที่มีความเหมาะสมแล้วซึ่งไม่สามารถหาบุคคลอ่ืนในท้องถิ่นได้ และ
คณะกรรมการจะต้องเห็นด้วยในขณะยื่นข้อร้องเรียน  

5.4) หากผู้ร้องเรียนมีความประสงค์จะให้ชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกเก็บเป็นความลับ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด  
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2.3.3 กระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ภาพที ่3 ขั้นตอนการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน 
ยื่นข้อร้องเรียน 

ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบรับข้อร้องเรียนและ

พิจารณาหลักเกณฑ์เบื้องต้นเพ่ือลงทะเบียน 

ข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ

นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ยื่น 

ข้อร้องเรียนยื่นข้อมูล

และเอกสารเพ่ิมเติม 

ออกหนังสือการรับ

ลงทะเบียนข้อร้องเรียน 

ปฏิเสธที่จะรับ 

ข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการธนาคารตอบประเด็น 

ข้อร้องเรียนภายใน 21 วันนับแต่วันที่

ได้รับการแจ้งการลงทะเบียน 

คณะกรรมการตรวจสอบจะส่งหนังสือแจ้ง 
การลงทะเบียนไปยังคณะกรรมการบริหาร 

ผู้จัดการธนาคาร และผู้กู้ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ลงพื้นที่ด าเนินโครงการ 

คณะกรรมการตรวจสอบจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวนในขั้นต่อไปมายัง 
คณะกรรมการบริหารภายใน 21 วันท าการนับแต่ 

วันที่ได้รับค าตอบจากผู้จัดการธนาคาร 

ขั้นตอนที่ 1: การรับข้อร้องเรียนและการพิจารณาลงทะเบียนข้อร้องเรียน  
 

ขั้นตอนที่ 2: การพิจารณาข้อร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

และการจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวน 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารพิจารณารายงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบและอนุมัติ

ให้ด าเนินการสอบสวนต่อไป 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ด าเนินการสอบสวน 

คณะกรรมการตรวจสอบพื้นที่ที่ด าเนิน

โครงการเพื่อตรวจสอบข้อมูล และจัดท า

รายงานการสอบสวน    

คณะกรรมการตรวจสอบส่งรายงาน 

การสอบสวนไปยังคณะกรรมการบริหาร

และส่งไปยังผู้จัดการธนาคารโลก  

โดยผ่านไปยังประธานธนาคารโลก    

ผู้จัดการธนาคารโลกจัดท ารายงานและ

ข้อเสนอแนะ รวมถึงแผนการด าเนินงาน

ตอบกลับมายังคณะกรรมการบริหาร

ภายใน 6 สัปดาห์ 

    

คณะกรรมการบริหารพิจารณาและ

อนุมัติรายงานการสอบสวนของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และ 

รายงาน ข้อเสนอแนะ และแผนของ

ผู้จัดการธนาคารโลก 

คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งผล 

การพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียนและ 

ลงพื้นที่ท่ีมีการด าเนินโครงการ 

อีกครั้งหนึ่ง 

ผู้จัดการธนาคารโลกด าเนินการตาม 

แผนการด าเนินการ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบติดตาม 

การด าเนินดังกล่าวเป็นระยะ 

    

ขั้นตอนที่ 3: การด าเนินการสอบสวน  
 

ขั้นตอนที่ 4: การด าเนินการภายหลังการสอบสวน 
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จากแผนภาพดังกล่าว กระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบอาจกล่าวได้ว่า  
มีด้วยกัน 4 ขั้นตอน คือ 1) การรับข้อร้องเรียนและการพิจารณาลงทะเบียนข้อร้องเรียน  
2) การพิจารณาข้อร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและการจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ  
การด าเนินการสอบสวน 3) การด าเนินการสอบสวน 4) การด าเนินการภายหลังการสอบสวน  
ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 

1) ขั้นตอนที่ 1: การรับข้อร้องเรียนและการพิจารณาลงทะเบียนข้อร้องเรียน 
 
เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อร้องเรียนแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจะบันทึกการรับ

ข้อร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบ และจะด าเนินการพิจารณาหลักเกณฑ์
เบื้องต้นเพื่อรับลงทะเบียนโดยทันที โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเบื้องต้นมีดังนี้62 

ก) ต้องเป็นข้อร้องเรียนที่มีความสมเหตุสมผลซึ่งไม่ใช่ข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นประโยชน์หรือ 
มีการกล่าวอ้างที่ไร้เหตุผลหรือหลักฐาน 

ข) โครงการที่ผู้ร้องเรียนยื่นเข้ามาจะต้องเป็นโครงการที่ได้รับเงินกู้จากธนาคารโลก (IBRD/IDA) 
ค) ความเสียหายที่ถูกกล่าวอ้างในข้อร้องเรียนจะต้องมีความเชื่อมโยงกับการด าเนินโครงการ

ที่ได้ขอกู้ยืมเงินไปจากธนาคารโลก (IBRD หรือ IDA) 
ง) โครงการที่ถูกกล่าวอ้างต้องด าเนินการยังไม่เสร็จสิ้น 
จ) โครงการที่ถูกกล่าวอ้างต้องยังไม่ด าเนินการเกินไปกว่าร้อยละ 95 ของโครงการทั้งหมด 
ฉ) สาระส าคัญของข้อร้องเรียนต้องไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็นกระบวน

หนึ่งของการได้มาของสินค้าหรือบริการที่จ าเป็นส าหรับโครงการ 
ช) ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะต้องไม่ซ้ าซ้อนกับข้อร้องเรียนที่เคยยื่นไว้ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบให้พิจารณาแล้ว เว้นแต่ข้อร้องเรียนฉบับใหม่ได้ยกหลักฐานใหม่ข้ึนกล่าวอ้าง  
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังสามารถเรียกให้ผู้ยื่นข้อเรียนส่งเอกสารหรือชี้แจง

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้อีกด้วย 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องพิจารณาข้อร้องเรียนดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ข้างต้น 

ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
พิจารณาและมีค าสั่งได้ 3 ประการ คือ ก) แจ้งให้ผู้ยื่นข้อร้องเรียนยื่นข้อมูลและเอกสารเพ่ิมเติม  
ข) ออกหนังสือการรับลงทะเบียนข้อร้องเรียน ค) ปฏิเสธที่จะรับข้อร้องเรียน ทั้งนี้ ค าสั่งดังกล่าว 
จะปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมทั้ง คณะกรรมการตรวจสอบจะแจ้งไปยัง 

                                                           
62 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." p.12 para.25. 
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ผู้ร้องเรียน ผู้จัดการธนาคาร และประเทศสมาชิกผู้กู้โดยผ่านทางคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก 
ให้รับทราบเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบในขั้นต่อไป 
 

ก) แจ้งให้ผู้ยื่นข้อร้องเรียนยื่นเอกสารและข้อมูลเพิ่มเติม   
หากคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า ข้อร้องเรียนยังมีข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่ชัดเจนส าหรับ

การพิจารณารับลงทะเบียนตามหลักเกณฑ์พิจารณาเบื้องต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถขอให้ 
ผู้ร้องเรียนยื่นข้อมูลและเอกสารเพ่ิมเติมแก่คณะกรรมการตรวจสอบได้ โดยด าเนินการส่งหนังสือแจ้ง
ไปยังผู้ยื่นข้อร้องเรียนโดยระบุถึงข้อมูลที่ต้องการขอเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เอกสารและข้อมูลที่ผู้ร้องเรียน 
ได้ส่งมาเพ่ิมเติมให้กับคณะกรรมการตรวจสอบให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อร้องเรียนด้วย 

 
ข) ออกหนังสือการรับขึ้นทะเบียนข้อร้องเรียน 
หากคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าข้อร้องเรียนเป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาเบื้องต้น 

คณะกรรมการตรวจสอบจะส่งหนังสือแจ้งไปยังผู้ยื่นข้อร้องเรียน คณะกรรมการบริหาร ประธาน
ธนาคารโลก และประเทศสมาชิกผู้ขอกู้ให้ทราบ พร้อมทั้งส าเนาข้อร้องเรียนไปพร้อมกันด้วย  
โดยหนังสือการแจ้งรับลงทะเบียนข้อร้องเรียนดังกล่าวต้องประกอบด้วย วันที่ที่ได้รับข้อร้องเรียนและ
วันที่ได้ลงทะเบียนข้อร้องเรียน, ชื่อของผู้ยื่นข้อร้องเรียนหรือตัวแทนของผู้ที่ได้รับความเสียหาย  
เว้นแต่ผู้ร้องขอให้ปิดชื่อเป็นความลับ, ค าอธิบายเกี่ยวกับโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก
โดยสังเขป รวมถึงสถานที่ที่มีการด าเนินการของโครงการด้วย, สรุปข้อร้องเรียนทั้งหมดของผู้ร้องเรียน, 
ค าอธิบายโดยย่อเกี่ยวกับการด าเนินการก่อนที่จะยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนของผู้ที่เก่ียวข้อง 

เช่น โครงการสนับสนุนการขนส่งภายในสาธารณรัฐเคนยา63 ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับเงินกู้จาก
สมาคมพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA) ตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน ค.ศ. 2011 และได้รับพิจารณาเงินกู้
เพ่ิมเติมอีกครั้งในวันที่ 26 มีนาคม ค.ศ. 2014 ต่อมาได้มีผู้ยื่นข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการ
ตรวจสอบเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม ค.ศ. 2018 โดยร้องเรียนว่าการด าเนินโครงการดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยของประชากรในพ้ืนที่ เช่น ประชากรจะต้องสัมผัสกับ

                                                           
63 The Inspection panel, "Kenya: Transport Sector Support Project (P124109) and its Additional Financing 

(P146630),," [Online] Available:  https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/transport-sector-support-project-
p124109-and-its-additional-financing-p146630 
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อากาศที่ปนเปื้อน พบการปล่อยน้ าเสียจากสถานที่ก่อสร้างไปยังถนน จนวันที่ 17 มกราคม  
ค.ศ. 2019 คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้รับลงทะเบียนข้อร้องเรียนดังกล่าวในระบบ64  
 

ค) ปฏิเสธที่จะรับข้อร้องเรียน 
หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเบื้องต้นจากข้อร้องเรียน พร้อมข้อมูลและเอกสาร

ประกอบข้อร้องเรียนไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์พิจารณาเบื้องต้นที่ก าหนดไว้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะออกหนังสือแจ้งการปฏิเสธที่จะรับลงทะเบียนข้อร้องเรียนไปยังคณะกรรมการบริหาร 
ประธานธนาคารโลก และผู้ยื่นข้อร้องเรียนให้ทราบ 

เช่น โครงการการจัดเก็บรักษาอาหารที่ทันสมัยของสาธารณรัฐประชาชนบังกลาเทศ 65  
เป็นโครงการที่ได้รับเงินกู้จากสมาคมพัฒนาระหว่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม ค.ศ. 2013 
ต่อมาคณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อร้องเรียนในวันที่ 6 มกราคม ค.ศ. 2017 ซึ่งผู้ร้องเรียนกล่าว
อ้างว่าได้รับความเสียหายจากสาร PPCP ซึ่งเกิดจากการละเว้นของเจ้าหน้าที่ธนาคารโลก 
ในการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมในขณะวางแผนและด าเนินโครงการดังกล่าว 
ต่อมาคณะกรรมการตรวจสอบได้ชี้แจงว่าสารเคมี PPCP ที่ใช้ในโครงการดังกล่าวมีความปลอดภัย
และเป็นที่ยอมรับของทั่วโลกจึงไม่ได้ลงทะเบียนรับข้อร้องเรียนดังกล่าวไว้พิจารณาต่อไป 66 
เช่นเดียวกับโครงการปฏิรูปการขนส่งในเมืองของสหรัฐเม็กซิโก67 ที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้
ลงทะเบียนข้อร้องเรียนด้วยเหตุผลที่ว่าความเสียหายที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างไม่ได้มีความเชื่อมโยงกัน
กับโครงการที่ได้ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 

 
 
 

                                                           
64 "Notice of Registration - Kenya: Transport Sector Support Project (P124109) and its Additional 

Financing (P146630)," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/cases/documents/130-
Notice%20of%20Registration-17%20January%202019.pdf 

65 "Bangladesh: Modern Food Storage Facilities Project(P120583)," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/modern-food-storage-facilities-projectp120583 

66 "Notice of Non-Registration - Bangladesh: Modern Food Storage Facilities Project(P120583)," [Online] 
Available:  https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/PanelCases/116-
Notice%20of%20Non-Registration-13Mar2017.pdf 

67 "Mexico: Urban Transport Transformation Project," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/urban-transport-transformation-project 
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2) ขั้นตอนที่ 2: การพิจารณาข้อร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและการจัดท า
ข้อเสนอแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวน  

 
เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบลงทะเบียนรับข้อร้องเรียนแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

ส่งหนังสือแจ้งการลงทะเบียนไปยังคณะกรรมการบริหาร ผู้จัดการธนาคาร และผู้กู้68 โดยผู้จัดการ
ธนาคารจะต้องตอบค าถามที่ปรากฏในข้อร้องเรียนดังกล่าวมายังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
21 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับการแจ้งการลงทะเบียน69 โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้70  

ก) ข้อพิจารณาของผู้จัดการธนาคารโลกเกี่ยวกับข้อร้องเรียนที่กล่าวอ้างถึงความเสียหาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการกระท าหรือการละเว้นกระท าการของเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลก  
ในการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม หรือเป็นการกระท าของประเทศสมาชิกผู้กู้ 
หรือเกิดจากการปัจจัยภายนอก 

ข) หลักฐานที่แสดงว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 

 
ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องลงพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการที่ถูก

ร้องเรียนเพ่ือยืนยันว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขของหลักเกณฑ์การสอบสวน  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะได้พบปะกับผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งค าตอบของผู้จัดการธนาคาร รวมถึง
แนวทางการด าเนินการจัดการและแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบ71 และคณะกรรมการตรวจสอบ
จะต้องพิจารณาข้อร้องเรียนดังกล่าวว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ เพ่ือที่จะจัดท า
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวนในขั้นต่อไปไปยังคณะกรรมการบริหารภายใน 21 วัน 
ท าการนับแต่วันที่ได้รับค าตอบจากผู้จัดการธนาคาร 72 โดยหลักเกณฑ์การพิจารณามีอยู่ทั้งสิ้น  
6 หลักเกณฑ์ ซึ่งมีข้อพิจารณาที่เหมือนกับหลักเกณฑ์เบื้องต้นในขั้นตอนแรกอยู่บ้าง ดังนี้73 

 
 

                                                           
68 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." p.14 para.32. 
69 Ibrd., p.15 para.36.   
70 Ibrd., p.14 para.34.   
71 Ibrd., p.15 para.37.  
72 Ibrd., p.15 para.36.  
73 Ibrd., p.15 - 16 para.39.   
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 ก) บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการที่ได้รับเงินกู้จากธนาคารโลกจะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปและอาศัยอยู่ในประเทศของผู้ขอกู ้
 ข) เนื้อหาของข้อร้องเรียนจะต้องยืนยันว่าได้รับผลกระทบหรือมีแนวโน้มที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 
 ค) ต้องปรากฏว่าผู้ยื่นข้อร้องเรียนได้น าข้อกังวลใจยื่นต่อผู้จัดการธนาคารแล้วและได้รับ 
การตอบสนองเป็นที่ไม่น่าพอใจ คือแสดงให้เห็นว่าไม่ได้เข้ามาจัดการแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรการ
คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก 
 ง) สาระส าคัญของข้อร้องเรียนต้องไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็นกระบวน
หนึ่งของการได้มาของสินค้าหรือบริการที่จ าเป็นส าหรับโครงการ 

จ) โครงการที่ถูกกล่าวอ้างต้องด าเนินการยังไม่เสร็จสิ้น และยังไม่ได้ด าเนินการเกินไปกว่า  
ร้อยละ 95 ของโครงการทั้งหมด 

ฉ) ต้องเป็นข้อร้องเรียนที่คณะกรรมการตรวจอบได้ท าด าเนินการสอบสวนในข้อเท็จจริง  
มาก่อน หรือถ้าเคยสอบสวนแล้วต้องปรากฏว่ามีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่เกิดขึ้นใหม่   

 
เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดพิจารณาหลักเกณฑ์และได้จัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการบริหาร74 ประกอบด้วย ข้อมูลที่ได้รับจากผู้กู้ และผู้จัดการธนาคารโลก ตลอดจน
ข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการลงพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะต้องให้ข้อเสนอแนะจากการได้รับข้อมูลดังกล่าวว่ามีความเชื่อมโยงกันระหว่าง 
ความเสียหายที่ถูกกล่าวอ้างไว้ในข้อร้องเรียนกับการด าเนินโครงการของผู้กู้หรือไม่ ความเสียหายที่ถูก
กล่าวอ้างเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมหรือไม่ มุมมองของ
คณะกรรมการตรวจสอบว่าผู้จัดการธนาคารโลกว่าได้ด าเนินการอย่างเหมาะสมกับการจัดการแก้ไข
ปัญหาที่ถูกระบุไว้ในข้อร้องเรียนแล้วหรือไม่75 เพ่ือที่จะน าส่งให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก
พิจารณาและอนุมัติให้ด าเนินการสอบสวนข้อร้องเรียนต่อไป 

เช่น โครงการพัฒนาการบริการของกรุงโกโบต้า สาธารณรัฐโคลอมเบีย76 ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่ขอกู้ยืมเงินมาจาก IBRD โดยได้รับอนุมัติโครงการเมื่อวันที่ 13 มีนาคม ค.ศ. 2003 ซึ่งต่อมาผู้ได้รับ
ผลกระทบได้ยื่นข้อร้องเรียนเข้ามายังคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม ค.ศ. 2007  

                                                           
74 Ibrd., p.18 para.48.   
75 Ibrd., p.17 para.43.   
76 The Inspection panel, "Colombia: Bogota Urban Services Project," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/node/1426 
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โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อร้องเรียนพร้อมทั้งค าตอบของผู้จัดการธนาคารกลับพบว่า
มีความขัดแย้งและพบปัญหาการตีความข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งจะต้องอาศัยการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบ แต่อย่างไรก็ตาม 
หลักเกณฑ์การยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ร้องเรียนจะต้องยื่นข้อกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไปยังผู้จัดการของธนาคารเสียก่อนและไม่ได้รับการตอบสนอง 
จนเป็นที่น่าพอใจ จึงจะยื่นข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบได้ ซึ่งจากการพิจารณาแล้ว 
คณะกรรมการตรวจสอบไม่พบว่าผู้ร้องเรียนได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้คณะกรรมการตรวจสอบ  
จึงไม่สามารถรับข้อร้องเรียนไว้สอบสวนต่อไปได้77  

หรือกรณีโครงการพัฒนาพลังงานของสหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตย เนปาล 78  
เป็นโครงการที่ได้รับเงินกู้จาก IDA เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม ค.ศ. 2003 โดยต่อมามีผู้ร้องเรียนยื่น 
ข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม ค.ศ. 2013 และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณาแล้วพบว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั้ง 6 ข้อ อีกท้ัง 
ยังพบว่าประเด็นข้อร้องเรียนกับการตอบสนองของผู้จัดการธนาคารแตกต่างกัน ดังนั้น ประเด็น  
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีที่ เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติ ตามมาตรการคุ้มครอง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอันส่งผลกระทบต่อปัจเจกชนหรือชุมชนจะสามารถพิสูจน์ความผิดพลาด  
ได้อย่างถูกต้อง คณะกรรมการตรวจสอบจึงเห็นว่าควรด าเนินการสอบสวนข้อร้องเรียนต่อไป79  
 

3) ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการสอบสวน 
 

คณะกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสอบสวนจะค้นหาและตรวจสอบเอกสารทั้งหมด
เกี่ยวกับโครงการ และทีมของคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องลงพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการ  
โดยในระหว่างลงพ้ืนที่ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องติดต่อกับผู้ร้องเรียนเพ่ือรับข้อมูล
หรือร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ 

                                                           
77 "Report and Recommendation on Request for Inspection - Colombia: Bogota Urban Services Project," 

[Online] Available:  https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/PanelCases/52-
Eligibility%20Report%20%28English%29.pdf 

78 The World Bank, "Nepal: Power Development Project."[Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/power-development-project 

79 The Inspection panel, "Report and Recommendation on Request for Inspection - Nepal: Power 
Development Project," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/PanelCases/87-
Eligibility%20Report%20and%20Recommendation%20%28English%29.pdf 
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ตลอดจนสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการด้วย ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าว
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องด าเนินการอย่างไม่ชักช้า และจะต้องเปิดเผยกระบวนการดังกล่าวต่อ
สาธารณะพร้อมกรอบระยะเวลาการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย 

รายงานการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้80  
ก) ภาพรวมและหรือบทสรุปของข้อร้องเรียนและผลการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ข) รายงานการน าเสนอ ประกอบด้วยข้อร้องเรียนของผู้ยื่นข้อร้องเรียน การตอบกลับของ

ผู้จัดการธนาคาร และผลการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ค) บทวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง ข้อมูล และผลการตรวจสอบของปัญหาการละเมิด

และการปฏิบัติตาม ถ้าคณะกรรมการตรวจสอบพบว่าปัญหาของการละเมิดดังกล่าวไม่ ได้  
มีความสัมพันธ์กับโครงการหรือไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายหรือกระบวนการของธนาคารให้ระบุ
ไว้ในรายงานด้วย 
 ง) รายงานจะต้องประกอบด้วยข้อร้องเรียน ซึ่งแต่ละข้อร้องเรียนที่กล่าวหาว่ามีการละเมิด
มาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมนั้น รายงานฉบับนี้จะต้องแสดงถึงข้อเท็จจริงที่มีสัมพันธ์
กับการด าเนินโครงการ รวมถึงข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบพบว่า เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลก 
ได้กระท าการหรืองดเว้นกระท าการซึ่งสัมพันธ์กับสิ่งต้องปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและ
สังคม และการประเมินว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างการไม่ปฏิบัติ ตามมาตการดังกล่าวและ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนหรือไม ่

เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการสอบสวนเสร็จเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะต้องจัดส่งรายงานการสอบสวนไปยังคณะกรรมการบริหารและผู้จัดการธนาคารโลก 
โดยผ่านไปทางประธานธนาคารโลก 

 
4) ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการภายหลังการสอบสวน 
 
เมื่อผู้จัดการธนาคารโลกได้รับรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

ผู้จัดการธนาคารจะต้องจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะตอบกลับรายงานสอบสวนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไปยังต่อคณะกรรมการบริหารภายใน 6 สัปดาห์81 หลังจากนั้นคณะกรรมการบริหารจะได้
พิจารณารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้จัดการธนาคารพร้อมกัน  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนการด าเนินการ (Management’s Action Plan) เมื่อพิจารณาเสร็จแล้ว

                                                           
80 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." p.21 para.63. 
81 Ibrd., p.21 para.67.   
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คณะกรรมการตรวจสอบจะได้ติดต่อไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งผลการด าเนินการพิจารณาให้ทราบ  
และลงไปยังพื้นท่ีการด าเนินโครงการเพื่อพบและพูดคุยกับผู้ร้องเรียนอีกครั้งด้วย82  
 เช่น โครงการพัฒนาการขนส่งของกรุงลิมา สาธารณรัฐเปรู83 เป็นโครงการที่ได้รับเงินกู้ยืม
จาก IBRD เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 2003 ซึ่งต่อมาได้มีผู้ยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เมื่ อวันที่  1 ตุลาคม ค .ศ .  2009 ว่ า โครงการดั งกล่ าวได้ด า เนินการประเมินสิ่ งแวดล้อม  
(The Environmental Assessment: EA) ท าให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้ที่อยู่อาศัยและ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาปัตยกรรมภายในพ้ืนที่ด้วย ซึ่งเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลก
ไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและนโยบายการคุ้มครองวัฒนธรรม
ทางกายภาพของธนาคารโลก โดยคณะกรรมการตรวจสอบพบว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้
ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจริงตมข้อร้องเรียน ต่อมาจึงได้จัดท าแผนการ
ด าเนินการ (Management’s Action Plan) ขึ้นมา โดยในแผนดังกล่าวได้ก าหนดหน้าที่ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกที่จะต้องเข้าไปแก้ปัญหาจากการไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารโลกจะต้องส่งเจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าไปพูดคุยระหว่างเจ้าของโครงการและประชากรในพ้ืนที่  
โดยผู้จัดการธนาคารจะต้องรายงานผลการด าเนินการตามแผนมายังคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ระยะ ๆ ด้วย84 
      ส่วนกรณโีครงการพัฒนาการขนส่งของสาธารณรัฐอูกันดา85 โดยผู้ยื่นข้อร้องเรียนได้กล่าวอ้าง
ว่า การด าเนินโครงการส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดี สุขภาพ และสิทธิพ้ืนฐานของแรงงานของ
โครงการ และต่อประชากรในชุมชนรอบข้าง มากไปกว่านั้น ผู้ ยื่นข้อร้องเรียนได้ชี้แจงว่า 
ขาดการมีส่วนร่วม การชดเชยค่าเสียหายอย่างเพียงพอ ท าลายสุขภาพอนามัย และขาดมาตรการ  
เรื่องความปลอดภัย อีกทั้ง ยังมีการละเมิดทางเพศต่อเด็ก การตั้งครรภ์ของวัยรุ่นก่อนวัยอันควร  
การแพร่ของโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การละเมิดทางเพศต่อผู้หญิงที่เป็นแรงงาน และการชดเชย
ค่าเสียหายที่ไม่เพียงพอส าหรับการย้ายถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ 

                                                           
82 Ibrd., p.23 para.75.   
83 The Inspection panel, "Peru: Lima Urban Transport Project," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/node/1381 
84 "Management Report and Recommendation in response to the Inspection Panel Investigation Report - 

Peru: Lima Urban Transport Project," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/PanelCases/61-
Management%20Report%20and%20Recommendation%20%28English%29.pdf 

85 "Uganda: Transport Sector Development Project - Additional Financing," [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/transport-sector-development-project-additional-financing 
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         คณะกรรมการตรวจสอบได้ด าเนินการสอบสวนแล้วพบว่า เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้
ปฏิบัติตามนโยบายการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม ยิ่ งไปกว่านั้น ยังพบว่าโครงการดังกล่าว  
ขาดความสามารถในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเพียงพอ และธนาคารยังไม่ได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายการย้ายถิ่นฐานโดยไม่สมัครเพราะประชากรในพ้ืนที่ยังขาดการรับรู้ข้อมูลของโครงการ 
ที่เพียงพอ และการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผู้ต้องย้ายถิ่นฐานที่ไม่เพียงพอ คณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกจึงได้ก าหนดให้ผู้จัดการธนาคารด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นตามแผนข้อผูกพัน  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 
2.4 หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกที่ยัง
ไม่สามารถเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

แม้ธนาคารโลกจะได้พัฒนาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมมาอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนได้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ( Inspection panel) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 ขึ้นมา
เป็นกลไกเยียวยาความเสียหายส าหรับปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ
ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกอันมีผลมาจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่จะสังเหตวา คณะกรรมการตรวจสอบยังได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
โครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่าง
ต่อเนื่องและเพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น ในหัวข้อนี้ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงิน  
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมกับกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
ค้นหาข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดซึ่งเป็นอุปสรรคต่อได้รับการเยียวยาของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการของโครงการที่ได้รับเงินกู้จากธนาคารโลก ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.4.1 ความผูกพันมุ่งม่ันที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
 

แม้กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก (ESF) จะตระหนักถึง
หลักการของสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และธนาคารโลกพยายาม  
ที่จะหลีกเลี่ยงมิให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นจากการด าเนินกิจการของธนาคารโลก 
ตลอดจนการสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกที่กู้ยืมเงินจากธนาคารโลกด าเนินการโครงการ โดยเคารพ 
หลักสิทธิมนุษยชนด้วยก็ตาม ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งสองข้อคือการลดความยากจน
และกระจายความมั่งคั่ง รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติได้   
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แตม่ีข้อสังเกตว่า ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นเพียงความตกลงระหว่างประเทศที่วางกรอบ
เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเอาไว้เท่านั้น แต่ยังมีความตกลงระหว่างประเทศที่ เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนอีกจ านวนหลายฉบับที่ได้รองรับสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบุคคลหรือเหตุการณ์บาง
เหตุการณ์ไว้ เช่น กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  (International 
Covenant on Civil and Political Rights) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) อนุสัญญาว่าด้วย
การขจัดการเลื อกปฏิบัติต่อสตรี ในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination against Women) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 
Child) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ  (Convention on the Rights of the Persons with 
Disabilities)  

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกนี้ไม่ได้มีการกล่าวถึงพันธกรณีภายใต้ความตกลงระหว่าง
ประเทศที่ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของประเทศที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกได้ เข้าผูกพัน  
แม้ธนาคารโลกจะไม่อาจบังคับให้ประเทศเหล่านั้นปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศนั้นได้  
แต่การที่กล่าวไปถึงพันธกรณีต่าง ๆ นั้นย่อมเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์อันดีของ
ธนาคารโลกที่มีความมุ่งมั่นที่จะให้ประเทศสมาชิกผู้ขอกู้เงินจากธนาคารโลกได้ปฏิบัติตามพันธกรณี
เหล่านั้นตลอดระยะเวลาการด าเนินการโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารโลกซึ่งจะเป็นส่วน
ส าคัญในการปกป้อง คุ้มครอง และเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนให้ดีได้ยิ่งขึ้น 

และจากการศึกษาข้อมูลบนเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ศึกษาพบว่า 10 ปีย้อนหลัง
ไปตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2009 จนถึง 2018 จ านวนข้อร้องเรียนที่ยื่นต่อคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้ลด
น้อยลง แต่กลับพบว่ามีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เช่น ในปี ค.ศ. 2012 ที่มีข้อร้องเรียนเพียง 5 เรื่อง  
แต่ต่อมาในปี ค.ศ. 2013, 2014 และ 2015 ได้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องถึง 6, 8 และ 9 เรื่อง 
ตามล าดับ   
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ภาพที ่4 จ านวนข้อร้องเรียนที่ยื่นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่ปีค.ศ. 2009 จนถึง 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ดังนั้น จะเห็นว่าก่อนกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (ESF) มีผลบังคับใช้ 
เมื่อ 1 ตุลาคม ค.ศ. 2018 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจาก 
การด าเนินโครงการอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากาการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตาม
นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมได้เ พ่ิมขึ้นมากอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในหัวข้อถัดไปผู้ศึกษา  
จะได้พิจารณาและวิเคราะห์ว่ากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้มีการพัฒนาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้วหรือไม่ อย่างไร  
 

2.4.2 การตรวจสอบสิทธิมนุษชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 
 

จากการศึกษาการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (ESF) พบว่าหน้าที่ของธนาคารในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านเป็นหน้าที่ใหม่ของธนาคารโลก ซึ่งพบหลังจากมีการพัฒนาปรับปรุงนโยบายปกป้องคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับใหม่  

ก่อนหน้านี้นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม ในส่วนของนโยบายการประเมิน 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (OP. 4.01) ได้ก าหนดให้โครงการเงินกู้ของผู้กู้จะต้องประเมินด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Assessment: EA) โดยพิจารณาว่าการด าเนินโครงการเงินกู้ดังกล่าว
จะก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างไรบ้าง เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้กู้น ามา
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ประกอบการประเมิน ออกแบบ พัฒนาปรับปรุง และด าเนินโครงการเพ่ือให้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงและ
ผลกระทบเหล่านั้น ตลอดจนการก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้วย ในขณะที่ธนาคารโลก
เพียงแต่มีหน้าที่รับข้อมูลและน าข้อมูลดังกล่าวไปพิจารณาการให้เงินกู้ยืมแก่ประเทศสมาชิก พร้อมทั้ง 
เปิดเผยข้อมูลการรายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อสาธารณะเท่านั้น  

แต่เมื่อธนาคารโลกได้ออกกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมขึ้นใหม่จึงได้ก าหนด
หน้าที่ใหม่ให้กับธนาคารโลกในการตรวจสอบสิทธิมนุษชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence) โดยธนาคารโลกจะต้องด าเนินการตรวจสอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ที่อาจเกิดจากการด าเนินโครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิกผู้กู้ ซึ่งการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านนี้จะช่วยท าให้ธนาคารโลกสามารถตัดสินใจพิจารณาให้กู้ยืมเงินได้ง่ายขึ้น และธนาคารโลก 
จะได้ช่วยผู้กู้ในการน าความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ค้นพบมาเปลี่ยนแปลง
แก้ไขจัดการ ประเมิน และด าเนินโครงการให้สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้น 
ตลอดจนช่วยผู้กู้ในการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้นเพ่ือระบุไว้ 
ในแผนข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Commitment Plan: ESCP) 
ซึ่งธนาคารโลกจะคอยติดตามการด าเนินการแก้ไขปัญหาของผู้กู้ตามที่ระบุไว้ในแผนข้อผูกพันด้วย  

นอกจากนี้ การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมของผู้กู้จะท าให้ธนาคารโลกสามารถประเมินได้ว่า
โครงการเงินกู้มีความสามารถที่เพียงพอต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติในส่วนที่ 3 ของ 
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวยังได้
ก าหนดให้การตรวจสอบสิทธิมนุษชนอย่างรอบด้านจะต้องเหมาะสมกับลักษณะหรือขนาดของ
โครงการ และระดับความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย  

แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (OP. 4.01) มีมากท่ีสุด ผู้ศึกษาจึงจะได้วิเคราะห์
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในส่วนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ
ธนาคารโลกว่าจะสามารถมาแก้ไขปัญหาการด าเนินโครงการเงินกู้ที่ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมของโครงการเงินกู้ได้มากน้อยเพียงใด 
 

2.4.3 กลไกและกระบวนการเยียวยาความเสียหายผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
  

คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกได้แต่งตั้งคณะกรรมมการตรวจสอบขึ้นในปี ค.ศ.1993  
เพ่ือรับข้อร้องเรียนของผู้ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินโครงการอันเป็น  
ผลมาจากเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
อีกทั้ง คู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ (Operating Procedures) ยังได้เน้นย้ าว่า
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กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกระบวนการที่สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility)  
มีความโปร่งใส(Transparency)  และมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง  (Independence and 
Impartiality) แตผู่้ศึกษาเห็นว่ายังมีประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบที่น่าจะ
พิจารณา ดังนี้ 

กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้พิจารณาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด เนื่องจากขอบเขตของกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาเฉพาะ 
การกระท าหรืองดเว้นกระท าการของเจ้าหน้าที่ของธนาคาร โลกเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครอง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในการพิจารณาให้เงินกู้ยืมแก่ประเทศสมาชิกเท่านั้น  แต่ไม่ได้พิจารณาว่า
โครงการเงินกู้นั้นได้ไปด าเนินโครงการที่ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมต่อปัจเจกชนหรือ
ชุมชนในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร  

จะเห็นว่า เมื่อธนาคารโลกได้ก าหนดหลักเกณฑ์คือกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมขึ้นมาเพ่ือปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นเพียง  
กลไกเยียวยาความเสียหายแก่ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการอันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมเท่านั้น จึงเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินในด้านการพิจารณาเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคมและ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบที่ธนาคารโลกมุ่งจะส่งเสริมและสนับสนุนการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคมยังไม่สอดรับกันเท่าที่ควร หรืออาจกล่าวได้ว่ากระบวนการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบยังไม่ใช่กลไกเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นมาเพ่ือจัดการแก้ไขหรือเยียยาผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างครอบคลุมในทุกมิต ิ

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบขาดความเป็นอิสระจากการก ากับดูแลของ
ธนาคารโลก ถึงแม้ว่าคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกมีความประสงค์ที่จะจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขึ้นมาเ พ่ือเป็นคณะบุคคลอิสระ โดยคัด เลือกจากบุคคลที่มีสัญชาติที่ ต่ า งกัน  
ก็ตาม แต่เมื่อได้ศึกษากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบจะพบว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
จะต้องจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะไปยังคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกเพ่ือขอให้พิจารณา
และอนุมัติอีกขั้นหนึ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการแต่งตั้งและกระบวนการสอบสวนของ
คณะกรรมการตรวจสอบยังมีความเกี่ยวข้องกันอยู่ 

และคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกยังสามารถจ้างพนักงานของธนาคารโลกมาเป็น 
คณะกรรมการตรวจสอบได้หลังสิ้นสุดการจ้างงานมาแล้ว 2 ปี ในกรณีนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าแม้จะก าหนด
ระยะเวลา 2 ปีให้ผ่านพ้นไปก่อนถึงจะแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจสอบได้ แต่จากการศึกษา 
ข้อร้องเรียนที่ยื่นมายังคณะกรรมการตรวจสอบแล้วเห็นว่า ระยะเวลาที่โครงการได้รับการอนุมัติกับ
ระยะเวลาที่ผู้ที่ ได้รับผลกระทบยื่นข้อร้องเรียนเข้ามามีระยะเวลาห่างกันเกือบสิบปี ดังนั้น  
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การที่คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกสามารถแต่งตั้งอดีตพนักงานของธนาคารโลกมาเป็ น
คณะกรรมการตรวจสอบได้ อาจเกิดกรณีการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of interest) ได ้

ส าหรับประเด็นระยะเวลาของการสอบสวนพบว่า ตั้งแต่มีการยื่นข้อร้องเรียนเข้ามาจนถึง 
การด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นใช้ระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งปี ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่า กลไกเยียวยา  
ความเสียหายที่มีประสิทธิภาพควรที่จะต้องสามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จและจะต้องใช้
ระยะเวลาไม่เกินสมควรด้วย เพ่ือให้ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
จากการด าเนินโครงการเงินกู้ได้รับการเยียวยาอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที 

อย่างไรก็ดี เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ด าเนินการสอบสวนข้อร้องเรียนและจัดท ารานงาน
พร้อมข้อเสนอแนะไปยังคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกแล้ว และต่อมาได้มีการท า  
แผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือคอยติดตามการด าเนินการแก้ไขของผู้จัดการธนาคารก็ตาม 
แต่ผู้ศึกษาพบว่ามีจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับโครงการเงินกู้เรื่องเดิมที่ขอกู้เงินเพ่ิมเป็นครั้งที่สอง หรือ
การยื่นข้อร้องเรียนเข้ามาเป็นครั้งที่สองส าหรับโครงการเงินกู้เดิม สะท้อนให้เห็นว่าผลการสอบสวน
ไม่ได้เป็นบทเรียนของโครงการเงินกู้หรือเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกในการให้ความช่วยเหลือผู้กู้ 
แต่ประการใด อีกท้ัง การแก้ไขปัญหาของผู้จัดการธนาคารโลกจากผลการสอบสวนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่สามารถยืนยันได้ว่าความเสียหายเหล่านั้นจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือจะไม่มีความเสียหาย
เพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 3 
วิสัยทัศน์และนโยบายของธนาคารโลกกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 
3.1 วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ธนาคารโลกก าหนดเป้าหมายขององค์กรไว้สองข้อ คือการลดความยากจน (Ending 
extreme poverty) และส่งเสริมการกระจายความมั่งคั่งอย่างทั่วถึง (Promoting shared prosperity) 
ภายในประเทศสมาชิก โดยธนาคารโลกมุ่งหวังให้เป้าหมายทั้งสองข้อนี้บรรลุผลในปี ค.ศ. 2030 และ
ธนาคารโลกเห็นว่าเป้าหมายทั้งสองข้อนี้จะส าเร็จได้ต่อเมื่อประชากรและสังคมอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน86 

ต่อมาธนาคารโลกจึงได้ออกเอกสารชื่อว่า Forward Look – A Vision for the World Bank 
Group in 2030 ขึ้นมาฉบับหนึ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการด าเนินกิจการของกลุ่มธนาคารโลก  
โดยในเอกสารดังกล่าวได้แสดงไว้อย่างชัดแจ้งว่า ธนาคารโลกมุ่งมั่นที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
ในการลดความยากจนและกระจายความมั่งคั่ง อีกทั้ง ธนาคารโลกยังต้องการให้สังคมโลกสามารถบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 87 โดยผ่านการด าเนินการของธนาคารโลก 
ไปพร้อมกันด้วย เพราะธนาคารโลกเห็นว่าการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจะสามารถท าให้
ธนาคารโลกบรรลุเป้าหมายทั้งสองข้อของธนาคารโลกได้  

นอกจากนี้ ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2018 ธนาคารโลกกับสหประชาชาติได้มีการลงนามร่วมกัน
ในเอกสารที่ชื่อว่า Strategic Partnership Framework88 เพ่ือสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนทาง
การเงินและส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ข้อ ต่อมาธนาคารโลกจึงได้

                                                           
86 The Inspection Panel at The World Bank, "Implementing to 2030 Agenda 2018 - Update," (2018). p.13.  
87 Ibrd., p.7.   
88 The World Bank, "UN- World Bank Group Joint Statement on Signing of a Strategic Partnership 

Framework for the 2030 Agenda," news release, 2018, https://www.worldbank.org/en/news/press-
release/2018/05/18/un-world-bank-group-joint-statement-on-signing-of-a-strategic-partnership-framework-for-the-
2030-agenda.  
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ออกเอกสารเพ่ิมเติมข้ึนมาอีกฉบับหนึ่งชื่อว่า Implementing the 2030 agenda 201889 เพ่ือก าหนด
แนวทางในการด าเนินการของธนาคารโลกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับวิธีการที่ธนาคารโลกเห็นว่าจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งสองของธนาคารโลก
และเป้าการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติไปพร้อมกันได้ มีอยู่ 4 แนวทาง คือ 1. การให้บริการ
ลูกค้าทุกกลุ่ม (Serve all clients) คือการให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารโลกทุกกลุ่มเป้าหมาย  
โดยมุ่งเน้นไปที่ประเทศที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ประเทศที่มีความขัดแย้ง หรือประเทศที่มี
ความอ่อนแอ 2. การสร้างตลาด (Creating Markets) คือการช่วยเหลือประเทศท่ีต้องการด้านการเงิน  
โดยจะเน้นและกระตุ้นให้ภาคเอกชนมาลงทุนมากยิ่งขึ้น 3. การเป็นผู้น าในปัญหาระดับโลก (Leading on 
global issues) คือการเพ่ิมบทบาทในการส่ งเสริมและตอบสนองต่อปัญหาระดับโลกที่ เกิดขึ้น  
โดยการร่วมมือกันกับประเทศสมาชิก องค์การระหว่างประเทศอ่ืน และภาคเอกชน เช่น ปัญหา 
ความขัดแย้งและความรุนแรง ความเท่าเทียมทางเพศ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ  
4. การปรับปรุงรูปแบบองค์กร (Improve the business model) คือการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ 
การด าเนินการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยธนาคารโลกคาดหวังว่ากรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับใหม่จะช่วยพัฒนาการลงทุนต่าง ๆ ให้มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น90  
 จากการศึกษาผู้ศึกษาพบว่า บทบาทของธนาคารโลกในการกู้ยื มกับประเทศสมาชิก
โดยเฉพาะการให้กู้ยืมเงินกับโครงการ IPF ที่มีวัตถุประสงค์ให้ประเทศสมาชิกน าเงินไปพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เช่น พัฒนาระบบการคมนาคม ประปา ไฟฟ้า บทบาทนี้ได้สะท้อนให้
เห็นวิสัยทัศน์และนโยบายของธนาคารโลกที่ต้องการลดความยากจนและกระจายความมั่ง คั่งอย่าง
ทั่ วถึ ง  ตลอดจนความต้องการที่ จะบรรลุ เป้ าหมายการพัฒนาการที่ ยั่ งยืน ไปพร้อมกัน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จะเห็นว่า การให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิกเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของธนาคารโลกนั้น
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 9 และเป้าหมายที่ 11 ของสหประชาชาติที่ต้องการยกระดับและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ ยั่งยืน และทนทาน และการจัดให้มีระบบคมนาคมขนส่งที่เข้าถึงได้
ส าหรับทุกคน รวมถึงการพัฒนาความปลอดภัยบนท้องถนน นอกจากนี้ ผลที่ตามมาจากการลงทุน
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ย่อมก่อให้เกิดการจ้างงานประชากรในพ้ืนที่เหล่านั้นเพ่ือ
มาท างานภายในโครงการซึ่งในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 8 ของสหประชาชาติที่ต้องการ

                                                           
89 Adam Fishman, "World Bank Group Provides Update on Activities to Implement 2030 Agenda," 

[Online] Available:  http://sdg.iisd.org/news/world-bank-group-provides-update-on-activities-to-implement-2030-
agenda/ 

90 The World Bank, "Forward Look – A Vision For The World Bank Group In 2030 -Implementation 
Update," (March 2018). p.1. 
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ส่งเสริมให้มีการจ้างงานเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการจ้างงานส่งผลท าให้ประชากรในพ้ืนที่มี
รายได้เพ่ิมขึ้นซึ่งจะท าให้ช่วยลดความเหลื่อมล้ าของคนในสังคม ตลอดจนสามารถขจัดความยากจน
และขจัดความหิวโหยและการขาดโภชนาการที่ดีได้ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 1 เป้าหมายที่ 2 และ
เป้าหมายที่ 10 ของสหประชาชาติเช่นกัน อีกทั้ง การมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นยังจะช่วยท าให้ประชากร
เหล่านั้นมีสุขภาพที่ดีและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 3 ของสหประชาชาติ  

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาพบว่า เอกสารชื่อว่า Forward Look – A Vision for the World 
Bank Group in 2030 ขึ้นมาฉบับหนึ่ง และได้ก าหนดวิธีการ 4 แนวทาง คือการให้บริการลูกค้า (Serve 
all clients) การสร้างตลาด (Creating Markets) การเป็นผู้น าในปัญหาระดับโลก (Leading on global 
issues) และการปรับปรุงรูปแบบองค์กร (Improve the business model)91  

จากการศึกษาพบว่า วิธีการที่ 3 การเป็นผู้น าในปัญหาระดับโลกและวิธีการที่ 4 การปรับปรุง
รูปแบบองค์กรในเอกสารดังกล่าวได้แสดงอย่างชัดแจ้งว่า ธนาคารโลกมุ่งหวังให้การด าเนินการต่าง ๆ  ของ
ธนาคารโลกเป็นไปตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ในที่นี้หมายถึงกรอบการด าเนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (ESF) โดยธนาคารโลกเชื่อว่าการด าเนินการตามกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจะช่วยให้โครงการเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศสมาชิกที่ได้รับ
เงินกู้ยืมเงินมาจากธนาคารโลกนั้นมีความยั่งยืน (Sustainability of investment) เพราะธนาคารโลก 
ในฐานะผู้ให้กู้และประเทศสมาชิกผู้ขอกู้สามารถจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้ อีกทั้ง กรอบการด าเนินการดังกล่าวยังเน้นเรื่องความโปร่งใส การก าหนดความรับผิดชอบ  
การไม่เลือกปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย92  
 ประกอบกับธนาคารโลกได้ออกนโยบายส าหรับโครงการเงินกู้  หรือโครงการ IPF (Bank 
Policy Investment Project Financing)93 โดยธนาคารโลกได้อธิบายไว้ ในนโยบายดังกล่าวว่า 
ธนาคารโลกมีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่โครงการดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมการลดความยากจนและการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของประเทศสมาชิก94 ดังนั้น การพิจารณาโครงการ IPF ที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกจึงจะต้อง
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย95 ธนาคารโลกจึงได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกน ามาตรการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม คือนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม และกรอบการด าเนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อม (ESF) ฉบับใหม่มาใช้บังคับกับโครงการ IPF ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วย

                                                           
91 Ibrd. 
92 Ibrd., p.13. 
93 The World Bank, “Bank Policy Investment Project Financing,” (1 October 2018). 
94 Ibrd., p.3. Section III-Scope para.1.   
95 Ibrd., p.3. Section III-Scope para.4.   
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ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนที่ก าหนดหลักการไว้ว่า ภาคธุรกิจควรเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งหลักการ
ดังกล่าวได้มีความเห็นของนักวิชาการหลายท่านที่น ามาปรับใช้กับภาคการเงินด้วย  

แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกส าหรับโครงการ IPF 
หรือโครงการเงินกู้ และกระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียนของผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจจะได้รับผลกระทบเกี่ยวกับสิทธิมนุยชนด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมจากการด าเนินโครงการ IPF ยังมีข้อบกพร่องและข้อจ ากัดอยู่หลายประการ  

ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า หากน าหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) กับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) มาปรับใช้หรือพัฒนากับหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบจะสามารถท าให้หลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าว
เป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
และยังจะท าให้ธนาคารโลกสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อคือการลดความยากจนและกระจาย
ความมั่งค่ัง ตลอดจนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติได้ภายในปี ค.ศ. 2030  

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจะต้องพิจารณาเสียก่อนว่าหลักการใดของมาตรฐานระหว่างประเทศทั้งสอง  
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผู้ศึกษาจะใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาหาความสอดคล้องระหว่าง
หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบกับมาตรฐานระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนในบทที่ 4 
ต่อไป  
 
3.2 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ 
 

การพัฒนาอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นอย่างมาก เมื่อวันที่ 6 - 8 กันยายน ค.ศ. 2000 ผู้น าประเทศต่าง ๆ 
จ านวน 189 ประเทศ จึงได้รับรองปฏิญญาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Declaration) ซึ่งก าหนด
วาระการพัฒนาร่วมกันในโอกาสที่เริ่มต้นสหัสวรรษใหม่ เพ่ือให้หลุดพ้นจากสภาวะความยากจน 
ความอดอยากหิวโหย การไม่รู้หนังสือ โรคภัยต่าง ๆ ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ และความเสื่อม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการส าคัญ คือการแบ่งสรรความรับผิดชอบ
ระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน 

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ถูกเสนอ 
โดยนายโคฟี อันนัน (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น โดยเป้าหมาย MDGs  
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มีก าหนดระยะเวลาด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในปี ค.ศ. 2015 หรือมีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา 15 ปี 
ประกอบด้วยเป้าหมาย 8 ประการ96 ดังนี้ 

เป้าหมายหลักที่ 1 ขจัดความยากจนและความหิวโหย  
เป้าหมายหลักที่ 2 ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา  
เป้าหมายหลักที่ 3 ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศและบทบาทสตรี  
เป้าหมายหลักที่ 4 ลดอัตราการตายของเด็ก  
เป้าหมายหลักที่ 5 พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์  
เป้าหมายหลักที่ 6 ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืน ๆ  
เป้าหมายหลักที่ 7 รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
เป้าหมายหลักที่ 8 ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก  
หลังจากเป้าหมาย MDGs มีผลใช้บังคับ แม้ปะเทศต่าง ๆ จะพยายามด าเนินการเพ่ือบรรลุ

เป้าหมาย MDGs แต่ประเทศส่วนใหญ่ก็ยังไม่อาจบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ จะเห็นได้จากการที่ประเทศ
ส่วนใหญ่ต่างพยายามเร่งรัดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก ซึ่งการด าเนินการต่าง ๆ  ส่งผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน ขณะเดียวกันประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
ประเทศก าลังพัฒนาต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายและอุปสรรคในการพัฒนาทั้งที่มีอยู่เดิมและที่ได้เกิดขึ้นมา
ภายหลัง โดยเฉพาะการเพ่ิมจ านวนประชากรโลก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
วิกฤติเศรษฐกิจและการเงินโลก วิกฤติอาหารและพลังงาน และการเพ่ิมความถี่และความรุนแรงของภัยพิบัติ
ทั่วโลก97 ประเทศต่าง ๆ สหประชาชาติ และประชาคมระหว่างประเทศจึงหันมาทบทวนแนวทาง 
ในการพัฒนาเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เพ่ือให้บรรลุถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กันยายน ค.ศ. 2015 ที่ประชุมสหประชาชาติจึงได้รับรองวาระการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือให้ประเทศต่าง ๆ น าไปปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้บังคับตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2015 - 2030 มีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา 15 ปี ประกอบด้วยเป้าหมาย 17 ประการ98  
  

                                                           
96 กระทรวงการต่างประเทศ, "รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง ประเด็นที่ไทยควรผลักดันในการจัดท าวาระการพัฒนา

ของสหประชาชาตภิายหลัง ค.ศ.2015," [Online] Available:  
http://www.mfa.go.th/dvifa/contents/filemanager/files/nbt/nbt5/IS/IS5019.pdf   

97 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 2. 
98 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, "เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable 

Development Goals (SDGs) ฉบับเต็ม," [Online] Available:  http://e-plan.dla.go.th/activityImage/422.pdf 
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ทั้งนี้ เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ครอบคลุมมิติของการพัฒนาทั้งสามมิติ ได้แก่  
การพัฒนาทางสังคม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทางสิ่งแวดล้อม โดยสหประชาชาติ 
เห็นว่า การพัฒนาทั้งสามมิติเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ และ
การพัฒนาทั้งสามมิตินี้ย่อมต้องมีคนเป็นศูนย์กลาง โดยเป้าหมาย SDGs วางอยู่บนปัจจัยพ้ืนฐาน  
5 ประการ หรือ 5 P’s ได้แก่ 1. ประชาชน (People) คือการให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหา 
ความยากจนและความหิวโหย และจะต้องลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 2. โลก (Planet) คือ 
การความส าคัญกับปกป้องดูแลโลก ทรัพยากรธรรมชาติ  และสภาพภูมิอากาศเพ่ือคนรุ่นหลัง  
3. ความม่ังคั่ง (Prosperity) คือการส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีสอดคล้องกับธรรมชาติ  
4. สันติภาพ (Peace) คือการยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และ 5. ความเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) คือความร่วมมือเ พ่ือด าเนินการวาระการพัฒนาที่ยั่ งยืนในระดับโลก 99 และ 
เมื่อพิจารณาเป้าหมาย 17 ประการแล้วพบว่ามีความสอดคล้องกับหลักการ 5 P’s ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเป้าหมาย MDGs และเป้าหมาย SDGs 

บนปัจจัยพื้นฐาน 5 ปรากร หรือ 5 P’s 

ปัจจัย 5 P’s เป้าหมาย MDGs เป้าหมาย SDGs 

1. ประชาชน (People) เป้าหมายที่ 1,2,3,4,5 และ 6 เป้าหมายที่ 1,2,3,4 และ 5 
2. โลก (Planet) เป้าหมายที่ 7 เป้าหมายที่ 6,7,12,13,14  

และ 15 
3. ความม่ังคั่ง (Prosperity) - เป้าหมายที่ 8,9,10 และ 11 

4. สันติภาพ (Peace) - เป้าหมายที่ 16 

5. ความเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) 

เป้าหมายที่ 8 เป้าหมายที่ 17 

 
จากการศึกษา ผู้ศึกษาพบว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือเป้าหมาย SDGs ถูกก าหนด

ขึ้นมาโดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนามิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเชื่อมโยงกัน
โดยครอบคลุมในทุกมิติมากกว่าเป้าหมาย MDGs เดิม ดังนั้น หากทุกภาคส่วนไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชน
น าเป้าหมาย SDGs ไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการในภาคส่วนของตนเอง ย่อมจะส่งผลท าให้เศรษฐกิจ 

                                                           
99 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, "ความเป็นมาของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs)," [Online] Available:  http://sdgs.nesdb.go.th/about 
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สังคม และสิ่งแวดล้อมมีความยั่งยืน และภายใต้แนวความคิดคนเป็นศูนย์กลาง (People-centered)  
จะท าให้คนหรือประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการเหล่านั้นย่อมได้รับประโยชน์ไปด้วย  

 
3.2.1 หลักการของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

 
1) เป้าหมายที่ 1 การขจัดความยากจนทุกรูปแบบ 

 
เป้าหมายข้อ 1 สหประชาชาติมีความมุ่งหมายที่จะขจัดความยากจนของประชากรในทุกพ้ืนที่

ของประเทศสมาชิกภายในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งสหประชาชาติได้ส ารวจพบว่าประชากรมากกว่า 700 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรทั้งหมดของโลกอยู่ในฐานะที่ยากจนยังคงขาดอาหาร 
ที่พอเพียง น้ าดื่มที่สะอาด สุขอนามัยที่ดี ซึ่งส่วนมากเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ ในทวีปเอเชีย 
ตะวันออกใต้และทวีปแอฟริกาใต้ซาฮารา  

สหประชาชาติเห็นว่า ปัญหาความยากจนเหล่านั้นเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชากรซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่ง เช่น โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข การศึกษา  
ซึ่งสาเหตุของความยากจนดังกล่าวเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการกีดกัน
ทางสังคม ปัญหาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ตลอดจนปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อและ  
ไม่ติดต่อ  

 
2) เป้าหมายที่ 2 การขจัดความหิวโหย การบรรลุถึงความมั่นคงทางอาหารและเกษตรกรรม 

ทีย่ั่งยืน 
 

เป้าหมายข้อ 2 สหประชาชาติต้องการขจัดความหิวโหยและการขาดโภชนาการของประชากร 
โดยเฉพาะผู้ที่มีความยากจน ตลอดจนระบบการผลิตอาหารที่ยั่งยืน โดยปัญหาความหิวโหยของ
ประชากรและการขาดโภชนาการ เป็ น อุปสรรคอย่ างหนึ่ ง ของการ พัฒนาอย่ างยั่ งยืน  
ซึ่งประชากรจ านวนไม่น้อยที่ประสบกับปัญหาการขาดแคลนอาหาร และส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับประเทศ
ที่ก าลังพัฒนาหรือประเทศท่ียังไม่ได้รับการพัฒนา โดยปัญหาดังกล่าวส่งผลท าให้ประชากรไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น การศึกษา การมีสุขภาพและอนามัยที่ดี ความเท่าเทียมทางเพศ  

รัฐจึงต้องจัดให้ทุกคนสามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 
การเจริญเติบโตของร่างกายและช่วยซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย นอกจากนี้ การเข้าถึงอาหาร
ดังกล่าวยังต้องเพียงพอต่อความต้องการของประชากรตลอดทั้งปี โดยการสร้างหลักประกันว่ามีระบบ
การผลิตอาหารที่ยั่งยืนซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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3) เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
 

เป้าหมายข้อ 3 สหประชาชาติมุ่งส่งเสริมให้ประชากรทุกเพศทุกวัยมีสุขภาพที่ดีและ 
มีความเป็นอยู่ที่ดีด้วย เพราะการเข้าถึงสุขภาพที่ดีและมีความเป็นอยู่ทีดีเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่ง
ที่จะท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนบรรลุผล และการมีสุขภาพที่ดีและมีความเป็นอยู่ที่ดียังเป็น 
สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้สังคมมีความเจริญมั่งคั่ง  

สหประชาชาติเห็นว่า การที่จะท าให้เป้าหมายข้อนี้ส าเร็จได้ประชากรจะต้องสามารถเข้าถึง
บริการสาธารณสุขได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยรัฐจะต้องจัดให้มีการประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal 
Health Coverage:  UHC)  คื อการที่ ป ระชากรสามารถ เข้ าถึ งบริ การทางสาธารณสุ ข ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริม การป้องกัน การรักษา หรือการฟ้ืนฟู โดยที่บริการทางสาธารณสุขเหล่านี้
จะต้องมีคุณภาพเพียงพอที่จะมีประสิทธิภาพ และการไปใช้บริการทางสาธารณสุขนั้นจะต้องไม่ท าให้
เกิดความยากล าบากทางการเงินแก่ประชากร100 เนื่องจากที่ผ่านมาสหประชาชาติได้ส ารวจและ 
พบปัญหาว่ามีเด็กจ านวนกว่า 6 ล้านคนที่เสียชีวิตตั้งแต่เด็ก และผู้หญิงจ านวนไม่น้อยที่ยังถูกจ ากัด 
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขอยู่ ซึ่งปัญหาของการจ ากัดการเข้าถึงบริการสาธารณสุขนี้เองเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้เกิดโรคระบาดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การแพร่กระจายของ HIV/AIDS โรคมาลาเรีย  

 
4) เป้าหมายที่ 4 การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เท่าเทียม ทั่วถึง และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
เป้าหมายข้อ 4 สหประชาชติต้องการสร้างหลักประกันว่าทุกเพศทุกวัยจะต้องได้รับการศึกษา

อย่างมีคุณภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใช้จ่าย และจะต้องเพ่ิมทักษะที่จ าเป็นและเหมาะสมที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการและความถนัดของผู้ศึกษาเอง นอกจากนี้ รัฐจะต้องจัดการศึกษา  
โดยสอดแทรกเนื้อหาของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน สิทธิมนุษยชน ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขและไม่ใช้ความรุนแรง การเป็นพลเมือง  
ของโลก และความนิยมความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไว้ในเนื้อหาของบทเรียน เนื่องจาก
สหประชาชาติเห็นว่า การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนบรรลุผล โดยการศึกษา
จะท าให้ประชากรหลุดพ้นจากความยากจน ลดความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ ประชากรมีสุขภาพที่ดี 
และส่งเสริมให้ประชากรมีงานท า 

 

                                                           
100 กรรณิการ์ ด ารงค์พลาสิทธิ์, "หลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้ากบัประเทศไทย," [Online] Available:  

http://www.thansettakij.com/content/256787   



 
68 

 

 
 

5) เป้าหมายที่ 5 การบรรลุความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ การเพ่ิมพลังสตรีและเด็กหญิง  
 

เป้าหมายข้อ 5 สหประชาชาติต้องการยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิงในทุกพ้ืนที่  
โดยการสร้างความเท่าเทียมกันทางเพศระหว่างผู้ชายและผู้หญิง เนื่องจากสหประชาชาติชี้ให้เห็นว่าผู้หญิง
เป็นประชากรกว่าครึ่งหนึ่งของประชากรโลกและผู้หญิงเป็นเพศที่มีศักยภาพ แต่ปรากฏว่ายังมี  
ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศอยู่ในทุกพ้ืนที่ ถึงแม้ว่าจะมีร้อยกว่าประเทศที่ได้รับรองความเท่าเทียมไว้ 
ในรัฐธรรมนูญก็ตาม โดยปัญหาความไม่เทียมทางเพศที่ปรากฏให้เห็นในประเทศก าลังพัฒนา เช่น  
การลิดรอนสิทธิการเข้าสู่กระบวนการดูและสุขภาพ การมีโภชนาการที่ดี นอกจากนี้ สหประชาชาติ 
ยังส่งเสริมให้มีการขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิง เนื่องจากสหประชาชาติเห็นว่าความเท่า
เทียมกันทางเพศเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานอย่างหนึ่งที่จะท าให้ทุกคนมีสุขภาพที่ดี ได้รับการศึกษา
ที่ดี และมีสภาพความเป็นอยู่ที่ด ี

 
6) เป้าหมายที่ 6 การเข้าถึงการใช้น้ าสะอาดและสุขาภิบาลที่ดี  

 
เป้าหมายข้อ 6 สหประชาชาติมีความมุ่งหมายที่จะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงน้ าดื่มที่ปลอดภัย

และสามารถซื้อหาได้ง่าย เพราะสหประชาชาติเห็นว่าการเข้าถึงน้ าที่สะอาดเป็นสิทธิมนุษยชน  
อย่างหนึ่ง โดยปัจจุบันพบว่ามีประชากรกว่าพันล้านคนที่ไม่สามารถดื่มน้ าสะอาดได้ ซึ่งการเข้าถึงน้ า  
ที่ไม่สะอาดนั้นเป็นสาเหตุหนึ่งของการเสียชีวิตของเด็กก่อนวัยอันควรด้วย นอกจากนี้ สหประชาชาติ
ต้องการให้มีการสร้างหลักประกันว่าจะต้องมีการใช้น้ าอย่างยั่งยืน และต้องยกระดับคุณภาพน้ า  
โดยการลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะและปล่อยสารเคมีลงในน้ าด้วย ความมุ่งหมายที่จะต้องการให้มี  
น้ าสะอาดนี้จะส่งผลให้ประชากรในพ้ืนที่มีสุขภาพอนามัยที่ดี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้  
 

7) เป้าหมายที่ 7 การเข้าถึงพลังงานที่มั่นคงและสะอาด 
 

เป้าหมายข้อ 7 สหประชาชาติมีความมุ่งหมายที่จะให้เข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ ในราคา 
ที่สามารถซื้อหาได้ และเชื่อถือได้ และเพ่ิมสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้
พลังงานของโลก โดยการยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการอ านวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงการวิจัยและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด โดยรวมถึงพลังงานทดแทน ประสิทธิภาพ  
การใช้พลังงาน และเทคโนโลยีเชื้อเพลิงฟอสซิลชั้นสูงและสะอาด และสนับสนุนการลงทุน 
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ในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด และขยายโครงสร้างพ้ืนฐานและ
พัฒนาเทคโนโลยีส าหรับการจัดส่งบริการพลังงานที่เป็นสมัยใหม่และยั่งยืน  
 

8) เป้าหมายที่ 8 การมีงานที่มีคุณค่าเพ่ือเพ่ิมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 

เป้าหมายนี้ต้องการส่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ  
การสร้างงานที่สมควร ความเป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิด
และการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน รวมถึงบรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับหญิงและ
ชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่า
เท่าเทียมกัน ตลอดจนการด าเนินมาตรการโดยทันทีและมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดแรงงานบังคับ  
ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่และการค้ามนุษย์ และยับยั้งและกาจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่
เลวร้ายที่สุด ซึ่งรวมถึงการเกณฑ์และการใช้ทหารเด็ก และยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ 

9) เป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
เป้าหมายนี้ต้องการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน โดยการเพ่ิม 

การเข้าถึงบริการทางการเงินโดยรวมถึงเครดิตในราคาที่สามารถจ่ายได้ให้แก่อุตสาหกรรมและ
วิสาหกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา และจะต้องเพ่ิมพูนและสนับสนุนการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ 
โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา รวมถึงการเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูลและการสื่อสาร และ
พยายามที่จะจัดให้มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยถ้วนหน้าและในราคาที่สามารถจ่ายได้ส าหรับประเทศ
พัฒนาน้อยที่สุดด้วย 
 

10) เป้าหมายที่ 10 การลดความเหลื่อมล้ าทั้งภายในและระหว่างประเทศ 
 

เป้าหมายข้อ 10 สหประชาชาติมีความมุ่งหมายที่จะลดความไม่เท่าเทียมกันทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ ซึ่งความไม่เท่าเทียมนี้เกิดขึ้นจากรายได้ เพศ อายุ ความพิการ เชื้อชาติ ศาสนา เช่น 
ร้อยละ 80 ของประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะผู้หญิง เด็ก และคนพิการ  
ที่ต้องประสบกับการเลือกปฏิบัติมากข้ึนจากการมีเพศและอายุที่แตกต่าง โดยปัญหาความไม่เท่าเทียม



 
70 

 

 
 

เหล่านี้เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งของการลดความยากจนของประชากรเพ่ือบรรลุตามความมุ่งหมายของ
สหประชาชาติได้  
 

11) เป้าหมายที่ 11 การตั้งถ่ินฐานและชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

เป้าหมายข้อนี้ต้องการสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและการบริการพ้ืนฐาน 
ที่พอเพียง ปลอดภัย และในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด และยกระดับการพัฒนา
เมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน เพ่ือการวางแผนและการบริหารจัดการ 
การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม บูรณาการอย่างยั่งยืน โดยการสนับสนุนการเชื่อมโยง 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในทางบวกระหว่างพ้ืนที่ เมือง รอบเมือง และชนบท  
โดยการเสริมความแข็งแกร่งของการวางแผนการพัฒนาในระดับชาติและระดับภูมิภาค และยังต้องจัด
ให้มีการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะสีเขียวที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะสตรี 
เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย 
 

12) เป้าหมายที่ 12 การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

เป้าหมายข้อนี้ต้องการสนับสนุนประเทศก าลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกร่งของ                    
ขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะขับเคลื่อนไปสู่รูปแบบการผลิตและ 
การบริโภคที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น และจะต้องสนับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติและบริษัทขนาด
ใหญ่รับแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนไปใช้ และผนวกข้อมูลด้านความยั่งยืนลงในวงจรการรายงานของบริษัท
เหล่านั้น ทั้งนี้ จะต้องสร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและความตระหนัก
ถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติด้วย 
 

13) เป้าหมายที่ 13 การเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 

เป้ าหมายข้อ 13 สหประชาชาติ เห็นว่ าจะต้องกระท าการอย่ างเร่ งด่ วนในการแก้ปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาดังกล่าว โดยปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษย์ แต่ปัญหาดังกล่าวก าลังคุกคามการใช้ชีวิตของมนุษย์
เช่นกัน เพราะเมื่ออุณหภูมิสูงขึ้นท าให้ระดับน้ าทะเลสูงขึ้นอาจก่อให้เกิดภัยพิบัติที่รุนแรงขึ้น ซึ่งส่งผล
กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชากรทุกคน โดยเฉพาะกับคนที่ยากจนหรือกลุ่มคนที่เปราะบาง 
ได้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะท าให้เกิดการขาดแคลนอาหารและ
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น้ า ซึ่งสามารถน ามาสู่ปัญหาความขัดแย้งของสังคมในอนาคตได้ สหประชาชาติจึงเห็นว่าทุกคนควร
ร่วมกันจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดังกล่าวอย่างเร่งด่วนเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
เช่น อุตสาหกรรม การขนส่ง การเกษตรให้มาใช้พลังงานสะอาดมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืนจนสามารถบรรลุเป้าหมายในข้อนี้ร่วมกันได้  
 

14) เป้าหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน 
 

เป้าหมายในข้อนี้มีความมุ่งหมายที่จะอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล 
อย่างยั่งยืน จึงต้องการให้มีการบริหารจัดการและปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่งเพ่ือหลีกเลี่ยง
ผลกระทบทางลบที่มีนัยส าคัญ รวมถึงโดยการเสริมภูมิต้านทานและปฏิบัติการเพ่ือฟ้ืนฟู เพ่ือบรรลุ
การมีมหาสมุทรที่มีสุขภาพดีและมี ผลิตภาพ ให้ก ากับอย่างมีประสิทธิผลในเรื่องการเก็บเกี่ยวและ  
ยุติการประมงเกินขีดจากัด การประมงที่ผิดกฎหมาย ที่ไม่มีการรายงาน และที่ไม่มีการควบคุม และ
แนวปฏิบัติด้านการประมงที่เป็นไปในทางท าลาย และด าเนินการให้เป็นผลตามแผนการบริหารจัดการ
ที่อยู่บนฐานวิทยาศาสตร์ เพ่ือจะฟ้ืนฟูมวลปลา (fish stock) ในเวลาที่สั้นที่สุดที่จะเป็นไปได้ รวมไป
ถึงการยับยั้งรูปแบบการอุดหนุนการประมงบางอย่างที่มีส่วนท าให้เกิดการประมงเกินขีดจากัด  
ขจัดการอุดหนุนที่มีส่วนท าให้เกิดการประมงที่ผิดกฎหมายที่ไม่มีการรายงานและที่ไม่มีการควบคุม 
และระงับการริเริ่มการอุดหนุนในลักษณะดังกล่าวด้วย 
 

15) เป้าหมายที่ 15 การใช้ทรัพยากรบนบกและรักษาระบบนิเวศ   
 

เป้าหมายในข้อนี้จะต้องมีการสร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และการใช้ระบบ
นิเวศบนบกและในน้าจืดในแผ่นดิน รวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เฉพาะอย่างยิ่ง  
ป่าไม้ พ้ืนที่ชุ่มน้า ภูเขาและเขตแห้งแล้ง โดยเป็นไปตามข้อบังคับภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศ 
และจะต้องมีการปฏิบัติการที่จ าเป็นและเร่งด่วนเพ่ือลดการเสื่อมโทรมของถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติ 
หยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะต้องระดมและเพ่ิมทรัพยากรทางการ เงินจาก
ทุกแหล่งเพ่ือการอนุรักษ์และการใช้ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศอย่างยั่งยืน และ
ระดมและเพ่ิมทรัพยากรทางการเงินจากทุกแหล่งเพ่ือการอนุรักษ์และการใช้ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  
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16) เป้าหมายที่ 16 การสร้างสันติสุข ยุติธรรม และมีสถาบันทางสังคมท่ีมีความเข้มแข็ง 
 

เป้าหมายในข้อนี้จะต้องลดความรุนแรงทุกรูปแบบและอัตราการตายที่เกี่ยวข้องในทุกแห่งให้
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และยุติการข่มเหง การใช้หาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ และ  
ความรุนแรงและการทรมานทุกรูปแบบที่มีต่อเด็ก ตลอดจนส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและ
ระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน 
นอกจากนี้จะต้องสร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้องเสรีภาพ  
ขั้นพ้ืนฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ 
 

17) เป้าหมายที่ 17 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกระดับ 
 

เป้าหมายข้อนี้ต้องการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการระดมทรัพยากรภายในประเทศผ่าน
ทางการสนับสนุนระหว่างประเทศไปยังประเทศก าลังพัฒนา เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ภายในประเทศในการเก็บภาษีและรายได้ของอ่ืน ๆ ของรัฐ และจะต้องส่งเสริมการพัฒนา  
การถ่ายทอดและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับประเทศก าลังพัฒนาภายใต้
เงื่อนไขที่อ านวยประโยชน์แก่ประเทศก าลังพัฒนา รวมทั้งตามเงื่อนไขสิทธิพิเศษตามท่ีตกลงร่วมกัน 
 

3.2.2 การด าเนินการของภาคการเงินหรือธนาคารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

 
การที่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือเป้าหมาย SDGs จะบรรลุได้นั้นเป็นหน้าที่ของทุกคนและ 

ทุกภาคส่วน โดยภาคเอกชนจะเป็นก าลังส าคัญในการช่วยผลักดันในเรื่องนี้ เนื่องจากมีความพร้อมและ 
มีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันทางการเงินที่อยู่ในฐานะตัวกลางทางการเงินที่ท าหน้าที่ในการจัดสรร
เงินทุนไปสู่ภาคธุรกิจที่จะช่วยส่งผ่านแนวความคิดเกี่ยวกับเป้าหมาย SDGs และผลักดันให้มีระบบนิเวศ 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนการปรับแนวคิดและกระบวนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  
โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ
ของธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

การด าเนินการในเรื่องการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จจะต้องอาศัย
วัฒนธรรมองค์ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวมากกว่าระยะสั้น ซึ่งจะต้องประกอบธุรกิจอย่าง
ส านึกและมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีจึงจ าเป็นที่
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จะต้องผลักดันอย่างต่อเนื่องมาจากกรรมการและผู้บริหารภายในองค์กร (Tone from the top) เพ่ือปลูกฝัง
วัฒนธรรมดังกล่าวให้กับพนักงานในทุกระดับขององค์กร101 

 
จากการศึกษาพบว่า ธนาคารได้ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

โดยสามารถแบ่งการพิจารณาได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1) การด าเนินการภายในองค์กรของธนาคาร เช่น การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า  

การดูแลสวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน การส่งเสริมจริยธรรมการท างานที่ดีภายในองค์กร  
การต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่น  
 

2) การด าเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการทางการเงิน เช่น 
2.1) ด้านสิ่งแวดล้อม คือการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจเพ่ือพัฒนานวัตกรรมหรือกระบวนการผลิต 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สินเชื่อพลังงานสะอาด หรือการที่สถาบันการเงินมีกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในกรณีนี้หากโครงการที่สถาบันการเงินอนุมัติ
สินเชื่อได้หยุดชะงักหรือถูกเพิกถอน เนื่องมาจากการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือชุมชน นอกจากจะท า
ให้ลูกหนี้ประสบปัญหาไม่สามารถช าระหนี้ได้ สถาบันการเงินอาจถูกสังคมประฌามว่าปล่อยสินเชื่อให้แก่
โครงการที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2) ด้านสังคม คือการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ลูกค้าเพ่ือส่งเสริมวินัยทาง
การเงินที่ดีและเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจเพ่ือใช้บริการทางการเงิน และการส่งเสริม
การให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง (Financial Inclusion) เช่น การมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินพ้ืนฐานส าหรบั
ประชาชนฐานราก และการให้สินเชื่อโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม เช่น ธุรกิจที่ไม่ใช้แรงานเด็กหรือ
แรงงานผิดกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 

                                                           
101 สุวิทย ์ตันรุ่งเรือง ฝ่ายนโยบายการก ากบัสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การธนาคารเพือ่ความยั่งยืน 

(Sustainable Banking)," [Online] Available:  
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_5Sep2018.pdf  
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ตารางที ่2 การด าเนินงานของธนาคารเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายการพัฒนาที่ยั่นยืนของสหประชาชาต ิ
 

การด าเนินงานของ
ธนาคาร 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
การด าเนินการภายในองค์กรของธนาคาร 

กระบวนการจ้างงานที่
เป็นธรรมและปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเท่าเทียม 

  ⚫  ⚫   ⚫  ⚫     
 

⚫ 

 

การสร้าง
สภาพแวดล้อม 
ที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อ 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของพนักงาน 

  ⚫     ⚫  ⚫     

 

⚫ 

 

การสนับสนุนการสร้าง
อาชีพแก่ผู้ทุพพลภาพ 

       ⚫  ⚫     
 

⚫ 
 

การให้ความรู้และ
พัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

   ⚫           
   

การก ากับดูแลกิจการ 
(จริยธรรม คุณธรรม 
และการต่อต้านทุจริต) 

              
 

⚫ 

 

ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพชุมชน 

⚫  ⚫ ⚫    ⚫ ⚫    ⚫  
   

การประหยัดพลังงาน
และใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ี
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

            ⚫  
 

 

 

การด าเนินการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และการให้บริการทางการเงินของธนาคาร 

การปล่อยสนิเชื่ออย่าง 
มีความรับผิดชอบ  

⚫      ⚫      ⚫  
 

⚫ 
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การด าเนินงานของ
ธนาคาร 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน 

⚫  ⚫ ⚫ ⚫   ⚫  ⚫ ⚫    
   

การส่งเสริมและให้
ความรู้ทางการเงิน 

⚫   ⚫      ⚫     
   

สนับสนนุและส่งเสริม
กลุ่มธุรกิจพลังงาน
ทดแทนและโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน 

⚫      ⚫        

   

สนับสนนุและส่งเสริม
โครงการหรือธรุกิจที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

⚫            ⚫  

   

 
3.3 หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
 

3.3.1 หลักการของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

 
รัฐในฐานะเป็นบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศมีพันธกรณีที่จะต้องเคารพสิทธิมนุษยชน 

โดยรัฐจะต้องส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ
ปัจเจกชนหรือชุมชนตามความตกลงระหว่างประเทศที่ตนเข้าไปผูกพันตามที่กล่าวไว้ในข้างต้น  
แต่ปัจจุบันการค้า บริการ และการลงทุนระหว่างประเทศได้มีบทบาทมากยิ่งขึ้นจึงท าให้ภาคธุรกิจได้
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยการด าเนิ นธุรกิจของภาคธุรกิจอาจส่งผลต่อ 
สิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนหรือชุมชนทั้งในแง่ดีและแง่ลบได้ ส าหรับในแง่ดี ภาคธุรกิจย่อมก่อให้เกิด
นวัตกรรม การสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซึ่งน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการด าเนินธุรกิจอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
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และปรับปรุงสังคมให้ประชากรในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นการลด
ความยากจนและกระจายความมั่งค่ังสู่คนในท้องถิ่นซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธนาคารโลก102  

แต่อย่างไรก็ดี ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน  
ในแง่ลบได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเอง ซึ่งที่ผ่านมาพบว่าภาคธุรกิจได้ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ด้านต่าง ๆ เช่น การใช้แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก การท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย 
การขาดสิทธิในการรวมตัวและเจรจาต่อรองด้านแรงงาน การเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน การก่อมลภาวะ
และผลกระทบต่อสุขภาพ การท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม การค้ามนุษย์  
การไม่อ านวยความสะดวกแก่แรงงานหรือกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบซึ่งเป็นคนพิการ103  

ปัญหาดังกล่าวท าให้ที่ประชุมแห่งสหประชาชาติได้เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงได้รับรอง
หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights)  และได้บั งคับใช้ตั้ งแต่ปี  ค.ศ.  2011 ซึ่ งต่อมา
ส านักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (OHCHR) ได้จัดท าและเผยแพร่ขึ้น104  
โดยหลักการ UNGPs วางอยู่บนหลักพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ 1) การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
(Protect) หมายถึงหน้าที่ของรัฐที่จะคุ้มครองมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจ รวมถึง
รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด้วย 2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หมายถึง 
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่ควรเคารพสิทธิมนุษยชน โดยหลีกเลี่ยงการกระท าที่ละเมิดหรือมีส่วนร่วม
ในการสร้างผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 3) การเยียวยา (Remedy) หมายถึงกรณีที่ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจสามารถเข้าถึงการแก้ไข เยียวยา ฟ้ืนฟูที่มีประสิทธิผล รวมทั้งต้องจัดให้ มีกลไก
การเยียวยาตามกระบวนการยุติธรรมทางศาลและนอกเหนือจากกระบวนการทางศาล105  

อย่างไรก็ดี หลักการนี้ใช้กับรัฐทุกรัฐและองค์กรธุรกิจทุกแห่ง โดยไม่ค านึงถึงขนาด ประเภท 
ที่ตั้ง ความเป็นเจ้าของ และโครงสร้างของบรรดาองค์กรธุรกิจเหล่านั้น106 หลักการ UNGPs จึงเป็น 
แนวปฏิบัติที่ทุกภาคส่วนสามารถใช้อ้างอิงร่วมกันเพ่ือประกันว่า การประกอบธุรกิจของภาคธุรกิจ  

                                                           
102 วัส ติงสมิตรสุ, "ปาฐกถาพิเศษ เร่ือง ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม" (2559).  
103 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, "แผ่นพบั ความรับผิดชอบของธุรกิจในด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลักการ 

UNGP," [Online] Available:  http://www.nhrc.or.th/getattachment/businessandhumanrights/Data/BHR-for-
Business.pdf.aspx  

104 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, "รายงานการศึกษาวิจยั มาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจเพือ่การเคารพสิทธิ
มนุษยชน," [Online] Available:  http://library.nhrc.or.th/ulib/document/Fulltext/F09042.pdf หน้า 17. 

105 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. “แผ่นพับความรับผิดชอบของธุรกิจในด้านสิทธิมนษุยชน ตามหลักการ 
UNGP”.   

106 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights " (June 2011). p.1.  
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ควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ตลอดจน  
ควรมีความรับผิดชอบและด าเนินการอย่างเหมาะสมที่จะหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดผลกระทบเหล่านั้น 
และมีการเยียวยาความเสียหายอย่างมีประสิทธิผล107 ซึ่งล าดับต่อไปผู้ศึกษาจะอธิบายหลักการ 
ที่ส าคัญของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 3.3.1.1 หน้าที่ของรัฐกับการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน108  
 
 รัฐจะต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนภายในดินแดนหรืออ านาจอธิปไตยของตนจาก
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของภาคธุรกิจ โดยรัฐจะต้องมีนโยบาย 
กฎหมาย ข้อบังคับ และจัดให้มีกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพในการเยียวยาผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน109 นอกจากนี้ รัฐต้องแสดงออกอย่างชัดแจ้งว่ารัฐมีความคาดหวังให้ภาคธุรกิจ 
ที่ตั้งอยู่ในดินแดนหรือเขตอ านาจของรัฐควรด าเนินการที่เคารพหลักการสิทธิมนุษยชน110   
 ดังนั้น รัฐจึงจะต้องออกกฎหมายและบังคับใช้กฎหมายที่ก าหนดให้ภาคธุรกิจเคารพ 
สิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนหรือชุมชนภายในรัฐ และรัฐจะต้องทบทวนกฎหมายที่มีอยู่อย่างสม่ าเสมอ
ว่าครอบคลุมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ และรัฐต้องจัดให้มีแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับวิธีการเคารพสิทธิมนุษยชน อีกทั้ง รัฐจะต้องก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมให้ภาคธุรกิจสามารถชี้แจงต่อรัฐได้ว่า ภาคธุรกิจจะจัดการกับผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างไร 

ส าหรับประเทศไทย ได้มีออกแบบร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
(National Action Plan on Business and Human Rights:  NAP) ฉบับแรก มีระยะเวลา  5 ปี  
(พ.ศ. 2562 – 2566) ปัจจุบันในขณะที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ร่าง NAP ยังไม่ได้มี 
การเสนอให้คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา โดยร่าง NAP ดังกล่าวน าแนวคิดมาจากหลักการ UNGPs  
ที่มุ่งคุ้มครอง เคารพ และเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเช่นกัน และร่าง NAP ได้กล่าวไปถึง
“ธนาคาร” โดยได้ก าหนดหน้าที่ให้กับธนาคารแห่งประเทศไทยให้ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนด้วย แต่ในด้านของธนาคารมองว่า การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไปก าหนดหน้าที่

                                                           
107 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, "สู่ความวางใจ ธุรกิจไทยเคารพสิทธิมนษุยชน เอกสารข้อมูลธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชน (1)," [Online] Available:  http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E09219/ebook.html#p=9     
108 "หลักการชี้แนะ เร่ืองสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจ ตามกรอบงานขององค์การสหประชาชาติในการคุ้มครอง เคารพ และ

เยียวยา," [Online] Available:  http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E08289/ebook.html#p=1   
109 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 1. 
110 Ibrd., Article 2. 
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ให้แก่ธนาคารพาณิชย์มากจนเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ (Ease Doing Business) 
ในทางกลับกัน ส่วนของภาคประชาชน โดยเฉพาะ Non-Governmental Organization: NGOs  
ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของธนาคารกับการส่งเสริม คุ้มครอง และสร้างหลักประกัน  
ด้านสิทธิมนุษยชนไว้ 3 ประเด็น คือ 1. ควรก าหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีมาตรการก ากับดูแล
สิ่งแวดล้อมและสังคมแก่การลงทุนขนาดใหญ่ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 2. ให้ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ประเมินความเสี่ยงก่อนการอนุมัติเงินกู้ (Due Diligence)  
3. ควรจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นในชุมชนก่อนโครงการได้รับการอนุมัติเงินกู้111   
 ทั้งนี้  หากร่าง NAP ผ่านความเห็นชอบคณะรัฐมนตรี NAP จะมีลักษณะเป็นการขอ 
ความร่วมมือจากภาคธุรกิจเท่านั้นซึ่งไม่ได้ท าให้เกิดมาตรการบังคับทางกฎหมายแต่ประการใด ดังนั้น 
หากบุคคลใดกระท าการฝ่าฝืนแผนปฏิบัติการดังกล่าวก็ไม่ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย  
 

 3.3.1.2 บทบาทของภาคธุรกิจกับการเคารพสิทธิมนุษยชน  
 

สหประชาชาติเห็นว่า หลักการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานสากลที่ควรน ามาปรับ
ใช้กับภาคธุรกิจ โดยความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนนี้เป็นเอกเทศหรือแยกออกมาจาก
ความสามารถหรือความเต็มใจของรัฐในการปฏิบัติตามพันธกรณีของรัฐที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน
ในทางระหว่างประเทศ และภาคธุรกิจเองจะต้องไม่ท าลายความสามารถของรัฐในการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนดังกล่าวด้วย  

การก าหนดให้ภาคธุรกิจควรเคารพหลักการสิทธิมนุษยชน หมายถึงภาคธุรกิจควรหลีกเลี่ยง
การกระท าที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนหรือการมีส่วนเกี่ยวข้องที่จะท าให้เกิดผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน (หมายความถึงการกระท าการ (Action) และงดเว้นกระท าการ (Omission) ของ
ภาคธุรกิจ) และจะต้องหาแนวทางป้องกันหรือมาตรการที่เพียงพอต่อการบรรเทา และเยียวยา
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของภาคธุรกิจเอง 
อันเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แม้ว่าภาคธุรกิจไม่ได้มีส่วนท าให้มีผลกรทบเหล่านั้นก็ตาม112 

                                                           
111 นรีลักษณ์ แพไชยภูมิ, ผู้อ านวยการกองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ , 17 เมษายน 

2562. 
112 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". 
Article 13 
The responsibility to respect human rights requires that business enterprises:  
“(a) Avoid causing or contributing to adverse human rights impacts through their own activities, and 

address such impacts when they occur;  
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การเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจ  ยังหมายถึงภาคธุรกิจควรปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นที่ยอมรับในระดับระหว่างประเทศด้วยโดยกฎหมายที่เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนที่มีความส าคัญและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ได้แก่  ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) กติการะหว่างประเทศว่าด้วย 
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (The International Covenant on Civil and Political Rights) 
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( The International 
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) รวมถึงหลักการพ้ืนฐานของแรงงานที่ถูก
ก าหนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ทั้ง 8 ฉบับ 
ซึ่งถือเป็นมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนขั้นต่ า113 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ภาคธุรกิจด าเนินธุรกิจอันอาจส่งผลกระทบต่อปัจเจกชน โดยเฉพาะ
บุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก ผู้พิการ ชนกลุ่มน้อย ภาคธุรกิจควรพิจารณา
มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ิมเติม เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อสตรี ในทุกรูปแบบ 
(Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination against Women) อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities) นอกจากนี้ หากภาคธุรกิจเข้าไปด าเนินธุรกิจในพ้ืนที่ที่
อยู่ในสถานการณ์ที่มีการขัดกันทางอาวุธ (Armed Conflict) ภาคธุรกิจควรเคารพและปฏิบัติตาม
มาตรฐานของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (International Humanitarian law) ด้วย114 

                                                           
(b) Seek to prevent or mitigate adverse human rights impacts that are directly linked to their operations, 

products or services by their business relationships, even if they have not contributed to those impacts.” 
113 Ibrd. 
Article 12 
“The responsibility of business enterprises to respect human rights refers to internationally recognized 

human rights – understood, at a minimum, as those expressed in the International Bill of Human Rights and the 
principles concerning fundamental rights set out in the International Labour Organization’s Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work.” 

114 Ibrd. 
Commentary of Article 12  
“...Depending on circumstances, business enterprises may need to consider additional standards.  
For instance, enterprises should respect the human rights of individuals belonging to specific groups or 

populations that require particular attention, where they may have adverse human rights impacts on them. In this 
connection, United Nations instruments have elaborated further on the rights of indigenous peoples; women; 
national or ethnic, religious and linguistic minorities; children; persons with disabilities; and migrant workers and 
their families. Moreover, in situations of armed conflict enterprises should respect the standards of international 
humanitarian law.”  
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ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจที่ควรเคารพหลักสิทธิมนุษยชนนั้นย่อมใช้กับภาคธุรกิจ 
ทุกแห่ง โดยไม่ค านึงถึงขนาด ภาคส่วน ลักษณะการด าเนินการ กรรมสิทธิ์ และโครงสร้าง115 เพราะ
กิจการขนาดเล็กและขนาดกลางย่อมมีสมรรถนะที่น้อยกว่าและมีกระบวนการและโครงสร้างของ  
การจัดการที่ไม่เป็นทางการมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ ดังนั้น นโยบายและกระบวนการแต่ละองค์กร
ย่อมมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการขององค์กรขนาดเล็กและขนาด
กลางบางแห่งอาจมีผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงได้ ภาคธุรกิจจึงอาจต้องก าหนด
มาตรการที่ได้สัดส่วนกับผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย โดยอาจไม่ต้องค านึงถึงขนาดของาภาคธุรกิจนั้น116  

หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือหลักการ UNGPs  
ได้เสนอแนวทางก าหนดให้ภาคธุรกิจควรรู้และควรแสดง (Know and Show) ว่าได้เคารพสิทธิ
มนุษยชน ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้117 

 
1) ความผูกพันมุ่งม่ันในระดับนโยบายว่าภาคธุรกิจจะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน118  
 
ภาคธุรกิจควรมีค าประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับความเห็นชอบในระดับอาวุโส

สูงสุดขององค์กร ซึ่งจะต้องวางข้อก าหนดเกี่ยวกับความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนที่มีภายในองค์กร 
คู่ค้า และฝ่ายต่าง ๆ ที่มีการด าเนินการผลิตหรือการบริการของภาคธุรกิจ และนโยบายดังกล่าว
จะต้องประกาศต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก และยังต้องสะท้อนอยู่ใน
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติ งานขององค์กร รวมถึงบุคลากรและงบประมาณด้วย 119  
โดยค าประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าวควรผูกพันตั้งแต่ผู้บริหารขององค์กรขององค์กรธุรกิจ
จนถึงเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกคนมีความตระหนักและมีจิตส านักด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกัน  
 จะเห็นว่า นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และยังเป็นการชี้ให้เห็นถึงช่องว่างของนโยบายบริษัทและแจ้งเตือนให้บริษัทรับรู้ถึง
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และยังอาจมีประโยชน์ต่อนโยบายบริษัทที่มีอยู่เดิม รวมถึงยังส่งผลต่อ  
การตัดสินใจของนักลงทุน เนื่องจากช่วยให้นักลงทุนเห็นถึงความแตกต่างของบริษัทที่ตระหนักถึง

                                                           
115 Ibrd., Article 14. 
116 Ibrd., Commentary of Article 14. 
117 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, "แผ่นพบั ความรับผิดชอบของธุรกิจในด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลักการ 

UNGP."  
118 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 15.  
119 Ibrd., Article 16. 
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ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนยังบ่งบอกว่าบริษัท
ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการด าเนินธุรกิจ120 
 
 ส าหรับแนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนอาจจ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ  
1) การเพ่ิมเติมประเด็นสิทธิมนุษยชนเข้ากับนโยบายที่มีอยู่แล้ว 2) การพัฒนานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
ขึ้นมาเฉพาะ จากการศึกษาพบว่าไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะหรือบูรณาการ  
เข้ากับนโยบายของบริษัท อย่างน้อยจะต้องมีการแสดงให้เห็นถึงพันธะทางนโยบายในการคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชน โดยมีมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศเป็นจุดอ้างอิง ทั้งข้อก าหนดด้านสิทธิแรงงาน 
และข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ ซึ่งควรจะมีการจัดล าดับความส าคัญและพิจารณาว่า 
การด าเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนประเภทใดเป็นการเฉพาะหรือไม่121  

ผู้ศึกษาสามารถสรุปกระบวนการพัฒนานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได้ ดังนี้ ผู้บริหารระดับสูง
จะต้องท างานร่วมกับฝ่ายปฏิบัติการทั้งหมดของบริษัทในการพัฒนานโยบาย และทบทวนนโยบาย
ของบริษัท โดยพิจารณานโยบายบริษัทที่มีอยู่แล้วเพ่ือวิเคราะห์ความครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน
และช่องว่างที่มีอยู่ ซึ่งจะต้องท างานร่วมกับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึงปรึกษาหารือกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รู้ว่าใครคือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทและกิจกรรมใดของบริษัททีส่งผลต่อบุคคลเหล่านั้น รวมถึงเพ่ือให้บริษัทรู้ว่าประเด็น  
สิทธิมนุษยชนที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร โดยท้ายสุดนั้นนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนจะต้องได้รับ 
การอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงและสื่อสารไปยังพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียให้รับทราบ122 
 ตัวอย่างของภาคธุรกิจที่ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 123 เช่น บริษัทโคคา-โคลา  
(The Coca - cola Company) ได้อ้างอิงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักปฏิบัติของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
ไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน หรือกรณีของนโยบายของบริษัท H&M ที่มุ่งเคารพสิทธิมนุษยชนของ
ลูกจ้างทุกคน โดยการไม่เลือกปฏิบัติและความเท่าเทียมและจัดตั้งกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของ
ลูกจ้างคนใดท่ีมีความกังวลต่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมของบริษัท  
 
 

                                                           
120 “ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, รายงานการศึกษาวิจยั การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD). หน้า 22 – 23. 
121 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 24. 
122 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 25 – 26. 
123 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 27 – 28. 
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2) จัดให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
 
หลักการ UNGPs ได้ระบุกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านไว้ในหลักการ 

ข้อที่ 17 - 22 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางให้ภาคธุรกิจสามารถติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 
โดยมุ่งหวังว่าองค์กรธุรกิจควรด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยยึดหลักสิ ทธิมนุษยชน 
ในการป้องกัน ลดความสูญเสีย มีการประเมินผลระทบต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงและ
อาจเกิดข้ึนได้ และมีการติดตามผลกระทบอย่างใกล้ชิด รวมทั้ง มีการสื่อสารต่อสาธารณะเพ่ือให้แน่ใจ
ได้ว่าผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับการดูแลและเยียวยาอย่างใส่ใจ124 โดยการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านจะท าให้ภาคธุรกิจสามารถรับรู้ถึงกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ
ขององค์กรและน าไปสู่การแก้ปัญหา และสร้างวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนในองค์กรและคู่ค้า
ทางธุรกิจ125 
 

2.1)  การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของภาคธุรกิจ 
(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and 
Relationships)  

 
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าภาคธุรกิจควรจัดให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

หมายถึงกระบวนการที่ประเมินความเสี่ยงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจ  
ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ตลอดจนจนการป้องกัน บรรเทา และแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้านของภาคธุรกิจควรครอบคลุมผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ภาคธุรกิจอาจเป็นสาเหตุ  
(Cause)  หรือมีส่วนท าให้ เกิดขึ้น (Contribute)  โดยผ่านกิจกรรมของภาคธุรกิจ หรืออาจ 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการผลิตหรือการบริการของภาคธุรกิจโดยอาศัยความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
และกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านควรถูกบูรณาการไว้ในการประกอบธุรกิจ 
ทุกขั้นตอน126   

 

                                                           
124 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 7. 
125 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 15. 
126 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, "แผ่นพบั ความรับผิดชอบของธุรกิจในด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลักการ 

UNGP." 
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ส าหรับขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท บริษัทจะต้องรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง และน ามาจัดล าดับ
ความเสี่ยงตามความรุนแรงและระดับความรับผิดชอบตามสาเหตุและผลที่เกิดขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป โดยท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจัดการ
แก้ไขปัญหา โดยจะต้องจัดการกับปัญหาที่มีความเสี่ยงมากที่สุดก่อน127 

ทั้งนี้  การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอาจมีความแตกต่างกันได้ตามขนาด 
และลักษณะกับบริบทการด าเนินงานของภาคธุรกิจ ความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่รุนแรงต่างกัน และการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง โดยต้อง
ตระหนักว่าความเสี่ ยงต่อสิทธิมนุษยชนอาจมีการเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และบริบท  
ในการด าเนินการของภาคธุรกิจ128  
 
 2.2) การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก 
(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts)  
 

เมื่อภาคธุรกิจประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเสร็จเรียบร้อยแล้วจะส่งผลท าให้ 
ภาคธุรกิจสามารถระบุปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นได้   
ภาคธุรกิจจึงควรน าผลการประเมินดังกล่าวไปบูรณาการเข้ากับหน้าที่และกระบวนการภายในของ 
ภาคธุรกิจตามความเหมาะสมเพ่ือเป็นการป้องและบรรเทาผลกระทบเหล่านั้น129 

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการในการบูรณาการสิ่งที่ค้นพบเข้ากับนโยบายและกลไก 
การควบคุมนั้น ควรเริ่มต้นจากการที่บริษัทพิจารณาหาสาเหตุ ผลลัพธ์ และความเชื่อมโยง เช่น บริษัท
ต้องเปลี่ยนแนวทางในการปฏิบัติหรือไม่ บริษัทควรจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างและใช้อ านาจ
ต่อรองต่อบุคคลที่สาม (ผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท) และบริษัทควรจัดล าดับความส าคัญ
ของผลกระทบตามความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยสามารถจ าแนกได้ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเกิดจากท่ีบริษัท
ก่อเองหรือมีส่วนร่วมในการก่อ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงกับกิจการของบริษัท แต่

                                                           
127 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, รายงานการศึกษาวิจยั การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น 

(Human Rights Due Diligence: HRDD). หน้า 30.  
128 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 17.  
129 Ibrd., Article 19. 
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บริษัทไม่ได้มีส่วนกระท าเอง เพ่ือที่บริษัทจะสามารถระบุทางเลือกต่าง ๆ ในการป้องกันหรือบรรเทา
ผลกระทบที่ค้นพบได้130 
 
 2.3) การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน (Tracking and Reporting Performance)  
 
 การติดตามผลการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจะท าให้รู้ว่ากระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านได้ผลหรือไม่ โดยกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ที่มีประสิทธิภาพต้องมีวิธีการตรวจสอบที่ดี ซึ่งบริษัทสามารถจัดหาผู้ตรวจสอบภายในในฐานะที่เป็น
เครื่องมือขั้นพ้ืนฐานในการติดตามผลกระทบเหล่านั้นได้ แต่ก็ควรมีวิธีอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบด้วย131 
เช่น การรวบรวมข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน การส ารวจความคิดเห็นของลูกจ้างโดยการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น 
 นอกจากนี้ บริษัทควรรายงานผลการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นทางการ 
รวมทั้งความพยายามในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยจะต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ทั้งภายในองค์และภายนอก ส าหรับการสื่อสารภายใน บริษัทควรให้พนักงานขององค์กรรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับกลไกการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน และสื่อสารภายนอก บริษัทควร
ประกาศนโยบายและการด าเนินการ ตลอดจนมาตรการในการจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ต่อสาธารณะ132 เช่น บริษัท ยูนิลีเวอร์ ที่ได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับพนักงาน โดยจัดท าเว็บไซต์ 
“Social Impact Hub” ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวอย่างและแนวปฏิบัติในประเด็นสัญญาจ้างแรงงานและ
แรงงานข้ามชาติ รวมถึงการจัดท าช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทที่ชื่ อว่า “Enhancing 
Livelihoods” เพ่ือใช้ส่งข่าวภายในและภายนอกบริษัทที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน
ให้กับพนักงานทราบ  
 

3) จัดให้มีกลไกการเยียวยาเม่ือภาคธุรกิจได้ก่อให้เกิดหรือมีส่วนร่วมในการกระท าให้
เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 
 เมื่อภาคธุรกิจสามารถระบุได้ว่าภาคธุรกิจอาจก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบ  
เชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างไร ภาคธุรกิจก็ควรแก้ไขให้ถูกต้องหรือมีส่วนร่วมกับการแก้ไขผ่าน

                                                           
130 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, รายงานการศึกษาวิจยั การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น 

(Human Rights Due Diligence: HRDD). หน้า 39. 
131 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 43. 
132 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 45 – 46.  
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กระบวนการที่ชอบธรรม โดยจัดตั้งหรือมีส่วนในการจัดตั้งกลไกรับเรื่องร้องเรียนส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย
ที่อาจได้รับผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนเหล่านั้นได้รับ
การจัดการอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ133 
 อย่างไรก็ดี กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอาจพบเจออุปสรรค 
ในการด าเนินการบางประการ เช่น ธรรมชาติที่ซับซ้อนและความหลากหลายของภาคธุรกิจท าให้ 
ภาคธุรกิจเองอาจไม่แน่ใจว่าจะต้องด าเนินการมากน้อยเพียงใดจึงจะได้ครบถ้วนตามประสิทธิผลของ
มาตรฐาน หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงอาจไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นด้วยสาเหตุ ต่าง ๆ กัน 
อาทิ การถูกข่มขู่จากนายจ้าง หรือกฎหมายในประเทศนั้นไม่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น134 นอกจากนี้ เมื่อด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านแล้วพบว่าภาคธุรกิจ
ส่วนมากประสบกับปัญหาว่าแค่ไหนจึงจะเพียงพอ (How Far is Far Enough) อีกทั้ง อาจเป็นเรื่องยากที่จะ
เปลี่ยนความสนใจของภาคธุรกิจจากความเสี่ ยงต่อธุรกิจมาเป็นความเสี่ยงหรือผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน 
 
 3.3.1.3 กระบวนการเยียวยาปัจเจกชนที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม 
 

รัฐในฐานะผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่จะต้องให้การคุ้มครองและ
ป้องกันไม่ให้ผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อมเกิดขึ้น แต่หากเกิดผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อมขึ้น  
รัฐต้องด าเนินการตามขั้นตอนที่ เหมาะสมไม่ว่าจะกระท าผ่านฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ และ  
ตุลาการ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นภายในดินแดนหรืออ านาจ
อธิปไตยของตน ผู้ที่ได้รับผลกระทบจะสามารถเข้าถึงกระบวนการเยียวยาความเสียหายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ส าหรับการเข้าถึงกระบวนการเยียวยาความเสียหายนั้นจะต้องพิจารณาทั้งในแง่ของสารบัญญัติ
และวิธีสบัญญัติ และการเยียวยาความเสียหายอาจมีวิธีการได้หลายวิธี เช่น การขอโทษ การชดใช้ 
การคืนกลับสู่ฐานะเดิม การชดใช้ค่าเสียหายเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การลงโทษไม่ว่าจะเป็นโทษ
ทางอาญาหรือทางปกครอง  
 รัฐจะต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือสร้างหลักประกันถึงความมีประสิทธิภาพของ 
กลไกของฝ่ายตุลาการภายในประเทศส าหรับการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจาก  

                                                           
133 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 11. 
134 เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 18. 



 
86 

 

 
 

การประกอบธุรกิจ รวมถึงรัฐจะต้องพิจารณาวิธีการลดอุปสรรคทางกฎหมายหรือทางปฏิบัติที่อาจ
น าไปสู่การปฏิเสธการเข้าถึงการเยียวยาดังกล่าว นอกจากนี้รัฐควรจัดให้มีกลไกในการเยียวยา 
ความเสียหายที่มิใช่องค์กรศาลของฝ่ายตุลาการ โดยกลไกดังกล่าวจะต้องมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมควบคู่ไปกับองค์กรศาลหรือฝ่ายตุลาการที่จะเข้ามาแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ดังกล่าวด้วย  
 อย่างไรก็ดี หลักการดังกล่าวได้ก าหนดหน้าที่ของภาคธุรกิจเช่นกัน โดยระบุว่าเพ่ือให้ 
การเยียวยาความเสียหายเป็นไปอย่างรวดเร็วและโดยตรง ภาคธุรกิจควรมีส่วนสร้างหรือส่วนร่วมกับ
กลไกการเยียวยาความเสียหายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และภาคธุรกิจเองควรท าให้มั่นใจต่อ
บุคคลในพ้ืนที่ว่า ผู้ที่ ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนสามารถเข้าถึงกลไกใ นการเยียวยา 
ความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ทั้งนี้  เพ่ือเป็นหลักประกันว่ากลไกที่มิใช่องค์กรศาลที่จะเข้ามาเยียวยาความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน หลักการ UNGPs จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่ากลไก
เยียวยาความเสียหายไว้ 7 ลักษณะดังนี้  

1. ต้องชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate) คือการท าให้เกิดความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียว่า 
จะได้รับประโยชน์และความเป็นธรรมจากกลไกเยียวยาความเสียหาย  

2. สามารถเข้าถึงได้ (Accessible) คือกลไกเยียวยาความเสียหายต้องเป็นที่รู้จักของ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และจะต้องจัดให้มีการช่วยเหลือที่เพียงพอแก่ผู้ที่อาจพบอุปสรรคในการเข้าถึง
กลไกเยียวยาความเสียหายเหล่านั้น 

3. คาดหมายได้ (Predictable) คือจัดให้มีกระบวนวิธีพิจารณาที่ชัดเจนและเป็นที่รับรู้กัน
ทั่วไป โดยมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนส าหรับแต่ละขั้นตอน ตลอดจนวิธีการติดตามการด าเนินการ
พิจารณาให้เป็นไปตามกระบวนวิธีพิจารณาที่ก าหนดไว้  

4. มีความเป็นธรรม (Equitable) คือจะต้องประกันว่าผู้ที่ได้รับความเสียหายสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน า และวิธีการที่จ าเป็นที่เพียงพอ น่าเชื่อถือ และเป็นธรรม ส าหรับการยื่น 
ข้อร้องเรียนเข้าสู่กลไกเยียวยาความเสียหาย 

5. มีความโปร่งใส (Transparent) คือท าให้คู่กรณีที่ยื่นข้อร้องเรียนได้รับการแจ้งความคืบหน้า
และจัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับการด าเนินการของกลไกเยียวยาความเสียหายเพ่ื อสร้าง 
ความมั่นใจในผลที่เกิดขึ้น  

6. มีความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน (Rights-compatible)  คือผลลัพธ์และ 
การเยียวยาจะต้องเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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7. เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (A source of continuous learning)135 คือการอาศัย
มาตรการที่เกี่ยวข้องเพ่ือระบุแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกลไกเยียวยาความเสียหาย และป้องกัน
ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
3.3.2 การปรับใช้หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติกับ 

ภาคการเงินหรือธนาคาร 
  
 แม้ว่าหลักการ UNGPs ได้ก าหนดหน้าที่ ให้แก่รัฐและภาคธุรกิจบนหลักการพ้ืนฐาน  
3 ประการ คือ 1) การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) 2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) และ
3) การเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Remedy) เท่านั้น แต่มีนักวิชาการและองค์กรหลายแห่ง 
เช่น Lvan Leonardo Martinez, THUN Group of Banks, ส านักงานข้าหลวงใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
(The Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights: OHCHR)136 ต่าง
เห็นตรงกันว่า แม้หลักการ UNGPs ไม่ได้มีการระบุหน้าที่ให้กับภาคการเงินหรือธนาคารควรที่จะ

                                                           
135 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". 
             Article 31 
             In order to ensure their effectiveness, non-judicial grievance mechanisms, both State-based and  
non-State-based, should be: 
             (a) Legitimate: enabling trust from the stakeholder groups for whose use they are intended, and being 
accountable for the fair conduct of grievance processes;  
             (b) Accessible: being known to all stakeholder groups for whose use they are intended, and providing 
adequate assistance for those who may face particular barriers to access;  
             (c) Predictable: providing a clear and known procedure with an indicative time frame for each stage, and 
clarity on the types of process and outcome available and means of monitoring implementation;  
             (d) Equitable: seeking to ensure that aggrieved parties have reasonable access to sources of information, 
advice and expertise necessary to engage in a grievance process on fair, informed and respectful terms;  
             (e) Transparent: keeping parties to a grievance informed about its progress, and providing sufficient 
information about the mechanism’s performance to build confidence in its effectiveness and meet any public 
interest at stake;  
              (f) Rights-compatible: ensuring that outcomes and remedies accord with internationally recognized 
human rights;  
              (g) A source of continuous learning: drawing on relevant measures to identify lessons for improving  
the mechanism and preventing future grievances and harms; 

136 Lvan Leonardo Martinez, "The World Bank Group operations in conflict affected states and the 
Ruggie Principles: An Opportunity for accountability. p.73. 
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ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว แต่หลักการ UNGPs ถือได้ว่าเป็นแบบอย่าง (Model) ของการปฏิบัติ
เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ธนาคารได้ โดยผู้ศึกษาเห็นว่าหลักการ UNGPs สามารถน ามาปรับใช้
กับลักษณะและบริบทของภาคการเงินหรือธนาคารได้ดังนี้  
 

3.3.2.1 ความผูกพันมุ่งมั่นในระดับนโยบายว่าภาคการเงินหรือธนาคารจะเคารพ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

 
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า หลักการ UNGPs ได้ก าหนดให้ภาคธุรกิจควรหลีกเลี่ยง (Avoid)  

การกระท า (Cause) หรือการมีส่วนร่วมท าให้เกิด (Contribute) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก
การด าเนินธุรกิจ และจัดให้มีการแก้ไข (Address) ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย และภาคธุรกิจควร
จัดหาแนวทางป้องกัน (Prevent) หรือบรรเทา (Mitigate) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Products and Services) ของภาคธุรกิจ  
แม้ว่าภาคธุรกิจจะไม่ได้มีส่วนร่วมท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเหล่านั้นก็ตาม  

ดังนั้น ภาคการเงินหรือธนาคารควรหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดหรือมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดผล
กระทบด้านสิทธิมนุษยชนและควรจัดการแก้ไขผลกระทบเหล่านั้นด้วย ตลอดจนควรจัดหามาตรการ
หรือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์โดยตรงกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงินของธนาคารด้วย โดยผู้ศึกษาสามารถแบ่งสาเหตุการละเมิดสิทธิมนุษชนจากการด าเนิน
กิจการของภาคการเงินหรือธนาคารได้ดังนี้ 

1) กรณีที่ธนาคารเป็นผู้ก่อให้เกิด (Cause) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนิน
กิจการของธนาคารเอง โดยประเทศสมาชิกหรือผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอกไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หมายถึงกรณีที่ธนาคารไม่ได้ให้สิทธิแก่บุคคลหรือลดละสิทธิของบุคคล เช่น ธนาคารว่าจ้างพนักงาน  
โดยการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงหรือชนกลุ่มน้อย  

 
2) กรณีที่ธนาคารได้มีส่วนร่วมท าให้เกิด (Contribute) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก 

การด าเนินกิจการของธนาคาร อาจเกิดขึ้นในกรณีที่ธนาคารได้ปล่อยเงินกู้แก่ผู้กู้  ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่น าเงินไปใช้เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ ซึ่งการด าเนินโครงการจ าเป็นต้องเคลื่อนย้าย
บุคคลในพ้ืนที่ไปยังพ้ืนที่ อ่ืน และธนาคารสามารถรู้หรือควรจะได้รู้ถึงความเสี่ยงและผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชน แต่ธนาคารไม่ได้ก าหนดให้ผู้กู้จัดให้มีมาตรการป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบเหล่านั้น  
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ทั้งนี้ การก่อให้เกิด (Cause) หรือการมีส่วนท าให้เกิด (Contribute) ตามข้อ 1) และ 2) ข้างต้น 
อาจเป็นการกระท า (Actions) หรืองดเว้นกระท าการ (Omissions) ของธนาคารก็ได้137 

 
3) กรณีท่ีธนาคารโลกมีความสัมพันธ์โดยตรง (Direct linkage) กับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ที่เกิดขึ้น เป็นกรณีธนาคารไม่ได้ก่อให้ เกิดหรือมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  
แต่เป็นสาเหตุมาจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) ของธนาคาร เช่น ธนาคารได้ให้เงินกู้ยืมแก่ผู้กู้และผู้กู้น าเงินที่ได้รับจาก
การกู้ไปก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ผู้ศึกษาเห็นว่าจะต้องพิจารณาให้ได้
เสียก่อนว่าผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลิตภัณฑ์และการบริการ
ทางการเงินของธนาคารหรือไม่ โดยผู้ศึกษาจะขอยกตัวอย่างดังนี้ 

กรณีที่ผลกระทบมีความสัมพันธ์โดยตรงใกล้ชิดอย่างมากกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของ
ธนาคาร เช่นกรณีที่บริษัทแม่ A มีบริษัทลูก 3 บริษัทคือ บริษัทลูก 1 บริษัทลูก 2 และบริษัทลูก 3  
ซึ่งบริษัทแม่ A  ได้กู้ยืมเงินจากธนาคารไปเพ่ือด าเนินธุรกิจทั้งเครือของตัวเอง ปรากฏว่าผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทลูก 2 กรณีเช่นนี้แม้บริษัทแม่ A จะเป็นผู้ท า
สัญญากู้กับธนาคาร และธนาคารไม่ได้มีส่วนท าให้เกิดหรือมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าว แต่ถือได้ว่าผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นเกิดจากความสัมพันธ์
โดยตรงจากผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคาร ธนาคารจึงมีส่วนรับผิดชอบในผลกระทบดังกล่าวด้วย 
แต่ถ้าหากผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือใกล้ชิดกับผลิตภัณฑ์หรือ  
การบริการของธนาคาร ธนาคารจึงไม่จ าเป็นต้องจัดหาแนวทางป้องกัน (Prevent) หรือบรรเทา 
(Mitigate) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นตามที่หลักการ UNGPs ก าหนด ดังเช่นตัวอย่าง
แผนภาพข้างล่างนี้  
 
 
 
 
 
 

                                                           
137 The United Nations High Commissioner for Human Rights, "OHCHR response to request from 

BankTrack for advice regarding the application of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in the 
context of the banking sector." p.5. 
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ภาพที ่5 ตัวอย่างกรณีที่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเกิดมาจากความสัมพันธ์โดยตรง 
ของผลิตภัณฑ์หรือการบริการทางการเงินของธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างกรณีที่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนไม่มีความสัมพันธ์โดยตรง 

กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการทางการเงินของธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดังนั้น การที่ธนาคารจะม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการของตนจะไม่ถูกน าไปใช้ให้เกิดผล
กระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อปัจเจกชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ ธนาคารควรสื่อสารไปยังผู้กู้ว่าธนาคาร  
มีความคาดหวังให้ผู้กู้จะต้องค านึงถึงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินโครงการของผู้กู้ด้วย  
โดยธนาคารอาจร้องขอไปยังผู้กู้เพ่ือให้ก าหนดนโยบายและกระบวนการที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ

BANK 

PARENT 

Subsidiary 
 

Subsidiary 

กล่องสีด า  คือเกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนข้ึน 

 

Subsidiary 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน 

 

Asset 
 

Asset 
 

Asset 
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ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการทาง
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Asset 
 

Asset 
 

Asset 
 

กล่องสีด า  คือเกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนข้ึน 
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การป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดจากการด าเนิน
โครงการเหล่านั้นได้138 

 
นอกจากนี้ หลักการ UNGPs ยังก าหนดให้ภาคธุรกิจควรมีความรับผิดชอบต่อการเคารพ 

หลักสิทธิมนุษยชน (Respect)  โดยการยอมรับกฎหมายสิทธิมนุษยชนอันเป็นที่ ยอมรับ 
ในระดับระหว่างประเทศ139 โดยหลักการ UNGPs ได้อธิบายไว้ว่าเอกสารระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนที่มีความส าคัญและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ประกอบด้วย ปฏิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติการะหว่างประเทศว่าด้วย 
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR)  
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) และหลักการว่าด้วยสิทธิพ้ืนฐานในอนุสัญญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศทั้ง 8 ฉบับ  

ภาคธุรกิจควรพิจารณามาตรฐานระหว่างประเทศเพ่ิมเติม หากผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ได้เกิดขึ้นกับปัจเจกชนหรือชุมชน โดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น ชนเผ่า
พ้ืนเมือง สตรี เด็ก คนพิการ แรงงานอพยพ  ภาคธุรกิจควรเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลดังกล่าว
ด้วย โดยการพิจารณาเอกสารขององค์การสหประชาชาติที่ก าหนดรายละเอียดไว้กับกลุ่มบุคคล
เหล่านั้นเพ่ิมเติม เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention 
on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: CEDAW) อนุสัญญาว่า
ด้ วยสิ ทธิ เ ด็ ก  Convention on the Rights of the Child:  CRC)  อนุ สัญญาว่ าด้ วยสิ ทธิ ของ 
คนพิการ Convention on the Rights of the Persons with Disabilities: CRPD)  

ดังนั้น ธนาคารควรก าหนดวิสัยทัศน์  นโยบาย และกระบวนการที่สอดคล้องกับ 
หลักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ โดยการอ้างอิงถึงกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชน เพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจาก 
การด าเนินโครงการเงินกู้ อีกทั้ง เพ่ือให้การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านสามารถครอบคลุมความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกมิติ  

 
 

                                                           
138 Ibrd., p.6. 
139 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 12. 
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3.3.2.2 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของภาคการเงินหรือธนาคาร 

 
เมื่อธนาคารควรเคารพหลักสิทธิมนุษยชน (Respect) ตามหลักการ UNGPs วิธีการหนึ่ง 

ที่จะท าให้ธนาคารสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน คือการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน140 (Human Rights Due Diligence) เป็นกระบวนการที่ท าให้ธนาคาร
สามารถหาแนวทางป้องกัน บรรเทา และจัดการกับผลกระทบหรือความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งหลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่า การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
จะต้องครอบคลุมถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ภาคธุรกิจอาจเป็นสาเหตุ (Cause) หรือมีส่วนร่วม 
(Contribute) ให้เกิดข้ึนโดยผ่านกิจกรรมของภาคธุรกิจ หรือมคีวามสัมพันธ์โดยตรง (Direct linkage) 
กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Products and Services) ของภาคธุรกิจ  โดยการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอาจมีความแตกต่างกันได้ตามขนาดของภาคธุรกิจ ความเสี่ยงต่อ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน และลักษณะของการด าเนินงานของภาคธุรกิจ  

นอกจากนี้ การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง โดยต้อง
ตระหนักว่าความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาด าเนินธุรกิจ รวมถึง 
ภาคธุรกิจจะต้องก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมกับผลกระทบหรือความเสี่ ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยจะต้องจัดล าดับมาตรการ 
(Prioritize Actions) เพ่ือให้สามารถจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ธนาคารควรด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านโดยครอบคลุม 
ความเสี่ยงและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นการที่ธนาคารโลกได้ก่อให้เกิดขึ้นหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
โดยผ่านกิจกรรมของธนาคารโลก หรือผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคาร141 โดยความซับซ้อนของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านของธนาคารจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของการด าเนินการของธนาคารและความรุนแรง 
(Severity) ของผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของธนาคาร  
เมื่อพิจารณาค าว่า “Severity” ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส าคัญกับการก าหนดของเขตและความซับซ้อน
ของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ซึ่งประเภทของโครงการ สถานที่ตั้งของโครงการ 

                                                           
140 Ibrd,. Article 15. 
141 The United Nations High Commissioner for Human Rights, "OHCHR response to request from 

BankTrack for advice regarding the application of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in the 
context of the banking sector." p.4. 
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ลักษณะการด าเนินโครงการที่ขอกู้จากธนาคารล้วนแล้วมีอิทธิผลต่อการก าหนดความรุนแรง  
ด้านสิทธิมนุษยชนที่จะเกิดขึ้นได้ 

อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติธนาคารประกอบด้วยลูกค้าจ านวนมากที่มีลักษณะที่แตกต่ างกัน 
จึงเป็นสิ่งที่ยากที่ธนาคารจะสามารถตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในทุกรูปแบบกิจกรรมได้ 
ด้วยเหตุนี้ธนาคารควรก าหนดให้การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาให้เงินกู้แก่ลูกค้า ธนาคารจึงค่อยมาวิเคราะห์อย่างละเอียดในภายหลังส าหรับ
โครงการที่มีความเสี่ยงสูง โดยอาจพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกค้าและลักษณะการด าเนินโครงการ
ประกอบการพิจารณาความเสี่ยงดังกล่าว แต่ถ้าหากการลงทุนนั้นมีความเสี่ยงที่ปรากฏอย่างชัดเจน 
ธนาคารควรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านโดยละเอียดทันที โดยไม่ต้องตรวจสอบเบื้องต้น
เหมือนเช่นโครงการปกติทั่วไป  

อีกทั้ง ธนาคารควรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
โดยธนาคารจะต้องตระหนักว่าความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้นอาจ  
มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินโครงการ ตลอดจนธนาคารจะต้อง 
รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในธนาคารเองและผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอก
ประกอบด้วย ซึ่งการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นส่วนส าคัญของการตรวจสอบ  
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่จะช่วยท าให้ธนาคารสามารถปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขกระบวน การ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต142 

 
3.3.2.3 การจัดให้มีกลไกเยียวยาความเสียหายให้กับบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก 

การด าเนินกิจการของภาคการเงินหรือธนาคาร 

 
หากการด าเนินกิจการของธนาคารก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วม 

ท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขึ้น ธนาคารควรจัดให้มีกระบวนการเยียวยาความเสียหาย  
ที่มีประสิทธิภาพตามที่ระบุไว้ในข้อบทที่  22 ของหลักการ UNGPs โดยใช้กระบวนการหรือ 
วิธีที่ชอบด้วยกฎหมาย143 มีข้อพึงสังเกตได้ว่าข้อบทดังกล่าว ไม่ได้ก าหนดให้จัดให้มีกระบวนการ
เยียวยาความเสียหายส าหรับกรณีที่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์โดยตรง (Directly 
linked) กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  

                                                           
142 Ibrd., p.5. 
143 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 22. 
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แต่อย่างไรก็ตาม ข้อบทที่ 19 ของหลักการ UNGPs ได้ก าหนดให้ภาคธุรกิจควรด าเนินการ
หรือมีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบสิทธิมนุษยชนในกรณีที่ผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์โดยตรง (Directly linked) กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของ 
ภาคธุรกิจ  

อีกทั้ ง  หลักการ UNGPs ได้ก าหนดให้รัฐและภาคธุรกิจต้องจัดให้มีกลไก เยียวยา 
ความเสียหาย (Grievance mechanisms) เป็นเครื่องมือในการเยียวยาความเสียหายให้แก่ปัจเจกชน
หรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ โดยหลักการ UNGPs ได้แบ่ง
กลไกเยียวยาความเสียหายออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) กลไกทางการยุติธรรมของรัฐ144 2) กลไก 
ที่มิใช่กระบวนการยุติธรรมโดยรัฐ145 3) กลไกที่มิใช่กระบวนการยุติธรรมโดยภาคธุรกิจ146  

ข้อบทที่ 29 ยังได้เน้นย้ าว่าภาคธุรกิจควรจัดให้มีหรือเข้าร่วมในกลไกเยียวยาความเสียหาย 
ที่มีประสิทธิผลส าหรับปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือให้ความเดือดร้อนของปัจเจกชนหรือชุมชนได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับ
การดูแลและแก้ไขตั้งแต่ต้น โดยกลไกเยียวยาความเสียหายของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ท าหน้าที่อยู่ 2 ประการ คือ 1. สนับสนุนให้ระบุผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีช่องทางให้ปัจเจกชนหรือ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจยื่นข้อร้องเรียน ในกรณีที่เชื่อว่าจะ
ได้รับหรือได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 2. ท าให้ข้อร้องเรียนเหล่านั้นได้รับการดูแลและแก้ไข
ตั้งแต่ต้นเพ่ือป้องกันไม่ได้เกิดความเสียหายและความเดือดร้อนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ หากกระบวนการ
พิจารณาของกลไกเยียวยาความเสียหายพิจารณาว่า ภาคธุรกิจไม่ได้ก่อให้เกิดขึ้นหรือมีส่วนร่วมท าให้
เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน กลไกดังกล่าวจะต้องไม่ห้ามผู้ที่ได้รับผลกระทบใช้ช่องทางอ่ืนเพ่ือ
เยียวยาความเสียหายดังกล่าวด้วย 

หลักการ UNGPs ยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกลไกเยียวยาความเสียหายที่มิ ใช่
กระบวนการยุติธรรมทางศาลของภาคธุรกิจไว้ 7  ประการ ได้แก่ 1. ต้องชอบด้วยกฎหมาย 
(Legitimate) 2. สามารถเข้าถึงได้ (Accessible) 3. คาดหมายได้ (Predictable) 4. มีความเป็นธรรม 
(Equitable) 5. มีความโปร่งใส (Transparent) 6. มีความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน (Rights-
compatible) 7. เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (A source of continuous learning)  

ดังนั้น หากธนาคารได้ท าให้เกิดขึ้นหรือมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารควรจะต้องรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยจัดให้มีกระบวนการเยียวยาความเสียหาย
                                                           

144 Ibrd., Article 26. 
145 Ibrd., Article 27.  
146 Ibrd., Article 28. 
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อย่างทันท่วงที และกลไกเยียวยาความเสียหายของธนาคารควรสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม  

ข้อบทที่ 31 ของหลักการ UNGPs เพ่ือให้ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับหรือจะได้รับผลกระทบ 

ด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารได้รับการเยียวยาอย่าง  

มีประสิทธิภาพ หรือหากผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเกิดจากความสัมพันธ์โดยตรง (Directly 

linked) กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคาร ธนาคารควรจะต้องด าเนินการหรือมีมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบสิทธิมนุษยชนเหล่านั้นด้วย  
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บทที่ 4  
ความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ

ของธนาคารโลกที่เกี่ยวกับสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
กับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 
 จากการศึกษาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารโลก และมาตรฐานระหว่างประเทศทั้งสองหลักการที่จะสามารถน ามาปรับใช้กับหลักเกณฑ์
และกระบวนการของธนาคารโลกในบทก่อนหน้านี้มาแล้ว บทนี้ผู้ศึกษาจึงจะพิจารณาและวิเคราะห์
ความสอดคล้องและไม่สอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์และกระบวนการของธนาคารโลกกับมาตรฐาน
ระหว่างประเทศดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ความผูกพันมุ่งม่ันที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

 
แม้ธนาคารโลกเป็นองค์การระหว่างประเทศซึ่ ง ไม่มี พันธกรณีระหว่ างประเทศ 

ในการส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยตรง  
แตจ่ากการศึกษาพบว่า ธนาคารโลกได้ก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายของธนาคารโลกที่แสดงให้เห็นว่า
ธนาคารโลกมุ่งที่จะสนับสนุนและส่งเสริมการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
การพัฒนาที่ยั่งยืนพร้อมกับสามารถท าให้เป้าหมายของธนาคารโลกทั้งสองข้อคือ การลดความยากจน
และกระจายความมั่งค่ังในทุกพ้ืนที่ของประเทศสมาชิกส าเร็จได้  

อย่างไรก็ดี  มาตรฐานระหว่างประเทศในส่วนของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือหลักการ UNGPs ได้อธิบายว่า หลักการเคารพสิทธิมนุษยชน
นอกจากรัฐที่จะต้องมีหน้าที่ตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่จะต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของบุคคล
แล้ว องคภาวะอ่ืน ๆ ในทางระหว่างประเทศก็ควรตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนด้วย หลักการ UNGPs ก าหนดให้ภาคธุรกิจควรเคารพสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินธุรกิจของตน ประกอบกับมีนักวิชาการและหน่ายงานต่าง ๆ ได้ตีความและปรับใช้หลักการ 
UNGPs กับภาคการเงินหรือสถาบันทางการเงินที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยเฉพาะการก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย ฉะนั้นแล้วธนาคารโลกซึ่งเป็นหนึ่ง 
ในสถาบันทางการเงินระหว่างประเทศจึงควรเคารพหลักการสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผลกระทบต่อสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดจากการด าเนินโครงการ  
ทีข่อกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 
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ส าหรับบทบาทการให้กู้ยืมเงินถือเป็นบทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของธนาคารโลกที่จะท าให้
ธนาคารโลกสามารถบรรลุเป้าหมายการลดความยากจนของประเทศสมาชิกได้ โดยการให้กู้ยืมเงิน
ของธนาคารโลกให้แก่โครงการของประเทศสมาชิกผู้กู้ยืม ส่วนใหญ่เป็นน าเงินไปเพ่ือพัฒนา
สาธารณูปโภค เช่น สร้างระบบคมนาคม สร้างระบบประปา ไฟฟ้า ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้  

เมื่อผู้ศึกษาได้พิจารณาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกในบทที่ 2 แล้วพบว่า 
ธนาคารโลกได้ตระหนักเห็นถึงการปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยธนาคารโลกได้ออก
นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม (The Environmental and Social Safeguard 
Policies) รายละเอียดตามที่ผู้ศึกษาได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 เพ่ือใช้นโยบายดังกล่าวเป็นหลักเกณฑ์
หนึ่งที่ในการพิจารณาประกอบการให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิก ซึ่งผู้ศึกษาพบว่าในแต่ละนโยบาย
ปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม นอกจากจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือให้บรรลุ
นโยบายในแต่ละเรื่องไว้ แต่ธนาคารโลกยังได้ระบุเพ่ิมเติมว่า การด าเนินการต่าง ๆ ประเทศสมาชิกผู้กู้
เองจะต้องไม่ขัดต่อพันธกรณีภายใต้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศนั้นเข้าเป็น
ภาคี เช่น นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพที่ธนาคารโลกก าหนดให้โครงการเงินกู้จะต้อง
ประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (EA) ที่จะต้องค านึงถึงวัฒนธรรมทางกายภาพเพ่ือประเมิน
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อวัฒนธรรมาทางกายภาพและจะได้ก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
เหล่านั้น ซึ่งธนาคารโลกได้เน้นย้ าว่า ผลกระทบจากการด าเนินโครงการต่อวัฒนธรรมทางกายภาพ
และมาตรการในการบรรเทาผลกระทบนั้นจะต้องไม่ขัดต่อพันธกรณีระหว่างประเทศภายใต้
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม147  

และผู้ศึกษายังพบว่า แม้นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม ธนาคารโลกไม่ได้มี
การอ้างอิงหรือกล่าวไปถึงกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนไว้อย่างชัดเจน และ
นโยบายดังกล่าวจะมุ่งเน้นไปให้ความส าคัญกับด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก จะเห็นได้จากนโยบาย 
การประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Assessment) หรือ OP 4.01 เป็นนโยบาย
ที่ ธนาคารโลกก าหนดให้ประเทศสมาชิกผู้ กู้ จะต้องด า เนินการประเมินด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental Assessment: EA) เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการเงินกู้จะด าเนินโครงการอันเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและมีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แต่ในนโยบายดังกล่าวได้ ก าหนดชัดว่า 

                                                           
147 The World Bank, "Policies and Procedures OP 4.11 - Physical Cultural Resources." 
para. 3 
“…The impacts on physical cultural resources resulting from project activities, including mitigating 

measures, may not contravene either the borrower’s national legislation, or its obligations under relevant 
international environmental treaties and agreements.”   
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ธนาคารโลกจะไม่ให้เงินกู้แก่ประเทศสมาชิกที่ด าเนินการขัดกับพันธกรณีภายใต้สนธิสัญญาหรือ 
ความตกลงระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อม148 เช่นเดียวกับนโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ หรือ OP.36 
Forest ที่กล่าวในลักษณะนี้เช่นเดียวกัน149  

ต่อมาเมื่อธนาคารโลกได้พยายามปรับปรุงมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
ธนาคารโลก โดยการรวบรวมนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมให้เป็นเอกภาพ และ 
ยังเป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของธนาคารโลกและประเทศสมาชิกผู้กู้ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกได้รับรองนโยบายใหม่เกี่ยวกับการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่มีชื่อเรียกว่า “กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม” (The Environmental 
and Social Framework: ESF) ในวันที่ 4 สิงหาคม ค.ศ. 2016 เพ่ือมาทดแทนนโยบายปกป้อง
คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเดิม  

เมื่อผู้ศึกษาได้ศึกษากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับใหม่แล้วพบว่า  
ในส่วนที่ 1 ของกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม คือวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการกล่าวถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal 
Declaration of Human Rights) โดยแสดงให้เห็นว่าการด าเนินกิจการของธนาคารโลกจะหลีกเลี่ยง
ไม่ให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน และธนาคารโลกจะสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกที่ขอกู้ยืมเงิน
จะต้องด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นการเขียนให้ชัดเจนยิ่งขึ้นกว่ า
นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม  

แต่การเขียนในลักษณะดังกล่าวผู้ศึกษาเห็นว่า ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นเพียง
ความตกลงระหว่างประเทศที่ก าหนดเนื้อหาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น 
ถึงแม้ว่าในวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกได้ก าหนดต่อไปว่า โครงการเงินกู้จะต้องด าเนินโครงการ 
ที่หลีกเลี่ยงผลกระทบเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 

                                                           
148 The World Bank, "Policies and Procedures OP 4.01 - Environmental Assessment." 
para.3 
“...EA considers natural and social aspects in an integrated way. It also takes into account the variations 

in project and country conditions; the findings of country environmental studies; national environmental action 
plans; the country's overall policy framework, national legislation, and institutional capabilities related to  

the environment and social aspects; and obligations of the country, pertaining to project activities, 
under relevant international environmental treaties and agreements. The Bank does not finance project activities 
that would contravene such country obligations”   

149 The World Bank, "Policies and Procedures OP 4.36 - Forests." 
para.6  
“The Bank does not finance projects that contravene applicable international environmental 

agreements.” 
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ในโครงการ ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ 
ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่
เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก ผู้พิการ แต่อย่างไรก็ดี กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไม่ได้
มีการกล่าวถึงความตกลงระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ ไว้ในส่วนของวิสัยทัศน์ดังกล่าวไว้
อย่างชัดเจน 

ดังนั้น ในส่วนของกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกจึงยังไม่มี
ความสอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจหลักสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือหลักการ 
UNGPs ในส่วนที่ 2 เกี่ยวกับบทบาทของภาคธุรกิจกับการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ข้อบทที่ 12  
ที่ได้ก าหนดให้ภาคธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นที่ยอมรับ  
ในระหว่างประเทศ ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of 
Human Rights)  กติ ก า ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ท ศว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ พ ล เ มื อ ง แล ะสิ ท ธิ ท า ง ก า ร เ มื อ ง  
(The International Covenant on Civil and Political Rights) กติการะหว่างประเทศว่าด้วย 
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (The International Covenant on Economic, Social 
and Cultural Rights) รวมถึงหลักการพ้ืนฐานของแรงงานที่ถูกก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) ทั้ง 8 ฉบับด้วย  

นอกจากนี้ หากการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ต่อบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ ภาคธุรกิจควรพิจารณาเอกสารของ
สหประชาชาติที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าวด้วย เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี
ใ นทุ ก รู ป แบบ  ( Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against 
Women: CEDAW) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC) 
อนุ สั ญญาว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ ข อ ง ค น พิก า ร  ( Convention on the Rights of the Persons with 
Disabilities: CRPD) เป็นต้น ซึ่งการที่หลักการ UNGPs ก าหนดเช่นนี้เพ่ือให้การประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนจะสามารถครอบคลุมผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนได้ครบทุกมิติ 

ประกอบกับ ผู้ศึกษาพบข้อมูลว่า สมาชิกของธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและ
วิวัฒนาการ (IBRD) จ านวน 189 ประเทศ150 และสมาชิกของสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ 
(IDA) จ านวน 173 ประเทศ151 ได้เข้าเป็นภาคีของความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชนที่ส าคัญจ านวน 7 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

                                                           
150 The World Bank, "Member Countries of International and Development," [Online] Available:  

http://www.worldbank.org/en/about/leadership/members#1   
151 "Member Countries of International Development Association," [Online] Available:  

http://www.worldbank.org/en/about/leadership/members#2   
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ตารางที ่3 จ านวนสมาชิกของธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ (IBRD)  
ที่ได้เข้าเป็นภาคีของความตกลงระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ 

ความตกลงระหว่างประเทศ จ านวนประเทศ 

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (CERD)  

180 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ 
สิทธิทางการเมือง (ICCPR)  

173 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม (ICESCR) 

171 

อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมาน และการกระท า
อ่ืน ๆ ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี (CAT)  

166 

อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ (CEDAW)  

184 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)  188 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  183 
 

ตารางที่ 4 จ านวนสมาชิกของสมาพันธ์การพัฒนาระหว่างประเทศ (IDA)  
ที่ได้เข้าเป็นภาคีของความตกลงระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ 

ความตกลงระหว่างประเทศ จ านวนประเทศ 

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (CERD)  

164 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ 
สิทธิทางการเมือง (ICCPR)  

158 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม (ICESCR) 

156 

อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมาน และการกระท า
อ่ืน ๆ ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือท่ีย่ ายีศักดิ์ศรี (CAT)  

155 

อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ (CEDAW)  

168 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)  172 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  167 
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จะเห็นว่า จ านวนของสมาชิกของธนาคารโลก ( IBRD และ IDA) ที่ได้เข้าร่วมเป็นภาคีของ
ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนนั้นมีจ านวนมากเกินกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
ประเทศสมาชิกทั้งหมด ดังนั้น เมื่อประเทศสมาชิกของธนาคารโลกมีพันธกรณีภายใต้ความตกลง
ระหว่างประเทศที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน ธนาคารโลกจึงควรสนับสนุนและส่งเสริมประเทศสมาชิก
ให้ปฏิบัติตตามพันธกรณีเหล่านั้นผ่านการด าเนินกิจการของธนาคารโลก (การให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศ
สมาชิก) โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกผู้กู้จะต้องด าเนินโครงการเงินกู้ตามพันธกรณีภายใต้  
ความตกลงระหว่างประเทศท่ีตนเข้าผูกพันด้วย 

อย่างไรก็ดี แม้วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนของกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไม่ได้มีการกล่าวถึงความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  
ที่ส าคัญไว้อย่างชัดเจน แต่เมื่อผู้ศึกษาได้พิจารณาในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐาน 
(Borrower Requirement – Environmental and Social Standard) แล้วพบว่า ธนาคารโลกได้
ปรับปรุงแก้ไขวิสัยทัศน์และนโยบายของธนาคารโลกให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและผลกระทบ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีกว้างขึ้นกว่าเดิม ดังนี้ 

เดิมธนาคารโลกได้ก าหนดนโยบายปกป้องคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แบ่งเป็น
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Policies) เช่น นโยบายการประเมินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
(OP 4.01) นโยบายถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ (OP 4.04) นโยบายการจัดการกับศัตรูพืช (OP 4.09) 
นโยบายเกี่ยวกับป่าไม้ (OP 4.36) และนโยบายด้านสังคม (Social Policies) เช่น นโยบายเกี่ยวกับ 
ชนเผ่าพ้ืนเมือง (OP 4.10) นโยบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางกายภาพ (OP 4.11) นโยบายการตั้งถิ่นฐาน 
โดยไม่สมัครใจ (OP 4.12) แต่กรอบ ESF ฉบับใหม่นี้ ธนาคารโลกได้เพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมเพ่ิมขึ้นมาใหม่ เช่น มาตรฐานที่ 2 การจ้างงานและข้อตกลงแห่ง 
สภาพการจ้าง เพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยงและผลกระทบ |ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ครอบคลุม
มากขึ้น รวมถึงได้เพ่ิมเติมหลักการไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination principle) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบุคคลที่ยากจนหรือบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ หลักกการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder engagement) และปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ไว้ในกรอบ ESF ฉบับใหม่นี้ด้วย  

กล่าวได้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติที่ถูกพัฒนาและรวบรวมมาจากนโยบายปกป้องคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคม และมาตรฐานการปฏิบัติที่ได้พัฒนาและเพ่ิมขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ประเทศสมาชิก  
ผู้กู้ได้ปฏิบัติตามมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs แสดงให้เห็นด้วยว่าธนาคารโลกมุ่งสนับสนุน
และส่งเสริมการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ธนาคารโลกและประเทศสมาชิก
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สามารถบรรลุ เป้ าหมายการพัฒนาอย่ างยั่ งยืนของสหประชาชาติทั้ ง  17 เป้ าหมาย 152  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 5 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

และกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก 

เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคม (ESF) 

ความตกลงระหว่างประเทศ 
ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้อง153 

เป้าหมายที่ 1 การขจัด
ความยากจนทุกรูปแบบ 
 
1.1 ขจัดความยากจน
ขั้นรุนแรงทั้งหมด  
ซึ่งในปัจจุบันวัดจาก 
คนทีม่ีค่าใช้จ่ายด ารงชีพ
รายวันต่ ากว่า $1.25  
ต่อวัน 

วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน กล่าวถึงความเท่าเทียม 
(Equality) ภายใต้หลักการไม่เลือกปฏิบัติ  
(Non-discrimination principle)  
เช่น การจัดให้มีกระบวนการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และการให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงระบบ
การศึกษา ระบบสาธารณสุข โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การจ้างงาน ซึ่งการเข้าถึง 
สิ่งเหล่านี้จะช่วยท าให้ขจัดความยากจน
ให้กับประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ 
การให้ความสนใจกับผู้ที่ยากจนและ 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 22  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 11.1 และ 
ข้อ 11.2.a, b 
- อนุสัญญาระหว่างประเทศว่า
ด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ  
ข้อ 5.e,i 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 

                                                           
152 "Annex 1. The Proposed ESF’s Contribution to Achieving the SDGs, Review and Update of The World 

Bank’s Safeguard Policies Environmental and Social Framework (Proposed Third Draft)." f 
153 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR:), กติการะหว่างประเทศว่า

ด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR), กติการะหว่างประเทศวา่
ด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR), 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC), อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: CEDAW), อนุสัญญาว่าด้วย
การขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination: 
CERD), อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of the Persons with Disabilities: CRPD) และอนุสัญญา
ว่าด้วยการต่อต้านการทรมาน และการกระท าอื่น ๆ ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี (Convention Against Torture and 
other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment: CAT) 
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ที่ย่ังยืน 
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และสังคม (ESF) 
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ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้อง153 

บุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น 
สตรี เด็ก คนพิการ หลักการนี้ปรากฏอยู่ใน
มาตรฐานที่ 1  

ในทุกรูปแบบ ข้อ 13  
และข้อ 14.2.a 
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 28.2.b, c 

เป้าหมายที่ 2  
การขจัดความหิวโหย  
การบรรลุถึงความมั่นคง
ทางอาหารและ
เกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
 
2.4 สร้างหลักประกัน 
ว่าจะมีระบบการผลิต
อาหารที่ยั่งยืนและ
ด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติทางการเกษตร 
ที่มีภูมิคุ้มกันที่จะเพ่ิม 
ผลิตภาพและการผลิต 
ซึ่งจะช่วยรักษา 
ระบบนิเวศ เสริมสร้าง 
ขีดความสามารถ 
ในการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ภาวะอากาศ
รุนแรง ภัยแล้ง อุทกภัย 
และภัยพิบัติอ่ืน ๆ และ 
จะช่วยพัฒนาที่ดินและ

ธนาคารโลกส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน 
โดยการเพ่ิมผลผลิตและการผลิตที่สามารถ
ช่วยรักษาระบบนิเวศและเสริมสร้าง 
การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  
ผ่านการก าหนดให้ผู้กู้จะต้องประเมิน
สิ่งแวดล้อมและสังคมในมาตรฐานที่ 1 และ
การจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานที่ 6  

- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 11.2.a 
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คุณภาพดินอย่าง
ต่อเนื่อง 

เป้าหมายที่ 3  
การมีสุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี 
 
3.3 ยุติการแพร่กระจาย
ของเอดส์ วัณโรค 
มาลาเรีย และโรคเขต
ร้อนที่ถูกละเลย และ
ต่อสู้กับโรคตับอักเสบ 
โรคติดต่อทางน้ า และ
โรคติดต่ออ่ืน ๆ  

ธนาคารโลกได้ส่งเสริมให้มีทุกพื้นที่มีน้ า 
ที่สะอาดและอากาศที่บริสุทธิ์  
โดยการก าหนดให้ผู้กู้มีมาตรการจัดการ 
และป้องกันมลพิษทางน้ าและทางอากาศ  
ซึ่งระบุไว้ในมาตรฐานที่ 3 และ 4 
รวมถึงธนาคารโลกได้ก าหนดให้ผู้กู้จะต้อง
หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาไม่ให้เกิดการแพร่ 
ของโรคติดต่อหรือการเกิดอของโรคไม่ติดต่อ
ที่เกิดจากการด าเนินโครงการเงินกู้ไว้ใน
มาตรฐานที่ 4  
 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 3 และ 
ข้อ 25.1 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 6.1 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 12.1 และ 
ข้อ 12.2.a, b, c, d 
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 24.1 ข้อ 24.2.a, b, c, d, e, 
f และข้อ 24.3 
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 10 และ 
ข้อ 25.b, d 

เป้าหมายที่ 4  
การได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ เท่าเทียม 
ทั่วถึง และ 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
4.1 สร้างหลักประกันว่า
เด็กชายและเด็กหญิง 
ทุกคนส าเร็จการศึกษา

ธนาคารโลกได้สนับสนุนให้เกิด 
ความเท่าเทียมกันของบุคคลในการจะได้รับ 
สิทธิประโยชน์จากการพัฒนาและด าเนิน
โครงการเงินกู้ โดยธนาคารโลกได้ก าหนดให้
ผู้กู้จะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์บุคคลที่อยู่
ในสถานการณ์ท่ีเปราะบางด้วย เช่น สตรี 
เด็ก คนพิการ ซึ่งหนึ่งในสิทธิประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการพัฒนาคือระบบการศึกษา 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 26.1  
และข้อ 26.2  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 2.2 ข้อ13.1  
ข้อ 13.2.a, b, c, d, e และ 
ข้อ 14 



 
105 

 

 
 

เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคม (ESF) 

ความตกลงระหว่างประเทศ 
ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้อง153 

ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เท่าเทียม และไม่มี
ค่าใช้จ่าย น าไปสู่ผลลัพธ์
ทางการเรียนที่มี
ประสิทธิผล 
 
4.5 ขจัดความเหลื่อมล้ า
ทางเพศในการศึกษา 
และสร้างหลักประกัน 
ว่ากลุ่มท่ีเปราะบาง คือ 
ผู้พิการ ชนเผ่าพ้ืนเมือง 
และเด็ก เข้าถึง
การศึกษาและการฝึก
อาชีพทุกระดับอย่าง 
เท่าเทียม 

ที่มีคุณภาพและเท่าเทียม ตามที่ระบุไว้ 
ในมาตรฐานที่ 1  

- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 2.1 ข้อ 28.1.a, b, d, e  
ข้อ 28.2 ข้อ 28.3  
ข้อ 29.1.a, b, c, d, e และ 
ข้อ 29.2  
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ  
ข้อ 10.a, b, c, d, e, f, g, h  
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 
คนพิการ ข้อ 24.1.a, b, c  
และข้อ 24.2.a, b, c, d, e 
 
 
 
 
 

เป้าหมายที่ 5 การบรรลุ
ความเท่าเทียมกัน
ระหว่างเพศ การเพ่ิม
พลังสตรีและเด็กหญิง 
 
5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติ
ทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิง
และเด็กหญิงในทุกท่ี 
 
5.2 ขจัดความรุนแรง 
ทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิง

ธนาคารโลกมุ่งส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ระหว่างเพศ โดยเฉพาะการเสริมสร้าง 
ความเท่าเทียมของสตรีและเด็กผู้หญิง  
ผ่านหลักการไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination principle) ตามท่ีระบุไว้ 
ในวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนและมาตรฐานที่ 1 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 3 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 2.2 และข้อ 3 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 2.a, b, c, f 
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และเด็กหญิงทั้งในที่
สาธารณะและที่รโหฐาน 
รวมถึงการค้ามนุษย์  
การกระท าทางเพศ  
และการแสวงประโยชน์
ในรูปแบบอื่น 

ข้อ 3 ข้อ 6 ข้อ 15.1  
ข้อ 15.2 ข้อ 15.3 และ 
ข้อ 15.4 

เป้าหมายที่ 6  
การเข้าถึง 
การใช้น้ าสะอาด 
และสุขาภิบาลที่ดี 
 
6.1 บรรลุเป้าหมาย 
การให้ทุกคนเข้าถึงน้ า
ดื่มที่ปลอดภัยและมี
ราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
 
6.2 บรรลุเป้าหมาย 
การให้ทุกคนเข้าถึง
สุขอนามัยที่พอเพียง
และเป็นธรรมและยุติ
การขับถ่ายในที่โล่ง  
โดยให้ความสนใจเป็น
พิเศษต่อความต้องการ
ของผู้หญิง เด็กหญิงและ
กลุ่มท่ีอยู่ใต้สถานการณ์
ที่เปราะบาง 
 

ธนาคารโลกส่งเสริมให้มีการใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการทรัพยากรน้ า และ 
การจัดการคุณน้ าให้ดีขึ้น ตามที่ได้ก าหนด 
ให้ผู้กู้จะต้องจัดการทรัพยากรและป้องกัน
มลพิษอย่างมีประสิทธิภาพในมาตรฐานที่ 3 
รวมถึงการก าหนดให้ผู้กู้จะต้องค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของชุมชน ตามที่ระบุใน
มาตรฐานที่ 4  
นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้มีการปกป้องและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่นยืน  
ส าหรับในส่วนเกี่ยวข้องกับน้ าตามท่ีระบุไว้ 
ในมาตรฐานที่ 6 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 22 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 11.1  
ข้อ 12.1 และข้อ 12.2.b  
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 24.2.c 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 14.2.h 
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 28.2.a 
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6.3 ยกระดับคุณภาพน้ า 
โดยลดมลพิษ ขจัด 
การทิ้งขยะและลด 
การปล่อยสารเคมีและ
วัสดุอันตราย ลดสัดส่วน 
น้ าเสียที่ไม่ผ่าน
กระบวนการลงครึ่งหนึ่ง 
และเพ่ิมการน ากลับมา
ใช้ใหม่ทั่วโลก 
 
6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้น้ าในทุกภาคส่วน 
และสร้างหลักประกันว่า
จะมีการใช้น้ าและจัดหา
น้ าที่ยั่งยืน เพ่ือแก้ปัญหา 
การขาดแคลนน้ า และ
ลดจ านวนประชาชนที่
ประสบความทุกข์จาก
การขาดแคลนน้ า 
 
6.6 ปกป้องและฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศท่ีเกี่ยวข้อง
กับแหล่งน้ า รวมถึงภูเขา 
ป่าไม้ พื้นที่ชุ่มน้ า แม่น้ า 
ชั้นหินอุ้มน้ า และ
ทะเลสาบ 
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เป้าหมายที่ 7  
การเข้าถึงพลังงาน 
ที่มั่นคงและสะอาด 
 
7.3 เพ่ิมอัตรา 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของโลกให้
เพ่ิมข้ึน 2 เท่า 

ธนาคารโลกส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ ตามที่ก าหนดให้ผู้กู้จะต้อง
จัดการทรัพยากรและป้องกันมลพิษอย่างมี
ประสิทธิภาพในมาตรฐานที่ 3 เช่นเดียวกับ
กรณีการส่งเสริมให้การมีการใช้ทรัพยากรน้ า
อย่างมีประสิทธิภาพ  

- 

เป้าหมายที่ 8  
การมีงานที่มีคุณค่า 
เพ่ือเพ่ิมการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ 
 
8.5 บรรลุการจ้างงาน
เต็มที่และมีผลิตภาพ 
และการมีงานที่สมควร
ส าหรับหญิงและชาย 
ทุกคน รวมถึงเยาวชน
และผู้มีภาวะทุพพลภาพ  
และให้มีการจ่ายที่เท่า
เทียมส าหรับงานที่มี
คุณค่าเท่าเทียมกัน 
 
8.7 ด าเนินมาตรการ 
โดยทันทีและ 
มีประสิทธิภาพเพ่ือขจัด

ธนาคารโลกสนับสนุนให้การเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจจะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการก าหนดให้ผู้กู้จะต้องจัดการและ
ป้องกันมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน 
ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานที่ 3 และ 6  
รวมถึงการก าจัดการบังคับใช้แรงงานและ
การใช้แรงงานเด็ก และคุ้มครอง 
สิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
การท างานที่ปลอดภัย ตามที่ได้ระบุไว้ใน
มาตรฐานที่ 2   

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 4  
ข้อ 23.1 ข้อ 23.2 ข้อ 23.3 
และข้อ 23.4 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 8.1  
ข้อ 8.2 และข้อ 8.3.a  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 2.2 ข้อ 3  
ข้อ 6.1 ข้อ 6.2 ข้อ 7.a.i, ii  
ข้อ 7. ข้อ 7.c ข้อ 8.1.a และ 
ข้อ 10.3 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 5.e.i 
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แรงงานบังคับ ยุติ 
ความเป็นทาสสมัยใหม่
และการค้ามนุษย์ และ
ยับยั้งและก าจัดการใช้
แรงงานเด็กในรูปแบบ 
ที่เลวร้ายที่สุด ซึ่งรวมถึง
การเกณฑ์และการใช้
ทหารเด็ก และยุติการใช้
แรงงานเด็กทกุรูปแบบ 
 
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงาน
และส่งเสริม
สภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่ปลอดภัย
และม่ันคงส าหรับ 
ผู้ท างานทุกคนรวมถึง 
ผู้ท างานต่างด้าว
โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว 
และผู้ที่ท างานเสี่ยง
อันตราย 
 
 

- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 6 
ข้อ 11.1.a, b, c, d, f 
ข้อ 14.1 และข้อ 14.2.e 
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 32.1 ข้อ 32.2.a, b, c  
ข้อ 33 ข้อ 34.b, c ข้อ 35  
ข้อ 38.2 และข้อ 38.3  
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 16.1 
ข้อ 24.3.a, b, c ข้อ 27.1.b, d, 
e, f, g, h, i, j, k และข้อ 27.2 

เป้าหมายที่ 9  
การส่งเสริมอุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และ
โครงสร้างพื้นฐานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารโลกส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ยั่งยืน เชื่อถือได้ และยืดหยุ่น  
ผ่านการก าหนดของธนาคารโลกท่ีให้ผู้กู้
ด าเนินโครงการโดยค านึงถึงความปลอดภัย

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 25.1  
และข้อ 27.2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
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9.1 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีคุณภาพ 
เชื่อถือได้ ยั่งยืนและ 
มีความทนทาน  
ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของภูมิภาค 
และท่ีข้ามเขตแดน  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและ 
ความเป็นอยู่ทีด่ีของ
มนุษย์ โดยมุ่งเป้าที่ 
การเข้าถึงได้ในราคาที่
สามารถจ่ายได้และ 
เท่าเทียมส าหรับทุกคน 
 
9.4 ยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานและปรับปรุง
อุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิด 
ความยั่งยืน โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การใช้งานทรัพยากร
และการใช้เทคโนโลยี
และกระบวนการทาง
อุตสาหกรรมที่สะอาด
และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
โดยทุกประเทศ

ของคนในพ้ืนที่ด้วยตามที่ระบุไว้ใน 
มาตรฐานที่ 4 

วัฒนธรรม ข้อ 11.1  
ข้อ 15.1.b และข้อ 15.2 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 14.2.h 
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 9.1.a และ 
ข้อ 32.1.d 
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ด าเนินการตามขีด
ความสามารถของ 
แต่ละประเทศ 
เป้าหมายที่ 10  
การลดความเหลื่อมล้ า 
ทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ 
 
10.2 ให้อ านาจและ
ส่งเสริมความครอบคลุม
ด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองส าหรับ 
ทุกคน โดยไม่ค านึงถึง
อายุ เพศ ความบกพร่อง 
ทางร่างกาย เชื้อชาติ  
ชาติพันธุ์ แหล่งก าเนิด 
ศาสนา หรือสถานะทาง
เศรษฐกิจ หรืออ่ืน ๆ 
 
10.7 อ านวยความ
สะดวกในการอพยพ 
และเคลื่อนย้ายคน 
ให้เป็นไปด้วยความสงบ 
ปลอดภัย เป็นไปตาม
ระเบียบ และ 
มีความรับผิดชอบ 
รวมถึงผ่านทาง 

ธนาคารโลกส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 
ผ่านหลักการไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination principle) เช่นเดียวกับ
เป้าหมายที่ 1 และ 5 ตามท่ีได้ระบุไว้ใน
วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนา
ที่ยั่งยืนและมาตรฐานที่ 1 
 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 3 ข้อ 4 และ
ข้อ 5  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย 
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 6.1 ข้อ 7 ข้อ 8.1 
ข้อ 8.2 ข้อ 8.3.a และ 
ข้อ 9.1 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 10.3 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 5.b 
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 6.2 ข้อ 6.2 ข้อ 10.1  
ข้อ 10.2 ข้อ 22.1 ข้อ 22.2  
ข้อ 33 ข้อ 34.b, c ข้อ 35 และ 
ข้อ 37.a, b, c, d 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 6 



 
112 

 

 
 

เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคม (ESF) 

ความตกลงระหว่างประเทศ 
ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้อง153 

การด าเนินงานตาม
นโยบายด้านการอพยพ
ที่มีการวางแผน 
และจัดการที่ดี 

- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ  
ข้อ 10 ข้อ 16.1 และข้อ 27.2 

เป้าหมายที่ 11  
การตั้งถ่ินฐานและ 
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
11.3 ยกระดับ 
การพัฒนาเมืองและ 
ขีดความสามารถให้
ครอบคลุมและยั่งยืน 
เพ่ือการวางแผนและ 
การบริหารจัดการการตั้ง
ถิ่นฐานของมนุษย์อย่าง
มีส่วนร่วม บูรณาการ 
และยั่งยืนในทุกประเทศ 
 
11.4 ส่งเสริม 
ความพยายามที่จะ
ปกป้องและคุ้มครอง
มรดกทางวัฒนธรรมและ 
ทางธรรมชาติของโลก 
 
11.6 ลดผลกระทบ 
ทางลบของเมืองต่อ
สิ่งแวดล้อมต่อหัว

ธนาคารโลกส่งเสริมให้มีการปกป้องมรดก
ทางวัฒนธรรม ไม่วาจะเป็นวัฒนธรรมที่จับ
ต้องได้ (Tangible) หรือจับต้องไม่ได้ 
(Intangible) ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานที่ 8 
และยังส่งเสริมการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ที่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change) ผ่านการก าหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในมาตรฐานที่ 1, 3 
และ 4 นอกจากนี้ในวิสัยทัศน์ของ
ธนาคารโลก ยังค านึงถึงการด าเนินโครงการ
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และการด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 21.1 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 25.a, b 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 12.1 ข้อ 12.2.b 
และข้อ 15.2 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 5.c 
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 12.1 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 7.a, b, c  
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 4.3 
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ประชากร โดยรวมถึง
การให้ความสนใจเป็น
พิเศษต่อคุณภาพอากาศ
และการจัดการของเสีย
ของเทศบาลและอ่ืน ๆ 
เป้าหมายที่ 12  
การส่งเสริมการผลิตและ 
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 
12.2 บรรลุการจัดการ 
ที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
12.4 บรรลุการจัดการ
สารเคมีและของเสีย 
ทุกชนิดในวิธีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตลอด 
ทั้งวงจรชีวิตของ 
สิ่งเหล่านั้น ตามกรอบ 
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศที่ตกลงกันแล้ว 
และลดการปลดปล่อย
สิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ 
น้ า และดินอย่างมี
นัยส าคัญ เพ่ือที่จะลด

ธนาคารโลกได้ส่งเสริมการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  
ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานที่ 3 และ 6 
และยังส่งเสริมการจัดการกับสารเคมีและ
ของเสีย ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามที่
ก าหนดในมาตรฐานที่ 3 และ 4  เช่นกัน   
 
 
 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 19 ข้อ 26.2 
และข้อ 27.2  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 1.2 ข้อ 19.1  
และข้อ 19.2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 1.2  
ข้อ 12.1 และข้อ 12.2.b 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 10.c, h  
และข้อ 14.2.h  
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 9.2.g, h  
ข้อ 21.a, b, c, d, e และ 
ข้อ 24.3.a, b, c 
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ผลกระทบทางลบที่จะ 
มีต่อสุขภาพของมนุษย์
และสิ่งแวดล้อมให้ 
มากที่สุด 
 
12.8 สร้างหลักประกัน
ว่าประชาชนในทุกแห่ง 
มีข้อมูลที่เก่ียวข้องและ
ความตระหนักถึง 
การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
วิถีชีวิตที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ 
เป้าหมายที่ 13  
การเตรียมพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
 
13.3 พัฒนาการศึกษา 
การสร้างความตระหนัก
รู้ และขีดความสามารถ
ของมนุษย์และของ
สถาบันในเรื่อง 
การลดปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การปรับตัว  
การลดผลกระทบ และ
การเตือนภัยล่วงหน้า 

ธนาคารโลกส่งเสริมให้มีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่อาจมีต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate change) ซึ่งผู้กู้มี
หน้าที่ประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม  
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ตามมาตรฐานที่ 1 และ
ธนาคารโลกได้เน้นย้ าถึงการด าเนิน 
โครงการที่ค านึงถึงผลกระทบเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการจัดการกับ
มลพิษทางอากาศ ในระยะสั้นและระยะยาว  
ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานที่ 3  ตลอดจน
การพิจารณาการออกแบบและก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 19  
ข้อ 21.1 ข้อ 26.2 และ 
ข้อ 27.2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 19.1  
ข้อ 19.2 และข้อ 25.a,b  
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 13.1 และ 
ข้อ 15.1.b 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 5.c 
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
การช่วยเหลือชุมชนในพ้ืนที่กับการรับมือ 
กับสภาพอากาศและภัยธรรมชาติ 
ที่รุนแรง ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานที่ 4  

- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 12.1  
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ ข้อ 7.b, c  
ข้อ 10.c, h และข้อ 14.2.h  
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 4.3  
ข้อ 9.2.g, h ข้อ 21.a, b, c, d, 
e และข้อ 24.3.a, b, c  

เป้าหมายที่ 14  
การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่งที่ยั่งยืน 
 
14.1 ป้องกันและ 
ลดมลพิษทางทะเล 
ทุกประเภท โดยเฉพาะ
จากกิจกรรมบนแผ่นดิน 
รวมถึงซากปรักหักพัง
ทางทะเลและมลพิษของ
สารอาหาร (Nutrient 
pollution) 
 
14.2 บริหารจัดการและ
ปกป้องระบบนิเวศทาง
ทะเลและชายฝั่งเพ่ือ

ธนาคารโลกส่งเสริมการจัดการและป้องกัน
ระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่งที่ยืนยืน  
ตามท่ีก าหนดหน้าที่ให้ผู้หู้จะต้องปกป้อง
และอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเล 
ในมาตรฐานที่ 6  

- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 1.2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 1.2.b ข้อ 12.1 
และข้อ 12.2.b 
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หลีกเลี่ยงผลกระทบ 
ทางลบที่มีนัยส าคัญ 
รวมถึงโดยการเสริม 
ภูมิต้านทานและ
ปฏิบัติการเพ่ือฟ้ืนฟู  
เพ่ือบรรลุการมี
มหาสมุทรมี่มีสุขภาพดี
และมีผลิตภาพ 
 
14.5 อนุรักษ์พ้ืนที่ 
ทางทะเลและชายฝั่ง 
อย่างน้อยร้อยละ 10 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ และ 
อยู่บนพื้นฐานของข้อมูล
ทางวิทยาศาสตร์ที่ดีที่สุด
ที่มีอยู่ 
เป้าหมายที่ 15  
การใช้ทรัพยากรบนบก
และรักษาระบบนิเวศ 
 
15.1 สร้างหลักประกัน
ว่าจะมีการอนุรักษ์  
การฟ้ืนฟู และการใช้
ระบบนิเวศบนบกและ 
ในน้ าจืดในแผ่นดิน

ธนาคารโลกส่งเสริมผู้กู้อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ 
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรและระบบนิเวศ
บนบกอย่างยั่งยืน และการประเมินและ 
การบรรเทาผลกระทบที่มีต่อประโยชน์ที่
มนุษย์ได้รับจากทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม หรือระบบนิเวศ (Ecosystem 
Services) ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐาน 
ที่ 4 และ 6 และธนาคารโลกยังส่งเสริม 
การจัดการกับป่าไม้อย่างยั่งยืน และการลด

- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 1.2 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 1.2  
ข้อ 12.1 และข้อ 12.2.b 
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รวมทั้งบริการทางระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน เฉพาะ
อย่างยิ่ง ป่าไม้ พื้นที่ชุ่ม
น้ า ภูเขาและเขต 
แห้งแล้ง โดยเป็นไป 
ตามข้อบังคับภายใต้ 
ความตกลงระหว่าง
ประเทศ 
 
15.2 ส่งเสริม 
การด าเนินการ 
ด้านการบริหารจัดการ
ป่าไม้ทุกประเภทอย่าง
ยั่งยืน หยุดยั้งการตัดไม้
ท าลายป่า ฟ้ืนฟูป่าที่
เสื่อมโทรม และเพ่ิม 
การปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่า
ทั่วโลก 

ความเสื่อมโทรมของถิ่นที่อยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ ตามท่ีระบุเพ่ิมเติมไว้ใน 
มาตรฐานที ่6  
 
 
 
 

เป้าหมายที่ 16  
การสร้างสันติสุข 
ยุติธรรม และมีสถาบัน
ทางสัคมที่มี 
ความเข้มแข็ง 
 
16.10 สร้างหลักประกัน
ว่าสาธารณชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล 

ธนาคารโลกได้ก าหนดให้ผู้กู้จะต้องจัดให้มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และจะต้องจัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการได้  
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ แม้ว่าบุคคลนั้นจะ
เป็นบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง 
ก็ตาม ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าวได้
ระบุไว้ในมาตรฐานที่ 1 และ 10  

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 3 ข้อ 5  
ข้อ 12 และข้อ 19 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง ข้อ 6.1 ข้อ 7 ข้อ 9.1  
ข้อ 19.1 และข้อ 19.2 
- อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
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เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคม (ESF) 

ความตกลงระหว่างประเทศ 
ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้อง153 

และมีการปกป้อง
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน  
โดยเป็นไปตามกฎหมาย
ภายในประเทศและ
ความตกลงระหว่าง
ประเทศ 

ในทุกรูปแบบ ข้อ 5.b และ 
ข้อ 5.d.ix, viii 
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 13.1 ข้อ 14.1 ข้อ 15.1  
ข้อ 16.1 ข้อ 16.2 และ 
ข้อ 17.d,e  
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 10  
ข้อ 14.1.a,b และข้อ 15.1 

เป้าหมายที่ 17  
การส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในทุกระดับ 
 
17.7 ส่งเสริมการพัฒนา  
การถ่ายทอด และ 
การเผยแพร่เทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้กับ
ประเทศก าลังพัฒนา
ภายใต้เงื่อนไขท่ีอ านวย
ประโยชน์แก่ประเทศ
ก าลังพัฒนา รวมทั้ง 
ตามเงื่อนไขสิทธิพิเศษ
ตามท่ีตกลงร่วมกัน 

ธนาคารโลกส่งเสริมและสนับสนุน 
การเสริมสร้างขีดความสามารถส าหรับ
ประเทศก าลังพัฒนาในการจัดท าแผน 
การด าเนินการระดับชาติเพ่ือช่วยในการท า
ให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
บรรลุผล  

- ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน ข้อ 27.1  
และข้อ 28 
- กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ข้อ 2.1 ข้อ 11.1  
ข้อ 15.1.b ข้อ 15.2 ข้อ 15.3 
และข้อ 15.4  
- อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  
ข้อ 4 
- อนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิคนพิการ ข้อ 32.1.d 
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จากข้อมูลในตารางข้างต้น จะเห็นว่าธนาคารโลกได้ก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือเป้าหมาย SDGs ซึ่งแต่ละเป้าหมายได้ครอบคลุมถึงความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของปัจเจกชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการด้วย 
ดังนั้น นอกจากกรอบ ESF ของธนาคารโลกจะได้สอคดล้องกับเป้าหมาย SDGs แล้ว ยังได้สะท้อนให้
เห็นว่า ธนาคารโลกมุ่งที่จะเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนซึ่งสอดคล้องกับหลักการ UNGPs  
ที่ก าหนดให้ภาคธุรกิจควรเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและมีความรับผิดชอบกับผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หลักการ UNGPs ดังกล่าว ผู้ศึกษาได้แสดงให้เห็นแล้วในบทที่ 3  
ว่าสามารถน ามาปรับใช้กับภาคการเงินได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษามีข้อสังเกตว่า แม้มาตรฐานการปฏิบัติ 10 มาตรฐาน ธนาคารโลก 
จะได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ประเทศ
สมาชิกผู้กู้ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้วก็ตาม แต่ผู้ศึกษาพบว่ายังมีความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมบางข้อของเป้าหมาย SDGs ที่ธนาคารโลกยังไม่ได้ก าหนดไว้ 
ในกรอบ ESF ดังนี้ 

1) การสร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ์
โดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว และการบรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และ 
การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ เข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นที่ปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซ้ือหาได้  

 
ตามที่ผู้ศึกษาได้อธิบายเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 2 เรื่องการจ้างงานและข้อตกลงแห่งสภาพการจ้างแลว้

ข้างต้นว่าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติที่ถูกก าหนดขึ้นมาใหม่ กล่าวถึงข้อตกลงต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพ 
การจ้างงาน รวมถึงสุขภาพและอนามัยของแรงงานไว้ว่า โครงการเงินกู้จะต้องจัดให้มีมาตรฐาน 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational safety and health: OSH) รวมถึงจัดให้มี
การเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน เช่น ได้รับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจาก 
การท างานแล้วก็ตาม 

ประกอบกับมาตรฐานที่ 4 ธนาคารโลกได้ก าหนดให้ผู้กู้จะต้องหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาไม่ให้ 
เกิดการแพร่ของโรคติดต่อหรือการเกิดของโรคไม่ติดต่อที่เกิดจากการด าเนินโครงการเงินกู้   
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 3 ของเป้าหมาย SDGs ที่ก าหนดว่าจะต้องยุติการแพร่ระจายของ 
โรคเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนที่ถูกละเลย และต่อสู้กับโรคตับอักเสบ โรคติดต่อทางน้ า 
และโรคติดต่ออ่ืน ๆ  
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ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาโครงการที่ประเทศไทยได้ขอกู้ยืมเงินมาจากองค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของประเทศญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency: JICA) แหล่งเงินกู้
ต่างประเทศที่ได้ก าหนดให้ประเทศผู้กู้จะต้องประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนจะ
พิจารณาให้เงินกู้ยืมด้วย ส่วนหนึ่งของการประเมินและจัดให้มีมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสังคม 
คือการมีมาตรการป้องกันโรคเอดส์ (HIV/AIDS) ซึ่งจากโครงการเงินกู้ของประเทศที่ผู้ศึกษาได้ศึกษา
นั้นพบว่า โครงการเงินกู้ดังกล่าวได้จัดท าหนังสือการป้องกัน HIV/AIDS จัดนิทรรศการเรื่อง HIV/AIDS 
แจกถุ งยางอนามัย  ตลอดจนมีการร่ า ง  Workplace Policy on HIV/AIDS prevention and 
management ในสถานที่ท างานแก่แรงงานด้วย154  

แต่หากพิจารณาเป้าหมายที่ 3 ของเป้าหมาย SDGs ยังพบว่า สหประชาชาติมุ่งส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเกี่ยวกับอนามัยเจริญ
พันธุ์โดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว155 และการบรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
และการเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ เข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นที่ปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้156 เมื่อเทียบกับกรอบ ESF ของธนาคารโลก
เห็นได้ว่า กรอบ ESF ยังไม่ได้ก าหนดเรื่องดังกล่าวไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติที่ผู้กู้จะต้องค านึงถึงและ
ปฏิบัติตามด้วย  
 

2) การก าหนดตัวบุคคลของ “ชนเผ่าพ้ืนเมือง” เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและการมีสว่นรว่ม 
มาตรฐานที่ 7 เรื่องชนเผ่าพ้ืนเมือง แม้จะได้มีการก าหนดค านิยามของค าว่า “ชนเผ่าพ้ืนเมือง”  

ไว้หมายถึง (1) บุคคลทีมีการระบุเอกลักษณ์ของตนเองว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มพ้ืนเมืองกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่ง และกลุ่มอ่ืน ๆ สามารถจ าเอกลักษณ์เช่นนั้นได้ (2) มีการยึดติดกับพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ของ
บรรพชนและทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณของตน (3) มีสถาบันด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองที่ เด่นชัดและสามารถแบ่งแยกจากสังคมหรือวัฒนธรรมของกระแสหลักได้  และ  
(4) มีภาษาถิ่นที่แตกต่างไปจากภาษาทางการของภูมิภาคที่ตนเองอยู่157 แม้มาตรฐานที่ 7 ได้ก าหนด

                                                           
154 ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง, "โครงการก่อสร้างสะพานขา้มแม่น้ าเจ้าพระยา บริเวณถนนนนทบุร ี

1, รายงานผลการด าเนินการตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 " [Online] Available:  
http://www.pdmo.go.th/pdmomedia/documents/2018/Sep/plan_22082014131447.pdf  

155 The United Nations, "Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable Development." 
sustainabledevelopment.un.org. Goal 3.7.  

156 "Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable Development." Goal 3.8. 
157 The World Bank, "Environmental and Social Standard 7. Indigenous Peoples/Sub-Saharan African 

Historically Underserved Traditional Local Comminites, The World Bank Environmental and Social Framework." 
p.77. 
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นิยามของชนเผ่าพ้ืนเมืองไว้ดังข้างต้นแล้ว แต่การพิจารณาว่าบุคคลนั้นเป็นชนเผ่าพ้ืนเมืองยังต้อง
ขึ้นอยู่กับกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกผู้กู้ว่าได้นิยามค าว่า “ชนเผ่าพ้ืนเมือง” ไว้หรือไม่ 
อย่างไร  

อย่างเช่นกรณีของประเทศไทยที่มีชนกลุ่มน้อยชาติพันธุ์พ้ืนเมืองอยู่ราว 60 – 70 กลุ่ม อาทิ 
ม้ง เย้า ดาราอาง มอแกน กุย ส่วน มอญ เป็นต้น โดยชาติพันธุ์ต่าง ๆ เหล่านี้อยู่ในไทยมานาน  
นับร้อยปี158 แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่จะมารองรับสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมืองเหล่านี้ ถึงแม้ว่าจะ 
มีความพยายามผลักดันกฎหมายว่าด้วยสภาชาติพันธุ์และชนป่าพ้ืนเมืองแห่งประเทศไทย เพ่ือจัดตั้ง
กลไกการท างานระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ก็ตามแต่ก็ยังไม่เป็นผลส าเร็จ จึงยากที่ระบุได้ว่า  
ชนเผ่าพ้ืนเมืองในประเทศไทยมีก่ีกลุ่มและมีจ านวนเท่าใด  

เพราะมาตรฐานที่ 7 ของกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก าหนดว่าจะต้องรับ
ฟังความคิดเห็นของชนเผ่าพ้ืนเมืองในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ดังนั้น หากยังไม่สามารถระบุได้ว่าบุคคลใดบ้างเป็นชนเผ่าพ้ืนเมือง หรือผู้มีส่วนได้เสียในกรณีเช่นนี้ 
อาจท าให้สิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมืองบางกลุ่มหรือบางคนอาจได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
จากการด าเนินโครงการได้ 

 
 
 
 

                                                           
para.8 
“In this ESS, the term “Indigenous Peoples/SubSaharan African Historically Underserved Traditional 

Local Communities” (or as they may be referred to in the national context using an alternative terminology) is 
used in a generic sense to refer exclusively to a distinct social and cultural group possessing the following 
characteristics in varying degrees:  

(a) Self-identification as members of a distinct indigenous social and cultural group and recognition of 
this identity by others; and  

(b) Collective attachment6 to geographically distinct habitats, ancestral territories, or areas of seasonal 
use or occupation, as well as to the natural resources in these areas; and  

(c) Customary cultural, economic, social, or political institutions that are distinct or separate from those 
of the mainstream society or culture; and  

(d) A distinct language or dialect, often different from the official language or languages of the country 
or region in which they reside.” 

158 บีบีซีไทย, "9 สิงหา วันชนเผ่าพื้นเมืองโลก: ไร้สัญชาติ ขาดที่ท ากิน สิ้นโอกาสทางเศรษฐกิจ ," [Online] Available:  
https://www.bbc.com/thai/thailand-45125322 
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4.2 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

ของธนาคารโลก หรือกรอบ ESF เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ภายหลังจากมีการรวบรวมและปรับปรุง
นโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่ งแวดล้อมและสังคมซึ่ งแต่ เดิมมี เ พียงการประเมินสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental Assessment) เท่านั้น  

เมื่อผู้ศึกษาพิจารณาการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านตามกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกและหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (หลักการ UNGPs) แล้วพบว่า กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
ธนาคารโลกในส่วนของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม159 ได้ก าหนดให้ธนาคารโลกจะต้อง
ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เช่นเดียวกับ
หลักการ UNGPs ที่ก าหนดให้ภาคธุรกิจจะต้องด าเนินตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
ด้วยเช่นกัน160 โดยทั้งสองหลักเกณฑ์มีวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้อง 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยอย่างรอบด้านจะช่วยท าให้ผู้ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนสามารถ
ประเมินผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นจริงและ 
อาจเกิดขึ้นได้ และเพ่ือป้องกัน จัดการแก้ไขกับความเสี่ยงและผลกระทบดังกล่าว และมีการติดตาม
ความเสี่ยงและผลกระทบนั้นอย่างใกล้ชิด ตลอดจนมีการสื่อสารต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบว่าจะได้รับ 
การเยียวยาอย่างเต็มที่ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของหลักการ 
UNGPs แล้วพบว่า ภาคธุรกิจควรมีการประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงหรือ 
อาจเกิดขึ้นได้ โดยจะต้องมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิมนุษยชนภายใน
หรือภายนอกที่เป็นอิสระ และจัดให้มีการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่อาจจะได้รับผลกระทบตาม
ความเหมาะสมกับขนาด สภาพ และลักษณะการด าเนินการของภาคธุรกิจ 161 โดยการประเมิน
ดังกล่าวจะต้องครอบคลุมผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ภาคธุรกิจอาจก่อให้เกิด (Cause) หรือ 
มีส่วนท าให้เกิดขึ้น (Contribute) โดยผ่านกิจกรรมของภาคธุรกิจของตน หรือมีความสัมพันธ์โดยตรง 
(Direct linkage) กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Products and Services) ของภาคธุรกิจ162  

                                                           
159 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing ". para.30-35. 
160 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 17-22. 
161 Ibrd., Article 18. 
162 Ibrd., Article 17 (1). 
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กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกนั้น ธนาคารโลกได้ก าหนด
หน้าที่ให้แก่ประเทศสมาชิกผู้กู้จะต้องด าเนินการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental 
and Social Assessment) ตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานที่  1 โดยโครงการเงินกู้จะต้องประเมิน 
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในทุกขั้นตอนการด าเนินการโครงการของตน  
ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะต้องค านึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานที่ธนาคารโลกได้
ก าหนดให้ผู้กู้ต้องปฏิบัติตาม เช่น การจ้างงาน ชนเผ่าพ้ืนเมือง การตั้งถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ  
ความหลากหลายทางชีวภาพ สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน ทั้งนี้ หากความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นไปอย่างมีนัยส าคัญ ธนาคารโลก
อาจก าหนดให้ผู้กู้จะต้องจัดหาเชี่ยวชาญอิสระจากภายนอกมาช่วยผู้กู้ประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม  
ก็ได้163 

เมื่อได้ผลการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว หลักการ UNGPs 
ก าหนดว่า ภาคธุรกิจควรบูรณาการสิ่ งที่ค้นพบเข้ากับหน้าที่และกระบวนการภายในตาม 
ความเหมาะสม โดยภาคธุรกิจจะต้องมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการติดตามผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ กระบวนการก ากับดูแล กระบวนการตัดสินใจ
ภายในองค์กรจะต้องตอบสนองต่อความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนด้วย 164 อีกทั้ง 
ภาคธุรกิจควรก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมกับความเสี่ยงหรือผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยจะต้องจัดล าดับมาตรการ (Prioritize 
Actions) เพ่ือให้สามารถจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อธิบายว่าเมื่อผู้กู้ประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้ว ท าให้ธนาคารโลกสามารถทราบถึงขีดความสามารถ
ของโครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิกว่าจะด าเนินโครงการให้บรรลุหรือสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานได้หรือไม่165 ซึ่งหากยังพบว่าจุดบกพร่องของการด าเนินโครงการเงินกู้ในการ
ที่จะท าให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติได้ ธนาคารโลกจะช่วยผู้กู้ในการประเมิน พัฒนาปรับปรุง 
และด าเนินโครงการเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้น รวมถึงธนาคารโลกจะช่วยเหลือ 
ผู้กู้ในการพัฒนาปรับปรุงล าดับมาตรการบรรเทาผลกระทบที่สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติ 

                                                           
163 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing ". para.35. 
164 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 19(1). 
165 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing". para.33.  
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ทั้ง 10 มาตรฐานเพ่ือให้ผู้กู้สามารถแก้ไขจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคมได้166 

ภายหลังจากการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมแล้ว ผู้ศึกษาได้พิจารณาขั้นตอนกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดการแก้ไขกับ  
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยผู้ศึกษาพบว่าหลักการ UNGPs ได้ก าหนดให้ 
ภาคธุรกิจควรมีการตรวจสอบประสิทธิผลของการแก้ไขจัดการความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน โดยการก าหนดตัวชี้วัดด้านคุณภาพและด้านปริมาณที่เหมาะสม พร้อมทั้ง  
ภาคธุรกิจควรรับฟังข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ เสียที่ ได้รับผลกระทบประกอบด้วย 167 นอกจากนี้   
ภาคธุรกิจควรเปิดเผยต่อสาธารณะว่าภาคธุรกิจได้ดูแลหรือแก้ไขจัดการผลกระทบนั้นอย่างไร  
โดยจะต้องค านึงถึงรูปแบบการน าเสนอและกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารด้วย168  

และกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกมีวิธีติดตามและ
ประเมินผลการจัดการแก้ไขกับความเสี่ยงและผลกระทบเช่นเดียวกันกับหลักการ UNPGs เพียงแต่
รูปแบบส าหรับการติดตามต่างกัน กล่าวคือเมื่อทราบถึงความเสี่ยงและผลกระทบ รวมถึงมาตรการ
บรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้นแล้ว ประเทศสมาชิกผู้กู้และธนาคารโลกจะต้องจัด 
ท าแผนข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Commitment Plan: 
ESCP) ร่วมกัน โดยในแผนข้อผูกพันดังกล่าวจะระบุมาตรการและการด าเนินการที่จ าเป็นส าหรับ
โครงการเงินกู้เพ่ือให้โครงการเงินกู้สามารถบรรลุหลักเกณฑ์และวิธีการที่ระบุไว้ในมาตรฐานทั้ง  
10 มาตรฐาน ซึ่งธนาคารโลกจะคอยควบคุมและติดตามข้อก าหนดในแผนข้อผูกพันดังกล่าว 
ตลอดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนข้อผูกพัน169 

นอกจากนี้ การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของทั้งสองหลักเกณฑ์ได้ก าหนด
ลักษณะของการตรวจสอบว่าจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างของสิ่งที่จะตรวจสอบกับขนาดของ
ความเสี่ยงและผลกระทบ จะเห็นได้จากหลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่า การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านอาจมีความแตกต่างกันได้ตามขนาดของภาคธุรกิจ ลักษณะบริบทการด าเนินงานของ 
ภาคธุรกิจ และความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่รุนแรงต่างกัน 170 เช่นเดียวกับกรอบ 
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ก าหนดว่า ธนาคารโลกจะต้องด าเนินการตรวจสอบ  

                                                           
166 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing". para.32. 
167 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 20. 
168 Ibrd., Article 21. 
169 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing." para.47. 
170 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 17(2).  
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สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของโครงการเงินกู้และได้สัดส่วนกับ
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม171 
 อีกทั้ง หลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่า การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ า เสมอ โดยต้องตระหนักว่าความเสี่ยงต่อสิทธิมนุษยชน  
อาจมีการเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และบริบทของการด าเนินธุรกิจ172 ส าหรับกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แม้ว่าธนาคารโลกในฐานะผู้ที่จะต้องตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
จะต้องคอยติดตามและควบคุมผู้กู้ ในการด าเนินการตามมาตรการที่ระบุไว้ในแผนข้อผูกพัน  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก็ตาม แต่โครงการเงินกู้ก็มีหน้าที่ตามมาตรฐานที่ 1 ที่นอกจากผู้กู้มีหน้าที่
ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และจัดท าข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมโดยระบุมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบดังกล่าวแล้ว ผู้กู้ยังจะต้องด าเนินการ
ตามที่ระบุไว้ในแผนข้อผูกพันภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด173 และจะต้องคอยติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามที่ระบุไว้เช่นกัน 174 แสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนของธนาคารโลกได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอโดยผ่านการร่วมมือกัน  
กับประเทศสมาชิกผู้กู้ 
 ผู้ศึกษายังเห็นว่ามีประเด็นที่น่าสนใจของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
อีก 2 ประเด็น คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ่งประเด็น
ดังกล่าวจะเห็นได้ในหลักการ UNGPs ที่ก าหนดว่าภาคธุรกิจควรมีการประเมินผลกระทบต่อ 
สิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่อาจจะได้รับผลกระทบ 175 และ 
ภาคธุรกิจควรมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวและรายงานต่อสาธารณะเกี่ยวกับการจัดการแก้ไข
ผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมของภาคธุรกิจ 176 เช่นเดียวกับกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ธนาคารโลกก าหนดว่าการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการ

                                                           
171 The World Bank, "Bank Policy Investment Project Financing." para.31. 
172 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 17(3). 
173 The World Bank, "Environmental and Social Standard 1. Assessment and Management of 

Environmental and Social Risks and Impacts, The World Bank Environmental and Social Framework ". Annex 2 
Environmental and Social Commitment Plan (ESCP), para.10.   

174 Ibrd., para.45. 
175 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 18. 
176 Ibrd., Article 21.  
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เงินกู้จะต้องให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมด้วย177 และเมื่อผู้กู้และธนาคาร
ได้ก าหนดความเสี่ยงและผลกระทบ ตลอดจนมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบไว้ 
ในข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้วนั้น ผู้กู้จะต้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผู้มีส่วนได้เสียด้วย178  

ดังนั้น จะเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมีความเกี่ยวข้องกัน 
กล่าวคือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึงการที่ผู้มีส่วนได้เสียมีสิทธิได้รับข้อมูลและเอกสารที่
เพียงพอและมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ต่อโครงการเงินกู้ ซึ่งข้อมูลการรับฟังดังกล่าวถือ
เป็นประโยชน์ต่อธนาคารโลกและผู้กู้ส าหรับการพัฒนา ออกแบบ และด าเนินโครงการเงินกู้ ตลอดจน
สามารถน ามาพัฒนากระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของธนาคารโลกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
ตารางที ่6 เปรียบเทียบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UNGPs)  
กับกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน 

หลักการ UNGPs 
กรอบการด าเนินการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(ESF) 

1. หลักการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ปรากฏอยู่ในข้อบทที่ 17 - 22 
ของหลักการ UNGPs 

ปรากฏอยู่ในย่อหน้าที่ 30 - 35 
ของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมของธนาคารโลก และ
สังคม และมาตรฐานการปฏิบัติ
ที่ 1 เรื่องการประเมิน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
ข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ในกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 

                                                           
177 The World Bank, "Environmental and Social Standard 1. Assessment and Management of 

Environmental and Social Risks and Impacts, The World Bank Environmental and Social Framework ". para.24. 
178 Ibrd., para.36. 
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน 

หลักการ UNGPs 
กรอบการด าเนินการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(ESF) 

2. ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ภาคธุรกิจ ธนาคารโลก (IBRD/IDA) 

3. ผู้มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

ภาคธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสิทธิมนุษยชนภายในหรือ
ภายนอกที่เป็นอิสระ 

โครงการเงินกู้และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

4. การประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 

การประเมินจะต้องครอบคลุม
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่
ภาคธุรกิจอาจก่อให้เกิด (Cause) 
หรือมีส่วนท าให้เกิดข้ึน 
(Contribute) โดยผ่านกิจกรรม
ของภาคธุรกิจของตน หรือ 
มีความสัมพันธ์โดยตรง (Direct 
linkage) กับผลิตภัณฑ์หรือ 
การบริการ (Products and 
Services) ของภาคธุรกิจ 

การประเมินจะต้องครอบคลุม
การด าเนินการในทุกข้ันตอน
ของโครงการเงินกู้  
ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะต้อง
ค านึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติ 
ทั้ง 10 มาตรฐาน 
ที่ธนาคารโลกได้ก าหนดให้ 
ผู้กู้ต้องปฏิบัติตามด้วย 

5. ลักษณะการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
5.1 ระดับหรือความเข้มข้นของ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้านอาจมีความแตกต่างกัน
ได้ตามขนาดของภาคธุรกิจ 
ลักษณะบริบทการด าเนินงาน 
ของภาคธุรกิจ ลักษณะบริบท 
การด าเนินงานของภาคธุรกิจ 
และความเสี่ยงต่อผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่รุนแรง
ต่างกัน 

 
 
ธนาคารโลกจะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้านให้เหมาะสมกับ
ลักษณะและขนาดของ 
โครงการเงินกู้และได้สัดส่วน 
กับความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน 

หลักการ UNGPs 
กรอบการด าเนินการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(ESF) 

5.2 สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ภาคธุรกิจควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยต้อง
ตระหนักว่าความเสี่ยงต่อ 
สิทธิมนุษยชนอาจมีการเปลี่ยนไป 
ตามสถานการณ์และบริบทของ
การด าเนินธุรกิจ 

ผู้กู้ยังต้องด าเนินการตามท่ีระบุ
ไว้ในแผนข้อผูกพันภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ 
จะต้องคอยติดตามและ 
รายงานผลการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ตามท่ีระบุไว้ด้วย 

5.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสียและการเปิดข้อมูลต่อ
สาธารณะ  

การประเมินผลกระทบต่อ 
สิทธิมนุษยชน ภาคธุรกิจควร 
มีการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วน 
ได้เสียที่อาจจะได้รับผลกระทบ 
และภาคธุรกิจควรมีการสื่อสารไป
ยังผู้มีส่วนได้เสียและรายงานต่อ
สาธารณะเกี่ยวกับการจัดการ
แก้ไขผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคมของภาคธุรกิจ 

การประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม โครงการ
เงินกู้จะต้องจัดให้ผู้มีส่วนได้เสีย
มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นร่วมด้วย และ 
เมื่อผู้กู้จะต้องเปิดเผยข้อมูล 
ในข้อผูกพันด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และสาธารณะด้วย 

6. การก าหนดมาตรการบรรเทา
ความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

ภาคธุรกิจควรมอบหมาย 
ให้มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสม 
ในการติดตามผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจน 
การจัดสรรงบประมาณ 
กระบวนการก ากับดูแล 
กระบวนการตัดสินใจภายใน
องค์กรจะต้องตอบสนองต่อ 
ความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนด้วย  
อีกท้ัง ภาคธุรกิจควรก าหนด

ประเทศสมาชิกผู้กู้และ
ธนาคารโลกจะต้องจัด 
ท าแผนข้อผูกพัน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ร่วมกัน โดยในแผนข้อผูกพัน
ดังกล่าวจะต้องระบุมาตรการ
และการด าเนินการที่จ าเป็น
ส าหรับโครงการเงินกู้เพ่ือให้
โครงการเงินกู้สามารถบรรลุ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ระบุไว้
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน 

หลักการ UNGPs 
กรอบการด าเนินการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(ESF) 

มาตรการบรรเทาความเสียหาย 
ที่เหมาะสมกับความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดข้ึน 
อย่างเหมาะสม 

ในมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง  
10 มาตรฐาน 

7. การติดตามและประเมินผล
การจัดการแก้ไขความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 

ภาคธุรกิจควรมีการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการแก้ไข 
จัดการความเสี่ยงและ 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยการก าหนดตัวชี้วัด 
ด้านคุณภาพและด้านปริมาณ 
ที่เหมาะสม พร้อมทั้ง 
ควรรับฟังข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
เสียที่ได้รับผลกระทบด้วย 

ผู้กู้ยังจะต้องด าเนินการตามที่
ระบุไว้ในแผนข้อผูกพันภายใน
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดและ
จะต้องคอยติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ตามท่ีระบุไว้เป็นระยะ 

 
นอกจากนี้ ตามที่ผู้ศึกษาได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติว่าได้ก าหนดหลักการไว้ 3 ประการ โดยหลักการแรกได้ก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน (Protect) ซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะคุ้มครองมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก 
การด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจ โดยรัฐจะต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนภายในดินแดนหรือ
อ านาจอธิปไตยของตนจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่าว ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของรัฐกับ 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามหลักการ UNGPs หมายถึงรัฐจะต้องมีนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ 
และจัดให้มีกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพในการเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก 
การด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจ  

แต่หากพิจารณาอีกแง่มุมหนึ่งเกี่ยวกับหน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน คือ 
กรณีที่รัฐเข้าไปผูกพันเป็นภาคีสมาชิกของความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน  
ซึ่งจะท าให้รัฐมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามพันธกรณีเหล่านั้นเพ่ือคุ้มครองและเคารพสิทธิมนุษยชน 
ในแต่ละเรื่องที่ได้เข้าไปผูกพัน โดยจากการศึกษากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
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(ESF) ผู้ศึกษาพบว่า ธนาคารโลกได้ก าหนดให้โครงการเงินกู้จะต้องประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม  
โดยจะต้องค านึงถึงมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก กฎหมายภายใน 
และความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการเงินกู้ด้วย179 ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าธนาคารโลกมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ตนได้เข้าผูกพัน แต่ผู้ศึกษากลับพบว่ารายงานการประเมิน
สิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการเงินกู้จ านวนไม่น้อยที่ไม่ได้มีการกล่าวถึงพันธกรณีระหว่างประเทศ
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการเงินกู้ มีเพียงแต่การกล่าวถึงมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม
ของธนาคารโลก และกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกเท่านั้น  

 
นอกจากนี้ ตามที่ผู้ศึกษาได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.1 ว่าวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับ

การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ก าหนดว่า ธนาคารโลกจะต้องด าเนินกิจการโดยหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และธนาคารโลกจะสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกที่ขอกู้ยืมเงินจะต้องด าเนิน
โครงการให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนตามที่ปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
(The Universal Declaration of Human Rights) ซึ่งเป็นการก าหนดถึงความตกลงระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนเพียงฉบับเดียวคือปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเท่านั้น และ  
ถึงแม้มาตรฐานการปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานของธนาคารโลกจะได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) ก็ตาม แต่หลักเกณฑ์ดังกล่าวยังไม่ได้ 
มีการกล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานของแต่ละความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน  
ที่เป็นที่ยอมรับในทางสากลไว้อย่างชัดเจน 

ดังนั้น การที่วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกไม่ได้มีการกล่าวไปถึงเอกสารความตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนฉบับอ่ืน ๆ และไม่ได้มีการระบุหลักการพ้ืนฐานของความตกลง
ระหว่างประเทศเหล่านั้นไว้ในกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนการไม่เข้มงวด
กับรายงานผลการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการเงินกู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่ตนได้เข้าผูกพัน อาจท าให้
การด าเนินการของธนาคารโลก (การให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศสมาชิก) ไม่สอดคล้องกับหลักการ UNGPs 
และธนาคารโลกอาจต้องมีหน้าที่เยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก 
การด าเนินโครงการเงินกู้ได้ เนื่องจาก หลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่าภาคธุรกิจควรหลีกเลี่ยง 
การมีส่วนร่วม (Contribute) ที่ท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและจะต้องจัดการแก้ไข

                                                           
179 Ibrd., para.26.  
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ผลกระทบที่เกิดขึ้น ฉะนั้นข้อบกพร่องตามที่กล่าวมาข้างต้นอาจท าให้การด าเนินกิจการของ
ธนาคารโลกไม่สอดคล้องกับหลักการ UNGPs ได้   
 
4.3 กลไกและกระบวนการเยียวยาความเสียหาย 
 
   4.3.1 กลไกเยียวยาความเสียหาย 
 
 จากการศึกษาพบว่า หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือ
หลักการ UNGPs สามารถน ามาปรับใช้กับองค์กรภาคการเงินอย่างเช่นธนาคารโลกได้ ซึ่งสามารถ  
สรุปหลักการ UNGPs เกี่ยวกับกระบวนการเยียวยาความเสียหายได้ว่า หากธนาคารได้ก่อให้เกิด 
(Cause) หรือมีส่วนร่วม (Contribute) ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ธนาคารควรจัดให้มีหรือร่วมมือ 
ในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึน  

ผู้ศึกษาพบว่า ธนาคารโลกได้จัดให้มีกลไกเยียวยาความเสียหายให้กับปัจเจกชนหรือชุมชน  
ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการสามารถยื่นข้อกังวลไปยังผู้จัดการธนาคารโลกได้ก่อนที่จะ 
มียื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกยังได้จัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Inspection Panel) ขึ้นมาเพ่ือเป็นคณะบุคคลกึ่งอิสระที่แยกออกจาก 
การบริหารงานของธนาคารโลก เพ่ือรับข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
ด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมเ พ่ือเยียวยาความเสียหายจากการด าเนินโครงการอันเกิดจาก  
การที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามหรือละเว้นที่จะปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกด้วยแล้ว ซึ่งถือได้ว่าธนาคารโลกได้ด าเนินการที่สอดคล้อง
กับหลักการ UNGPs ข้างต้นแล้วก็ตาม 

แต่เมื่อผู้ศึกษาได้พิจารณาลักษณะโครงสร้าง อ านาจ และหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างละเอียดแล้วพบว่ามีลักษณะบางอย่างที่ยังไม่ได้สะท้อนหลักความเป็นอิสระ ( Independence 
Principle) ได้อย่างแท้จริง ซึ่งความไม่อิสระบางประการของคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะส่งผลต่อ
การคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวยาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของปัจเจกชนหรือชุมชน  
ในพ้ืนที่ที่รับความเสียหายจากการด าเนินโครงการเงินกู้ได้ โดยหลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่า 
หากภาคธุรกิจได้ก่อให้เกิดหรือมีส่วนร่วมให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ภาคธุรกิจควรแก้ไขให้
ถูกต้องหรือมีส่วนร่วมกับการแก้ไขผ่านกระบวนการที่ชอบธรรม  ผู้ศึกษาเห็นว่า กระบวนการ 
ที่ชอบธรรมนั้น คณะบุคคลที่เข้ามาตรวจสอบเพ่ือเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ได้รับความเสียหาย
จะต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการท าหน้าที่ ผู้ศึกษาจึงจะขอพิจารณาความไม่อิสระของ
คณะกรรมการตรวจสอบด้วยกัน 3 ประการ ได้แก่ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 2) อ านาจ
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หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 3) งบประมาณของการด าเนินการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) การแต่งตั้งของคณะกรรมการตรวจสอบ   
 
คณะกรรมการตรวจสอบทั้งสามคนได้รับการแต่งตั้ งขึ้นจากคณะกรรมการบริหาร  

(The Board of Executive Director)  ที่ มี เชื้ อชาติต่ างกัน แต่จะเห็นว่ าผู้ มีส่ วนได้ เสี ยไม่ ได ้
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบแต่อย่างใด ประกอบ
กับคู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบได้ก าหนดว่า เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้
สิ้นสุดวาระการด ารงต าแหน่งแล้ว ธนาคารโลกไม่สามารถจ้างคณะกรรมการตรวจสอบนั้นมาเป็น
พนักงานของธนาคารโลกได้ แต่ในส่วนของพนักงานของธนาคารโลกสามารถได้รับการแต่งตั้งจาก 
คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกให้มาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบได้ หากผู้นั้นสิ้นสุดการเป็น
พนักงานมาแล้วพ้นก าหนดระยะเวลา 2 ปี180 ย่อมหมายความว่า เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา 2 ปี 
คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกสามารถแต่งตั้งอดีตของพนักงานของธนาคารโลกมาเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบได้  

ผู้ศึกษาเห็นว่า การที่พนักงานของธนาคารโลกสามารถเป็นคณะกรรมการตรวจสอบได้อาจ
ท าให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of interest) เนื่องจาก พนักงานผู้นั้นที่เข้ามาเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบอาจเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาให้ เงินกู้ยืมกับ 
โครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิก ซึ่งหากได้เข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบจะท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเที่ยงธรรม เช่น โครงการฟ้ืนฟูภาคพลังงานของสาธารณรัฐเคนย่าที่ได้รับ  
การพิจารณาให้ได้รับเงินกู้ยืมเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม ค.ศ. 2004 และได้มีผู้ยื่นข้อร้องเรียนเข้ามายัง
คณะกรรมการตรวจสอบในวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2012181 โครงการลดการสูญเสียพลังงาน 
ของสาธารณรัฐทาจิกิสถาน ซึ่งได้รับการพจารณาให้เงินกู้เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน ค.ศ. 2005 และ 

                                                           
180 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures."  
para.7. 
“Members of the Panel may not be employed by the World Bank Group following the end of their 

service on the Panel. In addition, staff of the World Bank Group, including Executive Directors and their advisors, 
can only be appointed as Panel members two years after the end of their service with the World Bank Group.” 

181 The Inspection panel, "Kenya: Energy Sector Recovery Project " [Online] Available:  
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/energy-sector-recovery-project 
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ได้มีการยื่นข้อร้องเรียนเข้ามายังคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม ค.ศ. 2010 182  
จากตัวอย่างโครงการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ธนาคารโลกได้มีการพิจารณาให้เงินกู้ยืมมาแล้วระยะ
หนึ่งแล้วจึงค่อยยื่นข้อร้องเรียนเข้ามายังคณะกรรมการตรวจสอบในภายหลังซึ่งห่างกันเป็นระยะเวลา
เกือบสิบปี ผู้ศึกษาจึงเห็นว่ามีโอกาสที่พนักงานของธนาคารโลกผู้นั้นจะได้เข้ามาด ารงต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบในโครงการที่ตนเคยได้เข้าไปเกี่ยวพัน กล่าวได้ว่าลักษณะหลักเกณฑ์และ
วิธีการดังกล่าวยังไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างแท้จริง   
 

2) อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไม่เป็นอิสระเด็ดขาดจากการบริหารของ

ธนาคารโลก จะเห็นได้จากคู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ ในขั้นตอนที่ 2 ที่ก าหนด
ว่าคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวน  
ในขั้นต่อไปให้แก่คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก หรือในข้ันตอนที่ 3 ภายหลังจากการสอบสวน 
เสร็จสิ้นแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องท ารายงานและข้อเสนอแนะส่งไปยังคณะกรรมการ 
บริหารของธนาคารโลกเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

 
ผู้ศึกษาเห็นว่า แม้กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบจะไม่ตกอยู่ภายใต้อ านาจการสั่ง

การของผู้จัดการธนาคารซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับการพิจารณาให้เงินกู้แก่ประเทศสมาชิก
และมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกก็ตาม แต่
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบยังมีความเกี่ยวพันกับธนาคารโลกอย่างตัดกันไม่ขาด อีกทั้ง 
การจัดท ารายงานและข้อเสนอนแนะของคณะกรรมการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกนั้นไม่ใช่เป็นเพียงการรายงานหรือแจ้งให้ทราบเท่านั้น แต่คณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกมีอ านาจอนุมัติหรือไม่เห็นด้วยกับรายงานดังกล่าวด้วย 

นอกจากนี้ อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเปรียบเสมือนเป็นการตรวจสอบ
ภายในเท่านั้น (Internal Audit) กล่าวคือคณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณา 
ข้อร้องเรียนในกรณีท่ีถูกกล่าวอ้างว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งหมายถึงนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมเดิม หรือ 
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมใหม่เท่านั้น ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็น เพียงส่วนหนึ่ง 

                                                           
182 "Tajikistan: Energy Loss Reduction Project," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/node/1336 
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ที่ท าใหเกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า หากคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีอ านาจและหน้าที่ในการพิจารณาข้อร้องเรียนในส่วนของการด าเนินการโครงการของ
ประเทศที่ขอกู้ยืมเงิน รวมถึงการพิสูจน์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้น จะท าให้
กระบวนการเยียวยาความเสียหายแก่ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

3) งบประมาณของการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ  
 
จากการศึกษาพบว่า ธนาคารโลกได้มีการจัดสรรงบประมาณให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นรายปีซึ่งในปี ค.ศ. 2017 อยู่ที่ 3.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และในปี ค.ศ. 2018 และ ค.ศ. 2019 อยู่ที่
ป ร ะ ม า ณ  4. 0 ล้ า น ด อล ล า ร์ ส ห รั ฐ  โ ด ย ง บ ป ร ะม า ณ ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ รั บ ก า ร อนุ มั ติ จ า ก 
คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก (The Board of Executive Directors) และมีทิศทาง 
ที่เพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี  

ดังนั้น แม้ว่าคณะกรรมการตรวจสอบจะถูกแต่งตั้งขึ้นมาเป็นคณะบุคคลอิสระเพ่ือท าหน้าที่
เป็นอิสระจากการบริหารงานของธนาคารโลก แต่เมื่อผู้ศึกษาได้พิจารณางบประมาณที่คณะกรรมการ
บริหารของธนาคารโลกที่ได้จัดสรรให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว พบว่างบประมาณดังกล่าว
ประกอบไปด้วยเงินเดือนและเงินสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับต าแหน่งหน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบ 
รายละเอียดตามภาพข้างล่างนี้ ดังนั้น การที่คณะบุคคลที่ท าหน้าที่พิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของปัจเจกชนหรือชุมชนจากการด าเนินโครงการที่รับเงินกู้มา
จากธนาคารโลกอันเป็นผลมาจากการที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่ปรากฏว่าคณะบุคคลเหล่านั้นกลับได้รับเงินงบประมาณจาก
ธนาคารโลกเพ่ือมาบริหารจัดการองค์กรของตน อีกทั้ง ธนาคารโลกยังมีอ านาจพิจารณาเพ่ิมและลด
งบประมาณดังกล่าวได้โดยผ่านการอนุมัติงบประมาณของคณะกรรมการบริหารธนาคารโลก ผู้ศึกษา
เห็นว่าด้วยกลไกเช่นนี้อาจท าให้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบไม่เป็นอิสระได้อย่างแท้จริง  
 



 
135 

 

 
 

ภาพที ่7 รายละเอียดงบประมาณของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการจัดสรร183 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3.2 กระบวนการเยียวยาความเสียหาย 

 
ข้อบทที่ 31 ของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือหลักการ 

UNGPs ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกลไกเยียวยาความเสียหายไว้ว่าจะต้องมีลักษณะ 7 ประการ คือ  
1.  ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate)  2.  สามารถเข้ าถึ ง ได้  (Accessible)  3.  คาดหมายได้  
( Predictable)  4.  มี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ( Equitable)  5.  มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ( Transparent)  
6. ความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน (Rights compatible) และ 7. เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(A source of continuous learning) ดังนั้น เมื่อผู้ศึกษาได้พิจารณากระบวนการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบแล้วพบว่ากระบวนการดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
ในข้อบทที่ 31 บางประการ ดังนี้ 
 
 
 
 

                                                           
183 "The Inspection Panel Annual Report," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/publications/annual-report-2017-2018_0.pdf 
APPENDIX III: INSPECTION PANEL BUDGET.   
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4.3.2.1 ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate)  
 
หลักการ UNGPs ก าหนดว่า กลไกเยียวยาความเสียหายจะต้องท าให้ ผู้มีส่วนได้เสีย 

มีความไว้วางใจว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์และความเป็นธรรมจากกลไกเยียวยาความเสียหาย โดยจาก
การศึกษาโครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบพบว่า คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกที่มีความเป็น
อิสระจากการบริหารงานของธนาคารโลกและมีความเป็นกลาง เช่น สมาชิกของคณะกรรมการ
ตรวจสอบประกอบด้วยสมาชิกทั้งหมดสามคนที่มีสัญชาติที่แตกต่างกัน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 
5 ปี และสามารถด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว และธนาคารโลกไม่สามารถว่าจ้างคณะกรรมการ
ตรวจสอบมาเป็นพนักงานของธนาคารโลกได้หลังจากคณะกรรมการตรวจสอบได้สิ้นสุดต าแหน่งลง  

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายต่างเห็นตรงกันว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบยังไม่มีความเป็นอิสระที่เพียงพอ เนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบยังต้อง
น าเสนอรายงานการสอบสวนและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก  
ในทางกลับกัน คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกมีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้งสามคน และยังมีอ านาจส าหรับการปฏิเสธรายงานการสอบสวนและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ด้วย ซึ่งการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบย่อมเป็นการไม่ยอมรับความถูกต้องของกระบวนการตรวจสอบไปในตัวด้วย184 ดังนั้น  
การด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบยังคงข้ึนอยู่กับคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก 
 

4.3.2.2 สามารถเข้าถึงได้ (Accessible)  
 
หลักการ UNGPs ก าหนดว่า กลไกการเยียวยาต้องสามารถเข้าถึงได้ กล่าวคือต้องให้ 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ว่ามีกลไกการเยียวยาความเสียหาย และภาคธุรกิจควรให้ความช่วยเหลือ 
อย่างเต็มที่เม่ือบุคคลเหล่านั้นพบเจออุปสรรคในการเข้าถึงกลไกดังกล่าว  

เมื่อผู้ศึกษาพิจารณากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบแล้วพบว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
สามารถเข้าถึงกระบวนการตรวจสอบได้ โดยบุคคลที่ได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่าจะได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกสามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ แต่อย่างไรก็ตามการเข้าถึงกระบวนการตรวจสอบของบุคคลที่ได้รับผลกระทบจาก  
การด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกอาจมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการดังนี้  

                                                           
184 Meghan Natenson, The World Bank Group’s Human Rights Obligations Under the United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights (2015). p.515. 
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1) ข้อจ ากัดของหลักเกณฑ์การพิจารณา กล่าวคือการยื่นข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกอาจถูกปฏิเสธ
จากการตรวจสอบข้อร้องเรียนของคณะกรรมการตรวจสอบอันเนื่องมาจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พิจารณาหลักเกณฑ์เบื้องต้นแล้วพบว่าผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นแก่ 
ปัจเจกชนหรือชุมชนนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันกับการด าเนินการของโครงการดังกล่าว หรือธนาคารโลก
รับข้อร้องเรียนแล้วแต่เมื่อพิจารณาต่อไปกลับยุติการสอบสวนเพราะเห็นว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างการกระท าและผล  

 
2) ข้อจ ากัดด้านเวลาในการยื่นข้อร้องเรียน กล่าวคือผู้ร้องเรียนต้องยื่นข้อร้องเรียนก่อนที่

โครงการเงินกู้ด าเนินการไปแล้วไม่เกินร้อยละ 95185 ดังนั้น เมื่อโครงการได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการดังกล่วจะไม่สามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบได้186 ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่า ผลกระทบในทางลบจากการด าเนินโครงการเงินกู้
อาจจะปรากฏภายหลังจากท่ีโครงการด าเนินการเสร็จแล้วก็ได้  

 
3) ข้อจ ากัดเก่ียวกับหลักเกณฑ์การยื่นข้อร้องเรียน กล่าวคือผู้ร้องเรียนจะต้องยกข้อกล่าวอ้าง

ขึ้นต่อผู้จัดการธนาคาร และผู้จัดการธนาคารตอบกลับมาอย่างไม่น่าพอใจต่อความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน ข้อบทที่ 29 ได้ก าหนดว่า กลไกการเยียวยาไม่ควรสร้างหลักเกณฑ์การเข้าสู่กระบวนการ
โดยการก าหนดให้ผู้ร้องเรียนจะต้องยื่นข้อร้องเรียนไปยังที่อ่ืนก่อน ดังนั้น การที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนดให้ผู้ร้องเรียนจะต้องยกขึ้นข้อกล่าวอ้างต่อผู้จัดการธนาคารก่อน จึงเป็นการฝ่าฝืน
หรือหลีกเลี่ยงข้อบทที่ 29 และเป็นการขัดขวางต่อการเข้าถึงกระบวนการเยียวยาความเสียหายของ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
 

4) ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนผู้ยื่นข้อร้องเรียน กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบได้
ก าหนดว่า ผู้ยื่นข้อร้องเรียนจะต้องเป็นบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกเท่านั้น187 จะเห็นว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่ได้อนุญาตให้ปัจเจกชนเพียงคนเดียวมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้  

 

                                                           
185 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." para.11. 
186 Meghan Natenson, The World Bank Group’s Human Rights Obligations Under the United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights. p.517. 
187 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." para.10(a). 
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5) ข้อจ ากัดของผู้ร้องเรียน กล่าวคือปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการอาจไม่ทราบถึงกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ ด้วยเหตุที่ว่ารัฐเจ้าของโครงการ
ยังคงด าเนินโครงการต่อไป โดยไม่ได้ชี้แจงหรือเข้ามาแก้ไขปัญหาใด ๆ หรืออาจเกิดจากกรณีที่บุคคล
ที่ได้รับผลกระทบไม่ทราบข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของธนาคารโลก 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม หรือข้อจ ากัดดังกล่าวอาจเกิดจากอุปสรรคทางภาษา นอกจากนี้   
จะเห็นว่า แม้คณะกรรมการตรวจสอบจะพยายามเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกลไกเยียวยาดังกล่าวแล้ว  
ก็ตาม แต่กระบวนการร้องเรียนก็ยังไม่เป็นที่รับทราบของบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการที่ได้รับผลกระทบจากธนาคารโลกเท่าที่ควร  
 

4.3.2.3 คาดหมายได้ (Predictable)  
 

หลักการ UNGPs ก าหนดว่า ภาคธุรกิจควรเผยแพร่กระบวนการของกลไกเยียวยา 
ความเสียหายที่ชัดเจนออกสู่สาธารณะ และกระบวนการเยียวยาดังกล่าวจะต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจน 
รวมถึงจะต้องมีวิธีการเฝ้าติดตามการด าเนินการกระบวนการพิจารณาด้วย188 จากการศึกษาพบว่า 
คู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการขั้นตอนของ
คณะกรรมการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนว่ามีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) การรับข้อร้องเรียนและ 
การพิจารณารับลงทะเบียนข้อร้องเรียน 2) การพิจารณาข้อร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและ 
การจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการสอบสวน 3) การด าเนินการสอบสวน และ  
4) การด าเนินการภายหลังการสอบสวน  

นอกจากนี้  ในแต่ละขั้ นตอนได้มี การก าหนดระยะเวลาด้ วย  เช่น  ขั้ นตอนที่  2  
กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารับลงทะเบียนข้อร้องเรียนแล้วแล้วได้แจ้งการลงทะเบียน
ไปยังผู้จัดการธนาคารโลก และคู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบได้ก าหนดว่า ผู้จัดการ
ธนาคารจะต้องตอบประเด็นข้อร้องเรียนภายใน 21 วันนับแต่วันที่ได้รับการแจ้งการลงทะเบียน  

แต่ผู้ศึกษาพบว่ายังมีบางขั้นตอนที่ยังไม่ได้มีการก าหนดกรอบระยะเวลาชัดเจน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการด าเนินการสอบสวน ถึงแม้ว่าคู่มือการด าเนินการได้ก าหนดว่า คณะกรรมการตรวจสอบ
จะต้องเปิดเผยแผนการสอบสวนภายในระยะเวลา 6 สัปดาห์ และจะต้องด าเนินการตามที่ระบุ 
ในภายใน 6 เดือนนับแต่แผนการสอบสวนเสร็จ แต่ระยะเวลาดังกล่าวอาจจะขยายได้ ถ้าหาก 
ข้อร้องเรียนมีความซับซ้อนหรือมีเหตุอ่ืน ๆ แทรกแซง หรือระยะเวลาอาจลดลงได้ ถ้าหากมี  

                                                           
188 The United Nations Human Rights Council, "The United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights ". Article 31(c). 
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การร้องขอให้พิจารณาอย่างเร่งด่วน189 เช่น โครงการจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณทะเลสาบวิกตอเรีย
ของสาธารณรัฐเคนย่า คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกได้อนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ด าเนินการสอบสวนต่อในวันที่ 20 มีนาคม ค.ศ. 2000 และได้ด าเนินการสอบสวนเสร็จเมื่อวันที่  
15 ธันวาคม ค.ศ. 2000190 หรือโครงการลดความยากจนของนครเซี่ยงไฮ้ คณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกได้อนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการสอบสวนต่อในวันที่ 9 กันยายน  
ค.ศ. 1999 และได้ด าเนินการสอบสวนเสร็จเมื่อวันที่ 20 เมษายน ค.ศ. 2000  

จะเห็นว่าแม้คู่มือด าเนินการจะก าหนดระยะเวลาด าเนินการสอบสวนไว้  6 เดือน  
แต่ระยะเวลาดังกล่าวสามารถขอขยายได้ ดังนั้น ระยเวลาที่ไม่แน่นอนในส่วนนี้แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ร้องเรียนไม่อาจคาดหมายได้ว่ากระบวนการสอบสวนจะด าเนินการเสร็จเมื่อใด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
หลักการ UNGPs ที่ต้องการให้กลไกการเยียวยาความเสียหายควรมีกรอบระยะเวลาการด าเนิน 
การที่ชัดเจนที่ให้ผู้ได้รับผลกระทบทราบ ซึ่งความคาดหมายได้จะท าให้เยียวยาความเสียหายต่อ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

4.3.2.4 มีความเป็นธรรม (Equitable)  
 
หลักการ UNGPs มุ่งเน้นว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้รับค าแนะน า

และความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการด าเนินกระบวนการของกลไกเยียวยาความเสียหายอย่างเพียงพอ 
ผู้ศึกษาจึงได้พิจารณากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เห็นว่า ผู้ร้องเรียนสามารถรู้ 
ถึงกระบวนการต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบได้ โดยผ่านการแจ้งข้อมูลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไปยังผู้ร้องเรียน เช่น ขั้นตอนที่ 1 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อร้องเรียนว่า
เป็นไปตามหลักเกณฑ์เบื้องต้นและรับลงทะเบียนข้อร้องเรียนแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจะ  
ส่งหนังสือแจ้งการรับลงทะเบียนให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ191 หรือขั้นตอนที่ 4 เมื่อคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาอนุมัติแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจะแจ้งผลการอนุมัติดังกล่าว รวมถึงส าเนารายงาน  
การสอบสวนของคณะกรรมการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยแปลเป็นภาษาท้องถิ่น192  

                                                           
189 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." para.64. 
190 The Inspection panel, "Kenya: Lake Victoria Environmental Management Project," [Online] Available:  

https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/PanelCases/19-
Investigation%20Report%20%28English%29.pdf 

191 The Inspection Panel at The World Bank, "Operating Procedures." para.28. 
192 Ibrd., para.72. 
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แต่อย่างไรก็ดี ผู้ศึกษาพบว่ากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบยังมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ที่ได้รับผลกระทบอยู่บางประการ เช่น กรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ลงพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการเพ่ือพบปะกับผู้ร้องเรียน และแจ้งค าตอบของผู้จัดการ
ธนาคารโลก193 ซึ่งการแจ้งดังกล่าวเป็นการแจ้งด้วยวาจา คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้แจ้งข้อมูล  
ในรูปแบบลายลักษณ์อักษร ผู้ศึกษาเห็นว่า การด าเนินกระบวนการในลักษณะดังกล่าวอาจมี  
ความผิดพลาดที่ท าให้ผู้ร้องเรียนอาจไม่ได้รับข้อมูลที่จ าเป็นหรือข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญได้ 

 
4.3.2.5 มีความโปร่งใส (Transparent)  
 
หลักการ UNGPs เน้นย้ าว่า ผู้ได้รับผลกระทบจะต้องได้รับแจ้งความคืบหน้าและจัดให้ 

มีข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับกระบวนการของกลไกที่เยียวยาความเสียหายเพ่ือสร้างความมั่นใจ  
ในประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในคู่มือการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดง
ลักษณะพิเศษของกระบวนการตรวจสอบว่ า กระบวนการดังกล่าวเน้นเรื่องความโปร่งใส  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณะเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามรถเข้าถึง
ข้อมูลได้  

จากการศึกษารายงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ (Annual report)194  
ผู้ศึกษาพบว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานขั้นตอนการด าเนินการของของข้อร้องเรียนที่ได้ 
ยื่นเข้ามายังคณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละปีเพ่ือให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบและสาธารณะรับทราบถึง
สถานะของข้อร้องเรียนเหล่านั้น เช่น ตัวอย่างของรายงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประจ าปี ค.ศ. 2017 ที่รายงานว่ามีข้อร้องเรียนที่ก าลังด าเนินการสอบสวนอยู่ 1 เรื่อง ข้อร้องเรียน  
ที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับลงทะเบียนข้อร้องเรียนไว้ 3 เรื่อง ซึ่งการแสดงข้อมูลดังกล่าว  
เป็นการสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

อย่างไรก็ดี แม้คณะกรรมการตรวจสอบจะได้เน้นย้ าถึงความโปร่งใสในกระบวนการ  
แต่ความโปร่งใสในกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบอาจถูกจ ากัดได้ หากเป็นกรณีที่  
มุ่งคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
ถ้าผู้ร้องเรียนมีความประสงค์จะให้ข้อมูลของตนเป็นความลับ จะเห็นได้ว่ากระบวนการของ

                                                           
193 Ibrd. 
194 The Inspection panel, "The Inspection Panel Annual Report."  
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คณะกรรมการตรวจสอบได้สร้างความสมดุลระหว่างความโปร่งใสและการคุ้มครองสิทธิของผู้
ร้องเรียนได้เป็นอย่างด ี
 

4.3.2.6 ความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน (Rights-compatible)  
 
หลัก UNGPs กล่าวว่า กลไกการเยียวยาความเสียหายและการเยียวยาความเสียหายควร

สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล แต่จากการศึกษากระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบพบว่า กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่า
ตนได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการเงินกู้อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่เจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  

แต่อย่างไรก็ดี หลักการ UNGPs ได้ก าหนดว่า ภาคธุรกิจควรเคารพและปฏิบัติตามของ 
ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น ปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงหลักการพ้ืนฐานของ
แรงงานที่ถูกก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้ หากการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ต่อบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ ภาคธุรกิจจควรพิจารณาเอกสาร
ของสหประชาชาติที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าวด้วย เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
สตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ  

ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นเพียงการก าหนดหลักการของ  
สิทธิมนุษยชนเพียงบางส่วนเท่านั้น ดังนั้น กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบยังไม่อาจ
คุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ หรืออาจกล่าวได้ว่ากระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบยังไม่เป็นกลไกเยียวยาความเสียหายที่เอ้ือต่อการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชน 
ได้อย่างแท้จริง  
 

4.3.2.7 เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (A source of continuous learning) 
 
หลักการ UNGPs มีเจตนารมณ์ที่จะให้ผลลัพธ์ของกลไกลเยียวยาความเสียหายนี้ เป็น

บทเรียนในการปรับปรุงกลไกเยียวยาความเสียหายและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต จากการศึกษาพบว่า การที่คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท ารายงานประจ าปี (Annual 
report) นอกจากจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสของกระบวนการของคณะกรรมการ
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ตรวจสอบแล้ว ยังจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียหรือบุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกระบวนการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถที่จะสืบค้นและอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการได้ ไม่ว่าจะ
เป็นประเด็นข้อร้องเรียน การพิจารณาให้ค าตอบของผู้จัดการธนาคารโลก กระบวนการสอบสวนของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนการพิจารณาและอนุมัติของคณะกรรมการบริหารของธนาค่ารโลก  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้จัดท าเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือรายงานความคืบหน้า
เกี่ยวกับกระบวนการสอบสอวนข้อร้องเรียน และยังได้เผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน 
สู่สาธารณะด้วยซึ่งจะท าให้ผู้ร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลเหล่านั้นได้  
 

ภาพที ่8 การรายงานความคืบหน้าของข้อร้องเรียน 
และการเผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนบนเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อย่างไรก็ดี ผู้ศึกษามีข้อสังเกตว่า แม้คณะกรรมการตรวจสอบจะได้เผยแพร่ผลการพิจารณา

ข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารที่ เกี่ยวข้องออกสู่สาธารณะแล้ว แต่จ านวนข้อร้องเรียนที่ยื่นต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบกลับมีจ านวนมากขึ้น และข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นส่วนมากมักจะเป็น  
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมและสังคมในเรื่องท่ีคล้ายคลึงกับข้อร้องเรียนที่เคยถูกสอบสวนแล้วด้วย  
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บทที่ 5  
แนวทางการพัฒนาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของ

ธนาคารโลกให้สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
และการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 
จากผลการศึกษาความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของ

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนในบทที่ 4 ผู้ศึกษาพบว่า หลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าวมีทั้งส่วนที่สอดคล้องและ
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่ผู้ศึกษาน ามาพิจารณาและวิเคราะห์ โดยผู้ศึกษาเห็นว่า 
หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบในส่วนที่ยังไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานระหว่างประเทศควรจะได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  

ในบทนี้ผู้ศึกษาจึงจะขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าวเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาที่ยั่ งยืน เพ่ือให้  
การคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวปัจเจกชนหรือชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจาก
การด าเนินโครงการที่ขอกู้จากธนาคารโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังสามารถท าให้
ธนาคารโลกบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของธนาคารโลกภายในปี ค.ศ. 2030  

 
5.1 แนวทางการพัฒนาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ
ของธนาคารโลก 
 

5.1.1 ความผูกพันมุ่งม่ันที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
 

จากการศึกษาพบวา มาตรฐานการปฏิบัติ 10 มาตรฐานส าหรับโครงการเงินกู้ของธนาคารโลก
เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) อีกทั้ง ยังสะท้อนให้เห็นว่า
ธนาคารโลกมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่มุ่งต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ก าหนดไว้ในหลักการชี้แนะ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UNGPs)  

แต่อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นส่วนที่ 1 ของ 
กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินกิจการของธนาคารโลก 
ประกอบกับการที่ธนาคารโลกมุ่งจะสนับสนุนประเทศสมาชิกเงินกู้จะต้องปฏิบัติตามหลักการ 
สิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยช น (Universal Declaration of  
Human Rights) แต่ธนาคารโลกไม่ได้กล่าวไปถึงความตกลงระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
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ที่ส าคัญฉบับอ่ืน ๆ เหมือนเช่นหลักการ UNGPs ที่ก าหนดว่าภาคธุรกิจควรรับผิดชอบเคารพต่อ 
สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนอันเป็นที่ยอมรับในระดับระหว่างประเทศที่ไม่ใช่มีเพียง 
แค่ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเท่านั้น  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมของธนาคารโลก ดังนี้ 

ธนาคารโลกควรเพ่ิมชื่อเอกสารความตกลงระหว่างประเทศที่ส าคัญและได้รับการยอมรับ 
ในระดับสากลไว้ในวิสัยทัศน์ของธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ กติการะหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม และหลักการพ้ืนฐานของแรงงานที่ถูกก าหนดโดยองค์การแรงานระหว่างประเทศ อีกทั้ง 
ยังจะต้องพิจารณาไปถึงความตกลงระหว่างประเทศเฉพาะด้านเพ่ือให้ครอบคลุมการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนในทุกมิติ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ อนุสัญญาว่า
ด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  

นอกจากนี้  ธนาคารโลกควรเพ่ิมข้อความไว้ในกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
และสังคมว่า ธนาคารโลกจะไม่สนับสนุนการให้เงินกู้ยืมแก่โครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิก  
หากการด าเนินการโครงการเงินกู้ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม หรือมีการก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบดังกล่าวที่ขัดต่อพันธกรณีระหว่างประเทศ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เหมือนเช่นที่ธนาคารโลกเคยระบุไว้ชัดเจนในนโยบายปกป้องคุ้มครอง 
สิ่งแวดล้อมและสังคมฉบับเดิมด้วย 

ผู้ศึกษาเห็นว่า หากก าหนดแนวทางการพัฒนากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ของธนาคารโลในลักษณะดังกล่าวจะท าให้ธนาคารโลกสามารถปกป้อง คุ้มครอง และเยียวยา 
สิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนที่เกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมซึ่งเกิดจากการด าเนิน
โครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการกระท าเช่นนี้จะช่วยท าให้
ธนาคารโลกสามารถแสดงเจตนาหรือความคาดหวังในการส่งเสริมและสนับสนุนประเทศสมาชิก  
ในการเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนได้ ตลอดจนประเทศสมาชิกต่าง ๆ จะได้ไม่กระท าการหรืองดเว้น
กระท าการอันเป็นการละเมิดพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมตามที่ได้เข้า
เป็นภาคีสมาชิกด้วย 
 นอกจากนี้  ตามที่ผู้ศึกษาได้กล่าวไปแล้วว่า หลักเกณฑ์ของมาตรฐานการปฏิบัติทั้ง  
10 มาตรฐานที่ก าหนดอยู่ในกรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกเป็นไป
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) แล้วนั้น แต่ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ไป 
ในบทที่ 4 แล้วว่ายังมีความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมบางข้อของเป้าหมาย SDGs
ที่ยังไม่ได้ถูกก าหนดไว้ ธนาคารโลกจึงควรเพ่ิมหลักการของเป้าหมาย SDGs ดังกล่าวไว้ในมาตรฐาน
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การปฏิบัติทั้ง 10 มาตรฐานด้วย ได้แก่ การสร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้
การศึกษาเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว และการบรรลุ  
การมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและการเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ เข้าถึงยา
และวัคซีนจ าเป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ ส่วนการรับฟัง 
ความคิดเห็นและการขอความยินยอมชนเผ่าพ้ืนเมืองนั้น แม้ธนาคารโลกจะได้ก าหนดหลักเกณฑ์  
การพิจารณาไว้เบื้องต้นแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม การระบุว่าบุคคลใดหรือกลุ่มคนใดเป็นชนเผ่าพ้ืนเมือง
ยังจะต้องขึ้นอยู่กับกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกต่าง ๆ ดังนั้น ธนาคารโลกจะต้องตรวจสอบ
การรายงานผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในส่วนที่เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นและ  
การขอความยินยอมชนเผ่าพ้ืนเมืองในประเทศสมาชิกว่า โครงการเงินกู้ได้ก าหนดตัวบุคคลที่เป็น 
ชนเผ่าพ้ืนเมืองไว้ครบถ้วนแล้วหรือไม่ด้วย  
 

5.1.2 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 

จากการศึกษาความไม่สอดคล้องของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของหลักการ
ชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  (UNGPs) กับกรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (ESF) พบว่าหลักเกณฑ์ของทั้งสองมีความสอดคล้องกัน เพียงแต่ต่างกัน 
ในรายละเอียดซึ่งเกิดจากลักษณะการด าเนินการของภาคธุรกิจและธนาคารโลกที่มีความแตกต่างกัน 
ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนของรายละเอียด ดังนี้  

ประการแรก แม้กรอบการด าเนินการด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลก  
ได้ก าหนดว่า โครงการเงินกู้จะต้องประเมินสิ่ งแวดล้อมและสังคมโดยค านึงถึงพันธกรณีระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่ตนเข้าผูกพันด้วย แต่ไม่ได้มีการระบุไปถึงความตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนด้านอ่ืน ๆ ไว้แต่ประการใด และถึงแม้ในส่วนของวิสัยทัศน์ของ
ธนาคารโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ก าหนดไว้ว่า ธนาคารโลกจะด าเนินกิจการและการสนับสนุน
ประเทศสมาชิกให้ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนไว้
ก็ตาม แต่การระบุเช่นนี้ยังมีความแตกต่างกับหลักการ UNGPs ที่ก าหนดว่า ภาคธุรกิจควรปฏิบัติตาม
เอกสารความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยอย่างน้อยที่สุดคือ ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และหลักการพื้นฐานของแรงงานที่ถูกก าหนด 
โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ดังนั้น การก าหนดหน้าที่ให้โครงการเงินกู้จะต้องประเมิน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจึงยังไม่ครอบคลุมความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
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ในทุกมิติอย่างครบถ้วน โดยผู้ศึกษาเห็นว่าจุดบกพร่องในส่วนนี้สามารถแก้ไขได้ด้วย แนวทาง 
การพัฒนาที่ก าหนดไว้ในหัวข้อที่ 5.1.1  

 
ประการที่สอง หลักการ UNGPs ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้านไว้อย่างชัดเจนในแต่ละข้อบทตั้งแต่ข้อที่ 17 ถึงข้อบทที่ 22 แต่กรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารโลก ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ไว้ในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยก าหนดไว้ในย่อหน้าที่ 30 ถึง 35 ประกอบกับจะต้อง
พิจารณามาตรฐานที่ 1 เรื่องการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมโครงการเงินกู้ประกอบด้วย ซึ่งจะต้อง
อ่านและพิจารณาหาความเชื่อมโยงกันของหลักเกณฑ์ดังกล่าวประกบอกันซึ่งยากต่อการใช้งานในทาง
ปฏิบัติ ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า ธนาคารโลกควรก าหนดหลักเกณฑ์การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้านให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการก าหนดหลักเกณฑ์การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านให้เป็น
ล าดับขั้นตอน และควรรวบรวมหลักเกณฑ์เหล่านั้นไว้ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ่งเพ่ือให้ง่ายต่อ 
การใช้งานจริง  
 

5.1.3 กลไกและกระบวนการเยียวยาความเสียหาย 
 

5.1.3.1 กลไกเยียวยาความเสียหาย 
 

ตามท่ีได้ศึกษาความไม่สอดคล้องของโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
กับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้วพบว่า โครงสร้างและอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบยังขาดความเป็นอิสระจากการบริหารงานของธนาคารโลกอยู่   
โดยผู้ศึกษาได้พิจารณาจากกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ อ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนงบประมาณที่จัดให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนั้น  ผู้ศึกษา 
จึงขอเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกบุคคลที่จะเข้ามาท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ เช่น เปิดให้มีการรับสมัครบุคคลที่มีความสนใจให้สามารถยื่น 
ใบสมัครด้วยตนเองเพ่ือขอรับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการตรวจสอบได้ หรือให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
มีสิทธิเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบได้ หรือการคัดเลือกคณะกรรมการ
ตรวจสอบควรเปลี่ยนจากวิธีการคัดเลือกและแต่งตั้งเป็นวิธีการเลือกตั้งจากประเทศสมาชิกของ
ธนาคารโลกเอง 
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นอกจากนี้ ในส่วนของอ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ
บริหารของธนาคารโลก ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรปรับเปลี่ยนกระบวนการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องจัดท ารายงานและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการด าเนินการสอบสวนในขั้นต่อไปให้กับคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกเพ่ือ
พิจารณาและอนุมัติให้มีการสอบสวนต่อไป หรือขั้นตอนที่ 3 ที่ก าหนดว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
จะต้องส่งรายงานการสอบสวนไปยังคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกเพ่ือให้พิจารณาและอนุมัติ
รายงานการสอบสวนดังกล่าว โดยผู้ศึกษาเห็นว่า ควรปรับเปลีย่นให้คณะกรรมการตรวจสอบเพียงแต่ 
มีหน้าที่รายงานไปยังคณะกรรมการบริหารของธนาคารโลกเท่านั้น โดยคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารโลกไม่ควรที่จะมีอ านาจในการพิจารณาและอนุมัติผลการด าเนินการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ส่วนประเด็นเรื่องงบประมาณของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการจัดสรรและอนุมัติจาก  
คณะกรรมการบริหารของธนาคารโลก ผู้ศึกษาเห็นว่าควรแก้ไขให้ประเทศสมาชิกของธนาคารโลก  
มีอ านาจในการพิจารณาและอนุมัติงบประมาณในส่วนนี้เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไป  
อย่างเป็นธรรม และไม่ใช่เพ่ือการควบคุมอ านาจการพิจารณาข้อร้องเรียนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในทางอ้อม  
 

5.1.3.2 กระบวนการเยียวยาความเสียหาย 
 

จากการศึกษาพบว่า หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกลไกเยียวยาความเสียหายที่มิใช่กระบวนการยุติธรรมทางศาลของ 
ภาคธุรกิจไว้ 7 ลักษณะคือ ต้องชอบด้วยกฎหมาย สามารถเข้าถึงได้ คาดหมายได้ มีความเป็นธรรม  
มีความโปร่งใส มีความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน และเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษา
พบว่ากระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบแม้จะสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวบางประการ
แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่สอดคล้องและควรได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาเพ่ือให้กลไกของ
คณะกรรมการตรวจสอบสามารถจัดการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอันเกิดจากการด าเนินโครงการของธนาคารโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันท่วงที ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนากระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ส าหรับการพิจารณาข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการของโครงการที่ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก ดังนี้ 
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ประเด็นแรก หลักเกณฑ์ความชอบด้วยกฎหมายเป็นไปตามที่ผู้ศึกษาได้เสนอแนะไปแล้ว 
ว่าควรแก้ไขกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามที่ระบุไปแล้วในหัวข้อที่ 5.1.3.1 
 

ประเด็นที่สอง หลักเกณฑ์การเข้าถึงได้ จากการศึกษาพบว่า คู่มือการด าเนินการตรวจสอบได้
ก าหนดว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบจะต้องยื่นข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่โครงการเงินกู้นั้นจะต้อง
ด าเนินการอยู่ และโครงการเงินกู้ดังกล่าวจะต้องยังไม่ได้ด าเนินโครงการเกินไปกว่าร้อยละ 95 ของ
การด าเนินโครงการทั้งหมด ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบไม่ควรที่จ ากัดระยะเวลา 
ในการยื่นข้อร้องเรียนของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบที่สามารถยื่นต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เนื่องจากความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในบางครั้งอาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่สิ้นสุด
การด าเนินโครงการไปแล้วก็ได้ ดังนั้น หากความเสียหายจากการด าเนินโครงการเงินกู้ปรากฏขึ้น
เมื่อใด ผู้ที่ได้รับผลกระทบสามารถที่จะยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาตาม
กระบวนการได้เมื่อนั้น   

ส่วนการก าหนดให้ผู้ที่ ได้รับผลกระทบจะต้องยื่นข้อคับข้องใจแก่ผู้ จัด การธนาคาร 
ให้มาด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนที่จะยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบนั้นควรที่จะได้รับการแก้ไข เพราะหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบมากจนเกินควร และเป็นการท าให้ระยะเวลาส าหรับการเยียวยาความเสียหายนั้นถูกขยาย
ออกไป ดังนั้น ผู้ศึกษาเห็นว่าควรก าหนดให้ผู้ได้รับผลกระทบสามารถยื่นข้อร้องเรียนไปยังผู้จัดการ
ธนาคารและคณะกรรมการตรวจสอบได้พร้อมกัน โดยกระบวนการใดท าให้ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมของผู้ได้รับผลกระทบได้รับการแก้ไขก่อนให้กระบวนการเยียวยาความเสียหายที่ยังพิจารณา
อยู่เป็นที่ยุติไป  

นอกจากนี้ การก าหนดจ านวนขั้นต่ าของผู้ร้องเรียนย่อมส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองและ
เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ผู้ศึกษาเห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบไม่ควรก าหนด
จ านวนขั้นต่ าของผู้ร้องเรียนส าหรับการยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนั้น ปัจเจกชน
เพียงคนเดียวสามารถมีสิทธิน าข้อร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ เพ่ือให้กลไกเยียวยา  
ความเสียหายดังกล่าวสามารถเยียวยาความเสียหายของปัจเจกชนได้อย่างแท้จริง 

 
ประเด็นที่สาม หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคาดหมายเกี่ยวกับกระบวนการและผลลัพธ์ของ 

กลไกเยียวยาความเสียหายได้นั้น ผู้ศึกษาเห็นว่า แม้คู่มือด าเนินการสอบสวนจะก าหนดระยะเวลา  
ในแต่ละขั้นตอนของแต่ละกระบวนการไว้แล้ว และคณะกรรมการตรวจสอบเองจะต้องส่งหนังสือ 
แจ้งไปยังผู้ร้องเรียนให้ทราบในแต่ละขั้นตอนก็ตาม แต่ผู้ศึกษาเห็นว่าควรแก้ไขเพ่ิมเติมให้
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คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องแจ้งกรอบระยะเวลาทั้งหมดส าหรับการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบเบื้องต้น และคณะกรรมการสอบสวนควรด าเนินการสอบสวนให้
เสร็จสิ้นทันภายในระยะเวลาที่ได้แจ้งไว้กับผู้ร้องเรียนด้วย 
 

ประเด็นที่สี่ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความเป็นธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยเฉพาะประเด็นที่ผู้ร้องเรียนควรได้รับการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วนและเพียงพอ ผู้ศึกษาเห็นว่า การแจ้งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ร้องเรียนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบควรด าเนินการในรูปแบบลายลักษณ์อักษรมากกว่าการแจ้งข้อมูลข่าวสารในรูปแบบวาจา
เพ่ือลดความบกพร่องของการสื่อสาร และเอกสารลายลักษณ์ดังกล่าวคณะกรรมการตรวจสอบ 
ควรน าออกเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยไม่ชักช้า 
 

ประเด็นที่ห้า หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนการและผลลัพธ์ของกลไกเยียวยาความเสียหายต้อง
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน จากการศึกษาพบว่า ขอบเขตการสอบสวนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คือการพิจารณาว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
และสังคมของธนาคารโลกส าหรับการพิจารณาให้เงินกู้ยืมแก่ประเทศสมาชิกหรือไม่ โดยไม่ได้
พิจารณาไปถึงหลักสิทธิมนุษยชนในทางระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบควรงพิจารณาและสอบสวนข้อร้องเรียน โดยพิจารณาไปถึงหลักการของความตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลด้วยเพ่ือให้สอคดล้องกับ 
หลักการ UNGPs  
 

ประเด็นสุดท้าย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาเห็นว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท ารายงานประจ าปี (Annual Report) เผยแพร่ต่อสาธารณชนไว้ 
บนเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียหรือโครงการเงินกู้ได้ทราบ  
ผลการสอบสวนและผลการพิจารณาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท าขึ้นแล้วก็ตาม แต่รายงานประจ าปีดังกล่าวได้ถูกเผยแพร่ในรูปแบบ
ภาษาอังกฤษเท่านั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะว่า คณะกรรมการตรวจสอบควรจัดท ารายงานประจ าปี  
ในรูปแบบภาษาทางการอ่ืน ๆ ด้วย ตลอดจน ธนาคารโลกควรตระหนักว่าผู้มีส่วนได้เสียหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจจะไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ทั้งหมด ดังนั้น คณะกรรมการตรวจสอบ  
ควรด าเนินการใด ๆ ให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นสามารถเข้าถึงรายงานประจ าปีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ด้วย   
 



 
150 

 

 
 

5.2 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 5.2.1 บทสรุป 
 

ปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมีจ านวนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ของมนุษย์ สัตว์ และระบบนิเวศ
ทั้งหลาย หรือปัญหาความเท่าเทียมของบุคคล เนื่องจากบุคคลในสังคมได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่ากัน 
โดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพิการ ปัญหาเหล่านี้เป็นตัวอย่าง
ของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเท่านั้น ท าให้
ประชาคมโลกได้ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึ้น  

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลก และ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารโลกที่เก่ียวข้องกับสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชน 
ในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เนื่องจากผู้ศึกษาพบว่า โครงการเงินกู้ที่มาขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลก 
อันได้แก่ ธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ ( IBRD) และสมาพันธ์การพัฒนา
ระหว่างประเทศ (IDA) ซึ่งส่วนใหญ่ประเทศสมาชิกจะกู้ยืมเงินไปใช้เพ่ือการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศ ได้ก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่างต่อเนื่อง จะสังเกตได้จากจ านวนข้อร้องเรียนที่ผู้ได้รับผลกระทบได้ยื่นต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือร้องเรียนว่า เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคารโลกก่อนการพิจารณาให้เงินกู้ยืมแก่โครงการเงินกู้  

เมื่อผู้ศึกษาได้ศึกษาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกและกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ตามที่อธิบายไว้ในบทที่ 2 แล้วพบว่า หลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าวยังมีข้อบกพร่องหรือ
ข้อจ ากัดบางประการซึ่งเป็นอุปสรรคในการปกป้อง คุ้มครอง และเยียวยาปัจเจกชนหรือชุมชน  
ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการของโครงการเงินกู้  

ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า หากน ามาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนมาพิจารณาหาความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และกระบวนการของธนาคารโลกดังกล่าว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และกระบวนการดังกล่าว จะท าให้ธนาคารโลกมีศักยภาพที่เพียงพอต่อคุ้มครอง
สิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษามาตรฐานระหว่างประเทศ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน อันได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
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กับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UNGPs) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(SDGs) โดยผู้ศึกษาได้อธิบายหลักการของมาตรฐานดังกล่าวไว้แล้วในบทที่ 3  

จากการศึกษาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารโลกกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้วพบว่า 
หลักเกณฑ์และกระบวนการของธนาคารโลกมีทั้งส่วนที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ โดยสามารถแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ประเด็นดังนี ้

 
1. ความผูกพันมุ่งม่ันที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
 
ผู้ศึกษาพบว่า กรอบ ESF ธนาคารโลกได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้แก่ประเทศสมาชิกผู้กู้   

ปฏิบัติตาม โดยมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมการคุ้มครองสิ่ งแวดล้อมและสังคมในด้านต่าง ๆ  
ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวของธนาคารโลกมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ทั้ง 17 เป้าหมายแล้ว
ตลอดจนมีความสอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญด้วย  
จึงท าให้หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกจึงสอดคล้องกับหลักการ UNGPs แล้วด้วยเช่นกัน  

 แต่อย่างไรก็ดี ผู้ศึกษาพบว่ายังมีข้อจ ากัดหรือข้อบกพร่องบางประการที่ท าให้หลักเกณฑ์ 
การให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลกที่ยังไม่สามารถคุ้มรองสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  

• ธนาคารโลกยังไม่ได้มีการกล่าวไปถึงความตกลงระหว่างประเทศที่ เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนที่ส าคัญฉบับอ่ืน ๆ นอกไปจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเพียงเท่านั้น 

• ธนาคารโลกไม่ได้ระบุข้อความว่า ธนาคารโลกจะไม่สนับสนุนการให้เงินกู้ยืมแก่
โครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิก หากการด าเนินโครงการเงินกู้ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม หรือมีการก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบดังกล่าวที่ขัดต่อ
พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เหมือนเช่นที่ธนาคารโลกเคยได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนในนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคม  

• ธนาคารโลกก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติให้แก่โครงการเงินกู้ที่ยังไม่ครอบคลุม 
ทุกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับบทบาทการให้กู้ยืมเงินของธนาคารโลก เช่น การสร้าง
หลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า รวมถึง
การวางแผนครอบครัว และการบรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และการเข้าถึงการบริการ
สาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ เข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และ  
มีราคาที่สามารถซื้อหาได้ รวมถึงปัญหาในทางปฏิบัติของการก าหนดตัวบุคคลที่เป็นชนเผ่าพ้ืนเมือง 
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ที่จะต้องขึ้นอยู่กับกฎหมายภายในของประเทศสมาชิก ในกรณีที่จะต้องขอความยินยอมชนเผ่าพ้ืนเมือง  
หากการด าเนินโครงการส่งผลกระทบต่อชนเผ่าพ้ืนเมือง และการจัดให้ชนเผ่าพ้ืนเมืองมีส่วนร่วม 
ในการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนการจัดท ามาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
 

2. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 
จากการศึกษาพบว่า การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของธนาคารโลกเป็น  

สิ่งที่เกิดข้ึนใหม่ภายหลังจากการมีจัดท ากรอบ ESF ของธนาคารโลกข้ึน ซึ่งหลักการของการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของธนาคารโลกนั้นมีความสอดคล้องกับหลักการ  UNGPs เพียงแต่
ต่างกันในรายละเอียด ซึ่ งเกิดจากลักษณะการด าเนินการของภาคธุรกิจและธนาคารโลก  
ที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่ในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้า นและ 
การประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม จะเห็นว่า กรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้ก าหนดให้การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเป็นหน้าที่ของธนาคารโลกที่จะต้อง
ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน แต่การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ
ธนาคารโลกจะต้องพิจารณาข้อมูลที่ได้มาจากการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมของโครงการเงินกู้
ของประเทศสมาชิก ซึ่งโครงการเงินกู้มีหน้าที่ต้องประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมตามที่ได้ระบุไว้ใน
มาตรฐการปฏิบัติที่ 1 ต่างกับหลักการ UNGPs ที่ก าหนดให้ภาคธุรกิจเป็นผู้ตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านเอง โดยการจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 อย่างไรก็ดี แม้หลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของธนาคารโลกจะสอดคล้อง
กับหลักการ UNGPs ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญแล้ว แต่ผู้ศึกษาเห็นว่าในส่วนของรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่ธนาคารโลกควรจะพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศและง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน มีดังนี้ 
 

ประการแรก แม้กรอบการด าเนินการด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคมของธนาคา รโลก 
ได้ก าหนดว่า โครงการเงินกู้จะต้องประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยค านึงถึงพันธกรณีระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่ตนเข้าผูกพันด้วย แต่ไม่ได้มีการระบุไปถึงความตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนด้านอ่ืน ๆ ไว้แต่ประการใด จะเห็นว่า การระบุเช่นนี้ยังไม่สอดคล้อง
กับหลักการ UNGPs ที่ก าหนดว่า ภาคธุรกิจควรปฏิบัติตามเอกสารความตกลงระหว่างประเทศที่
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยอย่างน้อยที่สุดคือ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่าง
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ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และหลักการพ้ืนฐานของแรงงานที่ถูกก าหนดโดยองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ดังนั้น ธนาคารโลกควรก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้
สอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญอ่ืน ๆ ด้วย  

 
ประการที่สอง หลักการ UNGPs ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้านไว้อย่างชัดเจนในแต่ละข้อบทตั้งแต่ข้อที่ 17 ถึงข้อบทที่ 22 แต่กรอบการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารโลก ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ไว้ในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยก าหนดไว้ในย่อหน้าที่ 30 ถึง 35 ประกอบกับจะต้อง
พิจารณามาตรฐานที่ 1 เรื่องการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคมโครงการเงินกู้ประกอบด้วย ซึ่งจะต้อง
อ่านและพิจารณาหาความเชื่อมโยงกันของหลักเกณฑ์ดังกล่าวประกบอกันซึ่งยากต่อการใช้งานในทาง
ปฏิบัติ ซึ่งต่างกับหลักการ UNGPs ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านไว้อย่างชัดเจนในแต่ละข้อบทตั้งแต่ข้อที่ 17 ถึงข้อบทที่ 22 ซึ่งได้แสดงหลักการและขั้นตอน
ของกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านไว้อย่างชัดเจนและเป็นล าดับขั้นตอน 

 
 3. กลไกและกระบวนการเยียวยาความเสียหาย 

 
จากการศึกษาพบว่า ลักษณะโครงสร้าง อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

แล้วพบว่า ยังไม่ได้สะท้อนหลักความเป็นอิสระ ( Independence Principle) ได้อย่างแท้จริง  
โดยสามารถพิจารณาได้ 3 ประเด็นได้แก่ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 2) อ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และ 3) งบประมาณของการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซึ่งความไม่อิสระเหล่านี้อาจส่งผลต่อการคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวยาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมของปัจเจกชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบได้ และผู้ศึกษายังพบว่า กระบวนการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบบางขั้นตอนยังไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อบทที่ 31 ของ
หลักการ UNGPs โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักความชอบด้วยกฎหมาย  หลักสามารถเข้าถึงได้ และ 
หลักความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 4  
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5.2.2 ข้อเสนอแนะ  
 

ตามที่ผู้ศึกษาได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและ
การพัฒนาที่ยั่งยืนไปแล้วนั้น ในล าดับต่อไป ผู้ศึกษาจะขอเสนอแนะการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินและกระบวนการของคณะกรรมการตรวจอสบเพ่ือให้สิทธิของ
ปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้รับการคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวยาได้อย่างแท้จริง 
ผู้ศึกษาจึงได้แบ่งการด าเนินการออกเป็นสองระยะ คือเป้าหมายการด าเนินการระยะยาว และ
เป้าหมายการด าเนินการระยะสั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

1) เป้าหมายการด าเนินการระยะยาว (Long Term Goal) 
 

1.1) แม้กรอบ ESF ได้พัฒนาและรวบรวมมาจากนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและ
สังคมฉบับเดิม โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยัง 
ขาดไปหรือเกิดขึ้นใหม่ในปัจจุบัน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการจ้างงาน ปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ และได้เพ่ิมเติมหลักการไม่เลือกปฏิบัติ และการให้มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียไว้นั้น 

แต่อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอาจจะมีเพ่ิมมากขึ้นหรือ
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคมโลก ดังนั้น ธนาคารโลกควรพ  ิจารณาทบทวนกรอบ 
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานการปฏิบัติที่ธนาคารโลกได้
ก าหนดให้ผู้กู้ต้องปฏิบัติตามเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้กรอบ ESF สามารถครอบคลุม 
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ และสามารถคุ้มครอง ปกป้อง และ
เยียวยาบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการเงินกู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2) แม้ว่าธนาคารโลกจะตระหนักเห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น  

โดยการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสังคมของเดิมให้เป็นกรอบ  ESF 
ฉบับใหม่ เพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ให้แก่โครงการเงินกู้ปฏิบัติเพ่ือที่จะสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
หรือสามารถก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบเหล่านั้นได้ก็ตาม  

แต่ผู้ศึกษาเห็นว่า เมื่อธนาคารโลกมีบทบาทในการให้กู้ยืมเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและ
การเร่งรัดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น สร้างถนน ทางรถไฟ และประเทศสมาชิกที่ 
ขอกู้ยืมเงินจากธนาคารโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาและประเทศที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา เพราะ
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ธนาคารโลกได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมเงินที่ไม่สูงมาก จึงเป็นแหล่งเงินทุนต่างประเทศที่มี 
ความเหมาะสมกับประเทศต่าง ๆ ที่ไม่อาจเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่า ในช่วงหลังธนาคารโลกได้ปรับเปลี่ยนการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้จาก
การคิดดอกเบี้ยอัตราที่ต่ ามาเป็นอัตราตามตลาด เนื่องจากธนาคารโลกพบกับปัญหาแหล่งเงินทุน 
ที่ไม่เพียงพอจึงไม่อาจปล่อยกู้ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าได้ และเมื่อธนาคารโลกก าหนดกรอบ ESF  
ขึ้นมาใหม่เพ่ือให้โครงการเงินกู้ต้องปฏิบัติตาม อาจเป็นการเพ่ิมภาระเกินสมควรและสร้างค่าใช้จ่าย
ให้กับประเทศสมาชิกที่มาขอกู้ยืมเงินที่ยังไม่มีศักยภาพที่เพียงพอได้ และยังเป็นการสร้างอุปสรรค 
ในการเข้าถึงการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วย  

ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะว่า ธนาคารโลกควรจัดให้มีเครื่องมือในการช่วยเหลือประเทศสมาชิก  
ผู้ขอกู้ เพ่ือลดภาระการด าเนินการของผู้ขอกู้ และเพ่ือให้ผู้ขอกู้สามารถด าเนินโครงการให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการปฏิบัติภายใต้กรอบ ESF ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การจัดให้มี
เครื่องมือในการเข้าไปช่วยเหลือการด าเนินการตามกรอบ ESF ของประเทศสมาชิกนั้นจะต้องไม่สร้าง
ภาระเกินสมควรให้กับธนาคารโลกด้วยเช่นกัน เนื่องจากธนาคารโลกอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนของ
เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น ธนาคารโลกอาจจะระบุไว้ว่าหากโครงการเงินกู้ใดประสงค์ที่จะขอ
ความช่วยเหลืออาจร้องขอมายังธนาคารโลกได้โดยธนาคารโลกอาจพิจารณาช่วย เหลือเป็น 
รายโครงการไป 
 

2) เป้าหมายการด าเนินการระยะสั้น (Short Term Goal) 
 

2.1) การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Inspection Panel) จากการศึกษาพบว่า กรอบ ESF จะก าหนดให้ผู้ขอกู้จัดให้มีกระบวนการให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ในแต่ละด้าน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบ
เหล่านั้นได้ และกรอบ ESF ยังได้ก าหนดให้ผู้กู้จัดให้มีกลไกเยียวยาความเสียหายเพื่อให้ปัจเจกชนหรือ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบสามารถยื่นข้อร้องเรียนได้ก็ตาม แต่ผู้ศึกษาพบว่ายังมีประชากรในพ้ืนที่ที่มี
การด าเนินโครงการที่ยังไม่ทราบถึงกระบวนการยื่นข้อร้องเรียนตามกลไกเยียวยาความเสียหาย
เท่าท่ีควร 

ผู้ ศึกษาจึ งขอเสนอแนะว่า ธนาคารโลกและคณะกรรมการตรวจสอบควรจัดให้ มี 
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินโครงการและอาจได้รับผลกระทบ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินโครงการเงินกู้รับทราบถึงหลักการและวิธีการของ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ และธนาคารโลกและคณะกรรมการตรวจสอบจะต้อง
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ตระหนักว่าปัจเจกชนหรือชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบอาจจะไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้
ทุกคน ดังนั้น วิธีการประชาสัมพันธ์ควรที่จะมีทั้งระบบอินเทอร์เน็ตและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางโครงการเงินกู้ของประเทศสมาชิก รวมถึงเจ้าหน้าที่ของธนาคารโลกในพ้ืนที่นั้นด้วย เพ่ือที่จะ
เป็นการลดอุปสรรคของการเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลท า
ให้การเยียวยาความเสียหายของบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการสามารถท าได้  
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าร่างแผนปฏิบัต ิ
การระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ 
ปัจเจกชนหรือชุมชนอาจไม่ได้รับการเยียวยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าเหตุที่ท าให้ปัจเจกชนหรือ
ชุมชนอาจไม่ได้รับการเยียวยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ประชาชนไม่ทราบช่องทางหรือไม่ทราบ
ว่าถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นควรจะร้องเรียนไปยังหน่วยงานใด, ประชาชนที่ยากจนและอาศัยอยู่ในชนทบา 
ท าให้ไม่มีเงินเดินทางเข้าไปในเมืองเพ่ือร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ และถึงแม้ช่องทางในการรับ
ข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะมีจ านวนมาก แต่การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐที่ถูกสื่อสาร
ไปยังผู้ที่อาจได้รับผลกระทบมีน้อยจึงท าให้บุคคลเหล่านั้นไม่ทราบข้อมูลที่เพียงพอ ตลอดจนข้อจ ากัด
และเงื่อนไขต่าง ๆ ของระเบียบราชการ  
 

2.2) ผู้ศึกษาพบว่าปัญหาเรื่องภาษาเป็นสิ่งส าคัญกับการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม และ
กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบอยู่ไม่น้อย เนื่องจากประเทศสมาชิกของธนาคารโลกตั้งอยู่
ในหลากหลายภูมิภาคและใช้ภาษาที่แตกต่างกันไป รวมถึงบางประเทศสมาชิกยังมีชนเผ่าพ้ืนเมื อง 
ซึ่งใช้ภาษาของตนเองอยู่หลากหลายชาติพันธุ์ด้วย  

จากการศึกษากรอบการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมพบว่า โครงการเงินกู้จะต้อง
ด าเนินการประเมินสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยประเทศเหล่านั้นจะต้องรายงานผลการประเมินมา  
ในรูปแบบภาษาทางการของตน แต่หากภาษาดังกล่าวไม่ใช่ภาษาอังกฤษก็จะต้องมีการแปลเป็น
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาทางการของธนาคารโลกมาด้วย และในส่วนของกระบวนการยื่น  
ข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ แม้ผู้ร้องเรียนสามารถยื่นข้อร้องเรียนในรูปแบบภาษาของ
ตนได้โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่รูปแบบของภาษาอังกฤษ จึงท าให้คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องมา
แปลภาษาเหล่านั้นให้เป็นภาษาอังกฤษอีกครั้งหนึ่งซึ่งส่งผลท าให้คณะกรรมการตรวจสอบอาจต้องใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อร้องเรียนนานมากข้ึนกว่าเดิม 

ฉะนั้นแล้ว ข้อจ ากัดด้านภาษาของประเทศสมาชิกย่อมมีผลต่อระยะเวลาในการประเมิน  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และกระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทั้ง การแปลภาษา 
หลายทอดต่อ ๆ กันอาจท าให้สาระส าคัญของเนื้อหาในเอกสารนั้นตกหล่นไปได้ ข้อจ ากัดเหล่านี้  
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ย่อมส่งผลต่อการคุ้มครอง ปกป้อง และเยียวยาสิทธิของปัจเจกชนหรือชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการเงินกู ้

ดังนั้น ธนาคารโลกและคณะกรรมการตรวจสอบควรจัดให้มีมาตรการในการจัดให้มีเจ้าหน้าที่  
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาเข้าไปช่วยเหลือโครงการเงินกู้ หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการเงินกู้ตามที่ได้ร้องขอเข้ามาเป็นรายโครงการหรือรายกรณี เพ่ือจะได้ไม่เป็นการสร้างภาระ
ให้กับธนาคารโลกหรือคณะกรรมการตรวจสอบมากจนเกินไป และยังสามารถช่วยเหลือโครงการเงินกู้
และผู้ที่ได้รับผลกระทบที่ต้องการความช่วยเหลือได้ตามสมควรด้วย  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
158 

 

 
 

บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

"เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (Sdgs) ฉบับเต็ม. " 
http://e-plan.dla.go.th/activityImage/422.pdf. 

"หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ากับประเทศไทย." http://www.thansettakij.com/content/256787  
"รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง ประเด็นที่ไทยควรผลักดันในการจัดท าวาระการพัฒนาของ

สหประชาชาติภายหลัง ค.ศ.2015." 
http://www.mfa.go.th/dvifa/contents/filemanager/files/nbt/nbt5/IS/IS5019.pdf  

เจนจิรา จันที, นักวิชาการคลังปฏิบัติการ ส านักจัดการหนี้ 1 ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ.  
นรีลักษณ์ แพไชยภูมิ, ผู้อ านวยการกองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ.  
"9 สิงหา วันชนเผ่าพ้ืนเมืองโลก: ไร้สัญชาติ ขาดที่ท ากิน สิ้นโอกาสทางเศรษฐกิจ." 

https://www.bbc.com/thai/thailand-45125322. 
พรวสา ศิรินุพงศ์, ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการเงิน การคลังระหว่างประเทศ  ส านักงานเศรษฐกิจ 

การคลัง.  
"ข้อตกลงของระบบเบรตตัน วูดส์ และกลไกส าคัญ", 2016, 

https://www.stou.ac.th/Stouonline/Lom/data/sec/Lom20/03-02-02.html. 
"ประเทศไทยกับองค์กรเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่ส าคัญ " หน่วยที่ 8, 

https://www.stou.ac.th/schoolsweb/sec/UploadedFile/60341-8.pdf. 
วัส ติงสมิตรสุ. "ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม." 2559. 
วิฑูรย์ ปัญญากุล. ธนาคารโลก พัฒนาการ อิทธิพล และผลกระทบ กรุงเทพฯ: บางเขน, 2534. 
"รายงานการศึกษาวิจัย มาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจเพ่ือการเคารพสิทธิมนุษยชน." 

http://library.nhrc.or.th/ulib/document/Fulltext/F09042.pdf. 
"สู่ความวางใจ ธุรกิจไทยเคารพสิทธิมนุษยชน เอกสารข้อมูลธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (1)." 

http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E09219/ebook.html#p=9    
"หลักการชี้แนะ เรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจ  ตามกรอบงานขององค์การสหประชาชาติ 

ในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา. 
http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E08289/ebook.html#p=1  



 
159 

 

 
 

"แผ่นพับ ความรับผิดชอบของธุรกิจในด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลักการ Ungp." 
http://www.nhrc.or.th/getattachment/businessandhumanrights/Data/BHR-for-
Business.pdf.aspx. 

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. รายงานการศึกษาวิจัย การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: Hrdd). 

"โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยา บริเวณถนนนนทบุรี 1, รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 ", 
http://www.pdmo.go.th/pdmomedia/documents/2018/Sep/plan_2208201413
1447.pdf. 

"ความเป็นมาของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: Sdgs)." 
http://sdgs.nesdb.go.th/about. 

"การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking)." 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_5Sep201
8.pdf. 

 

ภาษาอังกฤษ 

"World Bank Group Provides Update on Activities to Implement 2030 Agenda." 
http://sdg.iisd.org/news/world-bank-group-provides-update-on-activities-to-
implement-2030-agenda/. 

"Empowering the Inspection Panel: The Impact of the World Bank’s New 
Environmental and Social Safeguards." 2017, http://nyujilp.org/wp-
content/uploads/2010/06/NYI305.pdf. 

IBRAHIM F.I.SHIHATA. The World Bank Inspection Panel: In Practice. Second ed. 
Washington, DC, U.S.A. , 2000. 

"The World Bank Group Operations in Conflict Affected States and the Ruggie 
Principles: An Opportunity for Accountability." October 2018, 
http://homacdhe.com/journal/wp-content/uploads/sites/3/2018/10/The-
World-Bank-Group-operations-in-conflict-affexted-States-and-the-Ruggie-
Principles-an-opportunity-for-accountability.pdf. 



 
160 

 

 
 

Meghan Natenson. The World Bank Group’s Human Rights Obligations under the 
United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights. 2015. 

"Bangladesh: Modern Food Storage Facilities Project(P120583)." 
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/modern-food-storage-facilities-
projectp120583. 

"Colombia: Bogota Urban Services Project." 2007, 
https://www.inspectionpanel.org/node/1426. 

"The Inspection Panel Annual Report." July 1,2017-June 30,2018, 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/publicati
ons/annual-report-2017-2018_0.pdf. 

"Kenya: Energy Sector Recovery Project ", https://www.inspectionpanel.org/panel-
cases/energy-sector-recovery-project. 

"Kenya: Lake Victoria Environmental Management Project." 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/Panel
Cases/19-Investigation%20Report%20%28English%29.pdf. 

"Kenya: Transport Sector Support Project (P124109) and Its Additional Financing 
(P146630),." 2018, https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/transport-
sector-support-project-p124109-and-its-additional-financing-p146630. 

"Management Report and Recommendation in Response to the Inspection Panel 
Investigation Report - Peru: Lima Urban Transport Project." 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/Panel
Cases/61-
Management%20Report%20and%20Recommendation%20%28English%29.pdf. 

"Mexico: Urban Transport Transformation Project." 2016, 
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/urban-transport-transformation-
project. 

"Notice of Non-Registration - Bangladesh: Modern Food Storage Facilities 
Project(P120583)." IPN REQUEST RQ 17/01, 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/Panel
Cases/116-Notice%20of%20Non-Registration-13Mar2017.pdf. 



 
161 

 

 
 

"Notice of Registration - Kenya: Transport Sector Support Project (P124109) and Its 
Additional Financing (P146630)." IPN REQUEST RQ 18/08, 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/cases/do
cuments/130-Notice%20of%20Registration-17%20January%202019.pdf. 

"Peru: Lima Urban Transport Project." https://www.inspectionpanel.org/node/1381. 
"Report and Recommendation on Request for Inspection - Colombia: Bogota Urban 

Services Project." 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/Panel
Cases/52-Eligibility%20Report%20%28English%29.pdf. 

"Report and Recommendation on Request for Inspection - Nepal: Power 
Development Project." 
https://www.inspectionpanel.org/sites/www.inspectionpanel.org/files/ip/Panel
Cases/87-
Eligibility%20Report%20and%20Recommendation%20%28English%29.pdf. 

"Tajikistan: Energy Loss Reduction Project." 
https://www.inspectionpanel.org/node/1336. 

"Uganda: Transport Sector Development Project - Additional Financing." 
https://www.inspectionpanel.org/panel-cases/transport-sector-development-
project-additional-financing. 

The Inspection Panel at The World Bank. "Implementing to 2030 Agenda 2018 - 
Update." p.13, 2018. 

"Operating Procedures." April 2014 https://www.inspectionpanel.org/sites/ip-
ms8.extcc.com/files/documents/2014%20Updated%20Operating%20Procedur
es.pdf. 

The United Nations. "Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable 
Development." sustainabledevelopment.un.org. 

The United Nations High Commissioner for Human Rights. "Ohchr Response to 
Request from Banktrack for Advice Regarding the Application of the Un 
Guiding Principles on Business and Human Rights in the Context of the 
Banking Sector." 



 
162 

 

 
 

The United Nations Human Rights Council. "The United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights ", June 2011. 

"Bank Policy Investment Project Financing." Updated 30 September 2018 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/796071c468754b6fb9
ba5eeeb8de20a4.pdf. 

"Environmental and Social Framework – Update April 2019." 
http://pubdocs.worldbank.org/en/725431477511695716/ESF-fact-sheet-
English.pdf. 

"The Environmental and Social Safeguard Policies." 2017, 
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-
policies. 

The World Bank. "Environmental and Social Standard 1. Assessment and 
Management of Environmental and Social Risks and Impacts, the World Bank 
Environmental and Social Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 2. Labor and Working Conditions, the 
World Bank Environmental and Social Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 3. Resource Efficiency and Pollution 
Prevention and Management, the World Bank Environmental and Social 
Framework." 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 4. Community Health and Safety, the 
World Bank Environmental and Social Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 5. Land Acquisition, Restrictions on Land 
Use and Involuntary Resettlement, the World Bank Environmental and Social 
Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 6. Biodiversity Conservation and 
Sustainable Management of Living Natural Resources, the World Bank 
Environmental and Social Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 7. Indigenous Peoples/Sub-Saharan 
African Historically Underserved Traditional Local Comminites, the World Bank 
Environmental and Social Framework." 4 August 2016. 



 
163 

 

 
 

———. "Environmental and Social Standard 8. Cultural Heritage, the World Bank 
Environmental and Social Framework." 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 9. Financial Intermediaries, the World 
Bank Environmental and Social Framework ", 4 August 2016. 

———. "Environmental and Social Standard 10. Stakeholder Engagement and 
Information Disclosure, the World Bank Environmental and Social Framework 
", 4 August 2016. 

———. "Forward Look – a Vision for the World Bank Group in 2030 -Implementation 
Update." p.1, March 2018. 

"Member Countries of International and Development." 
http://www.worldbank.org/en/about/leadership/members#1  

"Member Countries of International Development Association." 
http://www.worldbank.org/en/about/leadership/members#2  

"Nepal: Power Development Project." 2013, https://www.inspectionpanel.org/panel-
cases/power-development-project. 

The World Bank. "Overview of the World Bank Environmental and Social Framework, 
the World Bank Environmental and Social Framework." 4 August 2016. 

"Policies and Procedures Op 4.01 - Environmental Assessment." Updated April 2013, 
accessed January 1999, 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1565&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.04 - Natural Habitats." Updated April 2013, accessed 
June 2001 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1567&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.09 - Pest Management." Updated April 2004, accessed 
December 1998 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1637&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.10 - Indigenous Peoples." Updated April 2013, 
accessed July 2005, 



 
164 

 

 
 

https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1570&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.11 - Physical Cultural Resources." Updated April 2013, 
accessed July 2006, 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1571&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.12 - Involuntary Resettlement." Updated July 2015, 
accessed February 2000, 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1572&ver=current. 

"Policies and Procedures Op 4.36 - Forests." accessed November 2002 
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx
?docid=1574&ver=current. 

"Review and Update of the World Bank’s Safeguard Policies Environmental and Social 
Framework (Proposed Third Draft)." 
https://consultations.worldbank.org/Data/hub/files/consultation-
template/review-and-update-world-bank-safeguard-
policies/en/materials/board_paper_for_es_framework_third_draft_for_disclosu
re_august_4_2016.pdf. 

The World Bank. "Un- World Bank Group Joint Statement on Signing of a Strategic 
Partnership Framework for the 2030 Agenda." news release, 2018, 
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2018/05/18/un-world-
bank-group-joint-statement-on-signing-of-a-strategic-partnership-framework-
for-the-2030-agenda. 

———. "A Vision for Sustainable Development, the World Bank Environmental and 
Social Framework ", 4 August 2016  

———. "World Bank Environmental and Social Policy for Investment Project 
Financing, the World Bank Environmental and Social Framework ", 4 August 
2016. 

"Safeguard Policies: A Quick View." 
http://web.worldbank.org/archive/website01419/WEB/IMAGES/OVERVIEW.PDF. 



 
165 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
166 

 

 
 

ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ-สกุล  นายภาณุพงศ ์เพชรบูรณ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 27 มกราคม 2537 

วุฒิการศึกษา - ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
   - ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่อปีการศึกษา 2558  

   นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   - สอบผ่านหลักสูตรวิชาว่าความของส านักฝึกอบรมวิชาว่าความแห่ง 
   สภาทนายความ รุ่นที่ 45 
   - สอบไล่ได้ชั้นเนติบัณฑิตไทย สมัยที่ 70 จากส านักอบรมศึกษากฎหมาย 
   แห่งเนติบัณฑิตยสภา 
   - เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   เมื่อปีการศึกษา 2560 
ที่อยู่ปัจจุบัน 150/129 หมู่บ้านทาวน์พลัส ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แขวงบางด้วน  

เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 
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