
บทท 1

จ ด ห ม า ย  เ ห ต ุ  ห ม า ย ถ ึ ง เ อ ก ส า ร พ ้ น ร ะ ย ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ส ื ่ อ แ ล ะ  

ร ป แ บ บ ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ข อ ง อ ง ค ่ ก ร ห ร ื อ ส ถ า บ ั น  ข ึ ้ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ผ ล ิ ต ข ึ ้ น  

ห ร ื อ ใ ช ้ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ค ั ด เ ล ิ อ ก ใ ห ้ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ว ้  

เ ป ็ น ก า ร ถ า ว ร เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี ต ุ ณ ค ่ า ท ี ่ ค ง อ ย ู ่ ส ื บ ต ่ อ ไ ป ท า ง ด ้ า น ก า ร เ ป ็ น ห ล ั ก ร ู ท น  

ห ร ื อ ก ก ร ใ ห ข อ ม ล ค ว า ม ร ้  ( T h e  E v a l u a t i o n  o f  A r c h i v a l  P r a c t i c e ,  

1 9 9 2  )

ก า ร ท ี ่ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ว ้ เ ป ็ น ก า ร ถ า ว ร เ พ ร า ะ  

จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ส ฯ ค ั ญ ค ั อ  เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ท ี ่ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ใ น อ ด ี ต ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  

แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ว ั ส ด ุ อ ื ่ น ใ ค ท ี ่ ส า ม า ร ถ บ อ ก ก ล ่ า ว เ ร ื อ ง ร า ว ใ น อ ด ี ต ไ ด ้ ม า ก เ ท ่ า ก ั บ  

ก า ร ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ผ ู ้ ก ร ะ ท ำ บ ั น ท ึ ก เ ร ื ่ อ ง ร า ว  ค ว า ม ค ั ด  ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ ผ ล จ า ก  

ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั น  ( B r o o k s ,  1 9 6 9  q u o t e d  i n  H a m ,  1 9 9 3 )  ด ั ง น ั น  

จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ จ ึ ง ม ี ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร ใ ช ้ อ ้ า ง อ ิ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ พ ี ่ อ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง  

ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ เ ค ย เ ค ั ด ข ึ ้ น ใ น อ ด ี ต  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

ป ร ะ ว ั ต ิ ข อ ง อ ง ค ่ ก ร  แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง อ ง ค ่ ก ร  ( s t o c k f o r d ,  

1 9 9 1 )

จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ป ร ะ ใ ย ช น ื ่ ข อ ง จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ด ั ง ก ล ่ า ว  จ ึ ง ค ว ร ม ี  

ก า ร จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ อ ย ่ า ง เ ป ี น ร ะ บ บ ข ึ ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก า ร ค ั ด เ ส ื อ ก เ อ ก ส า ร อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ห ร ื อ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  

ท ร ั พ ย า ก ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ใ น ก า ร  ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร ร ่ ว ม ก ั น  

( R e e d - S c o t t ,  1 9 8 4 )  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล  ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  

จ ด ห ม า บ เ ห ต ุ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั น ด ั บ แ ร ก ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ส ำ ห ร ั บ น ั ก จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  ค ั อ  

ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร  ข ึ ้ ง จ ะ เ ป ี น ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง  

เ อ ก ส า ร ท ี ่ ด ้ อ ง เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ พ ั ฒ น า



น โ ย บ า ย ก า ร ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ท ร ั พ ย า ก ร  ( C o l l e c t i o n  

A n a l y s i s )  แ ล ะ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ห น ้ า ท ี ข อ ง ส ถ า บ ั น  ( I n s t i t u t i o n a l  

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s ) ( H a m , 1 9 9 3 )

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ท ร ั พ ย า ก ร เ ป ็ น ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ  เ ม ิ น ส ภ า พ ข อ ง  

ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ ม ื อ ย ู ่  ท ำ ใ ห ้ ท ร า บ ว ่ า ม ื ท ร ั พ ย า ก ร เ ร ื ่ อ ง ใ ด แ ล ะ ป ร ิ ม า ณ เ ท ่ า ใ ด  ช ี ่ ง อ า จ  

ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ ร ู ้ ข ้ อ เ ด ่ น  แ ล ะ ข ้ อ ด ้ อ ย ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร  

( E n d e l m a n , 1 9 8 7 )  ค ว า ม ร ้ ด ั ง ก ล ่ า ว ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ เ ป ็ น ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร  

จ ั ด ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง จ ด ห ม า ย  เ ห ฅ ุ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ด ้ อ ง ร ว บ ร ว ม  ส ่ ว น ก า ร  

ว ิ  เ ค ร า ะ ห ้ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ถ า บ ั น ช ี ่ ง ห อ จ ด ห ม า ย  เ ห ฅ ุ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  เ ป ็ น ก า ร ว า ง ก ร อ บ  

ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ว บ ร ว ม เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ถ า บ ั น

ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ด ำ เ น ิ น ง า น จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ใ ด ย  

เ ร ิ ม ม า จ า ก ก า ร ท ี ่ ธ น า ค า ร ไ ด ้ ว ่ า จ ้ า ง น า ย จ อ ห ้ น  เ อ ฟ  เ ม อ ร ิ พ ี ่  ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า ข อ ง  

I n t e r n a t i o n a l  E x e c u t i v e  S e r v i c e  C o m m i s s i o n  จ า ก ส ห ร ั ฐ  

ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น ด ้ า น ก า ร เ ก ี บ ร ั ก ษ า เ อ ก ส า ร ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น พ . ศ .  2 5 1 2  

( ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  [ ธ ป ท . ] , 2 5 2 3 ) ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น ไ ด ้ ม ื ก า ร ส ำ ร ว จ  

เ อ ก ส า ร ใ น ส ่ ว น ง า น ต ่ า ง ๆ ท ั ้ ง ธ น า ค า ร ข ึ ้ ง พ บ ว ่ า ม ี เ อ ก ส า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ท ำ ล า ย แ ล ะ  

เ อ ก ส า ร ม ื ค ุ ฌ ค ่ า ส ม ค ว ร เ ก ี บ ร ั ก ษ า ไ ว ้  จ ั ง ต ง ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ใ น ป ี  พ . ศ . 2 5 1 7  

ใ ด บ อ ย ่ ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ส ่ ว น ก า ร  เ ล ข า น ุ ก า ร  แ ล ะ ม ี ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ท ำ  

ร ่ า ง ร ะ เ ป ี ย บ แ ล ะ พ ิ ธ ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร เ ก ี บ ร ั ก ษ า แ ล ะ ท ำ ล า ย เ อ ก ส า ร ข อ ง ธ น า ค า ร

ต ่ อ ม า ใ น พ . ศ . 2 5 1 9  ม ีก า ร ใ อ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ม า อ ย ่ ใ น  
ค ว า ม ร ับ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ห อ ส ม ุ ด แ ล ะ ค ู น ย ส า ร น ิ เ ท ศ  แ ล ะ ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ เ ร ิม ร ับ ใ อ น  
เ อ ก ส า ร จ า ก ส ่ ว น ง า น ต ่ า ง ๆ ข อ ง ธ น า ค า ร ม า  เ ก ีบ ร ัก ษ า ท ี ่ ห อ จ ด ห ม า ย  เ ห ต ุ  
ใ น พ . ศ . 2 5 2 7  เ อ ก ส า ร ท ี ่ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ข อ ง  
ธ น า ค า ร ท ี ่พ ้ น ร ะ ย ะ ก า ร  ใ ช ้  ง า น แ ล ้ว ท ี ่ ค ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ธ น า ค า ร ไ ด ้ท ำ ข ึ ้ น  
ห ร ึอ ไ ด ้ร ั บ แ ล ะ เ ก ีบ ร ั ก ษ า ไ ว ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี  แ ล ะ เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ท ี  
ค ณ ะ ท ำ ง า น ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ค ่ า แ ล ะ ก ำ ห น ด อ า ย ุ ก า ร เ ก ็ บ เ อ ก ส า ร พ ิ จ า ร ณ า แ ล ้ ว ว ่ า  
เ ป ี น เ อ ก ส า ร ม ี ค ุณ ด ่ า ท ำ ล า ย ไ ม ่ ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ  ป ีน เ อ ก ส า ร ท ี ่ ม ีค ุณ ค ่ า ท า ง  
ป ร ะ ว ัต ิ ค า ส ต ร ิท ร ึ อ ท า ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ห ร ึอ ค ุ ณ ด ่ า อ ี ่น ท ี ่ ค ว ร แ ก ่ ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ว ้  
ต ล อ ด ไ ป ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ข อ ง ธ น า ค า ร

เ อ ก ส า ร ท ี ่ น ำ ม า เ ก ี บ ร ั ก ษ า ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ต ้ อ ง ผ ่ า น ก า ร  

ป ร ะ  เ ม ิ น ค ณ ค ่ า  ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย ไ ด ้ จ ั ด ท ั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น ป ร ะ  เ ม ิ น ค ณ ค ่ า



แ ล ะ ก ,า ห น ด อ า ย ก า ร เ ก ็ บ เ อ ก ส า ร ท ) อ ง ธ น า ค า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ผ ู ้ อ 0า น ว บ ก า ร  

ห อ ส ม ด แ ล ะ ศ น ย ส า ร น ิ เ ท ศ  เ ป ็ น ห ั ว ห น ้ า ค ณ ะ ท 0า ง า น ๆ  ผ ้ ช ่ ว ย ผ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ห อ ส ม ด
ช ุ «น <น  V  ช ุ

แ ล ะ ศ น บ ส า ร น ิ เ ท ศ  ผ ้ แ ท น ฝ ่ า ย ธ ุ ร ก า ร  ฝ ่ า ย ก า ร พ น ั ก ง า น แ ล ะ ก า ร จ ั ด อ ง ค ง า น  

ฝ ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ก ิ จ ก า ร ภ า ย ใ น  ฝ ่ า ย ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ส ่ ว น ง า น เ จ ้ า ท ) อ ง เ อ ก ส า ร  

เ ป ็ น เ  จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ค ณ ะ ท ำ ง า น ๆ  โ ด ย ม ี ห ั ว ห น ้ า ห น ่ ว ย จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  เ ป ็ น เ ล ข า น ุ ก า ร  

แ ล ะ น ั ก จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ เ ป ็ น ผ ้ ช ่ ว ย เ ล ข า น ุ ก า ร  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ส ำ ร ว จ แ ฟ ้ ม เ อ ก ส า ร ข อ ง  

ธ น า ค า ร  พ ิ จ า ร ณ า ว า ง ห ล ั ก เ ก ฌ ฑ  ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ อ ก ส า ร ท ี ่ ท ำ ล า ย ไ ด ้  

แ ล ะ  เ  อ ก ส า ร ม ี ค ุ ณ ค ่ า ท ี ่ ท ำ ล า ย ไ ม ่ ไ ด ้  จ ำ แ น ก ช น ิ ด ข อ ง  เ อ ก ส า ร ท ี ่ ท ำ ล า ย ไ ด ้  

ข อ ง แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ง า น  พ ร ้ อ ม ท ง ก ำ ห น ด อ า ย ุ ก า ร เ ก ็ บ ก ่ อ น ท ำ ล า ย  แ ล ะ ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า  

แ ก ่ ส ่ ว น ง า น ต ่ า ง  ๆ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ค ่ า แ ล ะ ก ำ ห น ด อ า ย ุ ก า ร เ ก ็ บ เ อ ก ส า ร

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ค ่ า เ อ ก ส า ร  ค ณ ะ ท ำ ง า น ๆ  จ ะ พ ิ จ า ร ณ า  

เ อ ก ส า ร ข อ ง แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ง า น ท ี ล ะ ร า ย ก า ร ว ่ า  เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ท ี ่ ท ำ ล า ย ไ ด ้ ห ร ึ อ  เ ป ็ น  

เ อ ก ส า ร ม ี ค ุ ณ ค ่ า ท ำ ล า ย ไ ม ่ ไ ด ้  โ ด ย ม ี เ ก ณ ซ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ค ่ า  ช ี ่ ง พ ิ จ า ร ณ า  

จ า ก ส ำ เ น า เ อ ก ส า ร  ก า ร จ ำ ล อ ง เ อ ก ส า ร  อ า ย ุ ข อ ง เ อ ก ส า ร  ป ร ิ ม า ณ ข อ ง  

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ก า ร ใ ช ้  แ ล ะ ค ุ ณ ค ่ า ข อ ง เ อ ก ส า ร ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  ก ฎ ห ม า ย  

ก า ร เ ง ิ น  ป ร ะ ว ั ต ิ ศ า ส ต ร ้  แ ล ะ ท า ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ( ธ ป ท . ,  2 5 2 4 )

ป ั จ จ ุ บ ั น จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ข อ ง ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย ม ี จ ำ น ว น ก ิ ง  

2 , 5 4 1  ล ู ก บ า ศ ก ่ ฟ ุ ค  ท ร ึ อ  2 5 , 4 1 0  แ ฟ ้ ม  ( ส ำ ร ว จ  ณ  ว ั น ท ี ่  3 0  ธ . ค . 2 5 3 7 )  

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ย ั ง ไ ม ่ ท ร า บ ว ่ า ม ี ข อ บ เ ข ต เ น ี ้ อ ห า เ ร ื ่ อ ง ใ ด บ ้ า ง  ค ล อ ด จ น ป ร ะ เ ภ ท  

อ า ย ุ  แ ล ะ ภ า ษ า ข อ ง จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  ด ั ง น น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ ใ น ด ้ า น เ น ื ้ อ ห า  ป ร ะ เ ภ ท  

อ า ย ุ  แ ล ะ ภ า ษ า  จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ส ภ า พ ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า อ ย ู ่ ช ี ่ ง จ ะ  เ ป ็ น  

แ น ว ท า ง  ใ น ก  า ร พ ั ด ] น า น โ ย บ า ย ก า ร ร ว บ ร ว ม จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  แ ล ะ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้  

ท ร ั พ ย า ก ร จ ด ห ม า ย  เ ห ต ุ ม ี ค ว า ม ค ร บ ถ ้ ว น ส ม บ ร ้ บ ง ข ึ ้ น ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ต ่ อ ไ ป

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ่

เ พ ิ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ น ื ้ อ ห า  ป ร ะ เ ภ ท  อ า ย ุ  แ ล ะ ภ า ษ า ข อ ง จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  

ท ี ่ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า อ ย ู ่ ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย

แ น ว เ ห ต ุ ผ ล

จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ท ี เ ก ็ บ ร ั ก ษ า อ ย ู ่ ใ น ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ  

เ ท ศ ไ ท ย ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ธ น า ค า ร ก ล า ง  แ ล ะ เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ใ น ช ่ ว ง



พ . ศ . 2 5 1 4  -  พ . ศ . 2 5 3 2  มากที ่สุด ส ่วนใหญ ่เป ีน เอกสารประเภทรายงาน  
ท างว ิช าก ารแ ล ะ เป ีน เอ ก ส ารภ าษ า ไท ย

ขอบเขตและประชากรของการว ิจ ัย

ประชากรท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัย ได ้แก ่  จดหมายเหต ุธนาคารแห ่ง  
ประเทศไทยท ี ่ เก ็บร ักษาในหอจดหมายเหต ุต ั ้ งแต ่ เ ร ้มม ีการร ับ เอกสารเข ้า  
หอจดหมายเหต ุ  ศึอ พ .ศ .  2 5 2 7  -  2 5 3 7  จ0านวน 3 , 4 2 9  ช ี ่อเร ี ่อง  
( ส ำ ร ว จ จ า ก  "ทะ เบ ียนข ้อม ูล เอกสารของธนาคารแห ่งประ เทศไทย  ณ วันที่ 
30 ธ . ค .  2 5 3 7 )

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การว ิจ ัย น ี ้ เป น การว ิจ ัย เช ิ งส ำรวจใดย การว ิ เค ราะห ่ เอ กสาร  
ประกอบด ้วยข ั ้นตอนการดำเน ินงานด ังน ี ้  1

1 .  ศึกษา เ อกสารสืงพิมพี ่ที ่  เ ก ี ่ยวข ้องก ับหน้าท ี ่ของธนาคารแห่ง  
ประ เทศไทย และหอจดหมายเหต ุธนาคารแห ่งประ เทศไทยเพ ี ่อ เป ีนแนวทาง  
ใน ก าร ส ร ้า ง  เคร ี ่องม ีอในการว ิจ ัย

2 .  สร ้า ง เคร ี ่อ งม ีอ ในการว ิจ ัย  ได้แก่
2 . 1  แบบว ิ เคราะห ่จดหมายเหต ุ เพ ี ่อบ ันท ึกข ้อมลเก ี ่ยวก ับ  

ส ่วนงาน เนี ้อหา ประเภท อายุ  และภาษาของจดหมายเหต ุ
2 . 2  บัญชิ เร ื ่อง ( S u b j e c t  L i s t )  ประกอบด้วย  

หัวข้อ เนี ้อหาที ่ เ ถ ี ่บวก ับงานของธนาคารแห ่งประ เทศไทย
3 .  ทดสอบเคร ี ่อ งม ีอในการว ิจ ัยก ับ เอกสารของศ ูนยเก ็บ เอกสาร  

ขอ งธนาค ารแห ่งประ เทศ ไท ยขอ งฝ ่า ย งาน  6 ฝ่าย จำนวนทั ้งสิ ้น 60
ช ื ่อเร ื ่อง

4 .  ว ิ เคราะห ่จดหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่อง  ใดบใช ้แบบว ิ เคราะห ่  
และบัญชี เร ื ่องที ่สร ้างข ึ ้น

5 .  ว ิ เคราะห ่ข ้อมลจากการว ิ เคราะห ่จดหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่อ ง  
ด ้วยการแจกแจงความถ ี ่  หาค ่าร ้อยละ

6 .  สรปผลการว ิจ ัย อภิปรายผล และให ้ข ้อเสนอแนะ



ประไมชนที ่คาดว่าจ ะได้รับ

1 .  ทำใท ้ฑราบถ ึงสภาพชองทร ัพยากรจดหมาย เ หตุที ่ เ กีบรักษา
ในทอจดหมายเหด ุธนาคารแห ่งประ เทศไทย และ เป ็นแนวทางในการให ้บร ิการ  
สารน ิ เทศเพ ี ่อการปฏ ิบ ัต ิงานและการว ิจ ัย

2 .  เพ ี ่อ เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงการกำหนดนโยบายการเก ีบ
รกษาจดหมายเหฅ
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