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วรรณคดี^ เกี่ยวข้อง

ประวัติการติกษาค้านแหทยศาสดร์ช a งไทย

โร งพยาบาลแห่งแรกชองประเทศไทย ติหระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

โปรดให้จัดสร้างชี้น คอ "โรงพยาบาลติร ีราช,' เปิดบริการแก่ราษฎรทั่วไป ในวันท่ี 26 เมษายน 
พ.ศ. 2431 แฅ่มแพทย์ไม่พอจึงจ,ไเป็นต้องเปิดโรงเรียนสอนแพทย์ชี้นเมื่อเด็อนพฤษภาคม พ.ศ. 
2432 ติโรงพยาบาลติริราช หลักสุดร 3 ปี สอนโดยมิชข้นนารี อเมริกัน ข้อ นายแพทย์
เอเวอร้ค เศล่ ไต้2การสอนวิชาแพทย์ครงแรกเมื่อเดอนมีนาคม พ.ศ. 2432 มีผุ้สฯเรีจการ 
ติกษารุ่นแรก 9 ท่าน โรงเรียนแพทย์กียังไม่ปรากฎข้อใข้ คงเรียกกันว่า โรงเรียนแพทย์ติ 
โรงพยาบาลวังหลัง วันติ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2436 จึงปรากฎข้อ "โรงเรียนแพทยากร" เป็น 
คริ้งแรก (นิสิต สิละวงติ, 2524) และวันติ 3 มกราคม พ.ศ. 2443 เปล่ียนข้อเป็น 
"โรงเรียนแพทยาลัย" หลักสุฅรการสอนเปลี่ยนเป็น 4 ปี ในปี พ.ศ. 2446 และเปลี่ยนเป็น 5 
ปี ในปี พ.ศ. 2456 (มติคล, 2524)

พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว สถาปนาโรงเรียนข้าราชการ 
พลเรีอนข้นเป็น "จุฟิาลงกรพมหาวิทยาลัย" ไต้รวมติจการโรงเรียนแพทยาลัยไว้ต้วย และเปลี่ยน 
ข้อเป็น คพะแพทยศาสตร้และติรีราชพยาบาล

ในปี พ .ศ. 2466 รัฐบาลไต้ตกลงรับความข้วยเหสิอจากมูลนิธิรอคติเพลเลอร้
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการปรับปรุงโรงเรียนแพทย์ชองไทย ให้มึมาตรฐานในการให้ความ

ข้วยเหสิอนิ ไต้มัการก,าหนคพิ้นความรุ้ชองผุ้ติจะเข้าเรียนแพทย์ว่า ต้องเป็นผุ้สอบไล่ไต้ข้นมัธยม 
บรีบุรพแล้ว ยังให้เรียนวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 2 ปี ก่อนจะเรียนแพทย์อก 4 ปี เม่ือจบหลัก 
สุตรแล้ว จะไต้เป็นแพทย์ข้นปริพฺพฺาตรี มัน้กติกษาจบเป็นแพทย์ปรีพฺพฺารุ่นแรกชองไทย จฯนวน 18 
ท่าน ในปี พ.ศ. 2471 (นิสิต สิละวงติ, 2524)
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เร ่อม ีการสถาปนากระทรวงสาธารพสขุ ในปี พ .ศ . 2.485 และมีการจัดทิ้ง
มหาวิทยาลัยแพทยศ'าสลรขน1ในปีต ่อมากีไค ้,โอน คะนะแพทยศาสตร์และสืรีราชพยาบาล
ขี้นกับมหาวิทยาลัยแพท ยศาสตร์แต่ย ังคงรับนักคืกษาเตรียมแพทยจากจุฟ ้าลงกร ai มหาวิทยาลัย

พ .ศ . 2490 ไค้ตังคพะแพทยศาสตร์ปีนเป็นคพะพื่ 2 ให ้ป ีอว่า คะนะแพทยศาสตร 
ใ ร  งพยาบาลจุฟ้าล งกระนมหาใทยาลัย ขี้นอยุ่เกับมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ ต ่อมาไค ้โอนไป
ขี้นกับจุฟ้าล งกระนมหาวิทยาลัย

พ .ศ . 2501 ไค้ตังคะนะวิทยาศาสตร์การแพทย์ขี้น ในมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ เพ่ือ 
เตรียมผลิตน ักส ืกษาให ้โรงเร ียนแพทย์แห ่งพ ื่ 3 คือ คะนะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลนครเป ียงใหม ่ 
ต ่อมาเร ่อไค ้ม ีการจ ัดท ิ้งมหาวิทยาลัยเป ียงใหม ่ป ีนใน พ .ศ . 2507 โรงเร ียนแพ ทย ์น ี้ก ัไค ้โอนไป  
ขี้นกับมหาวิทยาลัย เ ปีย งใหม่

พ .ศ . 2503 คะนะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ไค้ผลิตนักคืกษาเตรียมแพทย์ให้ทิ้งคพะ
แพทยศาสตร์และคืรีราชพยาบาล คะนะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลจุฟ้าลงกระน และคะนะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลนครเป ียงใหม ่ เสรีมกันกับคะนะวิทยาศาสตร์ จุ,ฟ้าลงกระนมหาวิทยาลัย

พ .ศ . 2512 มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ ไค้เปลิ'ยนปีอเป็นมหาวิทยาลัยมหิคล คะนะ 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ เปลี่ยนปีอเป็น คะนะวิทยาศาสตร์ คะนะแพทยศาสตร์และสืรีราชพยาบาล 
เปลี่ยนปีอเป็น คอ]ะแพทยศาสตร์คืรีราชพยาบาล และยังไค้จ้คตังคะนะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาธิบคี โดยรับนักสืกษาจากคะนะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมห้คล

พ .ศ . 2516 คั๋งคพะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
พ .ศ . 2517 ตังคพะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
พ .ศ . 2518 ตังว ิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้าขี้นในโรงพยาบาล

พระมงก ุฎเกล ้า โดยให้น ้กค ืกษาเรียนชนเตรียมแพทย์ในคพะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (มหิดล, 2524)

พ . ศ .  2 5 2 7  เปิดสอนหลักสุตรแพทยศาสตร์พัน'หิต คพะแพทย์วปีรพยาบาล พ่ื
มหาวิทยาลัยศรีนครีนทรวิ โร?น ประสานมีตร
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การจัดศนย่สีอ เฟิอการคิกษา

ๆ,นการพัดเนาการทา งโสคทัศนคิกษารมาล ง แต่สมัยกรีกโบราพ เริ่มไซ ้ท ัศนวัสดุประกอบ 
การสอนวิชาคิลปะสมัยต่อ  ๆ มาเม ื่อม ีผ ุ้ค ิคค้นเคริ่องม ีอและอุปกรniทางโสคทัศนคิกษามากขี้นคาม
ลาคับ น ักการคิกษาเริ่มมองเห ็นความสำคัญของโสตทัศนอุปกรพ ์เหล ่าน ี้นจ ึงนำมาไซ้ประกอบการ
เริยนการสอนมากซ้นเก ิดป ัญหาไนการจัดเก ็บ การผลิต การซ่อมบ'ำรุง ดลอดจนการบริการจ ึงเก ิด  
หน่วยงาน'โสดทัศนคิกษา ทำหน้าทัในรับผิดชอบเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวในปิ ค .ศ . 1905 มีการจัด 
ล ํ้งงานบริหารโสตท ัศนค ิกษาซ ้นมาเป ็นครังแรกv u มีองเชนต่หลุยส์ ประเทศสหร ัฐอเมร ิกา มีลักษพะ 
เป็นพิพิธภัพราการคิกษา ล ่วนในประเทศไทยเร ิมม ีหน ่วยงานโสตท ัศนค ิกษาเป ็นแห ่งแรกท ักระทรวง 
สาธารพสสุข เมื่อปี พ .ศ . 2490 เพ ื่อเผยแพรัดวามเทางสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ต่อมาความ 
ค ิดเร ิ่องการจ ัดด ังหน ่วยงานโสตทัศนคิกษาจึงแพร่ขยายออกไปล่วงการค ิกy า ไนระด ับด ่าง  ๆ
มากซ้น ความเจริญก้าวหน้าทางวัทยาการก่อไห ้เก ิดแนวคิดไนการจัดค ูนยโสตทัศนคิกษา หริอคูนย 
สือการคิกษาในลักษพะต่าง  ๆ กัน

ไนป ัจจ ุบ ันสถาบ ันทางการคิกษาไนประเทศไทยหลายแห่งได ้จ ัดต ังค ูนย ่เทคโนโลย ีการ 
คิกษาไนรุปแบบทัแตกต่างกันไป บางสถาบันจะจัดไนลักษพะทัอยู่รวมกันกับห้องสมุด เช่น สำนัก
วิทยบริการมหาวิทยาลับขอนแก่น ส1านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรินครรินทรทรวิโรดเประสานมิตร 
สถาบันวิทยบริการจุฟ้าลงกรพ์มหาวิทยาลัย และมีบางสถาบันทัจ ัดติ้งค ูนย์เทคโนโลยีการคิกษาแยก 
ออกเป ็น เอกเทศอย ่างเช ่นส1าน ักเทคโนโลย ีการค ิกษา มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมรราช นอกจากนี้ 
ย ังมีการจัดอีกลักy ผะหนี้งทันิยมจัดไนลักy พ ะของกล ุ่ม โรงเร ิยน  โดยอาคิยความร่วมมีอของทุก  ๆ
ฝ่ายจัดตังซ้น เช่น ค ูนย ์ส ือการค ิกบาของกล ุ่มโรงเร ิยนไนจ ังหว ัดต ่าง ๆ

จากการคิกษาอีงรุปแบบดังกล่าวพบว่า ศ ุนย ่เทคโนโลยีการคิกษาแบ่งออกเป ็นหลายรุป 
แบบ ด ังท ัสำเภา วรางก ุร (2521 ) ได ้จำแนกรุปแบบของคูนย ่เทคโนโลยีการคิกบา ออกเป็น 3 
รุปแบบดังนี้

1. คูนย่โสตทัศนคิกบา ( A u d io  V is u a l C e n te r )
2. คูนยวัสดุการคิกบา ( I n s t r u c t io n a l  M e te r ia l  C e n te r  )
3. คูนย่สหการสือการคิกษา ( C o o p e ra tiv e  AV C e n te r  Or 

E d u c a tio n a l Media C o n so rtiu m  )
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1.  ศูนย์ โสตทัศนดีกษา
ศูนย ์ล ี ่ อการสืกษาแบบนี ้มล ักษผะเป็นIอกเ,ทศ คอเป็นหน่วย งานทัมีหน้าทัปฎิบัดีงานต่างๆ 

ค้านโสตทัศน แ ล ะ เท ค โน โล ย ีก า ร ด ีกษ า เป ็น เฉ พ า ะ โด ย น ิสถ าน ท ั  บ ุคลากร วัสดุ 1,คร อง ร อ ตลอด 

จ น ร กา รบ ร ิหา รง าน  การจ ัดให ้บ ร ิการ ทา  งค้ านโสตทัศนและ เทคโนโลย ีทางการด ีกษาเป ็น'ของหน ่วย  

เ องท ั งหมดการจ ัดงานแบบรจะค ้องน ิห ัวหน้ าหน ่วยงานทัน ิความร ู ้ ความสามารถทา งค้ านโสตทัศนและ  
เท คโ น โล ย ีท า ง ก า ร ด ีก ษ า ' โ ด ย เฉ พ า ะ

2 .  ศูนย์ว ัสดุการดีกษา
ศูนย์แบบนี้จ ัดรวมเป็นหน่วยงานร่วมก้นระหว่างงานห้องสมุดกับงานโสตทัศนดีกษา ภาย 

ในศูนย์แบบนี้นิวัสดุการดีกษา 2 ประเภท ไค้แก่ หนังสิอโสตทัศนและ เทคโนโลย ีอ ุปกรผ ศูนย์แบบ 
นินิสถานทัจ ัดดฯเน ินงาน การบร ิหารหารงานต ่าง ๆ โดยใช ้บ ุคลาการร่วมก ้น หัวหน้าศูนย์ อาจจะ 
เป ็นบรรผารักษ ์หรีอน ักเทคโนโลย ีการด ีกษา ๆร่งใครจะเป็นหัวหน้าก็ไค ้ตามความเหมาะสม

แนวดีดในการจ ัดศ ูนย ์ล ี ่ อการด ีกษาในล ักษผะนิ  เน ี ้ องมาจากการเปล ี ่ยนแปลงหล ักส ูตร
แ ล ะ กา รน ฯน วก ร ร มก าร ด ีกษ าม าใช ้  โดยจ ัด ก ารด ีกษ าแบ บ การ เร ิยน ราย บ ุคคล  ก า ร เร ีย น แ บ บ
กลุ ่มย่อย ม ุ ่ ง เน ้นก ิจกรรมการเร ิยนร ู ้ ,บองผุ ้ เร ียน และค ้องการให ้ผ ู ้ เ ร ี ยนรวบรวมข ้อสนเทศค ้วยตน  
เ อ ง  ศ ูนย ์ซน ิดน ิ เหมาะจะใช ้ก ับการด ีกษาในระด ับประถมด ีกษา หรีอมัธยมสืกษา

3 .  ศ ูนย ์สหการล ี ่อการดีกษา
เป็นศูนย์ทัดฯเนินงานค้านโสตทัศนดีกษา โดยสถาบ ันการด ีกษาหลาบสถาบ ันๆเงอย ู ่ ใน

พนทั เดียวก้น หริอ1ใ ก ล ้ เค ย ง ก ้น  ฐการคมนาคม ดีดต่อก้นสะดวก ไค้ร ่วมก้นจัดติ ้ งหน่วย
เทคโนโลย ีทางการด ีก!!ทประจฯกล ุ ่มย ีน ศูนย์แบบนี ้จะร ่วมรอกันในลักษผะต่าง ๆ ‘บองกลุ ่ม เช่น 
นิล ี ่อการสอนและเคร ีองมออ ุบกรผ ์การสอนของกล ุ ่มร ่วมก ้น นิบ ุคลากรปฐบัด ีงานของกลุ ่มร ่วมสถาน  
ท ั เด ียวก ันมการฝ ็กอบรมความร ู ้ทางเทคโนโลย ีทางการด ีกษาให ้ก ับกล ุ ่ม  เป็นค้น

ประหยัด จ ั ระวรพงส์  ( 2 5 2 2 )  ไค ้แบ่งร ุปแบบศูนย์บร ิการลี ่อการสอนสรุปไค้ด ังนี ้

1 .  แ บ ่ งค าม สา ยง าน  3 แบบ ดังนี้
1 . 1  การจ ัดศ ูนย ์บร ิการล ี ่อการสอน แบบรวมอฯนาจ ค อ ให ้บร ิกา รแก่ผ ู้สอนอย ่ าง  

เด ียว ไม ่คฯน ิงด ี งการบร ิการของผ ู ้ เ ร ี ยน
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1.2 การจัดศุนยบริการสีอการสอนแบบกระจายอำนาจ ด ีอไห ้บริการแก่ผ ุ้สอนและ 
ม ุ้เร ิยน โดยมีเจ ้าหน้าน ี้คอยไห ้ความสะดวก

1.3  การจัดศุนยบริการสีอการสอนแบบบระสานอ*านาจ เป็นวิธีการจัดไนลักษพะ 
กล ุ่ม โรงเร ิบ น  โดยไข ้ประโยชน ้จากทรัพยากรร ่วมก ัน

2. แบ่งตามลักษรแะของการไชสิอ มี 4 แบบ คอ
2.1 แบบกระจายสิอ วิธีน ี้ผ ุ้สอนแต่ละคนจะเป็นยู้ไข้สีอ
2 .2  แบบจัดเฉพาะห้องสมุด วิธ ีน ้บรร{นารักษ์เป ็นผู้ไห ้บริการ
2 .3  แบบจัดแยกบริการ ว ิธ ีน ี้จะบริการ 2 ลักษพะคอล่วนนี้เป็นสิงพิมพ์ และไม ่ไช ่

สิ งพิมพ์
2 .4  แบบรวมสีอการสอนนี้สมบุรพ วิธีนี้จะรวมสิงพิมพ์และไม่ไร่!สิงพิมพ์

องอาจ จัยะจันทร่ ( 2523) ไค ้จำแนกประเภทของศ ุนยสีอไว ้ 3 แบบพอสรุปไค้ดังนี้

1. ศุนยบริการสิอการสอนนี้จ ัดบริการขี้น เฉพาะไน 'โรงเร ิยน 'โดยน ี้'โรงเร ิยนแด ่ละ 
โรงจ ัดต ิ้งศ ุนยบริการส ิอการสอนขนมาเอง เช่นเดียวกับห้องสมุด

2. ศุนยบริการสีอการสอน น ี้จ ้ดข ้นสำหรับกลุ่มโรงเร ิยน
3. ศุนยบริการสิอการสอน น ี้ต ิ้งข ิ้น เพ ี่อ ไห ้บร ิการน ี้วไปม ีไค ้ไห ้บร ิการแก ่โรงเร ียน  

ได โรง เร ิย น ห พ ี่ง  หร ิอกล ุ่ม โรงเร ิยนไดโดยเฉพาะ เช่น ศ ุนยเทคโนโลย ีการส ืกษา น ี้กระทรวง 
สืกษาจัดดังข้น

ไชยยศ เร ิอ งส ุวรรพ  (2 526 ) กล่าวว่าการจัดหน่วยงานบริการสิอการสอนและ 
เทคโนโลย ีการส ืกษาโดยท ัวไป นิยมจัดเป็น 2 รุบแบบคอ

1. แบบศุนยรวมเฉพาะอย่าง ( C e n t r a l iz a t io n  o f  S e p a ra te  L ib r a r y  and 
A u d io v is u a l ) น ับไค ้ว ่าเป ็นการบริการส ิอการสอน ข ้งเป ีนการไห ้บร ิการเฉพาะโสตท ัศนะ

วัสดุ อุปกรพ์ โดยแยกออกจากการบริการสีอประเภทสิงพ ิมพ ์
2. แบบศุนยบริการสีอการสอนสมบุรพ ( C e n t r a l iz a t io n  o f  I n s t r u c t io n a l  

media c e n te r  s e rv ic e  ) ข ้งเป ็นการจ ัดการบริการส ีอการสอนแบบบ ุรพาการโดยเอา 
งานบริการสิอโสตทัศนะ และสิงพิมพ์ เข ้าไว ้ไนหน ่วยงานเด ียวก ัน
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กา?1]จนา ‘โ.ซคเหรัญสุ ,ข^ย ( 2 5 3 6 )  ได ้แบ ่งร ุปแบบของศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษา
ออกเป ็น 4 แบบสือ

1 .  ศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษาท ี ่จ ัดเป ็นเอกเทศโดยม ีสถานท ี ่ว ัสด ุอ ุปกรพและการปฏิบ ัต ิ  
งาน เป ็นหน่วยงาน เ องที ่ งหมด

2 .  ศูนย์ เทคโนโลย ีการสืกษาที ่จ ัครวมกับหน่วยงานที ่น เช่นอยุ ่รวมกับห้องสมุด
3 .  ศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษาท ี ่จ ัด เป ็นล ักษพะแบบกล ุ ่มโรงเร ียนโดยม ีว ัสด ุ  อุปกรพ์ 

หรือสถานที ่ปฏิบัติงานร่วมก้น
4 .  ศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษาท ี ่จ ัคเป ็นศ ูนย ์บร ิการกลางในล ักษพะให ้บร ิการ โดยที ่วไป  

ไ ม ่ ไ ด ้บ ร ิก า ร เ ฉ พ า ะ โ ร ง เ ร ีย น ใ ด  โรงเร ียนหน ี ้ ง  เช ่นศ ูนย ์ เทคโนโล ย ีการส ืกษา
กร ะท รว งส ืกษ าธ ิการ

กิจกรรมและหน้าที ่ ของศูนย์  เทคโนโลย ีการส ีกษา

ศ ูนย ์ เท คโน โล ย ีก ารส ืกษ า  เป ็นหน่วยงานกลางที ่ม ีว ัตถ ุประสงคเท ี ่อจ ัดหาและบร ิการส ือ  
ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ให ้ข ้อสนเทศ ให ้การส ืกษาและฝ ็กอบรมเท ี ่ยวก ับการใข ้โสตท ัศน ุปกรผ์  การ  
ผลิตโสตทัศนวัสดุต่ าง ๆ ด ังน ันการบร ิการจ ังจ ัด เป ็นห ัวใจของศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษา  เๆง 

งานบร ิการด ังกล ่ าวจะประกอบด ้วยก ิจกรรมด ังต ่อไปน ี ้

เรว ัต ิ  เร ่ ยมระล ิก  ( 2 5 2 3 )  ได ้สร ุปบทบาทและหน้าที ่ โดยทัาวไปของศูนย ์ เทคโนโลยี  
การส ืกษาไว ้ด ั งน ้คอ 1

1 .  เก ็บรวมรวมโสตทัศนุปกรพต่าง ๆ อ ย ่ าง เป ็น ร ะ เบ ีย บ  โดยแยกเป ็นหมวดหม่
2 .  สฯรวจความด้องการและจัดๆ!อโสตทัศนุปกรพที ่ม ีค ุพภาพ และเหมาะสมก ับงาน
3 .  ผล ิตอ ุปกรพการสอนตามความตองการ
4 .  จ ัดบร ิการให้ย ีมและใข ้อ ุปกรพ์
5 .  เก ็บและร ักษาโสตท ัศน ุปกรพให ้อบ ุ ่ ในสภาพท ี ่ ใข ้การได ้ เสมอ
ธ . บฯร ุงร ักษาและช ่อมแชมโสตทัศน ุปกรพให ้อย ุ ่ ในสภาพที ่ ใข ้การได ้ เสมอ
7 .  จ ัดบร ิการให ้คฯปร ืกษาแนะน,า และประชาส ืมพ ันธงานของศ ูนย ์ เทคโนโลย ี
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ทา งการส ืกษา
8 .  ให ้การอบรมในด ้านการใช ้และการผล ิตโสตท ัศน ุปกรณ์
9 .  ประเม ินผลทน-ของค ุนย ั เทคโนโลย ีทางการส ืกษ'าเป ็น 'ระยะ ๆ

สมบูรณ์
ปฏิบัติมิด้งต่อไปน้

สงวนญาติ  ( 2 5 3 4 )  กล ่าวถึงขอบข่ายภารก ิจและหน้าท ั ่ของคุนย ์ส ีอทั ่จะด ้อง

1. เป ็นแ หล ่งจ ัดหาและรวบ รวมส ีอก าร เร ียรการสอนท ั่จฯ เป ็นด ้องใช ้ตามหลักสูตร
2 . เป ็นแหล ่งบร ีการส ีอการ เร ียนการสอนแก่คร ู  อ า จ า ร ย
3 . เป ็นแหล ่งควบค ุมและร ักษาส ีอการเร ียนการสอนให ้อย ุ ่ ในสภาพทั ่พร ้อมท ั ่จะใช ้

ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า
4 . เป็นแหล่งให้คฯแนะน5า ใ น ก า ร เส ีอ ก  การผลิต ก า ร ใซ ้ส ีอ ร า ค า เ ย า แ ก ่ค ร ูแ ล ะ

น ักเร ียน
5 . เป็นแหล่งฝ็กอบรม ก า ร ใช ้ เค ร ื ่อ งม ิอท า ง  โสตท ัศนส ีกษาประเภทต ่ าง  ๆ ให้

แก ่ เจ ้ าหน้ าท ั ่  ครูและผู ้สน'ใจ
ธ . เป ็นแหล่งจ ัคแสคงสีอและ เผยแ พ ร ่ข ่ า ว สา รค วา ม ก ้ าว ห น ้ า ท า งด ้ าน เท คโ น โล ย ี

ใหม่  ๆ แก ่คร ุนักเร ียน
7 . เป ็นแหล ่งบร ิการ เคร ื ่ องม ิอและอฯนวยความสะดวกการจ ัดก ิจกรรมสฯค ัญของ

โ ร ง เ ร ีย น
8 . เป็นแหล่งให้คฯปริกษาแนะนฯแก่ผ ุ ้บร ิหาร และฝ ่ายว ิชาการ เพ ื ่อกฯหนด

งบประมาพ และวางแผนพัดภนาด ้านสีอการเร ียนการสอน ให ้สอดคล ้องก ับความก ้าวหน้าด ้ าน
เท คโ น โล ย ีก ารส ีกษ า

9 .  เป ็นแหล ่งว ิ เคราะห ์  วิ จัย ประเม ินผล และสร ุปป ัญหาด ้ านส ีอการเร ียนการสอน  
เ สนอต่อผุ ้บรีหาร

ประหยัด จ ัระวรพงค ( 2 5 2 2 )  ได ้กฯหนดหน้ าท ั ่ โดยท ั ่ วไปของค ุนย ์ เทคโนโลย ีการ
สีกษาไวด้ งต ่อไปนี ้  1

1.  ให้ความร่วมมิอก ับผุ ้ สอนในการออกแบบระบบการเร ียนการสอนทั ่ล ้ ;มพันธ ์ก ับ
Vความต ่องการของบ ุคคล
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2 .  เผยแพร ่ความร ุ ้และการใช ้ส ีอ ใหม ่  ๆ ในระค ับต ่าง  ๆ
3 .  ช ่ วยในกา รผ ล ิตส ีอก าร เร ียนการ สอน
4 .  เผ ยแ พ ร ่คว าม ร ุ ้ทา ง เท คโ น โล ย ีก าร ส ืกษ า
5 .  ช ่วยบร ิการให ้คฯปร ึกษาโคยผ ู ้ เช ้ ยวชาญของศ ุนยในด ้านการต ิคต ิ ้ งและการใช ้  

เค ร ื ่ อ ง ม อ เค ร ึอ ง ใ ช ้ต ่ า ง  ๆ

วนิดา
ประการค ือ

1 . 
2 .

3 .
4 .
5 .  
ธ .

จงประสิทธิ  ( 2 5 3 2 )  กล่าวถงหนิาทั ่หลัก ของส ุนย เทค โน โล ย ีก าร ส ืก ษ า  ธ

การจ ัดหา สีอการสอน เพื ่อบริการ
การบร ิการส ีอการสอน
การบฯร ุงร ักษาส ีอการสอน
การประชาสีมพันธ
กา รจ ัดก ิจกรร มท างว ิชาการ
การประ เป็นผล

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น สฟ) เทคโนโลย ีการส ีทษา

การบร ิหารนนเป ็นท ังศาสตร ์และส ืลป ้  เพราะผ ู ้บร ิหารจะด ้องร ุ ้จ ักนฯความร ู ้  ความ
สามาร ถ ทฤษฎึ  หล ักการต ่ าง ๆ ไปใ ช ้ ให ้ งาน ต ่ าง  ๆ ดฯเน ินไปอย ่างราบร ื ่น  ทฤษป็ทั ่ เกี ่ยวกับ 
กระบวนการบร ิหารท ั ่ วไป และกระบวนการบร ิหารการส ืกษาป ็หลายทฤษฎึ  ทั ่สามารถนฯมาปรับ
ใช ้ ในการบร ิหารง านข องส ุน ย ่ เทคโนโ ลย ีการ ค ืกษา ได ้ด ั งต ่อไบน ิ

ไชย ยศ  เร ึองส ุวรรพ ( 2 5 2 6 )  กล ่ าวว ่ า  การบร ิห~รจะคฯเน ินไปได ้ด ้องอาศ ั ,ย 

ปัจจ ัยหล ักหร ึอทร ัพยากรในการบร ิหาร หร ึอท ั ่ เร ิ ยกว ่ า  ป ัจจ ัยพ ันฐานของการบร ิหาร ช้งป็อย่
4 ประการค ือ

1 .  บ ุคลากร
2. เวิน หรึองบประมาพ
3. วัสดุอุปกรพ
4 . การจัดการ
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และไชยยศ เรึอป้ส ุวรรณ (2526) ย ังได ้กล ่าวเพ ิ่มเต ิมอ ีกว ่าโคยอาค ัยป ัจจ ัยหลัก
4 ประการ การบร ิหารก ็จะเก ัคข ้นได ้ และจะคำเน ินไปได ้ด ้วยด ีย ิ่งข ้น เม ื่อรป ัจจ ัยส ินมาเสริม 
เซ่น อ,านาจหน้าพิ่ การก*าหนคชอบเขตข่ายงาน (Job D e s c r ip t io n )  ขวัญและก*าลังไจๆ,-น 
การท0างานและก''าหนคเวลาพิ่จะท0างานไห ้บรรล ุเป ๋าหมาย เบนด้น

L u th e r  G u lic k  ( 1937 อ ้างก ังไน บุญเหลอ ทองเอ ี่ยม ) ได ้เสนอหลักและวิธ ี 
การไนการบ ร ิหารบ ร ิหารงานไว 7 ประการด้วยกัน หริอพ ิ่เร ียกก ันว ่า “POSDCORB" ย ิ่งเป ็นคำ 
พ ิ่รวมจากอักษรตัวแรกขอ งค0'าค้ งต่อไป'นี้

1. P la n n in g  หมายกัง การวางแผน หร ิอวางโครงก '''ร  ย ิ่งจะต ้องค0านิงก ัง 
นโยบาย วัตถุประสงคและงานพิ่ด้องปฎิปัฅิ

2 . O rg a n iz in g  หมายกังการจัคแบ่งล่วนงาน หร ิอการจ ัค เค ้าโครงชองการบ ร ิหาร 
การก*าหนดหน้าพิ่ของหน่วยงานย่อยและบุคคล ในต*าแหน่งค่าง  ๆ ให ้ข ้ค เจน

3. S t a f f in g  หมายกัง การจ ัคเอ ี่ยวก ับการบริหารงานบ ุคคลของหน่วยงาน ได้แก่ 
การแสวงหาคนมาท*างาน การบรรจ ุแต ่งต ัง การฝ็กอบรมและบ*ไรุงรักษา ไห้ท*างานได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ ตลอดจนการพิจารรทไห้พนจากงาน

4. D ir e c t in g  หมายกัง วิธีการอ*านวยการ รวมก ังการว ิน ิจฉ ัยล ังการ ดีคตามคุแล 
การปฎิป ัต ิงานและการนิเทศงาน

5. C o o rd in a t in g  หมายกัง การประสานงาน เพ ิ่อให ้การค*าเน ินงานเป ็นไปด้วย 
ความเร ียบร้อย และราบรินสำเร็จผลตามวัตถ ุประสงค ์ของหน่วยงาน การติคต่อสิอสารพิ่ด ีจะซ่วย 
ไห ้เก ิคการประสานงานพ ิ่ด ี ม ีประสิทธิผลต่อการบริหาร

ธ. R e p o rtin g  หมายกัง การเสนอรายงานผลการปฐปัต ิและการประชาลัมพ ้นธ 
เสนอรายงานต่อผูป ังคับบัญชาไห้ทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะ และไห ้ผ ุ้ร ่วมงานได ้ม ี
โอกาสทราบด ้วยเพ ิ่อสร ้างความเข ่า1ไจอันดีร่วมกัน การประชาล ัมพ ้นธด ้องแจ ้งไห ้ผ ุ้เอ ี่ยวข ้องก ับ 
การบริการได ้ทราบด ้วย

7. B ud g e ting  หมายกัง งบประมา ณ การวงแผนการไข ้จ ่าย เว ิน  การเสนอ
ขออนุมัติ และควบค ุมการไข ้จ ่ายเไน

การคำเน ินงานของศ ฺนย ่เทคโนโลย ีการส ืกษา ถ้าพ ิจารณาจะเห ีนว่า เป ็นการคำเน ินไ ’  1 “ ไ ! _ ' ‘ ไ
งานพิมีขอบเขตครอบคลุม1ไน เร ิอ งต ่า งๆ  ตังพิ บุญเหสิอ ทองเอ ียม ( 2 5 2 5 ) ;วนิคา จังประสิทธิ
(2 532 ) กล่าวกัง ขอบเขตของการคำเน ิงานศ ุนย ์เทคโนโลย ีการส ืกษา สรุปได ้ต ังต ่อไปนี้
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1. บุคลากร
2 . งานบริการ
3. งานอาคารสถานกี่
4 . งบประมาณ
5. วัสดุ อุปกรณ์

1 . บุคลากร
บัจจัยกี่สไค ้ณ ฺก ี่ส ุดไนการบริหารงาน ได้แก่ บุคลากร เพราะ เป ็นผู้ดาเน ินงานติ้งแต ่

เร ิ่มการจ ัดด ้งด ุนย ี การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ การจัดหางบประมาai การดุแลซ่อมแชม ตลอดจนการ 
ไ,ห ้บริหารการต ่าง  ๆ น ันก ็หมายความว่าบ ุคลากรเป ็นห ัวไจของการบริหารงานทุกชนิด และ
บ ุคลากรก ี่เก ี่ยวก ับด ุนย ีเทคโนโลยีการสืกษานี้น ไชยยศ เร ิองส ุวรรณ  ( 2526) ; วนิด'า จังประสิทธิ 
(2 5 3 2 ) ได ้แบ ่งบ ุคลากรตามหน้ากี่ต ่าง  ๆ กันสรุปได้ด้งนี้

1.1 ผู้บริหารศุนย์ ( D ir e c to r )  อาจ เร ียกได ้ว ่า  หัวหน้าดุนยี หรีอ ผู้อไนวย 
การ เ บนผู้กี่2หน้ากี่บ ร ิหารงาน กไหนดนโยบายรับผิดชอบงานของดุนยีตลอดจน การติดต่อกับหน่วย 
งานต่าง ๆ

1.2 คณะผู้ร่วมงาน (M edia s t a f f )  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอ
ก. P ro fe s s io n a l s t a f f  ได ้แก่ พวกกี่ป ิความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ ์ทางเทคโนโลย ีการส ืกษา ตลอดจนรความรู้ไนสาขาก ี่เก ี่ยวข ้องก ับงานการบร ิการ
โสดทัศนุปกรณ์แบ่งออกเป็น

( 1 )  . Media S p e c a l is t  ได ้แก่ ผ ู้ก ี่ส ืกษาไนสาขาวิชา 
ทางเทคโนโลย ีการส ืกษ'า บุคคลพวกปิได้ข้อว่าเป็น "น ักเทคโนโลย ีการส ืกษา

( 2 )  . Media T e c h n ic ia n s  ได ้แก่ ผ ู้ท ีทไหน้าทัเป ็น ช ่างเทคนิค 
มักได้รับประกาศปิยบัตรวิชาข้พ หริอปริณุณฺาไนสาขาต่าง  ๆ ก ี่เก ี่ยวข ้อง

ข. Non -  P ro fe s s io n a l s t a f f  ได ้แก ่ ผ ู้ช ่วยงานบริการ เช่น 
ผ ู้ก ี่ทไหน ้าก ี่ไนงานธ ุรการ น ักการภ ารโรง เป็นด้น

2 .  งานบร ิการ
ด ุนย ี เทค โนโลย ีการส ืกษา  ม ัหน ้าก ี ่หล ักไนการบร ิการและงานก ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการบร ิการ

ประกอบด้วยงานไนด้านต่าง ๆ สรุปได้ด ้งนํ่
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2.1  การจ ัดหาและผลิตส ีอการเริยนการสอน
2 .2  การบริการส ิอการสอน
2 .3  การบ”ารุงร ักษาส ีอการสอน
2 .4  การประชา!๒ พันธ์
2 .5  การจ ัดก ิจกรรมทางว ิชาการ เช่น การฝึกอบรม ก~รวิจ ัย การจ ัดน ิทรรศการ
2 . ธ การประเม ินผล

3. อาคารสถานอี่
ล ักษเนะศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา อ ี่งเป ็นงานอ ี่จะต ้องต ิดต ่อให ้บริการแก ่หน ่วยงานต่าง 

 ๆ ดังนิ้น อาคารสถานอี่จ ังตงอย่ในแหล่งอ ี่สามารถให ้ความสะดวก และสอดคล้องกับการด”าเน ิน 
งานชองศ ูนย ์เทคโนโลย ีการส ืกษา นอกจากนันยังต้องค”านิงกังปัจจัยต่าง ๆ อิกหลายประการ เช่น 
ม ิความสะดวกในเร ื่องการเด ินทาง ไฟฟ้า น้'าประปา สะดวกต ่อการควบค ุมด ุแลเร ื่องความ- 
ปลอดภัย เป็นต้น

4 . งบประมา tu
งบประมาเแหริอการเไนเป ็นป ัจจัยอี่ส,าค ้ฌ ฺในการด'ก ่เน ินงานของศูนย์เทคโนโลยีการ 

สืกษา การจัดสรรงบประมาเนติเหมาะสมเป็นสิงอี่ช ่วยสนับสนุน1 2ให ้ศ ูนย ์เทคโนโลย ีการส ืกษาคฯเน ิน 
งานไปอย่างบรรล ุจ ุดประสงค

แหล่งงบประมาณส'’าหรับการคฯ เนินงาน ของศูนย์เทคโนโลยีการสืกษ'านิ้น วนิดา 
จังประสิทธิ ( 2532) และบุผุเหลอ ทองเอ ี่ยม (2525) ม ิความเห็นสอดคล้องกันว่า
งบประมาเนอี่จะน,ามาค'าเนินการ ไต้มาจาก 2 แหล่งคอ

1. งบประมาผแผ่นดิน
2. งบพัเศษ อ ี่งเป ็นล ่วนอ ี่ราชการแต ่ละแห ่งหาไต ้เอง เช่น อาจไต้มาจาก 

สมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมกิษย์เก่า หน่วยงานบริษัท ห ้างร ้าน เไนอ ี่ไต ้จากการบร ิจาค  การหา 
รายไต ้พ ิเศษ1ในรุปแบบต่าง  ๆ อาพั การจัดจาบภาพยนต้ การแสดงละคร การผลิตวัสดุออก 
จฯหน่าย •าลๆ  เป็นต้น
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วิ .  วัสดุ อบกรÜJ
วัสดุครุภัพๆทถึอไค้ว่ าเป็นองค์ประกอบพื ่สำคัญประการหนื ่  J■ ขอ J ง ่ านไนศ ุนย ์ เทคโนโลย ีการ  

สืกษา เพราะว ัตถ ุประสงค ์ของศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ืกษาค ัอ  ก า ร บ ร ิก า ร  เพราะฉะนี ้น?งม ีความ  

จำ เป ็นพ ื ่จะค ้องจ ัดเตร ิยมว ัสด ุ  อ ุปกรพไห้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และองค์ประกอบไนค้าน!ร ่น ๆ 
ของศูนย์

โคร งส ร ้ างข อง ศ ูน ย ์  เทค โนโล ย ีการ ส ิกข า

ศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ิกษาของแต ่ละหน่วยงานย ่อมม ีล ักษพะเฉพาะของตนเองท ิ ้ งน ี ้น  ข้ีน 
อย ู ่ก ับล ักษพะความค ้องการและสภาพแวดล ้อมของแต ่ละหน่วยงาน ฉะน ันการคำเน ินงานของศ ูนย ์
เทคโนโลย ีการส ิกษาจะต ้องส อคคล ้องก ับนโยบายขอ งแต ่ละหน ่วยงาน การ ดำ เน ินงานภ ายไน ศ ูนย ์  
จะค ้องม ีความต่อเน ื ่ องล ัมพ ันธ ์ก ันเพ ื ่ อไห ้คำเน ินงานไค ้บรรล ุผล เป ๋ าหมาย และว ัตถ ุประสงค์  ดัง 

น ันโ คร งส ร ้ าง ข อง ศ ูนย ์ เทค โน โล ย ีก ารส ิกษ า  จึงมีส์วนสำคัญและมีร ุปแบบพื ่แคกต่างกัน ดังต่อไปนี ้

Brown และคพะ ( 1972 อ ้างถ ึงไน ก ุ ้ เกยรต ิ  แ ข ่ต ง , 2 5 3 8 )  ไ ค ้ เส น อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  
การบร ิหารของศ ูนย ์ เทคโนโลย ีการส ิกษาไนระด ับอ ุดมส ิกษา 2 รุปแบบ สิอ
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โค รง สร ้ างการ บ ร ิหาร งาน ศ ุนย ์ เทคโ นโลย ีการส ิกษาใ นร ะค ับ อ ุตม ส ิกษ า  ( รุปแบบทั  1)  

(ท ัมา Brown แ ล ะ ค พ ะ , 1 9 7 2 )

จากแผนผัง โค ร ง ส ร ้ า งก า ร บ ร ิห า ร ง า น ศ ุน ย ์ เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ิก ษ า  รุปแบบทั  1 จะเห ีน  

โค ัว ่ า  รผ ู้รับผัดชอบสุงสุค ค ึอรองอธ ิบค ึผ ั าบว ิซาการ และยีผู ้อฯน ว ยก าร ศ ุนย ีการ เร ียน  เบนผู ้  
ร ับนโยบายมาปฐบ ้ค ังาน โด ย แ บ ่งง าน ออ กเ ป ็น  8 ส์วน สิองานหํองสมุด หน่วยบริการสิงฟิมห 
โทรทัศน่และว ิทย ุการสอน ศ ุนยการส ิกษาด ้วยตนเอง  โรงพิมพมหาว ิทยาล ัย หน่วยบริการโร่ !หริอ 

บ ร ิก า ร ให ้คฯปรึกษา นห่วยบริการเตร ียมอุปกรพสิงฟ้มทัและหน่วยบริการโสตทัศนะ โดยฐหน่วย
บร ิการถ ่ ายเอกสารช ึนตรงต ่อหน ่วยบร ิการส ิงฟ ิมพ และหน ่วยการผส ิตส ีอการ เร ียนการสอนช ิ ๊นตรง  
ต ่อหน่วยบร ิการเตร ียมอ ุปกรพการสอน
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- บริการคุ่มอ - การบริการโใร
- บริการเทคนิค
- บริการอ่าน
- หนังสืออ้าป้อง

- บริการเทคนิคโสตทัศนะ
- การผลิตสิอการเรียน
- บริการวิทยุ โทรทัศนิ
- สุนยการเรียนด้วยตนเอง
- บริการลิงทิมนิเพื่อการสอน
- บริการถ่ายเอกสาร
- บริการอัดส,h เนา
- ทิทิธภ้รนทั
- โรงทิมนิมหาวิทยาลัย

โครงสร้างการบริหารงานศุนยเทคโนโลยีการสืกษาโนระดับอุดมสืกษา (รูปแบบทั 2)
(ทัน'า ; Brown และค£นะ, 1972)

จากแผนผ้งโครงสร้างการบริหารงานรูปแบบทั 2 จะมีรองอธิการบดัฝ่ายวิชาการรับ
มีดชอบสูงสุค และมีผุ้อำนวยการรับมีดชอบโนแค่สะส่วนคอ ห้องสมุด และศุนยการเรียน าเงไน 
แค่ละส่วนกีจะรับมีดชอบงานโนส่วนค่าง  ๆ ทัได้มอบหมาย
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คัวรย่างโครงสร้างการนบ่งงานขรงหน่วยงานค่าง ค Àจัคคิ้ ง ช้ิน

โครงสร้างการบ!หารงานสบ่นักเทคโนโลรการส ืกษา มหาวิทยาลัยรามค'บ่นหง
ฟ้มา ะ มหาวิทยาลัยรามคบ่แหง ,2527
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. ' ‘ไครงสรำงการบ !หารงานศ ุนยผส ิฅส ีอการส ืกษา มหาว ิทยามf lคล (ศ า ล า ย า )  

ฟ้มา ; เอกรทย์,2533



25

โครงสร้างศุนยีเทคโนโลยีทางการสืกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ว ิทยาเขต ปัตตานี, นีมา เอ กว ิท ย ี,2533



26

ไครงสรำงการแบ ่ง งานของศ ุนย ์เทคไนไลรการส ืกษา กระทรวงส ืกษาธการ  

Àมา กรมการส ืกษานอกไรงเร ึยน , ม .ป .ป .



27

-งานสารบรร01 
-ธุรการและ 

การเว ิน

-งานเผยแพร่ -งานว ิชาการ
เอกสาร และ -งานผลิค
ลิงพิมพ์ -งานบ?การ

-งานบ?การลิงพิมพ์ 
พิ เ ศษ

-งานบ?การสนเทศ 
-งานบ?การจ ่าย-ร ับ  
-งานซ่อมและเยีบ 
-งานวารสาร 
-งานวัสดุย่อส์วน 
-งาน'จัดหมุ่หนังสือ 
-งานจัดหาลิงพิมพ์

-งานว ิชาการ 
-งานผลิต 
-งานบ?การ

โครงสร้างการบ?หารงานชองสถาบันวิทยบ?ภาร จุฟ้าลงกรÛJมหาวิทยาลัย 
ข้อมฺลป็ พ .ศ . 2522
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งานสารบรรถ!
งานการเจ ้าหน ้าvi 
งานการเไนและพัสดุ 
งานประชาสิมพันธ 
และสถิติ

-งานพัฒนาทรัพยากร 
ห้องสมุด

-งานว ิเคราะห ้ จัดหมุ่ 
และท1าบัตรรายการ 
หนังสือ

ให้ยมหนังสีอ 
คอบค'าถามและ 
^วยการค้นคว้า 
•วารสารและ 
เอกสาร 

•ถ่าย เ อกสาร

-งานห้องสมุดค0!ะ 
-บริการหนังสือ 

เฉพาะวิชา 
-งานเผยแพร่ 

วิชาการ

‘ใครงสร้างการบริหารงานหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฟ ้าลงกรa มหาวิทยาลัย
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-สารบรรอ! -ผลิตภาพยนตร์การสืกบา -ผสิตและบริการรายการ
-บุคลากร โทรทัศน์
-ก าร เง ิน
-การพัสคุและทะเบียน 
-การสถิสืและประ เรนผล 
-อาคารและสถานทั

โค รงสรำงการบ ร ิห ารงาน ศ ุน ย เท ค โน โลรท างการส ืก ษ า  สถาบันว ิทยบริการ  

จุฟ ้าลงกรพมหารทยาล ัย
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-นักเอกสารสนเทศ
-ผุ้เๆเยวชาญและผู้ร่!วยทางวิชาการ

-พนักงานธุรการ 
-พนักงานการภารโรง

โครงสรัางการบริหารงานของศุนย์เอกสารแห่งประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ 
จุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย
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การบูรvnรและคำ เนินงานาเองศุนย์และหน่วยงานค่าง _3 ม่ืโช้ เป็น๚อมูล เบ้ืองต้น .ๆน 
การลร ้าง เครื่องป็อวิจัย

1. ศูนย์โสตทัศนสืกษากลาง สถาบันวิทยบริการ จุฟ้าลงกรพ์มหาวิทยาลัย
(สถาบ ันวิทยบริการ,ม.ป.ป. )

ศูนย์โสตทัศนสืกษากลาง จัคติ้งขีนเมื่อวันมื่ 2 มึนาคม 2502 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เมื่อโห่บริการค้านโสตทัศนสิกษาแก่บุคลากรโนจุฟ้าลงกรพ์มหาวิทยาลัย เดิมมีมื่ทำการอยุ่มื่คพะ
ครุศาสตร้ ต่อมาไค้รวมเข้า เป็นหน่วยงานหน็งของสถาบันวิทยบริการ เมื่อววันมื่ 31 พฤษภาคม 
2521 กี่งไค้รวมหน่วยงานบริการ 3 หน่วยงานเข้าค้วยกัน ไค้แก่ หอสมุดกลาง ศูนย์โสต
ทัศนสืกษาและศูนย์ เ อกสารแห่งประ เทศไทย โดยศูนย์โสตทัศนสิกษากลาง มีหน้ามื่ไนการผลิตสีอ
การสอนโห่บริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนุปกรพ์ แก่อาจารย์ ข ้าราชการ นิสิต และหน่วย
งานต่าง  ๆ ของจุฟ้าลงกรพมหาวิทยาลัย

บริการของศูนย์โสตทัศนสิกษากลาง

1. บริการผลิตสีอการสอน

1.1 ไห่คำปรึกษาค้านการผลิตวางแผนระบบสิอการสอน จัดทำบทสำหรับผลิตสิอ 
ชนิดต่าง  ๆ รวมทังการดิดต่อประสานงานกับฝ่ายมื่เกี่ยวข้อง

1 .2  ผลิตสือกราฟ้คและออกแบบงานสืลป ไค้แก่ ผลิตแผนภาพ แผนภุมี แผนสถิดิ 
การ้ตุน เขึยนต้วอักษร เขียนแผ่นโส ผลิตค้นนบับงานสไลด์และงาน,ไทรทัศน์ ลๆๆ

1 .3  ผลิตสิอภาพถ่ายและไมโครฟ้ลม ไค้แก่ ถ่ายภาพสไลค์ ภาพสิ ภาพขาวคำ 
ทังโนและนอกสถานมื่ ลัางอัดขยายภาพ ขาวคำ ทำสำเนาภาพและสไลค้ ย้อมสิภาพและถ่ายทำ 
ไมโครฟ้ลม

1 .4  ผลิตสิอโทรทัศน่ ไคแ้ก่ ผลิตรายการโทรทัศน เมื่อการสืกษาบันทัก
เทปโทรทัศน ถ่ายทำโทรทัศน่วงจรบัด ทำส ำเน าเท ปโทรทัศน
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1 .5  ผลิคสีอทางเสียง ได้แก่ บันทักเสียงการประชุมลัมมนาทางวิชาการ”J0 ง
มหาวทยาลัยบัน?in เส ืย J .ๆนห้องปฎิบัดัการ rh สำเนาเทปเสียงและไล่ลัญทุท21เสียงได้ลัมพันธ์กับภาพ

2. บริการโสตทัศนุปกรท!
ได้แก่การได้ไซ้ภายไนสถานทั่และได้รมไปไซ้นอกสถานทั่ รวมทั่j การติดติ้งควบคุม

โสตทัศนุปกรท่!ต่าง  ๆ เร่เน เครื่องภาพสไลต เครื่องฉายภาพยนต์ เครื่องฉายภาพข้ามศริษะ 
เครื่องฉายภาพทับแสง เครื่องเล่นเทปโทรทัศน์ เครื่องเล่นเทปบันทักเสียง เคร ื่องขยายเส ียง 
ๆลๆ

3. บริการโสตทัศนวัสดุ
ได้ไซ้และได้ยีมพัลมภาพยนตร์ พัลมสตรีป พัลมลุ้ป สไลต์ไมโครพัลัม เทปโทรทัศน์ 

เทปบันทักเสียง แผนท่ั รุปภาพ และจัคฉายเทปโทรทัศน์ ภาพยนต์ สไลต์ หรือรายการสิน  ๆ ไน 
ด้องประชุม

2 . ศุนยเทคโนโลยีการสีกษา กรมการสีกษานอกโรงเรียน กระทรJงสีกษาธิการ

ศุนยเทคโนโลยีการสีกษา ลังกัดกรมการสีกษานอกโรงเรียน กระทรวงสืกษาธิการ
จัดตํ๋งขิ้นเร่อปี พ .ศ . 2522 โดยปีจุดประสงคไนการเพัอการสีกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง พัดเนา 
ผลิตและได้บริการด้านสีอการสีกษาแก่กลุ่มเป๋าหมายทั่งในระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยมี
ภาระกัจส’าดัชุ] 4 ประการ คอ

1. การได้การสีกษาทางสีอมวลชน
โดยจัดการสีกษาทางไกลได้แก่ผุ้ทัอยุ่ไนระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ระดับ 

ประถมสีกษา มัธยมสีกษาและประชาชนทั่วไป สามารถขยายขอบข่ายการบริการ ด้านวิทยุกระจาย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์เทั่อการสีกษาแก่กลุ่มเป๋าหมายต่าง  ๆ ทั่วประเทศ

2. การสีกษา ค้นคว้า ทดลอง วิจัยและพัดเนาด้านนวัตกรรมและ เทคโนโลยีทางการ-
สีกษา



33

ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา ไค้สืกษา ค้นคว้า แนวความคิคไVIม่  ๆ ทางค้านนวัคกรรม 
และเทคโนโลยีทางการสืกษา ออกแบบและผลิตค้นแบบสีอการเรียนการสอนประเภทค่าง ๆ
เพี่อทดลองใช้คลอดจนวิจัยและพัดเนาสีอเหล่านัน เพ่ีอน”าไปใช้ช่วยให้ก'"รเรียนการสอนให้มึประ
สิทธิภาพย่ิ งข้น

3. การบริการทางวิชาการ
ศูนย์เทคโนโลยีการสีกษาไค้จัดใหร้การฝิกอบรมค้านเทคนิคการผลิตสีอ การสีกษา จัด 

ให้รการฝิกงานและสีกไ!ทดุงานการผลิต และการบริการสีอการสีกษาแกหน่วยงานและสถาบันการ 
สีกษา ทังในและค่างประ เทศบริการให้ค,าแนะน'าค้านการผลิตและการวิจัยเพี่อการสีกษา เบน
ศูนย์รวมข้อมูลทางสีอนวัคกรรมและ เทคโนโลยีการสีกษา

4 . ผลิตและบริการสีอการสีกษา
ศูนย์เทคโนโลยีทางการสีกษา ไค้ผลิตสีอการสืกษาค่าง  ๆ ไค้แก่ รายการวิทยุ ราย 

การโทรทัศน ภาพยนต์ สไลด วิดีโอเทป แผ่นโปร่งใส เอกสารสิงฟืมพ เผยแพร่เพี่อออกอากาศ 
และให้บริการในรุปของห้องสมุดสีอการสีกษา นอกจากนิย้งให้บริการท'าสฯ เนาเทปเส ียงวิด ีโอ
จากสีอค้นแบบ รวมทิ้งบริการสิอประเภทเอกสารประกอบการเรียน การสอน ทางโทรทัศน่และ
วิทยุกระจายเส ิยง

3. สฯนักคอมพัวเตอริ มหาวิทยาลัยมห้ดล

สฯนักคอมพัวเดอริ มหาวิทยาลัย ไค้จัดคิ้งชิ้นเมื่อปี พ .ศ . 2529 โดยมวัตถุประสงค์ 
หลัก เพี่อเบนแหล่งบริการงานคอมพัวเตอริ ของหน่วยงานค่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย ท้ิงในค้าน 
การ เรียน การสอน งานวิจัยและงานบริการค่าง  ๆ รวมทิ้งเบนศูนย์คลังข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
เฟือใช้ประโยชนัในการบริหารและการบฐบัดีการโดยเฉพาะอย่างร่ง ใช้ข้อมูลในการวางแผน
และพัดเนามหาวิทยาลัย

m o u n t
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การจัดองค์กร

ส0านักคอมVท เคอ'ร จัดระบบการบริหารงาน โดยแบ่งออกเป็น 7 ฝ่าย คังนี้

1. สำนักผู้อำนวยการ ( O f f ic e  o f  D i r e c to r )
2. ฝ ่าย เคร ิอ ,บ่ายสีอสารคอมพิวเตอร์ ( D iv is io n  o f  C om puter N etw ork)
3. ฝ่ายจัดคลังข้อมุล ( D iv is io n  o f  D a ta b a se  A d m in i s t r a t io n )
4. ฝ่ายระบบเคร็องคอมพิวเตอร์ ( D iv is io n  o f  System  Program m ing

& O p e ra t io n )

A n a ly s is
5.
&

ธ.

7.

ฝ่ายวิเคราะห้และออกแบบระบบงานคอมหิวเดอริ 
D es ig n )

ฝ่ายวิศวกรรมคอมหิวเตอร์ ( D iv is io n  o f  
ฝ ่ายวิชาการ ( D iv is io n  o f  T e c h n ic a l

( D iv i s io n  o f  System

C om puter E n g in e e r in g )  
S u p p o r t s )

ระบบเครื่องคอมหิวเดอร์

ปัจจุบันสำนักคอมหิวเดอริคิดตํ๋งระบบคอมหิวเตอริ 2 ระบบสือ C o n c u r re n t  
C om puter รุ่น 3280 SP ‘บนาคหน่วยความจ’า 16 MB และรุ่น 3252 XP ชนาดหน่วย 
ความจ’า 8 HB ทังสองระบบเรื่อมโยงภายไนด้วยสายส์งความเร็ว 10 ล้านบิตต่อวินาท และ 
คิดติ้งเคริอข่ายสือสารแล้ว 96 T erm in a l กระจายทั่วทุกวิทยาเขตชองมหาวิทยาลัย เพ่ีอ
ไๆรไนงาน Remote C om puting D a ta b a se  a c c è s  และ E l e c t r o n i c  m ail
ส’านักคอมหิวเตอริไห้บริการมากกว่า 13 รื่ว'โมงต่อวัน และมิโปรแกรมสำเร็จรุปเพี่อไช้งาน
มากกว่า 1000 โปรแกรม นอกจากปีสำนักคอมหิวเตอริยังมิเครื่องไมโครคอมหิวเตอริ
จำนวนกว่า 250 เครื่อง ไวิบริการนักสืกษา อาจารยั ฃ้าราชการและบุคลากรชองมหาวิทยาลัย 
เพี่อการฝ็กห้คและปฐปัคิการ

งานหลักชองสำนักคอมหิวเตอริมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่
1 . การไห ้บร ิการคอมหิวเตอร ิ

2 .  การฝ ็กอบรม

3 .  การห ิด]นาระบบงานคอมหิวเตอริ เพ ี ่อการบร ิหารงานของมหาว ิทยาล ัย
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1. การโห้บริการคอมทิวเตอร้ (C om puter S e r v ic e )

เป็นงานหลักโเองส'ำนักคอมพิวเตอร์ ร ่1ให้บริการหน่วยทนด่าะ  ๆ ของมหารทยาลัย
ส”'านักคอมพิวเตอร์มีอุปกรพ์บริภัOilกมากมาย ห้องปฏิบัติการคอมทิวเตอร้ เพียบพร้อมไปด้วย 
T e rm ia l มากกว่า 250 เครื่อง โดยเปิดให้นักสืกษา อาจารย ์ ข ้าราชการ บุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย ได้ใ?บริการด้านต่าง ๆ

2. การฝ็กอบรม (C om puter T r a in in g )

านป้จจุบ้นศาสตร้ทา งคอมทิวเตอร้ได้เข้ามารบทบาทาน?วิดอย่า งมากาน?วิดประจ,าว้น 
สำนักคอมทิวเตอร้จึงได้เปิดอบรมหลักสุตรคอมทิวเคอรา้นสาขาว ิชาต ่าง  ๆ เชน P r o f e s s io n a l  
T r a in in g  in  C om puter S c ie n c e ,  F i l e  p r o c e s s in g ,  D a ta  C om m unication  
S o f tw a re  E n g in e e r in g ,  S ystem  a n a l y s i s  and D e s ig n , C om puter f o r  
E x e c u t iv e ,  D a ta b a se  m anagem ent เป็นด้น

3 . การพัดเนาระบบงานคอมทิวเตอร้

มหาวิทยาลัยมห้ดล ได 1้าหส้ำนักคอมทิวเตอร้เป็นศุนย์คลังข้อมุลของมหาวิทยาลัย เทิอ 
ใ?ประโยชนัในการวางแผนและพัดเนารวมทํ้งสนับสนุนงานบริหารและปฏิบัติการต่าง  ๆ ของ
สำนักอธิการบดี บัจจุบันรข้อมุลอย่ 7 ระบบ ดังน้ี

1. คลังข้อมุลข้าราชการ
2 . คลังข้อมุลลุกจ้าง
3 . คลังข้อมุลงบประมาพ
4. คลังข้อมุลนักสืกพา
5 . คลังข้อมุลโปรแกรมการสืกษา 
ธ. คลังข้อมุลครุภัแเท

7 . คลังข้อมุลโครงการวิจัย
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การบริการค้านสิน ๆ

นอกจากการบริการและการมีกอบรมแล้ว ส'านักคอมพิวเฅอริ มหาวิทยาลัยมห้คล ยัง 
มีบริการพื่เป็นการเสริมงานหลัก ด้งน้ี

1 . บริการให้ค'’าปริกษาปัญหาคอมพิวเตอร์
2 . บริการการเยียนโปรแกรม
3. บริการท’'ไภาพสไลด ค้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
4 . บริการข่าวสารทางคอมพิวเตอร์

4 . ศุนย่อิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

สุนยอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาด้ ( NECTEC) ไค้ก่อตํ้งเมื่อปี พ .ศ . 2529 
โคยานระยะเริ่มค้นมีสถานะเป็นโครงการภายาค้กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการ
พลังงาน ต่อมาานปี 2534 ศุนย่ไค้เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นศุนยแห่งชาติเฉพาะทางและเปลี่ยน 
แปลงการจัดรุปแบบองค์กรใหม่ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชปัญญัติพัดเนาวิทยาศาสตร์ พ .ศ . 2534 
เกิดการรามตัวกันขององค์กรต่าง  ๆ 4 องค์กร พ่ืมีอยู่ในขท]ะน้ีน คึอคพะกรรมการพัดเนาวิทยา 
ศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ ศุนย์พันธุวิศวกรรมและ เทคโนโลยียีวภาพแห่งชาติ ศุนย 
เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ และศุนยอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ยีนเป็นสานัก 
งานพัดเนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ หริอ สวทช (N a t io n a l  S c ie n c e  and 
T echno logy  D evelopm ent A gency; NSTDA)

สวทช เป็นหน่วยงานของรัฐพื่มีใช่ล้วนราชการ มีระบบการบริหารงานและนโยบาย
พ่ืก’าหนดโดยคพะกรรมการพัดเนาวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (กวทช.)  ยีงคพะรัฐมนตริแต่งติ้งจากภาค 
รัฐและเอกชนฝ่ายละเท่า ๆ กัน โดยมีรัฐมนตริกระทรวงวิทยาศาสตร์เป็นประะานและในล้วนของ 
NECTEC น้ีน จะมีคพะกรรมการบริหารศุนย์ ยีงมีองค์ประกอบคล้ายคลังกับ กวทช. ค์อมีคพะ 
กรรมการจากภาครัฐและเอกชนอย่างละเท ่า  ๆ กัน และปีฟ้อ,ฯนวยการ สวทช. เป็นประธาน 
เพื่อให ้เกิดความร่วมมีออย ่างใก ล ้ช่ดใน การกฯหนดนโยบายพิศทางการพัดเนาการให ้บริการ 
ทางเทคนิคและการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างภาครัฐและเอกชน
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วัคอุประสงค

การด”'าเนิ'นงานของศุนย์ๆ ได้กำหนดว้ตอุประสงค์หลัก ดังน้ี
1. สนับสนุนการวิจัย พัดเนาและวิศวกรรมแก่มหาวิทยาลัยหน่วยงานภาครัฐและผู้ 

ประกอบการ เ อกชน
2. คำเน ินการวิจ ัย พัดเนาและวิศวกรรมโดยองค์กรภายไนศูนย์
3 . ไห้บริการทางเทคนิคและสนับสนุนภาคเอกชนไนการลงทุนเพี่อพัดเนาภารผลิล
4 . ลงทุนเพี่อการพัดเนาและได้มาพี่งเทคโนโลยี
5 . พัดเนากำลังคน
ธ. เผยแพร่เทคโนโลยี

บทบาทของศูนย์และการล่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนย์เป ็นสำนักงานเลขานุการของคผะกรรมการล่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แห่งชาติ ห้งจัดคังขนคามระ เปียบสำนักนายกรัฐมนตริ พ .ศ . 2535 ว ่าด ้วยการส ์งเสริมการ
พัดเนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แห่งชาติ สำนักงานเลขานุการนิ ทำงานสนับสนุนคพะอนุกรรมการ 
7 ชุด ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การวางแผนพัดเนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ล่งเสริมการไห้เทคโนโลยีสารสนเทศไนหน่วยงานของรัฐ การวางแผนพัดเนาบุคลากร การ
ประชาลัมพันธ์ การส์งเสริมการด้นคว้าวิจัยและการพัดเนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กัจกรรมที่สำคัพฺประการหนี้งของศูนย์ คอ การวิจ ัยเห ้งนโยบายเพ ี่อการจัดทำข้อ เสนอ 
เห้งนโยบายต่อรัฐ ผ่านคพะกรรมการส์งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติหริอคพะกรรมการ
พัดเนาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยีแห่งชาติ

ไนการส่ง เสริมการวิจ ัย การพัดเนา การวิศวกรรม การไห้บริการและการเผยแพร่
ศูนย์ๆไห้แนวทางไตรภาคเป็นคัวกำกับการคำเนินการ กล่าวคอ มีผู้แทนจากภาครัฐ ผู้ประกอบ
การ ผู้ผลิตและนักวิชาการไนการดำเนินโครงการศูนย์ๆ ได้กำหนดโครงการหลักไว้ 12 
โครงการ โครงการ เหล่านิเป ็นผลการสำรวจสถานภาพและความตองการของอุตสาหกรรม ไนปี 
2535 โครงการหลักท๋ํง 12 โครงการ ได้แก่
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1. โคร งกา ร{๒อุทนระคิษฐ
2 . โคบการเคร ือขายคอมท ิวเตอร
3 . โคร งการออกน.บบผลิตา งจรรวมขนาด1ใหญ่มาก
4 . โครงการสิเลคทรอนิกส์ทางการแพทย์
5 . โครงการทิค!,นาวงจรอิเลคทรอนิกส์เพื่ออุตสาหกรรม
ธ . โครงการทิพนาเทคโนโลยีวัสดุและช้นส์วนอิเลคทรอนิกส์
7. โครงการทิด!นาชอพ่ต์แวร่คอมทิวเตอร่เพื่อใช้งานโนภาคเอกชนและรัฐบาลโน 

การบริหารงานการจัดการและ เพื่อการสืกษา
8 . โครงการเทคโนโลยีระบบคอมทิวเดอร',
9 . โครงการพัดเนาอุปกรน'โทรคมนาคม

10. โครงการทิด!นาเทคโนโลยีเพื่อการผลิตมอ เตอร้โนอุตสาหกรรม เครอ งโช้ไพ่ฟ้า
11. โครงการคอมทิวเตอร้ชอพ่ต์แวร้เพื่อการอุตสาหกรรม
12. โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์คอมทิวเตอรืและการทิด!นาทรัพยากร 

มนุษย์

โค?งการเป้าประสงคโนการทิด!นาโนระยะแรก (พ .ศ . 2535-2539)

1 . การทิด!นาผลิตภัพร์เพื่มีด้กยภาพโนเช้งพาพิชย์ โดยมจุคมุ่งหมายเพื่อทฯการวิจัยและ 
ทิดเนาผลิตภัพท์ป้อนตลาดโนปัจจุบัน

2. การวิจัยเพื่อทิด!นาเทคโนโลยี โดยนิจุตประสงคเพื่อให้อาจารย์โนมหาวิทยาลัย 
ได้ทิตเนาองคความรุ้ทางวิชาการ โห้มีการสร้างนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัยเฉพาะทางเพิ่มข้น เพ่ือ 
จะเป็นฐานโนการรองรับการทิด!นาผลิตภัพทต่อไป

3. เครือข่ายคอมทิวเตอรืเพื่อการสืกษา และวิจัย เป็นการจัดโครงสร้างพี้นฐาน 
สนับสนุนงานวิจัยและทิด!นา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมุลและการสืบคนข้อมุล

4 . การฝ็กอบรมทางเทคนิคและการสนับสนุนการทิด!นาก'โลังคนให้สามารถใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการผลิตและการจัดการ

5. การตรวจสอบ มาตราฐานผลิตภัพ'ทอิเลคทรอนิกส์และคอมทิวเตอร้เพื่อการส์ง
ออกข่วยขยายตลาดผลิตภัพ,ทการคุ้มครองผุ้บรืโภค

ธ . การเผยแพร่ความร้อิเลคทรอนิกส์และคอมทิวเตอร้ ประกอบด้วยการจัดทิมพค,ารา
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ทา งวิชาการการทำหนังสีอและสิอความร้สำหรับประชาชนเพี่อโห้ความรุ้และ เฟ ือสร ้า0ความตระ 
หนักทา0 เทคโนโลยีและประเดึนเกี่ยวช้องทางเศรษฐกิจและสิ งคม ' '" ร ‘ไห้รางวิลงานวิจัยและ
การบระดิษฐ

งานวิจัยเพี่อหัต!'นาระปบบริหารเทคโนโลยีทารคิกษาพี่ผ่านมา

การวิจัยเพี่อพัดเนาระบบบริหารเทคโนโลยีการคิกษา เป็น0 ารคิกษาเพี่อโห้ได้มาสิง
แผนและนโยบายโนการจัดติ้งศูนย์เทคโนโลยีการคิกษาและแผนและนโยป''ยโนการบรับปรุงศูนย์ 
เทคโนโลยีทางการคิกษา พี่งสามารถจำแนกได้ด้งปี ( มหาวิทยาลัยสุโบทัยธรรมาธิราช,2536)

1 . การวิจัยและฟ้«เนาแผนและนโยบายโนระดับมหภาค การวิจัยเพี่อพัดเนาแผน
และนโยบายชองศูนย์เทคโนโลยีทางการคิกษา ระดับมหภาคขององค์กรเทคโนโลยีการคิกษาโน
ลักษอเะพี่มีหน่วยงานรองรับพี่ผ่านมาแลัวได้แก่ การวิจ ัยเพี่อแสวงหานโยบายและการวางแผนการ 
จัดดังศูนย์เทคโนโลยี การคิกษาระดับกรมและการวิจัยเพี่อแสวงห''นโยบายและแผนการบรับ
ปรุงหริอพัดเนาศูนย์เทคโนโลยีการคิกษา กรมการคิกษานอกโรงเริยน กระทรวงคิกษาธิการ
หริอการวิจัยเพี่อแสวงหานโยบายและแผนการปรับปรุงศูนย์เทคโนโลยีการคิกษากรมส่งเสริม 
เกษตรกระทรวงเกษตร

2 . การวิจัยเพี่อพัดเนาแผนและนโยบายโนระดับจุลภาพ การวิจ ัย เพ่ีอพัดเนาแผน
และนโยบายของศูนย์เทคโนโลยีการคิกษาโนระดับจุลภาค หริอองค์การโนระดับภุมีภาค จังหวิด 
และชุมชน งานวิจัยพี่ทำมาแล้ว ได้แก่ การจัดตงศูนย์วิทยบริการและการจัดคงศูนย์เทคโนโลยี
การคิกษาของหน่วยงานค่าง ๆ

ไพบุลย์ สิบสาย ( 2531 ) ได้คิกษา ความคิดเห็น'ของสงย์แลtirราวาสเก ี่ยวก ับการ
จัดตํ้งศูนย์วิทยบริการพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่าโนด้านวิดถุประสงค์ของศูนย์วิทยบริการ
พระพุทธศาสนา โดยส่วนรวมกลุ่มคัวอย่างประชากรมีความคิดเห็นเหมอนกันว่าวัตถุประสงค์พี่
เร ียงตามความสำคัญของการจัดตง คิอ (1 )  เป็นแหล่งรวบรวมความร้ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
(2 )  เป็นพี่รวบรวมสิอโสดทัศนุปกรน่เค่าง  ๆ พี่มีเน้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและ (3 )  เป็น 
หน่วยงานคันควิาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โนด้านบุคลากรพี่จะทำหน้าพี่ค่าง  ๆ ของศูนย์พบว่าบุคคล
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ทัศวรเปีนหัวหน้าคุนย์ เจ้าVน้าทัฝ่ายบริหาร เจ้าห'น้าพื่ฝ่ายผลิค เจ้าหน้าพื่ฝ ่ายบริการ เจ้าหน้า
ทัฝ่ายธุรการและบุคลากรทัสำดัผฺควรทำหน้าทัเรีบงตามลำดับคิอ (1 )  บราวาส (ไม ่จำก ัดเพศ)
ทัคิกษาค้านพระพุทธศาสนาและทางเทคโนโลยีการคิกษา (2 )  นราวาส (ช าย) พ ื่สำเร ีจการ
คิกษาทังทางค้านพระพุทธศาสนาและ เทคโนโลยีการคิกษ'า หริอบรรผารักษ

พินิจ แสงแก้ว ร .อ  ( 2529) ไค้คิกษาความเป็นไปไค้ในการจัดติ้งคุนบเทคโนโลยี 
การคิกษาของคุนย์เอำนวยการแพทย์!พระมงกุฎเกล้า วัตถุประสงค้ของการวิจัย เกี่ยวช้องกับการ 
พัดเนาแผนและนโยบายชองคุนยเทคโนโลยีการคิกษา ดังนิค้อ เพื่อพัดเนาสถานภาาพและความ
ค้องการการใช้เทคโนโลยีการคิกษา ผุ้ทัเกี่ยวช้องในคุนย์อำนวยการแพทยพระมงกุฎเกล้า
เพื่อคิกษาบุคลากร งบประมาผและสถานทัในการจัดดังคุนยเทคโนโลยีการคิกษาของคุนบอำนวย
การแพทบพระมงกุฎเกล้า เพื่อคิกษาความพร้อมในการจัดดังคุนยการเรียนการสอนการคิกษาของ 
คุนยอำนวยการแพทยพระมงกุฎเกล้า

คมล้น ‘โพธิสุวรรณ (2 5 3 0 ) ไค้คิกษาความพริอม1ในการจัดติ้งศุนบเทคโนโลยี
ทางการคิกษาโรงเรียนนาบร้อยพระจุลจอมเกล้า เพื่อคิกษาก้งสถานภาพชองงานเทคโนโลยี
ทางการคิกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สำรวจความค้องการความคิดเหีนของผุ้บริการ 
อาจารย์เผุ้สอนและเจ้าหน้าพื่โสคท้ศนคิกษาพื่มีต่อคุนยเทคโนโลยีการคิกษา

วิช้ย นิ่มทรงธรรม (2 530) ไค้ทำการวิจ ัยเร ื่องการนำเสนอรุปแบบการจัดติ้ง
คุนยวิทยบริการจากห้องสมุดโรงเรียนมัธยมคิกษา กรุงเทพมหานคร จากคิกษาวิจัยพบว่า
ศุนย์วิทยบริการชองโรงเรียนมัธยคิกษาควรมรุปแบบเป็นหน่วยงานกลางของโรงเรียน โดย
พิจารผาชิ้นจากห้องสมุดทัมึอบุ่เคิมแล้วจัดการบริหารและคำเนินการใหม่ โดยมีผุ้ช่วยผุ้อำนวยการ 
ฝ่ายบริการคิกษาเปีนหัวหน้า

วัด!นาพร เชื่อนสุวรรผ (2 5 2 9 ) ไค้ทำการคิกษาวิจัยเรื่องการนำเสนอรุปแบบการ 
จัดตงคุนบผลิตรายการโทรทัศน้การคิกษา ของวิทยาล้ยเทคโนโลยีและ อาช้วคิกษา ไค้คิกษาแนว 
คิดความ เป็นมาและรุปแบบโทรทัศน้การคิกษาจากเอกสารและวรรผกรรมพื่เกี่ยวช้อง คิกษาคุนบ
ผลิตราบการโทรทัศน้ในสถาบันการคิกษา ภายในประเทศเกี่ยวช้องกับระบบการผลิตและการจัด
ติ้งคุนบโทรทัศน้การคิกษาและจากการล้มภาษผผุ้เชื่บวชาผฺค้านโทรทัศน้การคิกษา เพื่อชิ้แนะ
เกี่ยวกับรุปแบบทัเหมาะสม สำหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาช้วคิกษา จากความคิดเหีนของ
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ผุ้บริหารและอาจารยในสถานลักษาลังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีแ?ะ ธาช้วลักไ?า ในปีการลักษา 2529 
จากการเลัอกโดยวิธ ิแบ่ ไทวกจานวน 437 คน

ความ เป็นมาไเอง เทคนิค เคลฟาย

เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคพิ่ได้รับการคงช้อตามช้อ เมองเดลฟาย ในบระเทศกริกและ 
เริมขีนอย่างนิระบบในปี พ .ศ . 2495 โดยใช้ข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เขียวชาญในสาขา 
พิ่ด้อไการวิจัย แต่ได้ถูกปิคเป็นความลับมาถึง 10 ปี เนื่องจากทางกอไทัพอากาศ อเมริกาได้ใช ้ 
เทคนิคนิในการลักษาและวิจัยสิงต่าง  ๆ เพ ิ่งมาเป ิดเผยครงแรกในปี พ .ศ . 2505 (เกษม 
บุญอ่อน, 2522) และได้รับการพัดเนาโดยนักวิจัยของบริษัทแรนค (R and C o r p o r a t io n )  ขีอ 
โอลาฟ เอลเมอร ์ ( O la f  H e ln e r)  และนอร์แนน ดาลกี้ (Norman D a lk ey ) ได้เขียนบท 
ความเร ิอง "An E x p e r im e n ta l  A p p l ia t io n  o f  th e  D e lp h i M ethod o f  th e  Use 
o f  E x p e r t"  ลงในวารสาร m anagem ent S c ie n c e  ป็ทั 9 ฉบับทั 3 เคอนเมษายน พ .ศ . 
2506 อ ันเป ็นการกระจายเร ื่องราวเก ี่ยวก ับเทคน ิคเดลฟายออกไปอย่างกว้างขวาง (ประยูร
ศริประสาธนิ, 2523) และได้ร ับความนิยมอย่างราดเร็วในเวลาต่อมา

ในหน่วยงานต่าง  ๆ ในวงการลักษา การวิน ิจฉ ัยล ังการเป ็นเร ื่องค ่อนข้างย ุ่งยาก 
เพราะนิผลกระทบหลาบด้านเป็นด้นว่า บรรยากาศทางวิชาการการบริหารหน่วยงาน 
การบริการต่าง  ๆ ดังนินจังจฯเป็นอย่างยิ่งพิ่จะต้องอาลัยการร่วมกันประสานงานจากบุคคลากร 
หลายฝ่าย หลายหน่ายงานบางกรผีอาจใช้เวลานานในการแกบัญหา และอาจเกิดผลเสิยหาบ
ตามมา เนื่องจากความขัดแย้งในการแสวงหาเหตุผลต่าง  ๆ มาสนับลนุน ในการตัดสินใจ 
วิธีหนื่งพิ่จะช่วยได้กีคิอ การวิจ ัย โดยเฉพาะเทคนิคเดลฟาย ขีงแรกเรื่มใช้ในการพยากรผีอนาคต 
แต่เร่อมีการปรับปรุง หริอค,านิ งถึงขอบเขตการใช้เทคนิคนิ๊ให็กว้างขวางขี้น จังทฯ1ให้เทคนิค
เดลฟายเป็นเครื่องมอวิจัยพิ่ส ื ในการวางแผนงานของหน่วยงานทางการลักษา 
(เสือนจัตค จ ัคตอาร ิ,2537)
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ความหมายไเอง เทคนิค เดลฟาย

อเล ็ก'Ê เจ  คูคานิส (A lex  J .  D u can is , 1970) ได้ให้คาามหมายของ
เทคนิคเคลฟายว่า "เป็นการท' นๆายเก ี่ยวก ับ เร ื่องราวด ่าง  ๆ นี้จะเป็นไปได้ในอนาคตเทคนิคนี้ 
มุ่งรจะลดผลกระทบหรีออิทธิพลจากบุคคลสิน  ๆ ในกรผึนี้ด้องฐการเผช้ญหน้ากันขผะเดียวกันก็เป็น 
การลดผลกระทบทางด้านความอิดระหว่า งผู้เกี่ยาชาญด้วยกันหรออาจกล่าวได้อีกอย่างหนํ่งว่า 
เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธิการรวบรวมค,าคอบนี้เป็นอันหนี้งอันเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องนี้เราจะอิกษาใน 
ขผะนี้ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวชาญนี้ไม่ได้เกี่ยวข้องก็จะกุกจ1ากัคลงด้วย"

โอลาฟ เอลเมอร์ และนิโคลัส เรสเซอร์ ( o l a f  H elraer and N ic h o lu s  
R e sc h e r  อ้างกังใน ประยุร ศรีประสาธน้, 2523) ให้๙านิยามของเทคนิค เดลฟายว่า "เป็น 
โครงการจัดท,าอย่างละเสิยดรอบคอบในการนี้จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องค่าง  ๆ
เนี้อนี้จะได้ให้ข้อมุลและความอิดเห็นกลับมา โดยมุ่งนี้จะรวบรวมการพิจารผาการตัดสินใจ และ 
สร้างความเป็นอันหนิงอันเดียวกันในเรื่องนี้เกัยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต"

อัลเฟ่รต รัสป้ จ ุเน ิยร ้ ( A l f r e d  Rasp J r ,  1973) ได้ให้ความหมายของ 
เทคนิคเคลฟายว่า " เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารผาการตัดสิน1ใจนี้ม ุ่งเน ี้อเอาชนะ จุด 
อ่อนของการตัดสินใจแค่เดิมนี้จฯเป็นด้องขี้นอยุ่กับความอิดเห็นของผู้เกี่ยวชาญคนใดคนหนี้ง โดย
เฉพาะหรีอความอิดเห็นของกลุ่มหรีอมดีของนี้ประชุม

คาร ้เว ีย  ร . แอนเดอร้ลัน ( C a rv is  B . A n d erso n , 1975) ได้ให้ความหมาย 
เทคนิคเคลฟายไวว่า อิอวิธิการระดมความอิดนี้สอดคล้องกันของกลุ่มเพื่อการพัดททและปรับปรุง
แก้ไข และหาความเกี่อมั่นในการทฯนายเกี่ยวกับอนาคต

ทอร้นตัน และคผะ (T h o rn to n  and o t h e r s ,  1975) ให้ความหมายของ
เทคนิคเดลฟายว่า "เป็นเครื่องมอนี้ใช้ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจในสถานการผค่าง  ๆ เป็น
วิธิการนี้จะเป็นขัดเกลาและได้รับความอิดเห็นนี้สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เกี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องใด 
เรื่องหนี้ง
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บระยุร ศรีประสาธน (2 523) กล่าวกังเทคนิคL ดลฟายวา "กัอกระบวนการนิจะ
เสาะหาควานกัดเห็นนิเป็นอ้นหนังอ้นเดียวกันของกลุ่มคนเกัยวกับความเป็นไปไค้ไนอนาคตใจเรื่อง 
นิเก ับวกับเวลาปรีมาพ และ/หรีอสภาพการผนิค้องการจะไห้เป็น ทัr i ไตยไข้ว ิธ ีการเสาะหาความ 
กัดเห ็นค้วยการ1ไข้แบบสอบถาม แทนการเรียกประชุมและจะถามข้ฯประมาพ 3 -4  รอบ"

สุวรรพา เข้อรัตนพงค์ ( 2528) กล่าวกัง เทคนิคเคลพายว่า "กัอกระบวนการ
นิรวบรวนความกัดเห็นหรีอการตัดสิน'ไจจากกลุ่มผุ้เข้บวชาพุ เพื่อ1ไห้ไค้ข้อนุลนิสอดคล้องและทุกค้อง 
มากนิสุด ไคยไม่ค้อ ’นัดกลุ่มผู้เข้ยวชาพุ1ไห้มาประชุนกันแต่'ไข้ในการตอบแบบสอบถามแทน ข้งไดย 
ไม่จฯกัดทิ้งยั งป ระหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายอึกค้วย นอกจากนิ้ยังช่วยไหผู้เข้ยวชาพุแต่ละคนแสด ง
ความกัดเห็นไค้อย่างอิสระและไม่ตกอย่ใค้อิทธิพลความกัดเห็นของผู้อื่นหรีอของเสียงล่วนไหพุ่ไน 
นิประชุน''

ดิลก บุพุเรีองรอด ( 2530) ให้ความหมายของเทคนิคเดลพายว่าเป็นกระบวนการ
ของการเกึบข้อมุลความกัดเห็นของผู้เข ้ยวชาพุ นิกระจัดกระจายกันไห้สอดคล้องกันอย่างรระบบ
ข้งจะนฯไปตัดสินไนไนเรื่องไคเรื่องหนี้ ง

เชษฐา เนิยมเพชร (2533) ไค้ไห้ความหมายว่าเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการ 
รวบรวมข้อมุลนิเป็นความกัดเห็น เข ง้ทฯนายหรีอคาดการพของผู้ เข ้ยวชาพ ุต ่อเร ื่องใดเร ื่องหน ี้ง
ข้งนัแนวไน้มจะเกิดขิ้นไนอนาคต ไดบข้อมุลนิไค้นี้จะเป็นการกัดร่วมกันหรีอสอดคล้องกันของ 
ผ ู้เข ้ยวชาพุ

วัคถประสงค์ไเองการไช เทคนิค เดลฟาข

การไข้เทคนิคเดลฟายในงานวิจัย กีเพื่อรวบรวนควานกัดเห็นไนเรื่องได เรื่องหนี้ง 
ไดยปราศจากการนvทงุคลากรทังหลาย มาประชุม และ อกัปรายแบบเ ผข้พุหน้าเนื่องจากการ
อกัปรายแบบเผข้พุหน้าอาจจะรจุดอ่อน เช่น

1. ความกัดเห็นของกลุ่ม นักถุกข้กจุงไดยบางคน นิไข้อิทธิพลครอบงฯการอกัปราย
ตามลฯพัง



44

2. การอภิปรายบางครังอาจมีสถานการพเฉพาะหน้าบังเภิดขิ้น เซ่น การก่อกวน 
ความล”'าเอ ียง อันเน้องมาจากบเระเดีนบัญหาหรึอการคฯน้งกังจุดสนใน มิเฉพาะเร ื่องหรอเฉพาะ 
กลุ่มบุคคล มากกว่าการแก้บัญหาทิ้งหมด

3. ความคิดเห็นของบุคคลอาจผันแปรไปตามความกดดันภายในกลุ่ม

ดังนันการใช้เทคนิค I ดลฟายจะทฯให้ผุ้มีล่วนร่วมได้ใคร่คราญบัญหาทิ้งหมดด้วยตัวเอง 
โดยปราศจากการผลักดันของบุคคลสิน นอกจากน้แล้ายังประหยัดเวลา และเป็นทิ้ยอมรับของคน 
ทิ้วไปมากกว่าการประชุม แปบอภิปรายธรรมคา รวมทิ้งการให้ผลในด้านการพยากรพอนาคต การ 
ประเมินสิงแวดล้อมและการค้นหาวิธีแก้บัทฺเหาพื่ยังคงมีอยู่ ( เสือนจิตค จ ิต ต อ าร ึ,2537)

กระบวนการวิจัยของ เทศมิค เดลฟาย

เทคนิคเดลฟายนิเป็นกระบวนการวิจัย พื่ใช้ความคิดเห็นของผุ้วิจัยเป็นหลัก จุคสฯคัญ 
จิงอย่พื่การใช้ชุดแบบสอบถาม ( Q u e s t io n a i r e  s e r i e s )  และเพื่อให้ได้มากี่งความคิดเห็น
พ่ืถุกด้อง แน่นอน จิงด้องมีการถามย’'ากันหลายครํ๋ง โดยใช้ชุดของแบบสอบถามดังกล่าว กี่งโดย 
ทิ้วไปแบบสอบถามฉบับแรกจะกฯหนดให้ผุ้เกี่ยวชาญตอบแบบกก้าง  ๆ เกี่ยวกับประเดีนบัญหาพื่ผุ้
วิจ ัยด้องการทราบ แบบสอบถามฉบับต่อ  ๆ มาจะสร้างโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามฉบับก่อน 
กระบวนการพนิ้จะสินสุดลงเร่อได้รับความคิดเห็นพื่สอดคล้องกัน หรึอได้ข้อมุลพื่เพึยงพอแล้ว โดย 
แบบสอบถามพ่ืใช้ในแต่ละรอบนนมิลักษพะดังนิ

รอบพ่ื 1 แบบสอบถามในรอบนิ เป็นค’าถามปลายเป็ด และถามอย่างกก้าง  ๆ เพ่ือ 
เกึบรวบรามความคิดเห็นของผุ้เกี่ยวชาญแต่ละคน

รอบพ่ื 2 แบบสอบถามรอบพ่ื 2 จะพัด]นาจากคฯตอบพื่ได้รับจากรอบแรกโดยผุ้วิจัยจะ 
รวบรวมความคิดเห็นพื่ได้รับทังหมดเข้าด้วยกัน ว ิเคราะห ็ออกมาเป ็นประเคึนต่าง  ๆ พร้อมท้ิงตัด 
ล่วนพ่ืช้ฯช้อนออก แล้วล่งกลับไปให็ผุ้เกี่ยวชาญตอบอีกครง แบบสอบถามรอบน๊ิ ผุ้เกี่ยวชาญแต่ละคน 
ให้ความสฯคิญของแต่ละข้อ รวมทิ้งให้เหตุผลหรึอคฯแนะน,าลงในซ่องว่างทัายข้อด้วยแบบสอบถาม 
รอบน้ี'โดยมากม ิก เปีนแบบสอบถามมาตราล่วนประมา พ ค่า กี่งในบางครงผุ้ว ิจ ัยกีอาจเริ่มรอบแรก
ด้วยแบบสอบถามลักษพะนิกีได้ โ ด ย เพื่มคฯถามปลายเป็ดในคอนทัายของแบบสอบถามเพื่อเปิด

โอกาสให ้ผ ุ ้เก ี ่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพื่มเคิม
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รอบfl 3 VSงจากflได้รับแบบสอบถามรอบfl 2 ดินมาแล้ว ผุ้วิจัยจะนฯคฯตอบแต่ละ 
ข้อมาคฯนวเแหาค่ามัธยฐานแต่ละค่าพิลัยระหว่างควอไทล้ แล้วสร้างแบบสอบถามไหม่โดยไข้ข้อ
ความเดียวกับรอบfl 2 เพียงแต่เพิ่มต,าแหน่งมัธยรูาน พิลัยระหว่างควอไทล และคฯแหน่งท่ัผุ้ตอบ 
แต่ละท่านไนรอบfl 2 ลง ,ๆบ แล้วส่งกลับไห้ผุ้ตอบท่านน้ีน  ๆ อิกคริ้งหนํ่ง เพื่อไห้เปรียบเท่ยบคฯ 
ตอบของคนเองกับมัธยฐานและพิลัยระหว่างควอไทลของกลุ่ม แล้วทบทวนว่าด้องการยินยันคำ
ตอบเดิมหรือด้อ งการเปลี่ยนค0าตอบไหม่ หากยินยันคฯตอบเดิม ก็จะได้รับการขอร้องไห้เขียนเหตุ 
ผลลัน  ๆ ลงตอนห้ายข้อนัน  ๆ ด้วย การส่งแบบสอบถามไนรอบน้ีจะส่งไห้กับผุ้พื่ตอบแบบสอบถามพ่ื 
2 แล้วเท่านี้น

รอบพ่ื 4 ผุ้วิจัยจะท,าตามข้นตอนเดียวกับรอบพื่ 3 แล้วส่งกลับไปไห้ผุ้ตอบทบทวนคฯ 
ตอบอิกครง ข้งโดยทั่วไปมักดัดรอบน้ออก เพราะความคิดเห็นไนรอบพื่ 3 และรอบพ่ื 4 มีความ 
แตกต่า งกันน้อยมาก

ป็จจัยพื่มีต่อประสิทธิภาพชอง เทคปีค เดลฟาย

1. เวลา ผุว ิจ ัยควรจะมีเวลามากเพึยงพอประมาai 2 เดีอน จังจะเสรีจสินกระบวน 
การหรืออาจจะไข้เวลาข้าหรือเร ีวกว่าน ี้น ทิ้งนี้ขิ้นอยุ่กับกลุ่มผุ้เข้ยวชาญจะส่งแบบสอบถามแต่ละ 
รอบดินมาข้าหรือเรีวเท ่ยงไค

2 . ผุ้เข ้ยาชาญ ไนการเสือกสรรผุ้เข้ยวชาญควรคฯน้งถึง
ก. ความสมารถของกลุ่มผุ้เข้ยาชาญ ควรเสือกผุ้พื่มีความร้ความสามารถเป็น 

เลิศไนสาขานัน  ๆ อย่างแห้จริงไม่ควรเลัอกโดยอาศัยความคุ้นเคยหรือติดต่อง่าย
ข. ความร่วมมีอของกลุ่มผุเข้ยวชาญ ควรเสือกผุ้ท่มีความเต็มไจทิ้งไจ และมนไจ 

ไนการไห้ความร่วมมีอกับงานวิจัยโดยตลอด รวมทิ้งยินยอมสละเวลาอิกด้วย
ค. จฯนวนผ ุเ้ข้ยวชาญ ควรเสือกไห้มจีฯนวนมากเท่ยงพอเพื่อจะได ค้วามคิด

เห็นไหม่  ๆ และได้คฯคอบท่ัมีน้ฯหนักน่าเข้อถึอมากยิ่งข้ิน โดยทั่วไปไม่มีข้อกฯหนดคามตัวว่าควร 
มจีฯนวนผุ้เข้ยวชาญกื่คน นักวิจัยบางคนไห้ความเห็นว่าผํเข้ยวชาญจฯนวน 5 ถึง 10 คน 10 ถึง 
15 คน ไนกลุ่มเดียวกันก็มากพอแล้วส่วน โทมัส fl แมคมีลแลน (Thomas T . M a c h llla n , 
1971) ได้เสนอผลการวิจัยเก็บวกับจฯนวนผุ้เข้ยวชาญไนการวิจัยแบบเดลฟายว่า ควรมีจฯนวน 
เท่าไรจังจะเหมาะสมไนการประชุมประจฯปีของสมาคมโรงเรียนมัธยมดิกษาตอนด้น แห่งรัฐ



46

แคสิฟ่อร่เนีย ( C a l i f o r n i a  J u n io r  C o lle g e s  A s s s o c i a t i o n )  เมือปี พ .ศ . 2514 
พบว่าหากรจำนวนทังแต่ 17 คนช้ินไป อัดราการลดลงของความคลาคเคลื่อน ( e r r o r )  จะมี 
น้อยมากคังแสคงไนตาราง

คารางแสคงการสคลงของความคลาคเคสีอาน'ของจานวนผู้เข้าร่วมโครงการ

จำนวนผู้เข ้ยวชาผุ ช่วงชองความคลาดเคลื่อน ความคลาคเคลื่อนลคลง

1 -  5 1 .02 -  0 .0 7 0 .5 0
5 - 9 0 .7 0  -  0 .5 8 0 .1 2
9 - 1 3 0 .5 8  -  0 .5 4 0 .0 4

13 -  17 0 .5 4  -  0 .5 0 0 .0 4
17 -  21 0 .5 0  -  0 .4 8 0 .0 2
21 -  25 0 .4 8  -  0 .4 6 0 .0 2
25 -  29 0 .4 6  -  0 .4 4 0 .0 2

(Thomas T. M acm illan , 1971)

นอกจากนิ้ไนส์วนห้เกํ่ยวกับผู้เข้ยวชาผุ ยังมีปัจจัยสินV)มีอิทธิพลต่อความเข้อมีอของค"'ไ
คอบ สือ การอุห้คคัวชองผู้คอบแบบสอบถาม หากผู้ตอบเห็นความสำค้ผุและอุห้ศคัวต่อการคอบอย่าง 
แห้จริงแล้วข้อมุลห้ไค้กึน่าเข้อกัอ และครงกับความเบนจริงมากชิ้น ครงกันข้ามหากผู้คอบไม่เห็น 
ความสำค้ผุนสะตอบเพบงเฟ้อจะไห้เสรีจไปเท่านิ้นแล้ว โอกาสห้จะ เ กัคความฝ็คพลาคกีจะมีมาก
ย่ิ งชน

3. แบบสอบถามควรเชึยนไห็ข้คเจน สละสลวยง่ายแก่การอ่านและเข้าไจ นอกจาก 
นิ๊การเว้นระยะไนการส์งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้ เข้ยวชาผุแต่ละรอบ ไม่ควรห่างนานเกันไป
เพ ราะอาจรผลไห้ผุตอบสิมเหตุผลห้เสิอกตอบไน รอบห้ผ่านมาไค ้
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4 . ผู้ทำการวิจัย ผู้ท,'าการวิจัยต้องมึความละเอิยดรอบคอบโนการพิจาร{เทคำตอบและ 
โห็ความส,'ไค้{บุโนการตอบท้ไค้รับอย่างเสมอกันทุกข้อ โดยไม่มีความลำเอิยงแม้ว่าโนข้อนี้น  ๆ จะ 
มีบางคนไม่คอบก็ตาม ท้งย้งมีการวางแผนล่วงหน้าเบนอย่างคีโนการดำเนินงานตามขิ้นตอนของ
กระบวนการวิจัยแบบเคลฟายด้วย

ลักษ{นะ เด่นและลักพนะด้อยไ!อง เทคนิค เดลฝาย

สุวรร{นา เซ่อรัดนพงส์ (2528) กล่าวว่า กระบวนการวิจัยทุกครํ้งย่อมมีจุดเด่นและ 
จุดต้อยอยู่เสมอ การท้นักวิจัยจะตัดสินโจเล่อกกระบวนการวิจัยแบบโค จะต้องพิจาร{นาล่งจุดเด่น 
และจุดค้อยด้งกล่าวด้วย เฟือจะไต้เล่อกโซ่กระบวนการวิจัย ไค้เหมาะสมกับประเด็นท้ต้องการ
คิกษาโดยมีข้อบกพร่องน้อยฟืสุดเท่าฟืจะทำไค้ เทคนิคเ คลฟายก็เซ่น เคียวกันกับกระบวนการวิจัย
แบบสิน  ๆ ซ่งพอจะสรุปโนประเด็นสำค้{บุไค้ด้งนี้

ลักษ{นะเด่น

1 . สามารถหาความสอดคล่องของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เซ่ยวชา{บุไต้โดยไม่ต้องจัด 
โห้มีการประชุมกลุ่มผู้เซ่ยวซา{บุ ซ่งทำไต้ยากสำหรับประเทศไทยโนกรรท้ผู้ทำวิจัยไม่มีอำนาจพอ
ฟืจะทำไค้

2 . ข้อมูลฟืไค้จะเป็นคำตอบฟืน่าเซ่อล่อ เพราะว่าเป็นความคิดเห็นของกลุ่มเซ่ยวชา{บุ
โนสาขาวิชานี้น อย่างแท้จริง และไค้มาจากการย้ำถามหลายรอบจั งเป็นคำตอบฟืไค้มาจากการ 
กลั่นกรองหลายรอบ นอกจากนี้ผู้เซ่ยวชา{บุแค่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเต็มท้ และเป็น 
อิสระไม่ตกอยู่ภายโต้อิทธิพลทางความคิดหร็ออำนาจล่วนโหญ่ เพราะผู้เซ่ยวชา{บุเหล่านี้นจะไม่
ทราบว่าไต้อยู่กลุ่มผู้เซ่ยาชา{บุ1โดบ้าง และไม่ทราบว่าแค่ละคนมีความคิดเป็นอย่างไร

3 . เทคนิคเดลฟาย สามารถรับข้อมูลจากคนจำนวนมากโดยไม่มีข้อจำกัด 
ทางภุมีศาสดร่

4 . ค่าโซ่จ่ายไนการดำเนินงานค่'K
5 . เป็นวิธีการระดมความคิดเห็นจากผู้ เซ่ยวชา{บุไต้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
ธ. ผู้ทำการวิจัยสามารถทราบลำด้บความสำคั{บุของข้อมูล และเหตุผลโนการตอบรวม

ทํ๋งความสอดคล่องโนเรื่อความคิดเห็นไต้เป็นอย่างคี
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ลักษเนะด้อย

1. ผุ้เ?ยวชานุ!พี่ไค้รับการคัดเสือกอาจไน่า,ช่ผุ้เดู่ยวชาญทา:สาขานํ้น  ๆ อย่างแท้ 
จริง?งทำไหข้อมุลพี่ไล้ขาดความเพี่อมั่นไล้

2 . ผ ุ้เ?ยวชาญไม่เคีมไจไหความร่วมรอไนการวิจัยอย่างแท้จริงโดยตลอด
3. แบบสอบถามพี่ล่งไปอาจสุญหายระหว่างทาง หริอไม่ไล้รับการคอบกลับมาครบไน

แต่ละรอบ

จากการสืกง*าเอกสารพี่เกี่ยวข้องกับการจัคคูนบต่าง  ๆ ใครงสร้างการบริหารและการ 
ดำเนินการภายไนคูนย์ และงานวิจัยพี่เกี่ยวข้อง จะเห็น'ไล้ว่า คูนย์วิทยบริการรความสำคัญต่อการ 
เริยนการสอนเป็นอย่างมาก สำหรับไนทางการแพทย์นัน การจัดคูนย์วิทยบริการทางการแพทย์
น ับว่าย ังเป ็นเรื่องไหม่ จ ึงควรร การวิจัยเพี่อกำหนดเป็นรุปแบบพี่?ดเจน เป็นประโยชนัต่อสถาบัน 
ทางการแพทย์ และผุ้ว ิจัยไล้ไชวิธีการวิจับแบบเทคนิคเดลฟายด้วยเหตุผลต่าง  ๆ ดังกล่าวมาแล้ว
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