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บทฟ้ 5 

บทสรุป

การวิจัยเริองนิรจุดบุ่งหมายเสือสืกษ'ากัง รุปแบบนำเสนอการจัดศูนย์วิทยบริการทาง 
การแพทย์ โดยผู้วิจัยไค้กำหนดขอบเขตแนวคิดไว้ด้งนี้

1. ค้านนโยบายและการบริหาร
1.1 นโยบายของศูนย์วิทยบริการทาวการแพทย์
1 .2  รุปแบบ,โครงสร้างการบริหารป้านขอป้ศุนย์วิทยบริการทาป้การแพทย์
1 .3  การเสีอกและการจัดหาวัสดุ อุบกรณ เอกสาร ร่อประกอบการเรียนการ

สอนชนิดต่าป้ ๆ
1 .4  การจัดหา และประเมินประสิทธิภาพขอป้วัสดุ อุบกรai เอกสาร และร่อ 

ประกอบการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ
1 .5  แหล่งป้บประมาtu

2 . ค้านการบริการแก่ผู้ไข้บริการ
2 .1  บริการค้านการโข้รวมทิ้งการไหคำแนะนำ
2 .2  บริการเกี่ยวกับการค้นคว้า
2 .3  บริการเกี่ยวกับการรม หริอคิน วัสดุ อุปกรพ เอกสาร ร่อประกอบการ 

เรียนการสอนชนิดต่าง ๆ

จากขอบเขตด้งกล่าวข้างค้น ไค ้นำมาเร ียบ เร ียง เป็นข้อคำถามโนการวิจัย ไค้ท้ิงสิน 
11 ข้อคำถาม ด้งน้ี 1 2 3 4 5

1. ประโยชนิของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ โนการสืกษาแพทยศาสตร์
2 . ภาระหน้าทิ้ต่าง  ๆ ของดุนยวิทยบริการทางการแพทย์
3 . การบริหารงานของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์
4 . เทคโนโลยึทิ้ควรนำมาดำเนินงานภายโนศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์
5 . การกำหนดหน่วยงานและภาระหน้าท ิ้ของดุนยวิทยบริการทางการแพทย์
ธ . ว ิธ ิการจ ัดหาว ัสด ุ อ ุปกรผและร ่อประกอบการเร ียนการสอนร ่น   ๆ เฟ ้อบรรจ ุ 

ภ าย โน ศูนย์ว ิทบบร ิการทางการแพทย ์
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7 . วิS m รIสิอกวัสดุ อุปกรผและลิอประกอบการเรียนการสอนสิน ๆ
8 . วิธีประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรQJประกอปการIริยนการสอน
9 . งบประมาะนา,นการบริหารศูนย์วิทยปริการทา งการแพทย์
10. การบรีการต ่าง  ๆ ภายา,น คุนย์วิทยบริการทางการแพทย์
11. เวลาเป ็ด  พ่ิ เหมาะสมของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์

การว ิจ ัยานครังนิใช้เทคนิคการวิจับแบบเดลฟาย กลุ่ม?ทอย่างพ ิ่ใช ้เป ็นผุ้เช ้ยวชาฬ ุ่ได ้ 
จากการแนะปำอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snow ball s a m p lin g )  นิจำนวนท้ิงสิน 17 คน (คุรายช้อ 
จากภาคผนวก) เครื่องนิอพิ่ใช้ในการวิจัยครงนี้ค้อ แบบสอบถาม โคยานรอบแรกใช้แบบสอบถาม 
แบบปลายเปิด ล่วนในรอบพ่ิ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ชนิดมาคราส์วนประมาร]
ค่า 5 ระดับ (R a t in g  s c a l e )  จำนวน 97 ข้อ แบบสอบถามในรอบพิ่ 2 และรอบพ่ิ 3 จะนิ 
ข้อคำถามเหมอนกันทุกประการ แต่,ในรอบพ่ิ 3 ผุ้ว ิจ ัยไค้เพิ่มค่า มัธยฐาน ค่าพิสิยระหว่างควอ 
ไทล พร้อมทิ้ง แสดงตำแหน่งการตอบคำถามในแต่ละข้อของผุ้เช้ยวชารุ!ในแต่ละคน พ่ิตอบแบบ 
สอบถามานรอบพิ่ 2 ค้วย ผลจากการค้กษ'าวิเคราะห้ความสอดคล้องในความคิดเป็น,ของกลุ่มผู้ 
เดู่ยวชารุ! บรากฎว่านิข้อความพิ่สามารถสรุปไค้ว่าเป็น รุปแบบนำเสนอการจัดศุนย์วิทยบธีการ 
ทางการแพทย์ ในระดับความเป็นไปไค้มากถงมากพิ่สุด ดังต่อไบนิ๊

ข้อพ่ิ 1. ประโยชน่ของคุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ ในการสืกษาแพทยศาสตร์

1. เป็นคุนย์สนับสนุนการเรียนการสอนและสืกษาค้นคว้าค้วยตนเอง
2 . เป็นคุนย์รวมในการค้นคว้าวิชาเฉพาะทางสาขาแพทบศาสตร์
3 . เป็นแหล่งข้อมุลพิ่รวบรวมสือการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ
4 . เป็นแหล่งให้บริการข้อมุลลิอการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ
5 . เป็นแหล่งผลิตส่อการเรียนการสอนสาขาแพทบศาสตร์
ธ . เป็นสถานพิ่ให้คำบรีกษา เกัยวกับการผลิตสิอการ เรียนการสอนพิ่เหมาะ 

สำหรับการเรียนการสอนสาขาแพทบศาสตร์
7 . เป็นสถานพิ่ฝ็กอบรมการผลิต การใช้ลิอชนิดต่าง  ๆ อย่างนิประลิทธีภาพแก่ 

นิลิตแพทย์ อาจารย ์
8 . เป็นคุนย์รวม1ของการบฐบัดังานเฉพาะทาง เซ่น บรร0ทรักษ์ โสตทัศนค้กษา 

ซ่างภาพ ซ่างเทคนิค ซ่างหุ่นจำลอง คอมฟ้วเตอร์ และอิน ๆ
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9. เป็นศูนย์ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องฐออิเ,ล็คทรอนิกคื ชนิด 
ค่า ง  ๆ นาช่วยในการเรียนการสอนคืกษาด้นคว้า วิจัยในสาขาแพทยศาสตร์

10. เป็นสถานพื่พื่อำนวยความสะดวกในการIตรียมการนาเสนอผลงานขอวนิสิต
และ อาจารย์

11. เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมุล ข่าวสารและสิอประกอบการเรียนการสอนชนิด 
ใหม่  ๆ หรีอ วิทยาการพื่ทันสมัยในสาขาแพทยศาสตร์

12. เป็นศูนย์ประสานงานระหว่างศูนย์วิทยบริการค่างสถาบันเพื่อความร่านมอใน 
การใข้ทรัพยากรร่วมกันของแค่ละศูนย์

ข้อพ่ื 2. ภาระหน้าพื่ค่าง  ๆ ของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์

1. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล วัสดุ อุปกรci เอกสาร สีอค่าง  ๆ พื่ใช้ในการ
เรียนการสอน

2. จัดหาวัสดุ อุปกรรน เอกสาร สิอการเรียนการสอนค่าง  ๆ มาบรรจุภายใน 
ศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์

3. จัดบริการด้านการยม คืน วัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร สีอค่าง ๆ
4 . เป็นแหล่งผลิตวัสดุ อุปกรณ์ สิอประกอบการเรียนชนิดค่าง  ๆ ในสาขา

แพทยศาสตร์
5 . ให้คำปริกษาเกัยวกับการผลิตและการใข้สีอประเภทค่าง  ๆ ให้เหมาะสม

กับเน้อหาวิชา
ธ. เป็นศูนย์สำหรับการฝ็กอบรมการผลิตและการใข้สิอค่าง  ๆ อย่างมึ

ประสิทธิภาพ
7. เป็นสถานพื่ค้นคว้า และ การเรียนรุ้ด ้วยคน เองของคอทจารย์และนิสิต

แพทย์
8 . เป็นศูนย์กลางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาไรวยสนับสนุนการเรียน

การสอน
8.1  บทเรียนคอมฟ้วเตอร์ข่วยสอนชนิดค่าง ๆ
8 .2  การคืคค่อสิอสารรุปแบบค่าง  ๆ โดยสามารถคืตต่อได้ทังภายใน

และค่างประเทศ
8 .3  การสิบด้นข้อมูลจากค่างสถาบันทํ๋งภายในประเทศและค่างประเทศ
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สมัยใหม่
9 . เผยแพร่ประชาสีมพันธ์ ข้อมุล ข่าวสารลี่อการเรียนการสอนและวิทยการ

10. ทำการสืกษาวิจัยและประเมินผลลี่อค่าง  ๆ ให้มิคฺÜJภาพเหมาะสมในการนำไป
ใข้ประกอบการเรียนการสอน

11. เป็นศุนย์ประสานงานระหว่างศุนย์บรีการค่างสถาบัน เช่น
11.1 การยม คน วัสดุ อุปกรai และล่ีอชนิดอ่ืน ๆ
11.2 การมอบ การ‘บอรับบริจาค วัสดุ อุบกรณ และล่ีอชนิด สิน ๆ
11.3  การาห้ความร่วมมิอานการผลิตลี่อค่า0 ๆ
11 .4  การแลกเปลี่ยนลี่อชนิดค่าง ๆ
11 .5  การจัดสีมนาแลกเปลี่ยนความสิคเห็นค่าง ๆ

12. ออกแบบวางแผนเฟ้อพัดเนาปรับปรุงศุนย์ให้มิความเจริญก้าวหน้า
13. าห้บร ิการทำสำเนาค ่าง  ๆ เช่น ส ำเน าเอกส ารส ำเน าเท ป เส ียง สำเนา 

วิดิทัศน้ และ ทำสำเนาลี่อการเรียนการสอน อ่ืน ๆ
14. จัดจำหน่ายลี่อการเรียนการสอนบางชนิดฟ้ผลิตชื้นไค้จากศูนย์วิทยบริการทาง

การแพ-ทย์

15. ตรวจเช่ค ช่อมบำรุงรักษาวัสดุ อุปกรพ และลี่อค่าง  ๆ ให้อยู่1ไนสภาพฟ้พรีอม 
จ ะใช้งานอยุ่แสมอ

16 . จัดฟ้ฟ้ธflûทก ์และน ิทรรศการทางการแพทย1ให ้น ่าสนใจอย ู่เสมอ

ข้อฟ้ 3. การบริหารงานชองศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์

ศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ควรอยู่ภายใต้การบริหารงาน'ของรองคณบดี
ฝ ่ายว ิชาการ

ข้อฟ้ 4 . เทคโนโลรฟ้ควรนำมาดำเนินงานภายในศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์

1. โทรค้พท
2 .  คอมฟ้วเตอธ ์ระบบ LAN
3 .  คอมพัวเตอรระบบ INTERNET



95

4. CD ROM

5. บทเริยนคอบหิวเตอร'ช่วยสอน. Mult in e d i a 
ธ. วิทยุกระจายเสิบง

7. เทเล็กช (T e le x )

8. โทรสาร (F a c s im ile )

9 . โทรประชุม (T e le c o n fe re n c e )

10. การส์งสิญอุเาผผ่านคาวเมียม ( S a t e l l i t e  T ra n sm is s io n )

ข้อมี 5. ศุนยาทบบริการทางการแพทย่ ควรมีแผนก และภาระหน้ามีอย่างไร

1. ห้องสมุด

1.1 เสนอแผนงานคฯเนินการต่าง ๆ

1.2 ปฏิบัติงานด้านธุรการ
1.3 จัดการคลังและพัสดุ

1 .4  วิเคราะห้จัดหมวดหมุ่หนังสีอ

1 .5  ทฯบัตรรายการ

1.6 ข้อม รักษาหนังสีอไห้อยุ่ไนสภาพติ

1 .7  งานสิงพัมพั

1 .8  ไห้คฯแนะนฯแก่ผุ้ไข้บริการ
1.9 บริการด้นคว้าวิจัย

1.10 บริการการยมคน

2. หน่วยโสตท้ศนุปกรรน

2.1 ไห้คฯปริกษาไนการเลัอกไข้หริอผสิตสิอชนิดภาพถ่ายมีเหมาะสม
2 .2  บริการถ่ายภาพชนิดต่าง  ๆ อามี ภาพสิ ภาพขาวดำ สไลด้สี

2 .3  บริการล้างอัดภาพสี,ภาพขาวดฯ
2 .4  บริการอัดสฯเนาภาพชนิดค่าง ๆ
2 .5  ไห้คฯปริกษาไนการเสิอกไข้หริอผสิคงานกราฟ้คชนิดต่าง ๆ
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บริการผลิตแผ่น'โปร่ งไส
2 .7  บริการผลิตโปสเตอริ

2 . ร บริการเขียนภาพ
2 .9  บริการออกแบปต้นฉบับจากคอมทิวเตอริ

2 .10  ไหค้,าบริกษาแนะนฯการเลิอกไช้หริอผลิต ป้านต้านแสงเ สืยป้
2.11 บริการไห้ยีมจัดเตรียมโสตทัศนูปกระน

2.12 บริการถ่ายวีลิทัศน์
2 .13  บริการถ่ายโทรทัศน์วงจรบัด

2 .14  บริการตัดต่อวึตัทัศน์

2 .15  บริการบันทักเสียง

2 .16  บริการอ้ดสฯเนาจากเทปเสิยงและวีดิทัศน์
2 .17  บริการซ่อมบฯรงุรักษาโสตทัศนุปกระน

3. หน่วยเทศโนโลรสารสนเทศ

3.1 พัดเนาและบฯรงุรักษาระบบเคริอข่ายห้องสมุด
3 .2  พัดเนาระบบคอมทิวเตอริเพ่ือบริการสืบค้นข้อมุล

3 .3  เก็บรวบรวมขีอมุลสีอทุกชนิด1ไนฐาน'ข้อมุล

3 .4  ไห้คฯปริกษาเร่ยวกับการไซ้เทคโนโลยีสารสนเทศพื่รภายไนศุนย

3 .5  ไห้คฯปริกษา เร่บวกับการไซ้และผลิตบทเริยนคอมทิวเตอริช่วยสอน

พื่เหมาะสม

3 .6  บรรจุบทเรียนคอมทิวเตอริเข้าส์ระบบคอมทิวเตอริของศุนย

4. หน่วยทิทิธภ้ะนททางการแพทย

4.1 ผลิต ออกแบบ ถอดแบบ และช่อมแซมหุ่นจฯลอง
4 .2  จัดแสดงทิทิธภัะน,ททางการแพทย

4 .3  จัดแสดงน่ทรรศการทางการแพทยพื่น่าสนไจ
4 .4  รวบรวมภาพ เอกสาร อุปกรพ์ และข้อมุลต่าง  ๆ ทางการแพทย
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5. หน่วยประซาสีมพันธ์

5 .1  ไห้คำปรึกษาแก่ผุ้มาคิดต่อไข้บริการศูนย์รทยบริการ

5 .2  ออกแบบ ผลิค Iผยแพร่รทยาการทางการแพทย์-ทางสิงทัมพ

5 .3  ออกแบบ ผลิต เผยแพรร่ทยาการทางการแพทยทางรทยุ
กระจาย เสียง

5 .3  ออกแบบ ผลิต เผยแพร่รทยาการทางกวรแททย์ทางโทรทัศน์
5 .4  จัดหาสีอดามพี่รผุ้รึอง‘นอ

5 .5  ประชาสีมทันธข่าวทา งการแพทย์

ธ. หน่วยสืกษ'าด้วยตนเอง

ธ. 1 รวบรวมสีอพี่สามารถสืกษาด้วยตนเองไว้ภายไนหน่วย 
ธ .2 จัดเตริยมสีอพี่สืกษาด้วยตนเองวไว้ไห้พร้อมเพี่อความสะดวก

ของผุ้เริยน

ธ .3 จัดเตรึยมสถานพี่เรียนไห้เหมาะสม

7 . หน่วยฝ็กอบรม

7.1 เสนอโครงการฝ็กอบรมรทยาการต่าง  ๆ พี่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานของศูนย์รทยบริการทางการแพทย์

7.2 จัดอบรมรทยการต่าง  ๆ พี่เกี่ยวกับการดฯเนินงานของศูนย์รทย
บริการทา งการแพทย์

7 .3  จัดสีมมนาเพี่อแลกเปสียนหริอระดมความคิดไนด้านต่าง  ๆ เพ่ีอ 
เป็นแนวทางพ้ตเนางานและศูนยร์ทบบริการทางการแพทย์

8 . หน่วยสถิคิและวิจัย

8.1 จัดทำสลิคิการไข้บริการของหน่วยต่าง  ๆ ภายไนศูนย์รทยบริการ
ทางการแพทย์
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8 .2  ค0าเนินการวิจัยเรืองต่าง  ๆ ห้เกัยวข้องกับการด'’'าเนินป้านภาย 
ไนศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ เพ่ือน0'าผลมาบเร้บบรุงไห้มิประสิทธิภาาพมากชิ้น

8 .3  ประเมินผลสิอทั่ผลิตชิ้นจากศุนย์วิทยบริการทาป้การแพทย์

ข้อพ่ื ธ. วิธีการจัดหาวัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนร่น  ๆ เพ่ือ 
บรรจุภายr'.นศูนย์วิทยบริการทา งการแพทย์

1 . การผลิตข้นเองโดยบุคลากรภาย‘ในศุนย์ๆ

2. การขอรับบริจาค จากผุ้มิความประสงค์ไม่ว่าจะเป็นบุคคล บริษัท ห้างร้าน 
หรือส์วนราชการร่น ๆ

ข้อพ่ื 7. วิธีการเลิอกวัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนร่น ๆ

1. วัสดุ อุปกรÔJและสิอประกอบการเริยนการสอน สอดคล้องตรงตามหลักสุตร

วิชาเนิอหา

2. การไข้ประโยชน'ในวัสดุ อุปกรâüและ สีอประกอบการเรืยนการสอนนิ้น 
สามารถไข้ประโยชน์ไค้อย่างเตีมทั่

3. ประสิทธิภาพชองวัสดุ อุปกรน์!และสีอประกอบการเรียนการสอนมิความแข็ง

แรงทนทาน
4. ผ้ใข้สามารถไข้งานไค้
5. ดุน!ภาพชองวัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนนิ้นไค้มาตราฐาน 

เป็นพ่ืยอมรับโดยทั่วไป
ธ. การออกแบบวัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนมิความเหมาะ

สมต่อการไข้งาน
7. ราคาชองวัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับ

ดุน!ภาพสินค้า
8 . วัสดุ อุปกรน!และสิอประกอบการเรียนการสอนง่ายต่อการเกีบรักษา

และข้อมแชม
9. ข้อเสิยงของบริษัทค้านการบรีการก่อนและหลังการชาย
10. ความปลอดภัยชน!ะไข้งาน
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ฃ้อฟ้ 8. วิธิประIรนป'ระสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน

1. ทำแบบสอบถามประ เป็นจากผุ้มาใช้วัสดุ อุปกรณ์ ลี่อประกอบการเรียน 
การสอน'ชนิดน่ํเน ๆ

2. บุคลากรของศุนยควรนำวัสดุ อุปกรณ์ ลี่อการเรียนการสอนมาตรวจคุความ 
พร้อมและประสิทธิภาพในการใช้งานเป็นระยะ ๆ

3. สืกษาจากสถิติในการใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ ลี่อประกอบการเรียนการสอน 
ช้นต่าง  ๆ ว่าได้ถูกน,ใไปใช้มากน้อยเพียงใด

4. คุจากอายุการใช้งาน

5. การสนทนากับผู้ใช้วัสดุ อุปกรณ์ ลี่อประกอบการเรียนการสอน
ธ. จัดให้รการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ สิอประกอบการเรียน 

การสอน โดยป็ด้ใส์ช้อความแสดงความคิดเห็น

7. แลกเปลี่ยนความรุ้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ ลี่อประกอบการ 
เรียนการสอนกับศุนยวิทยบริการต่างสถาบัน

ประเทศ

ขอ ท ิ้9 . งบประมาผในการบริหารศุนบ์วิทยบริการทางการแพทย

1. งบประมาพแผ่นดิน

2. เในบริจาคจากผู้ป็จัตศรีทรา

3. เ3นสนับสนุนพีเศษจากภาครัฐและเอกชนทิ้งภายในประเทศและต่าง

4. เไนทุนพีเศษาร่งอาจเถิดจากการจัดงานกุศลต่าง ๆ
5. รายได้จากการจัดฝิกอบรมต่าง ๆ

ช้อท้ิ 10. การบริการต่าง  ๆ ภายใน ศุนยวิทยบริการทางการแพทย

1 . บริการการใช้รวมทิ้งค,าแนะนำ
2. บริการคนควัาต่าง
3. บริการยม คิน วัสดุ อุปกรณ์ เอกสารและลี่อประกอบการเรียนการสอน
4. การผลิตลี่อประกอบการเรียนการสอนบางชนัค
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5 . การทฯสฯเนาสิอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
ธ. การบริการติดด่อสิอสาร รุปแบบด่า ง ๆ
7. การดัดแปลงสิอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด

8. บริการซ่อมป,'ารุง วัสดุ อุปกรผ สิอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด
9 . บริการสถานนิ'!นการจัดประชุน อบรม สีมนนา

11. เวสาเปิดนิเหมาะสมชองศูนย์วัทยบริการทางการแพทย์

ทุกวัน 8 .00  -  18.00 น. บางหน่วยงานเปิดตลอด 24 ชั่วโมง

อภิปรายผลการวิจัย

จากการคิกษาความคิดเหีนร่สอดคล้องกันของกลุ่มผุ้เชั่ยวชาผฺ เกี่ยวก้บรุปแบบการจัด

ศูนย์วัทยบริการทางการแพทย์ ผุ้วิจัยได้พบประเด็นร่น่าสนโจ สมควรอภิปราย ดังต่อไปน้ี 1

1. โนด้านประโยชน่ของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ โนการคิกษาแพทยศาสตรีร่

คิกษาพบโนการวิจัยครังนิ คิอ เป็นศูนย์สนับสนุนการเรียนการสอนและคิกษาด้นคว้าด้วยตนเอง

เป็นศูนย์รวมโนการด้นคว้าวิชาเฉพาะทางสาขาแพทยศาสตรี เป็นแหล่งข้อมุลนิรวบรวมสิอการ
เรียนการสอนชนิดด่าง  ๆ เป็นแหล่งโหบริการข้อมุลสิอการเรียนการสอนชนิดด่าง  ๆ เป็น

แหล่งผลิตสิอสิอการเรียนการสอนสาขาแพทยศาสตรี เป็นสถานนิโห้คฯปริกษาเกี่ยวกับการผลิต

ร่อการเรียนการสอนร่เหมาะสฯหรับการเรียนการสอนสาขาแพทยศาสตรี เป็นสถานนิฝ็กอบรม
การผลิตการโร่รร่อชนิดด่าง  ๆ อย่างมัประสิทธิภาพแก่ นิลิตแพทย์ อาจารย์ ผุ้ปฏิบัติงานด้านร่อรวม 
ทงผุ้สนโจโนการผลิตร่อ เป็นศูนย์รวมของการปฏิบัติงานเฉพาะทาง เช่น บรรผารักษ

โสตทัศนคิกษา ช่างภาพ ช่างเทคนิค ช่างหุ่นจฯลอง คอมนิวเตอรี ร่น ๆร่เกี่ยวข้องกับการคฯเนิน 
งานของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ เป็นศูนย์รวมการนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องรอ
อิเล็คทรอนิกค ชนิดด่าง  ๆ มาช่วยโนการเรียนการสอน คิกษา ด้นคว้า วิจัยโนสาขาแพทยศาสตร ี
เป็นสถานร่นิอฯนวยความสะดวกโนการเตรียมการนฯ เสนอผลงานของนิสิต และ อาจารย์ เป็น 
แหล่งเผยแพร่ข้อมุล ข่าวสารและร่อประกอบการเรียนการสอนชนิดโหม่  ๆ หริอ วิทยาการนิทัน 
สมัยโนสาขาแพทยศาสตรี เป็นศูนย์ประสานงานระหว่างศูนย์วิทยบริการต่างสถาบันเร่อความร่วม
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มอไนการไซ้ทรัพยากรร่วมกันขอ!แค่ละศูนย์ ซ้!สอดคล้อ! กับ ไพบุลย์ สิบสาย ( 2531 ) พ่ีได้ 
สิกษาไว้ว่า ศูนย์วิทยบริการ ควรเป็นแหล่!รวบรวมความรุ้ตวบรวมลี่อโสตทัศนุปกรพค่า!  ๆ เป็น 
หน่วย!านส,าหรับการค้นคว้า จาก!!ระไยซน่ค่า!  ๆ สิ!กล่าวข้า!ค้นนับว่าศูนย์วิทยบริการทา!การ 
แพทย์นัน สามารถคอบสนอ!ความค้อ!การขอ!ผุ้เกี่ยวข้อ!กับการสิกษาสาขาแพทยศาสตร์ไค้อย่า!สิ

2. ไนค้านภาระหนัาพี่ขอ!ศูนย์วิทยบริการทา!การแพทย์ ทัสิกษาพบไนการวิจัยคริ้!นี้ 
สิอ เป็นแหล่!รวบรามข้อมูล วัสดุ อุ!!กรรน เอกสาร ลี่อค่า!  ๆ พี่ไซ้ไนการเรียนการสอน จัดหา 
วัสดุ อุปกรรน เอกสาร ลี่อการเรียนการสอนค่า!  ๆ มาบรรจุภายานศูนย์วัทยบริการทา!การแพทย์ 
จัดบริการค้านการยม สิน วัสดุ อุปกรรน เอกสาร ลี่อค่า!  ๆ เป็นแหล่!ผลิตวัสดุ อุปกรรน ล่ีอ 
ประกอบการเรียนๆ)นัดค่า!  ๆ ไนสาขาแพทยศาสตร์ ไห้คฯปริกษา เกี่ยวกับการผลิต และการไซ้ 
สิอประเภทค่า!  ๆ ไห้เหมาะสมกับเนัอหาวิชา เป็นศูนย์สฯหรับการฝึกอบรมการผลิต และการไซ้ 
ลี่อค่า!  ๆ อย่า!รประลิท!ภาพ เป็นสถานพ่ีค้นคว้า และ การเรียนรุ้ค้วยคนเอ!ขอ!ครนาจารย์และ 
นัลิตแพทย์ เป็นศูนย์กลา!การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนัคค่า!  ๆ การสิตต่อสิอสารรุปแบบค่า!  ๆ โดยสามารถสิตต่อไค ้
ทิ้!ภายไนและค่า!ประเทศ การสิบค้นข้อมูลจากค่า!สถาบันท!ภายไนประเทศ และค่า!ประเทศ 
ไห้บริการทำสำเนาค่า!  ๆ สำเนาเอกสารสำเนาเทปเสิย!สำเนาเทปวิสิท ัศน่ และ ทำสำเนาลี่อ 
การเรียนการสอน อ่ืน  ๆ จัดจำหน่ายลี่อการเรียนการสอนบา!ชนิดพี่ผลิตขิ้นไค้จากศูนย์วิทยบริการ 
ทา!การแพทย์ เผยแพร่ประชาสินพ้นธ ข้อมูล ข่าวสารลี่อการเรียนการสอนและวิทยการสมัยใหม ่
ทำการสิกษาวิจัยและประ เรนผลลี่อค่า!  ๆ ให้ปีคุพภาพเหมาะสมในการนำไปไซ้ประกอบการเรียน 
การสอน ตรวจเซ้ค ช่อมบำรุ!วัสดุ อุปกรพและสิอค่า!  ๆ ไห้อยุ่ไนสภาพพี่พร์อมจะไซ้!านอย่เสมอ 
จัตพิพิธภ้พท และนิทรรศการทา!การแพทย์ไห้น่าสนไจอย่เสมอ เป็นศูนย์ประสาน!านระหว่า!ศูนย์ 
บริการค่า!สถาบัน เช่น การยีม สิน วัสดุ อุปกรพ และล่ีอชนิดอ่ืน  ๆ การมอบ การขอรับบริจาค 
วัสดุ อุปกรพ์ และล่ีอชนิดอ่ืน  ๆ การไห้ความร่วมปีอไนการผลิตลี่อค่า!  ๆ การแลกเปล่ียนล่ีอชนิด 
ค ่า !  ๆ การจัดการสิมนาแลกเปลี่ยนความค ิด เหีนค่า!  ๆ ออกแบบวา!แผนเพี่อพัดเนาปรับปรุ!ศูนย ์
ให้ปีความเจริทุ!ก้าวหนัา ซ้!สอตคลํอ!กับ เรวัสิ เปียมรำลึก (2523 ) ไค้กล่าวลึ!หนัาพี่,โตยพี่วไป 
ขอ!ศูนย์เทคโนโลยีทา!การสิกษา ไว ้ส ิ!น ี้ สิอ เก็บรวบรวมโสคทัศนุปกรพค่า!  ๆ อย่า!เป็น
ระ เปียบ โดยแยกเป็นหมวดหมู่สำรวจความค้อ!การและจัดช่อโสตทัศนุปกรพ์พี่ปีคุพภาพ และ เหมาะ 
สมกับ!าน ผลิตอุปกรพการสอนตามความค้อ!การ จัดบริการไห้ยีมและไซ้อุปกรพ เก็บและรักษา 
โสตทัศนุปกรพ์อย่า!เป็นระบบ บำรุ!ร ักษาและช่อมแชมโสตทัศนุปกรพไห ้อนุ่ไนสภาพพ่ีไ ซ ้การไ ค ้อยุ่ 
เสมอ จัดบริการไห้คำปริกษาแนะนำ และประชาลึมพันธ!านขอ!ศูนย์เทคโนโลยีทา!การสิกษา
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ให้การอบรมในค้านการใข่และการผสีตโสตทัศนุปกรผ ประเมินผลงาน'ของศูนย์เทคโนโลยีทางการ 
สีกษาเป็นระยะ ๆ

จะเห็นไค้ว่าภาระหน้าทัค่าง  ๆ ท]องศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์นี้นเป็นแนวทางการ 
ของการปฎิบัดีงาน จังสอดคล้องกับประโยชน้ของศุนย์วิทยบริการ?งเป็นแนวทางค้านนโยบาย

3. การบริหารงานของศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ จากการสืกษาวิจัยในคริ้งนี้
พบว่ากลุ่มผุ้เจัยวชาทุ!เห็นค้วยในระดับมากว่า ศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ควรอยู่ภายในการ
บริหารงานของรองคผบดีฝ่ายวิชาการ จังเม ื่อเปริยบเท ัยบกับโครงสร้างการบริหารงานของ
Brown และคผะ ( 1972) ไค้เสนอโครงสร้างการบริหารของศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาระดับ
อุดมสีกษา ไว้ 2 รูปแบบ มิ รองอธิการบดึฝ ่ายวิชาการ เป็นผุ้ควบคุมศุนย์ทิ้ง 2 รูปแบบ จังนับว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยในครํ๋งนี้

4.  เทคโนโลยีที่คารน''ามาคำเน้นงาน ภายในศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ ที ่ สีกษา 
พบในการวิจัยคร้งน้ คอ โทรค้พท์ คอมพิวเตอร์ระบบ LAN คอมพิวเตอร์ระบบ INTERNET 
CD ROM บทเริยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน M u ltim e d ia  วิทยุกระจาบเสียง เทเล็กๆร (T e le x )  
โทรสาร ( F a c s im i le )  โทรประชุม ( T e le c o n fe r e n c e )  การส์งล้'ทุ]ทุทผผ่านดาว เทัยม
( S a t e l 1 i t e  T ra n s m is s io n )  จะเห็นไค้ว่ากลุ่มผุ้ เจัยวชาทุ!ไค้ให้ความสำคัทุ!ในเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยจังสามารถนำมาสนับสนุนแก่การสีกษาค้นคว้า ไค้เป ็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องคุนย์ 
§เลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาดี ในค้านโครงการเป๋าประโยชน้ ในการพัตเนาในระยะแรก 
( พ . ศ. 2535 -  2539) เกี่ยวกับเคริอข่ายคอมพิวเตอร์เพ ี่อการสืกษาและวิจ ัย เป็นการโครง
สร้างพนฐานสนับสนุน งานวิจัยและพ้ต]นาเพี่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข่อมุล และการสีบค้น 
ข่อมุล จังเป็นที่ยอมรับกันโดบที่วไปแล้วว่า เทคโนโลยีสามารถทำให้การดีดต่อลี่อสาร และการ 
ดำเนินงานสะดวกรวดเร็วยิ่งจ ัน

5 . ศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ควรมิแผนกและภาระหน้าที่อย่างไร จากการสีกษา 
วิจัยในครังนิพบว่า ควรมิแผนกต่าง  ๆ และภาระหน้าที่ ดังน้ี

5 .1  ห้องสมุด
เสนอแผนงานดำเนินงานต่าง  ๆ
ปป็บ้ดีงานค้านธุรการ



จัดการคล้ งและพัสดุ
วิ เคราะห้จัดหมวดหมุ่หนังสีอ
ท,ฯบัตรรายการ
ซ่อม รักษาหนังสีอไห้อยุ่ในสภาพดี 
งานสิงพิมพ์
ไห้คำแนะนำแก่ผุ้ไช้บริการ 
บริการค้นคว้าวิจัย 
บริการการรมค้น

5 .2  หน่วยโสตทัศนุปกรa
‘ให้คำปริกษาไนการ เสีอกไช้หริอผลิตสีอชนิดด่าง ๆ
บริการถ่ายภาพชนิดด่าง  ๆ อาพิ ภาพสี ภาพชาวคำ สไลด์สิ
บริการล้างอัดภาพสี ภาพชาวคำ
บริการอัดสำเนาภาพชนิดด่าง ๆ
บริการผลิตแผ่นโปร่งไส
บริการผลิตโปสเตอริ
บริการเชึยนภาพ
บริการออกแบบค้นฉบับจากคอมพิวเตอริ
บริการไห้ยมจัดเตริยมโสตทัศนุปกรน์
บริการถ่ายวิดีทัศนิ
บริการถ่ายโทรทัศน์วงจรปิด
บริการต้คด่อวิดีทัศน์
บริการบันทักเสียง
บร ิการอ ัดสำเนาและเท ป เส ียงและ วิดีทัศน์ 
บริการซ่อมบำรุ งรักษาโสตทัศนุปกรน์
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5 .3  หน่วยเทศโนโลรสารสนเทศ 2ห'น้าบ่ื ดังนี้ 
ทัดเนาและบำรุงรักษาระบบเครีอข่ายห้องสมุด 
ทัดเนาระบบคอมพิวเตอร์เบื่อบริการสีบค้นข่อมุล 
เกีบรวบรวมข่อมุลลิอทุกชนิดโนฐานข่อมุล
โห้คฯปรึกษาเกี่ยวกับการโช้เทศโนโลรสารสนเทศบื่มีภายโนศุนย์
โห้คฯปรึกษาเกี่ยวกับการโช้และผลิตบทเรียนคอมพิวเลอร์ช่วยสอนบื่เหมาะสม
บรรจุบทเรียนคอมพิวเตอร์เข่าลิระบบคอมพิวเตอร์ของศุนย์

5 .4  หน่วยพิพิธภัณ'ททางการแพทย์ มีหน้าบ่ื ดังน้ี 
ผลิต ออกแบบ ถอดแบบ และซ่อมแชมหุ่นจำลอง 
จัดแสดงพิพิธภัm ทางการแทพย์
จัดแสดงนิทรรศการทางการแพทย์บื่น่าสนโจ
รวบรวมภาพ เอกสาร อุบกรณ และข่อมุลต่าง  ๆ ทางการแพทย์

5 .5  หน่วยประชาลิมทันธ มีหน้าบ่ื ดังน้ี
โห้ดำปรึกษาแก่ผุ้มาติดต่อโข่บริการศุนย์วิทยบริการ
ออกแบบ ผลิต เผยแพร่วิทยาการทางการแทพย์ทางลิงพิมพ
ออกแบบ ผลิต เผยแพร่ว ิทยาการทางการแทพย์ทางวิทยุกระจายเส ืยง
ออกแบบ ผลิต เผยแพร่วิทยาการทางการแพทย์ทางโทรทัศน้
จัดหาสือตามบื่มีผุ้ร้องชอ
ประชาลิมทันธข่าวทางการแพทย์

5 . ธ หน่วยสืกษาค้วยตนเอง มีหน้าบ่ื ดังนิ
รวบรวมลิอบื่สามารถสืกษาค้วยตนเองไวิภายโนหน่วย
จ ัด เตร ียมลิอบื่สืกษาค้วยตน เอ งไวํไห้พรอีม เบ ื่อความสะดวกชองผุ้เริยน
จ ัด เตร ียมสถานบื่เรียนโห ้เห มาะสม

5 .7  หน่วยฝ็กอบรม มีหน้าบ่ื ดังนี้

เสนอโครงการฝ ึกอบรมว ิทยาการค ่าง  ๆ บ ื่เก ี่ย วข ่อ งก ับ การคฯเน ิน งาน 1ชอง 

ศ ุนย ์ว ิทยบร ิการทางการแพทย ์
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การแพทย์
จัดอบรมรทยการต่าง  ๆ ป ็เถ ิยวกับการดำเนินงานของศุนย์วิทยบริการทาง

จัดสิมมนาเพี่อแลกเปลี่ยนหริอระดมความคิดในด้านต่าง  ๆ เพี่อเป็นแนวทาง 
พัด!'นางานและศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์

เพทบ

5 .8  หน่วยสถิติและวิจัย มิหน้าพ่ี ลังนี้
จัดทำสถิติการใารบริการของหนวยด่าง  ๆ ภายในศุนย์วิทยบริการทางการ

ด,าเนินการวิจัย เร ื่องด ่าง  ๆ พี่เลี่ยวข้องกับการค'*'ไเนินงานภายในศูนย์ 
วิทยบริการทางการแพทย์ เพ่ีอน’,ไผลมาปรับปรุง1ให้2ประสิทริภาพมากขี้น

ประเมินผลลี่อพี่ผสิตขีนจากศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์

จากการสืกษาพบว่า ภายในศูนย์วิทยบริการนี้น ควรมิแผนกด่าง  ๆ ดำเนินการ อาติ 
ห้องสมุด ใสคทัศนุปกรณ พิพิธภัเ!ทาทางการแพทย์ เท คในโลรและสารสนเทศ สืกษาด้วยตนเอง 
ประชาสินพันธ ฝ็กอบรม สถิติและวิจัย สามารถเขียนเป็นแผนภุมิได้ลังนี้
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โครรส'ร้างการจัดศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ร ดังน้ี

แต่จากการคีกษาโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และคุงานโนสถาบันต่าง  ๆ
พบว่า งานบางอย่างนันโนแต่ละสถาบันรคฯเนินงานแลว ดังนันศุนย์วิทบบริการทางการแพทย์นิจัค 
นินจึงควรคีกษาถิงความเหมาะสมของสถาบันนัน  ๆ ส์วนนิรคฯเนินการแล้วนี้นควรปรับปรุงให้เพิ่ม 
ประสิทธิภาพชิ้น หริออาจนฯงานบางอย่างนิรภาระหน้านิ โกล้เค ียงกันรวมอยู่โนงานเคียวก้น เพ่ีอ 
ลดความช้ฯช้อนของงานลง ช้งจากการวิจัยพบว่างานนิควรรคฯ เนินงาน ภายโนศุนย์วิทยบริการ 
ทางการแพทย่นิน ประกอบค้วย 8 งาน ไค้แก่ ห้องสมุด โสคทัศนุปกรพ เทคโนโลยึสารสนเทศ 
ประชาสินพันธ ฝ็กอบรม พัพัธภัพททางการแพทย์ สืกษาค้วยคนเอง สถิติและวิจัย ดังนี้นผุ้วิจัยจึงไค้ 
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจากเคีมโคบ ห้องสมุครวมกับสืกษาค้วยคนเอง พินิธภัพ'นิทางการ 
แพทย์รวมกับโสตทัศนุปกรพ์ ฝิกอบรมรวมกับประชาสิมพันธ สถิติและวิจัยรวมกับเทคโนโลยึสาร 
สนเทศเป็นโครงสร้างโหม่ ดังน้ี
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โคร งสร้างการจัดศูนย์วิทยบริการทา งการแพทย

ธ. วิธิการจัดหาวัสดุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรีบนการสอนสิน  ๆ เพื่อบรรจุภาย 
โนศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ โดยการค้กษาวิจัยครังนิพบว่า ควรผลิคข็นเองโดยบุคลากรภาย 
โนศุนย์ การขอรับบริจาคจากผุนิความประสงค้ไม่ว่าจะ เป็นบุคคล บริษัท หางร้านหริอส์วนราชการ 
ร่น  ๆ ที่งสอดคล้องกับงานวิจัย โนข้อท่ี 2 ค้านภาระหน้าที่ของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ว่า 
ศุนย์วัทยบริการทางการแพทย์ควรเป็นแหล่งผลิตวัสดุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรียนการสอนชนิด 
ต ่าง  ๆ เป็นศุนย์ประสานงานโนการมอบการขอรับบริจาค วัสดุ อุปกรaiและร่อชนิดร่น  ๆ7

7 . วัธีการเลิอกวัสดุ อุปกรพ และร่อประกอบการเรียนการสอนร่น  ๆ ท่ีสืกษาพบไน 
การวิจ ัยครงนิ ค้อ วัสดุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรียนการสอนควรสอดคล้องดรงดามหลักสุดร 
วิชาเน ี้อหา การโข้ประโยชน้โนวัสดุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรียนการสอนนํ้นสามารถโ1?
ประโ ย ชนิไค้อย่างเด ีมท ี่ ประลิทธิภาพของวัสด ุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรียนการสอนนิความ 
แ ข ็งแ ร งทนทาน ผุโ้ข้สามารถโๆ รงานไค้ คุ{นภาพ'ของวัสดุ อุปกร{นและร่อประกอบการเรียนการสอน 
น ํ๋น ไค ้มาดราฐานที่ยอมรับโคยที่วไป ราค าของวัสดุอุปกรผและร่อประกอบการเรียนการสอนเหมาะ 
สมกับคุ{นภาพลินค้า วัสดุอุปกร{นและร่อประกอบก าร เร ียน ก ารสอนง่ายต ่อการเก็บรักษาและข้อมแชม 

ท ี่อ เล ิยงของบร ิษ ัทค ้านการบริการก่อนและหล ังการขาบ  ความปลอดภัยข{นะไข้งาน ที่งสอดคล ้องกับ 
บุ{ชุเหสีอ ทองเ ร ่ยม โนค ้านมาตรฐานทั่วไปไน ก า ร เส ิอ ก อุปกร{นว่าก าร โข ็ป ระโบชนของอุปกร{นน๋ํน
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อย่างเต ึมท ั มีประสิทธิภาพและคุ£นภาพ สะดวกๆนการไไรมิความแขึงแรงทนทานราคาเหมาร:สม
การออกแมนเหมาะสมกับการ ๆ ไร ง่ายต่อการรักษาชอมแซม ๆร่อเสียงซองบริษัท ความปลอดภัย 
ๆนการๆช้ งาน

ร . วิธิการประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรai และกี่อประกอบการเรียนการสอน 
จากการคิกษ าวิจ ัยๆนค ร ิ้งน ี้พบว่า ทำแบบสอบถามประเมินจากผุ้มาใไรวัสดุ อุปกรพ์ ก่ีอประกอบ 
การเรียนากรสอนซนิคนัน ๆ การสนทนากับผุ้ๆช้วัสดุ อุ■ นก‘รณ กี่อบระกอบการเรียนการสอน จัด 
ๆห้มิการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัสดุ อุนกรณ กี่อประกอบการเรียนการสอนโคยมิตุ้ไล่ไ)อความ 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรพ์ กี่อประกอบการเรียน 
การสอนกับศูนย์วิทยบริการต่างสถาบัน บุคลากรไ)องศูนย์ควรนำวัสดุ อุบกร{น กี่อประกอบการ
เรียนการสอนมาตรวจดุความพร้อมและประสิทธิภาพๆนการๆไรงานเป็นระยะ  ๆ คิกษาจากสกิลิ
จากการๆ ช ้งาน วัสดุ อุปกรณ์ กี่อประกอบการเรียนการสอนเน  ต่าง  ๆ ว่าไค้ถุกนำไปๆไรมาก 
น้อยเพิยงๆด ด ุจากอายุการๆๆรงานไม่ว่าจะเป็น เรว ัล ิ เปียมราลึก (2 5 2 3 ) สมบุรพ สงวนพฺาลิ 
( 2534) วนิดา จังประสิทธิ ( 2532) ไร่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ศูนย์กี่อนี้นควรมีการ 
ประเมีนผลทังสินเพี่อนำผลการประ เมินนันไปพัด)นา ปรับปรุงการคาเนินงานภายๆนศูนย์

9 . งบประมา๙ๆนการบรีหารศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ จากการคิกษาวิจัยๆน
ครังนิพบว่างบประมาพ ควรไค้รับจาก งบประมาอ)แผ่นดิน เงินบริจาคจากผุ้ม ิจิตศรัทรา เงินสนับ 
สนุนพิเศษจากภาคร ัฐ และเอกชนทิ้งภายๆนประเทศและต่างประเทศ เงินทุนพิเศษๆร่งอาจเกิดจาก 
การจัดงานกุศลต่าง  ๆ รายไค้จากการจัดฝึกอบรมต่าง  ๆ ไร่งนอกจากจะไค้รับงบประมาพแผ่นดิน 
แล้วทางศูนย์ควรที่จะจัดกิจกรรมเพี่อเพิ่มเดิมจากงบประมาพแผ่นดิน เพราะงบประมาพเป็นสิง
จำเป็นมากๆนการบริหารศูนย์ ไร่ง ไชยยศ เรีองสุวรรพ (2 5 2 6 ) กล่าวไว้ว ่า การบริหารงาน 
จะดำเนินไปไค้ค้องอาคิยปัจจัยหลักหริอทรัพยากรๆนการบริหารหริอเร ียกว่า ปัจจัย•พนฐานไ)องการ 
บริหารมีอย่ 4 ประการ คิอ บุคลากร เงินหรีองบประมาพ วัสดุอุปกรพ การจัดการโดยสอดคล้อง 
กับ L u th e r  G u lic k  ( 1 9 3 7 ) ,วนิดา จังประสิทธิ ( 2532) ไร่งๆห็ความสำคัพฺไ)องงบประมาพ 
ท ิ้ง สิน

10. การบริการต่าง  ๆ ภายๆนศูนย์วิทบบริการทางการแพทย์ ๆนการคิกษาวิจัยครํ๋งนิ 
พบว่าควรร บริการๆไรรวมทิ้งคำแนะนำ บ ร ิก ารค ้น คว ้าต ่าง   ๆ บริการยม คิน วัสดุ อุปกรพ 
เอกสารและกี่อประกอบการเรียนการสอน การผสิคสิอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด การคัด
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แปลงสีอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด การทำสำเนาสีอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
บริการซ่อมบำรุง วัสดุ อุปกระน สีอประกอบการเรียนการสอนบางชนิด บริการติดต่อสีอสาร รุป 
แบบต่าง  ๆ บริการสถานปีไนการจัดประชุม อบรม ล้มมนา ชั่งสอดคล้องกับ เรวัต ิ เปียมรำสก 
( 2523) คิอ ไห้คำปริกษาแนะนำบำรุงรักษา ประชาล้มทันธ การบริการไห้รมและการผสีตอุปกระน 
การสอน

11 . เวลาเปิดบริการปีเหมาะสมชองศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ ปีพบ,ไนการวิจัย 
ครํ๋งนี้คิอ เป็ดทุกวันดงแต่ 8 .0 0  -  18 .00  น. บางหน่วยงานเปิดตลอด 24 ชั่วโมง โดยหน่วย 
งานปีอาจเปิดตลอด 24 ชั่วโมง เซ่น หน่วยคิกษ'าด้วยตนเอง หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชู้อเสนอแนะ

1 . จากการคิกษาวิจัยรุปแบบการจัดศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์นัน โครงสร้างปีได้ 
นํ๋นประกอบด้วยงาน 8 งานด้วยกัน คอ ห้องสมุด โสตทัศนุปกระน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประชาล้มพันธ์ ฝ็กอบรม คิกษาด้วยตนเอง พิพิธภ้ผททางการแพทย์ และสถิติและวัจัยและแต่ละงาน 
ก็จะนิภาระหนิาปีแตกต่างกันหริอไกล้เคิยงกันบ้างเป็นบางงาน ดังนิ้นเนิอด้องการนำรุปแบบการจัด 
ปีได้จากวิจัยไนครํ้นิ้ไปไร่!ควรปีนิการคิกษาสำรวจสถาบันนํ๋น  ๆ เสียก่อนว่าสถาบันนิการดำเนินงาน 
ไนส์วนไดบัา ง ชาดล้วนไดบ้างสมควรเพิ่มหริอลดงานไคเพื่อความเหมาะสมกับสถาบันนน ๆ

2 . จากการคิกษาวิจัยพบว่า กลุ่มผุ้เชั่ยวชาผฺนิความคิดเห็นสอดคล้องกันไนระดับมาก
ปีสุดทุกชู้อคำถาม ไนด้านศูนย์วิทบบริการทางการแพทย์ควรนิหน่ายงานต่าง  ๆ ภายไนศูนย์ เซ่น
ห้องสมุด โสดทัศนุปกรพ์ พิพิธภัพ'ททางการแพทย์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ ประชาล้มพันธ์ คิกษา 
ด้วยตนเอง ฝ็กอบรม สถิติและวิจัย จังสมควรปีจะได้นิการดำเนินจัดศูนย์วิทยบริการชี้นโดบนิหน่วย 
งานดังกล่าว แต่การดำเนินการไห้บรรลุวัตถุประสงคอย่างนิประสิทธิภาพนิ้น บุคลากรปีนิคุะแภาพ 
จำเป็นอย่างยิ่งจังควรนิการสนิบสนุนบุคลากรไห้นิความรุ้ ความชำนาญเป็นอย่างคิไนการปป็บัติงาน 
อีกทิ้งด้านปริมาQUจ้าหน้าปี ปีไห้บริการไนแต่ละหน่วยงานนิ้น ควรได้รับการสำรวจจำนวนปีเหมาะ 
สมกับจำนวนผุ้ไร่รบริการต่อไป

3. จากการคิกษาวิจัยพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศปีได้รับความสนไจและกลุ่ม 
ผุ้เชั่ยวชาญนิความคิดเห็นสอดคล้องกันนํ๋น คิอ การไร่!คอมพัวเตอร LAN INTERNET CD ROM



คอมทิวเตอรช่วยสอน MULTIMEDIA โทร,ชระชุม (T e le c o n fe r e n c e )  การส์งสืผฺถฺทนผ่าน
ตาวเท ิยม ( S a t e l l i t e  T ra n s m is s io n )  ช่0น่-าพื่จะไค้มการสืกษาสำรวจสถาบันการสืกษา
แพทยศาสตร์ต่าง  ๆ เลี่ยวกับอุปกรผพื่โช่สำหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ ว่าโนแต่ละ
สถาบันนันมีความสามารถพื่จะดำเนินการเทิย งโต เพ่ือ เป็นแนวทางโนการทิดเนา เทคโนโลยี
สารสนเทศโนค้านนิต่อไป สิกประการสือจะไค้มีการแลกเปลี่ยนหรอร่วมมีอกันโนการโช่ทรัพยากร 
พื่มีอบู่ของแต่ละสถาบัน1โฟ้เกิดประโยชน์สุงสุค
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