
H วานเห็นมานละตวามฟ้าดั{เท a งปีฤ(พา

การดักบาตา»แนวระบบโร..เริธนปีองแผนการดักบาแห่งฟ้าดั พุกสดักราฟ้ 2535 
แบ่งระดับการดักบาเห็น 4 ระดับ ค8 ระดับก่อนประถมดักบา ระดับประท»ดักบา ระดับบัสธ»

ดักบา และระดับอุต»ดักบา (ฟ้านักงานคณะกรรมการการดักบาแบ่งIfาต, 2535 )

การบัสสมดักบา นับเห็นฟ้านพนงปีองการดักบาตลอตร่ริต เห็นกระบวนการผลต 
กำลังคนในระดับกลางเอ้าฟ้ตลาตแรงงาน หริอดักบาต่อในระดับฟ้งพร้อม  ๆ กัน ปลุกบัง 
จรรฮาบรรญ'ในการประกอบอาโ?พ ฟ้ร้างกักบะ ความรอบร้ให้เห็นคนปีสัน ประหธัต อตกน

มีความรับผด!(อบ มีวนัท ฟ้ามารถกำงานร่วมกับผู้อนไต้ เห็นร่องกางในการประกอบอาริพ

พงตนเองไต้ ฟ้ามารทานการกำมาหากิน ฟ้ามารถประ8กต้ตวา»ร้ที่ไต้เริธน»าาห้เห็นประโรช'นาน 
การตำรงริริค และฟ้ามารถมฟ้วนร่วมในการปกตรอง กัน»พระ»หากษัตร้ธเห็นประ»ปีไต้อธ่าง» 
ประดักสภาพ (กรมฟ้ากัญดักบา กระกรวงดักษาสิการ, 2536 ) ในแผนพ«นาการดักบา

ระธะท่ี 7 (พ.ฟ้. 2535 - 2539) นโธบาอโทรวัตการดักบาในระดับบัสธมดักบา ตอ

เร่งพ้«นาคุ!นภาพการวัตการIริสนการฟ้อนปีองแต่ละโรงเ ริอนาห้กัตเกส»กัน ฟ้อตตล้องกับ

ความต้องการปิองผู้เริสนและก้องกิ,น เร่งธป็าสการวัดบัสอมดักบาไต้ก่ัวทงและเห็นสรรม กังใน 
เปีตเมีองและชนบก เน้นระดับบัสอมดักบาลอนต้น ดังเห็นการดักบาธ้ั'นพนฐาน (กองการบัสส» 
ดักบา กรมฟ้ากัญดักบา, 2534 )

การวัดการดักบาในระดับบัสสมดักบาน้ัน การบริหาร การวัตการและให้บริการ 
รวมกงการวัตการIริสนการฟ้อน จะตำ เนิน'ไปต้วธตวามเ ริธบร้อส มีคุ!นภาพนละประดักสิภาพไต้ 
จำเห็นต้อง»บุคลากรทุกระดับ นับต้ังแต่ ผู้บริหาร ดร อาจารสผู้ฟ้อน เจ้าหน้าก หริอพนักงาน 
รวมท้ังดักษานัเทฟ้กิท่ีมีค!นภาพ ตระหนักดังภาระหน้าท่ีและความรบกิคชอบปิองลนเอง (กร»ฟ้ากัญ
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สิก»า, 2536) ฉะน้ันจะเห็นไต้ว่า การจ้อการสิก»าระอับมัสฮมสิก»าจะม้ประสิทสภาพหริอไม่น้ัน 
ธ้ํน8ยู่กับบุออลท่ีทำงานทางการสิกษา สิงม้หลาฮฟ่า0Mลา8พน้า?! แด่ท่ีสำอัญท่ีฟ้อ« 2 ประการออ 
«รผู้ฟ้อน กับ ผู้บริหารการสิก»า (ภิญโญ ฟ้า0ร, 2526 )

ในการบริหารการสิก»า จะต้องประกอบต้วสงานท่ีทอเห็นหน้าท่ีBองผู้บริพารการสิก»า 
5 ประการ ออ การบริหารงานบุออล โปรนกร«การสิก»า การวางแผน การจ้อสิงอานวฮ 
ประโรฟ้น้และอวามสิมพันสอน  ๆ ภารนอกระบบการสิก»า

การบริหารงานบุออล เห็นหน้าท่ีฟ้าอัญอันอับนรกBองงานหลัก 5 ประการ เพราะ 
บุอลากรน้ัน เห็นฟ้วนประกอบท่ีฟ้าอัญท่ีฟ้ต ในการบริหารงานใอ  ๆ ก็อาม เพราะเห็นฟ้วนประกอบ 
ท่ีเห็พ»นุ»8 ไม่»งานใ«จะรากลำบากและ««วา«ไม่แน่นอนเก่ากับทำงานร่วมกับบุออล การปฏบัติ 
งานในฟ้กานสิก»าน้ัน บุออลจะเก็นเอรองif ว่า จุ«มุ่งหมาsaองระบบการสิก»าจะสิมฤฑสผลหรอไม่ 
อังน้ัน อวามฟ้าอัญจ้งอยู่ท่ีการบริหารงานบุตอล (เมส ท้ลันสนานนท่ี, 2529 )

การบริหารงานบุออล ออ หัวใจปิองการบริหาร เพราะงานบุกtfน้อธองหน่ว8งาน 
บุกประเภท ไม่ว่าจะเห็นหน่ว8งาน a นาอเล็กหรอธนา«ใหญ่ จะด่าเน้นไปอฮ่าง»ประสิทสภาพและ 
ไต้รับอวามฟ้าเริจตามเท้าหมารหริอไม่เพฮงใอ ทนอยู่กันอวา»ร่วมมอaองบุออลท่ีเท่ีรวม้องบุกอน 
และบุกฝาอ ท้าผู้บริหารaาออวา»ฟ้ามารทในการบริหารงานบุออล แม้จะม้วัฟ้«อุปกร{นนานาฟ้น้ด 
«เงินงบประมากเจ่านวน»ากฟ้นับฟ้นุน และม้ตนเห็นจำนวนมากในหน่ว8งานก็Iหม้อนไม่ม้อะไร

สิกออ่าง เพราะตนท่ีาม้ว้ฟ้«อุปกร{นาสิไม่เห็นด่างอนก็จะหาผลประโร1(น่จากงบประมาทเท่ีม้อยู่

หาประโป็!(นจากอำนาจหน้าที่ร่งไร้มาโอรด่าแหน่ง ทะเลาะเบาะแว้งกัน แตกตวามฟ้าม้อด

ด่างอนด่างอยู่ และทำงานไปวัน  ๆ โกสไม่ร่วมม้อกัน โตรงการทั้งหลารผู้บริหารวางไว้ก็จะ 
ล้มเหลว สิงในการบริหารโรงเริรน ผู้บริหารโรงเริรน ม้หน้าท่ีหลักท่ีสำอัญออ่างหน้ังตอ การ 
บริหารงานบุออล ทั้งนั้เพราะผู้บริหารไม่ฟ้ามารกด่าเน้นงานทังหมตไต้ฟ้าเรจไต้โ«รลำพังกังต้อง 
อาอ้อผู้ร่วมงาน สิงเห็นท้จจ้ฮท่ีฟ้าอัญท่ีฟ้ตานการบริหาร อังนั้นหากโรงเริ8นใ«ฟ้ามารกหา«นอ 
ม้อวามรุ้ อวามฟ้ามารกเม้ามาปฎบัติงาน และตง««ให้อยู่ปฎบัติงานในโรงเริรนให้นานท่ีฟ้อ

เก่าท่ีจะนานไต้ ก็เห็นที่แน่ใจว่าการบริหารโรงIริรนจะต้องเจริญท้าวหน้าบรรลุเท้าหมาสออ่างม้ 
ประสิทศภาพ และประหกัด (ภิญโญ ฟ้าสร, 2517)
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การบริหารงานบุ««ลในโร'นรีอนมัสรมสิกะท ลังกั«กรมร่ามัฤเสิกบาน้ัน มีปีอบท'าอและ 
หน้าท่ี«วามรับผ«ใfauaaงผุ้บรัหารโรงเรัอนมัสอมสิกบา จากก8งการมัสรมสิก!ร่า สิงให้โรงเรรน 
ทอเก็นแนวปฏิบัติในร่ถานสิกบา โ«รปรับให้ร่อ«ตล้องกับร่ภาพ«วามเก็นจรังทองท้องทนน้ัน  ๆ สิง 
โรงเรัรนมัสรมสิกบาทนา«ใหญ่พเสับ ในเท«กรุงเทพมหาน«ร น้ัน มีร่ภาพนละบั(พาต้านบุ«รากร 
น«กร่างไปจากโรงเรัรนaw  ๆ น/น

การ«มนา«ม โรงเรัรนร่วน'ใหญ่«งaรุ่ในเท«รุมใfน การ«มนา«มร่ะ«วก เก็น

โรงเรัรนธนา«ใหญ่พเสัษ มี«วามพร8มต้านร่ถานท่ี

«วามน้รมnaงผ้ปก«รaงท่ีมีร่a โรงเร ัรน โรงเรัอนมัสรมสิกบาทนา«ใหญ่พเสับ 
ในกรุงเทพมหาน«ร หลารแห่งเก็นโรงเรัรนเก่านก' มีท่ีอเสิรง และเก็นโรงเรัรนออ«นัรม ท่ี 
ต้ปก«รองน้รมร่งบุ«รหลานมาเรัรน จากเห«ผล«งกร่าว จงทำให้ผ้บรัหาร «aa«จน «7

aาจารอ มี«วามต้องการโอกร้าอเท้ามาร่โรงเรัอนต้งกล่าวมากเก็นน้เสับ จงทำให้เก«การโอกร้า8 
บุ«ลากรจากโรงเรัรนหนงร่โรงเรัรนหนงตลอ«เวลา โรงเรัรนบางแห่งมีการเปรรนแปลงบุ«ลากร 
«ลa«ท้ังมีการสิกบา ทำให้เกั«บัฤเหาการบรัหารงานบุ«ลากรปีน «ล8«จนทำให้เกั«บัญหาการจั«การ 
เรัรนการร่อนตามมา บุ«ลากร«รุทา«ในบางนห่ง นละเกนในบางแห่ง หรัaแม้แร่ในโรงเรัอน

เ«รวกัน ในภาพรวม บุ«ลากร«รุเกันตามเกถเฑมาตรฐานท่ีกรมร่ามัfïสิกบากำพนต แร่ในร่วนร,as 
ระตับหมว«วrfา บุ«ลากร«รุทา« สิงทำให้เกั«บัเÏหาต้านการบรัพารบุ«ลากร8ร่เสับa  ๆ บัฦเหาต้าน 
การบรัหารงานบุ«ลากรในโรงเรัรนที่เกั«ทน ตามที่ระบุไว้ในร่ารร่นเทสัการสิก!ท ร่านักงาน 
«ทเะกรรมการการสิกบาแห่ง?f าติพ.สั. 2533 ต้าaร่างน/น

-  เที่รวกับการร้าอ«รุ ท้อมูลจากกรมร่ามัฤเสิกบาไม'ต่ออจะถกต้องทำให้โรงเรัอน

วางแผนงานพ«พลาต การร้าอไปใ/วอราร่การทำให้เกั«บัเนหา«รุเกัน ตรุทาต การใท้ระบบaปกัมภ 
มากIกันไปไม่ตรงกับ«วามเ«อ«ร้อนและตวามต้องการทองทางโรงIรอน นอกจากน้ันการโอน

ท้ารา if การไปรับรา If การท่ีอน ไม่มีกำหน«ระระเวลาท่ีแน่นอน ทำให้เกัตบัญหากระทบกระIทอน 
ต่อการเรัอนการร่อน

-  บัเ)เหาอัตรากำลัง การจัตตรุ จั«อาจารอให้โรงเรัอนไม'ร่อ««ล้องกับการบรัหาร 
หลักร่ตร พ.สั. 2521 และ น.ส ั. 2524 อัตราร่วนการจัตตรุก็ไม่Iใ]นตามเกทเท่ีท่ีกำหนต ทำให้ 
ตรุ อาจารรานโรงเรัอนรับภาระหนักเกันไป อักท้ังการกำหน«กลุ่มว!fาที่กว้างเกันไป เก็นเหตุ 

ให้ไต้บตลากวไม่ตรงกับ«วามต้องการทองโรงเรอน
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-  การจัดรบรม การดัมมนา ระหว่างเปี«ภา«เรีรน ทำโพกระทบต่รโรงเรีฮน

«รการt รีรน การฟ้รนธรงนักเรีฮน และการรบรมดรุโ«รการถ่ารกรด«วามรุ้จากระดับหนิ่งไปรก 
ระดับพน่ิงไม่ได้ผล

-  การเกิ««วามปี«แร้งระหว่าง«รุกับผุ้บรพาร โนด้าน«วามดัด การแต่งการ การพด 
กรีรา มารราก «ลรดจน«วามรับผิ«ฟ้อแต่รหน้าท่ี

จากฟ้ภาพและปีฤเหาดังกล่าว ทำโพผุ้วิจัรฟ้นโจท่ีจะดักษาฟ้ภาพและปิเชหาการบรีหารงาน 
บุ«ลากรโนโรงเรีรนมักรมดักษาธนาดใหญ่พเดบ .ารมฟ้ามัฤเดักบา โนIปี«กรุงเกพมหานดร

เพรโห้ทราบธ้รดวามรุ้ ปีรเท็จจรีง และปีฤเหาการบรีหารงานบุ«ลาก7เพร เท็นแนวทางในการแก้ไปี 
ปรับปรุงการบรีหารงานบุ«ลากรโนโรงเรีรนโห้แก'ผุ้บรีหาร และผุ้ท่ีเท่ีรวธ้รงในการดักบาได้นำ

ไปแก้ไธปรับปรุงการบรีหารงานบุ«ลากราห้เก«ประโรฟ้นิ่ต่รหน่วรงานนั้น  ๆ ต่รไป

วั«บุประฟ้ง«ธรงการวิจัท

1. เพรดักบาฟ้ภาพการบรีหเรงานบุ««ลโนโรงเรีรนมักรมดักบาปีนาดโหญ่พเฟ้บ 
ดังกั«กรมฟ้ามัฤเดักบา ในกรุงเทพมหาน«โ

2. เพอดักบาปีฤเหาการบรีหารงานบุ«ดลโนโรงเรีรนมักรมดักบาธนาดโพญ่พเฟ้ษ 
ดังกั«กรมฟ้ามัฤเดักบา โนกรุงเทพมหานดร

ธรบเธ«ธรงการวิจัก

1. การวิจัร«รงน้ัเท็นการดักบาฟ้ภาพและปีฤเหาการบรีหารงานบุดดลในโรงเรียน 
มักรมดักบาปีนาดใหญ่พเฟ้ษ ดังกัดกรมฟ้ามัฤเดักบา กรุงเกพมหาน«ร เท่าน้ัน

2. กรอบแนวดัดท่ีใน้ในการวิจัฮโนการบรีหารงานบุ«ดลโนโรงเรียนมักรมดักบา

ปีนาดใหญ่พเฟ้บดังกัดกร»ฟ้ามัฤ!ดักบากรุงเทพมหาน«รใฟ้วิกการดังเดราะหทฤษฎีด่าง  ๆ เที่ยวกับ 

การบรีหารงานบุดดลและธรบปีายหน้าท่ีดวามรับผิดฟ้อมธรงผุ้บรีหารโรงเรียนมัก«มดักบา 
กรมฟ้ามัฤเดักบา นิ่งรวบรวมได้ 4 ด้าน ดร
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1. การวางแผนนละการ๙รรหาบุ«ลากร

2. การสำรงรัก!ทบุ«ลากร

3. การนิกaบรมและการพ้«นาบุ«ลากร

4. การดำเนินการให้พ้นจากงาน

3. ประ!fากรและกลุ่มตัวอร่างท่ีาตัในการวจัร «a ผู้บริหารและ«รุ-8าจารa 
ในโรงเริรน«สร«ตักษาซนา«ใหญ่พเฟ้ษ ตังกั«กร«ฟ้า«ฤเตักษา ในกรุงim»«หาน«ร

ประโรฟ้นิธaงการวิจัฮ

1. การวจัร«รั้งนํ้ จะทำให้โล้ข้อ«วา«รัเท่ีรวกับฟ้ภาพและปิญหาการบริหารงาน 
บุ«ดลสองโรงเริรน«สร«ตักษาสนาดใหญ่พ้เฟ้ษ ตังกัดกร«ฟ้ามัฤเตักษา กรุงเทพ«หานดร

2. ผลการวจัรฟ้ามารทนำโปใช้ประกอบการพจารททปรับปรุงการบริหารงานบุคลากร 
ในโรงเริรน«สร«ตักm a นา«ใหญ่พเฟ้ษ ตังกั«กร«ฟ้ามัฤเตักษา กรุงเทพ«หานดร

ดำนิรา«ที่ใช้ในการวจัฮ

ฝัภาพการบริหารงานบ««ล หมารทง ลักษท!ะการดำเนินงานหรอปฎิบัตังานสองโรงเรัรน 
มัสร«ตักษาสนาดใหญ่พเฟ้ษ ตังกัดกร«ฟ้ามัญตัก!ท ในกรุงเทพ«หานดร ท่ีเก่ีป็วกับบุคลากร 
อันโล้แก่ ผู้บริหาร ดร อาจารร เท่ีนล้น

ilฦ)หาการบริหารงานบุคคล หมาสถง ความแดกด่างระหว่างฟ้ภาพท่ีควรจะเท่ีนกับ 
ฟ้ภาพท่ีเป็นอท่านการบริหารงานบุคคลในโรงเริทนมัสรมตักษาสนาดใหญ่พ้เฟ้ษ ตังกัดกร«ฟ้า«01 ตัก!ท 

ในกรุงเทพ«หานคร 4 ล้าน คอ การวางแผนและฟ้รวหาบุคลากร การสำรงรักษาบุคลากร 
การนิกอบร«และการพร!นาบุคลากร การดำเนินการให้พ้นจากงาน

การวางแผนและฟ้รรหาบุคลากร หมาธถง การดำเนินกาวจัดคนให้เห«าะฟ้«กับ 
งานอร่าง«แบบแผน'ใว้ล่วงหน้า พร้อ«ทงฟ้รวหาบุคลากรท่ี«ควา«รู้ ความฟ้า«ารท «คุท!ฟ้พบัค และ 
«ปริ«าท!เพีรงพอท่ีจะทำให้องคกรบวรคุ เกัาหมาทโล้อท่างมประตัทสภาพ โดกการดำเนินการานI’รอง 
การวางแผนกำลังคน การฟ้รรหาบุคคลและการจัดบุคคลเช้าปฎิบัตังาน
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ทารส่ารงรักษาบุ«ลากร ห»ทรถง การรำเนินการและจุงใจให้บุดดลลร่ในหน่วอ 
งาน'ให้นานท่ีรุ« โดอปฏิบัติงานไล้ลร่างมประสิทธิภาพ ใ#กวามรักวา«รำนารทเล็มที่ล้วasวา»นตมาจ 
โดรการ«แลและให้ประโรส่นเกลกุลนก่บุ«ลากรในล้านต่างๆในการทำงาน ล้นไล้แก่ การปฐมนิเทตํ 
การนเทตํงาน การเลaนตำแหน่งให้ตํงปีน การพจารลทดวาม««วามส่ลบ การาดตํวัตํ«การ

การรำนวร«วามตํะ«วกในการทำงาน เส์นล้น

การปีกลบรมและการพ«นาบุ«ลากร หมาอถง การรำเนินการสิง»ตํรืมบุ««ลาห้ม 
«วามร้ «วามตำมารท มทักษะการทำงาน«ปีน ทำให้ผลการปฏิบัติงานมประสิทธิภาพ«รงปีน น่าไปสิ 
การพั«นา«วามตำมารถในการปฏิบัติงานในลนาดตโดอการกำหนดเบัาหมารปิ8งการปีกอบรม 
และพ«นาการล้«กากรรม วบการ«’ าเนินการตรวดจนการประเมนพลปี a งการปีกอบรมพ้«นาล้วอ 
ธิงมีกจกรรม ไล้แก่ การจัดaบรม การสิมมนาการสิกษา«งาน การสิกษาต่a เท่ีนล้น

การรำเนินการให้พ้นจากงาน หมารถง การาห้บุ«ดลไล้พ้นจากตำแหน่งเติม โ«ร 
การIลลนตำแหน่งให้ตํงปีน หรัอสิบเปล่ีรนตำแหน่งให้เหมาะตํมปีน «ลaดจนส่วรเหล8และบรัการ 
เมaบุ«ดลเกษรกเลารุ ลาลลก หรืลร้ารไปa รู่หน่ว8งาน8น

ผุ้บรัหาร หมารถง ผู้ตำรงตำแหน่ง ผู้รำนวรการ ผู้ส่วอผู้รำนวฮการโรงเรัรน 
ผับอมสิกษาปีนา«ใหญ่พเตํษ สิงทัดกรมตำผัญสิกษา กรุงเทพมหานดร

«รุ 3าจารอ หมาฮทง «รุอาจารอท่ีปฏิบัติการตํอนานโรงเรือนผับอมสิกษาปีนาด 
ใหญ่พเตํษ สิงทั«กรมตำพับสิกษา กรุงเทพมหานดร

โรงเรอน หมาอถง โรงเรือนผับอมสิกษาปินา«ใหญ่พเตํษ สืงทั«กรมตำผัฤเสิกษา 
กรุงเทพมหานดร ท่ีมนัก ITSนมากกว่า 2,499 «น ( ใ#เกณทปีลงกองการผับอมสิกษา 
กรมตำมัญสิกษา )

วธิรำเนินการวิจัท

1. สิแษาเ atiตำร»ละวจัทที่เกรวจัaง

สิกษาล้น«ว้าจาก ตำราว้ตำการต่าง  ๆ เลกตำร แผนงาน ราองานการประรุม 
แผนปฏิบัติการประจำปี โดรงงานปีองโรงเรืทนผับอมสืกษาซนา«ใหญ่พเตํษ สิงกัดกรมตำผัญสิกษา 
ในกรุงเทพมหานกร และงานวิจัทที่Iที่อวทันการบรืหารงานบุ««ลานโรงเรือน เนอใ#เที่น

แนวทางในการตํร้างIดรลงมลวิจัอ
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2. ประ!f าทรแระทยุ่มตัวออ่าง

2.1 ประ îf ากร ประกอบพ้วฮ

2 .1 .1  ผู้บริพาร ไพ้นก1 ผู้อำนวรการโรงเริอนมัออมตักบา

ปีนา«ใหญ่พิเคํบ ลังกั«กรมส์ามัญตักบา กรุงเทพมหาน«ร จำนวน 48 «น และผู้!/วอ 
ผู้อำนวอการโรงเริฮนมัอรมตักบาปีนา«ใหญ่พิเคํบ ลังกั«กรมฟ้ามัฤเศ,กบา กรงเทพมหาน«ร 
จำนวน 192 «น รวมประ!1ากรท่ีเท่ีนผู้บริหารท้ังเน 240 «น

2 .1 .2  กรุ่มกรุ อาจารอ โรแก่ ผู้ปฏบั«การสัอนในโรงเริอนมัสอมตักบา 
ปีนา«ใหญ่พิเคํบ ลังกั«กรมสำมัญตักบา กรุงเทพพหาน«ร จำนวน 8,481 «น

2.2 ประ!(าทรและกรุ่มตัวออ่างท่ีใ?ในการวจัอ«รั้งน้ํ«อ

2 .2 .1  ผู้บริหาร ใ?ประ!(ากรทั้งหม«ในการวจัอ รวมท้ัง!!พ 240 «น

2 .2 .2  «รุ-อาจารอ ใ?กรุ่มตัวออ่างโ«อหาปีนารปีองกรุ่มตัวออ่างโพ้

โ«รใ?«ารางปิอง K re jc ie  และ Morgan (1970) ไต้กรุ่มตัวออ่างประ!(ากรจำนวน 367«น 
จากนันท่าการรุ่มตัวออ่างแบบง่าอานแต่ละโรงเริอน (S impie Random Saaple) รามลั«ต่วน 
จำนวน«รุ-อาจารฮที่มออ่จริง («รารางในภา«ผนวก « .)

รวมประปีากรและกรุ่มตัวออ่างที่ใ?ในการวจัอ«ร้ังนํ้ 607 «น

3. เดรองมอที่ใ?ในการวจัอ

เครองมอที่ใ?ในการวิจัซ ไต้แก่ แบบอํอนทาม ท่ีผู้วจัอสัร้างปินมื 3 รอน 
ตอนท่ี 1 เน้นปีอ«'าถามท่ีเท่ีอากับสํทานภาพต่วนตัวปีองผู้ตอบแบบสัอบทาม 

ลักษณะปีองตำถามเท่ีนแบบตรวจอํอบราอการ (Check L is t )

ตอนท่ี 2 เน้นปีอคำถาม เที่ยวกับการบริหารงานบุ««ลในโวงเริอนมัออม 
ตักบาปีนา«ใหญ่พเคํบ ลังกั«กรม๙ามัฤiตักบา กรุงเทพมหาน«ร 
ลักบ(นะปีองคำทามแ1นแบนตรวจส์อบราอการ (Check L is t )

และคำทามปลายเป็ด



8

ตอนก็ 3 เก็นอ้อตำทาม Iก็ฮวกับปีCHหาและอ้อเฟ้นอแนะ 3องการบรหารงาน 
บุ««ลในโรงเรืฮนมัแบมสืก»าauา«ใหญ่รเคํ» ลัก»ผะกำถามเก็นแบบ 
ตรวจฟ้aบรา8การ(Check L i s t ) และคำทามบ่ลาฮเปีด

4 .  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม อ ้ อ ม ู ล

มู้วิจัฮล่งและรับแบบฟ้อบทามตน«วฮรนเ8งเก็นบางล่วน และบางล่วน'ใ?บรการ

ทางไปร»ทเฮ

5. การวิเ«ราะหอ้อมูล

5.1 อ้อมูลเก็รวกับฟ้ทานภานล่วนตัว ใอ้วิสหาคำ«วามก็ (Frequency)

และคำร้3รละ (Percentage)

5.2 อ้อมูลเ ก ็ฮ วกับฟ้ภาพปีจจปีนปิCVหาและอ้อ Iฟ้นอแนะซองการบรหารงานบุ««ล 
ใ อ ้ว ิฮแจกแจงหาคำ«วามก็ และค ำ ร อ ฮ ละ

ลำตับช้ันในการเฟ้นaรา!!งานการวิจัส

บทก็ 1 กล่าวถง «วามเก็นมานละ«วามลำตัฤเธองปิCHหา วัตถุประฟ้งคํI aงการวิจัร 
ซอฑเอตป็องการวิจัฮ ประโฮ!(น้ธองการวิจัฮ ตำนรามก็ใอ้ในการวัจัธ วิสคำเน้นโ.ๆรวิจัฮ 
ล่าตับaนานการเฟ้นa รารงานการวัจัฮ

บทก็ 2 เอกฟ้าร วรรท!««ก็เก็ฮวอ้อง กล่าวกง «วามหมาฮการบรหารงานบุ««ล 
«วามลำคัญ'ในการบริหารงานบุ««ล ธอบธ่าฮหน้าก็«วามรับผต!(อบการบรหารงานบุคคลธอง 
โรงเรัฮนมับฮมตัก»า กรมฟ้าม้ญ่สืก»า กรอบแนว««ในการบรพารงานบุ««ลก็าอ้ในการวิาฮ 
และงานวิจัฮก็เก็ฮวอ้อง

บทก็ 3 วิ!?คำเน้นการวิจัฮ กล่าวกง วัตถุประฟ้ง«ธองการวิจัฮประ!(ากรนละ 
กลุ่มตัวอช่างก็ใอ้ในการวัจัป็ เตรองมอก็ใอ้ในการวิจัท ชั้นตอนการฟ้ร้างเ«รองมอ การเก็บรวบรวม 
อ้อมูล การวิเคราะหอ้อมูล

นทก็ 4 ผลการวิเคราะหอ้อมูล กล่าวกง การวิเคราะหอ้อมูล การนำเฟ้นออ้อมูล 
ผลการวิเ«ราะหอ้อมูลธองเตรองมอวิจัฮ



บทท่ี 5 สัรุปผลการวจัร รภปราawa นละa a iaน?แน 
บรรททนุกรม

ภาคผนวก
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