
ความเมีาเมาและความ•สฯคน!ของปัญหา

เนองมาจากสภาพโทร1สืบ'เตอย่างรงดเร็วของIสรบฐกิจในปัจจุบันทฯให้ธุรกิจ 
ต่าง ๆ  มการแข่งข้นกันสูงในทุก  ๆ รูบแบบ รวมทั้งธุรกิจการปัน 4 งมการแข่ง'ข้นกันด้วย

การใช้กลยุทธและยุทธวิธีในกันทั่จะช่วงชิงผู้ใข้บริการให้ปันมาใช้บรการจองตน องค์กรผู้
บระกปีบธุรกิจต่างเล็งเหนบระโยชน้จองการใขบพามากยํ่งขน ด้วยเหตุนํ้จึงไม่เพียงแต่
การบเการและการนฯเครองปันฒเทคโนโลมีชั้นสูงมาบฎบัติการแข่งข้นกัน แม้แต่โขบพามี 
แข่งขันกันฟั»พาบรับบรุงกลยุทธแบลก  ๆ ใหม่  ๆ มีการนฯเทคโนโลยีปันสมัยเข้ามาใช้ มี 
การคิคร้เริ่มสร้าง'สรรค์แบลก  ๆ ใหม่  ๆ 1พอโน้มนาไ'เจผู้ใช้บร้การให้ได้นากฑสุด ใ')!บนท 

จึงด้ป ีงพยายามสร้างจุดเช้าวอน (Appeal) และการเสนอขาย (A pproach หเอ
E x e c u tio n )  กักษณะท่ัแตกต่างจากคู่แข่ง'อ่ืน  ๆ การคิดสร้างสรรค์งานโขบผาในยุคนจึงจฯ 
เป็นต้องระดมสมองอย่างIตั๊มทํ่ เพอฑ่ํจะให้สารท่ิผลิตออกมาดูน/ทไม่เหมือนคู่แข่ง

งาแไขบผไนนเมีนกิจกรรมกไรส่อสาร ท๋ีต้องส่อสารกับคนเมีนจ"ไนวนมาก  ๆ

โดยผ่านส่ปีมวลชนเป็นส’วนใหญ่ เงอ่นไจโดยท่ัวใบจองการส่อสารในรูบแบบนื้คีอ มุ่งท่ัจะ 

บรรลจุดบระสงค์บางบระการทางการตลาด ชึ๋งโดยทั่วไบจะIมีนการโน้มน้าวใจผู้ร้บสาร 

ให้มืทัศนคติหรอพฤตกรรมใบในทางใดทางหนึ๋ง เนองจากเนอทั่หรอเวลาในส่อมวลชนทั่น้ก 
โขบผาหเอผู้โขบผาชั้ปีเฟือลงโรเษพาสืนห้าหเอบเการนนมีราคาสูงมาก ด้งน้ันโรเบผาจึงมัก 
ต้องท*าการส่อสารานเนอทั่และเ วลากันจฯกัค โดยพข ไยามทฯให้การสงสารออกไบแต่ละ

ครงมี■ บระสทธีภาพสูงสูต



O

ใ<มบ!นาจะมีการพัพนาทั้งไนตัานเทคนิควิธีการผลิตนละยุทธวิธีการส'ร้างสรรคปี 
การวางตฯแหน่งครองใจของสินห้า (P ro d u c t p o s i t io n in g )  โดยเถือกเอาจุดขาย 
ท ิ่เต ่น  ๆ ของสินห้าออกมา จุดขายทํ่เด่น  ๆ (U nique s e l l i n g  p r o p o s i t ไ0 ท)หมายถึง 
จุคดีของสินห้าหนั่ง  ๆ ทฝ็เหปึอกว่าฮ่ห้ออึ๋น  ๆ นั่นเอง เช่น "รืเจนนั่ บรั่นดีไทย" 1’ เปีย4

สิงห้ เป ียรไทย,, เป็นตัน ฅฯแหนังสินห้านจะทลายเป็นปอเกดของข่าวสาร (M essage)
ทจะส์อาชย้งผู้บริโภค โดยบีการนฯ "แนวดวามลิดทางการโ'นบน'า" (A d v e r tis in g
c o n c e p t)  หริอ "ความสิดหลัก1, (B ig  id e a )  ต่าง า มาทamาเป็นข่อความสน  ๆ
ในโวเพผา รวมทั้งมีการสร้างกล เป็ดในการเ สนอข่อความหริอเน่ัอหาในชนงานโนบผา

(E x ecu t io n a l  t a c t i c s )  เพปีให้สามารถครองใจผู้บริโภค ท■ ๆให้กลุ่มผู้บริโภคเป๋าหมาย 
เกดการตระหนักร้ ( A t te n t io n )  สนใจ ( I n t e r e s t )  จนนฯไบจุ}ความดีองการ

(D e s i r e )  และการตัดสินใจๆเฮ (A c tio n ) ไดีในท๋ึสุค

ก ทสร้างสรรบ่งานโวญผา?งเบนสิลบะเพี๋งการห้าปีย่ ผา:นั่ง น่ังจะป๋องบรนทอบ 

ตัวยแนวคิด (C o n c e p t)  จุดเข่าวอน (A ppeal) และการเสนอขาย (A pproach หริอ 
E x e c u tio n )  ทแตกต่างทัน ทงนั่เพอสร้างความหมายให้แก่ผู้บริโภค ซงฐกแบ่งออกเป็นกลุ่ม 

ต่าง  ๆ มากมายหลายกลุ่ม

บทบาทจองการโ•ขษ!นาปีอยู่ 2 ตัานหลัก  ๆ สิอกทรโขบผาสินตัาหรือบริการ!เละการ 
โว!พ!น'นพอสร้างภาพลักษ!น สํวนใหญ่แนวทางการโวญผาของการบนไทยไม่ไห้เป็นบทบาทของ 

การโวเพาทสินห้าหรืปีนริการคปี ไม่ไตัเป็นการขายโดยตรง ( H a r d s e l l )  แต่เป็นการข!บ 

โดยทางอ้อม ( S o f t  s e l l )  เพราะว่าไม่าตัเน้นบอกว่าบริการอย่างไร คกว่าคู่แข่งตรง 
ไหใเ และไม่ไตับปีกถงบระโขขนัของการใช้บริการเลข ( B e n e f i t s  o f  s e r v i c e )  ด้งเช่น 
โวเมผาการบนไทยจะมุ่งสนับสนุนธุรกจการห้องIฑขว แทะรผรงคสิงเ สริมคาามเป็นไทยและ 

สิลบวฒแธรรมไทย เพอาห้บรร!)จุดมุ่งหมาขทงระยะยทคอ จุดมุ่งหมาย'ขององคกร และ 

จุดมุ่งหมายในร:::ยะทั้นคอ จุดมุ่งหมายานการขาย



3

จะเฟ้นไห้ว่าบทบาทการโฆษ{นาชองการปีนไทย เสริมสร้างภาพลักษ{น รดยป็ง 
สร้างมาตุ(ไ)ไซองบริษัทหริอสถาบันหน่วยงานให้1ปีนปีประทับใจนลัประชาขน รวมถึงการแนะ 
นฯให้ประชาชนรู้จัก เ ครองหมายการห้า และยี๋ห้อผลิตภัณขซองบริษัทเพ่ือให้เ ลิดความนิยม
ชมชอบ ให้ความร่วมมีอและสนับสนุนการคฯเนินงานซองบริษัทหริอสถาบันหน่วยงานตลอดไป 
การโขบทภเพื่อสร้างภาพลักษผน อาจเร่'ยกไห้อีกอย่างว่า การโขช{นาสถาบัน

( I n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  แร่'อ Co r p o r a t e  A d v e r t i s i n g ;

ส''ไหร่''มการ'โขษ[นาเพ่ือสร้างภาพลัก'๗เซยงการบิน'ไทย วะมีผลต่อการซายบริการ 
เพราะเมอยู้'ใช้บริการเลิดความนิยมและไร้วางใจในองคกรแห้ว ก ็จะ1ลิดความนิยมและไร้ 
วางใจในคุณภาพซองบริการ ผู้ใช้บริการจะมีความรู้สิกว่า องคกรนนเรนองคกรทิ่สมควรจะ 

พื่งพาไห้ บริการทไห้ร้บก็ลงจะมีคุ{นภาพสืไม่ทฯให้ผดหวง

โขษ{นาานบัจจบันพ่ืนฯเสนอผ่านสิอต่าง  ๆ จะลัง!กดพบว่า มีการโขษ{นาทนฯ 

"ความเป ็นไทย', ( T h a i n i z a t i o n )  มาเป็น ต'ขาย" ( S e l l i n g  p o i n t )  หรอเป็น
หนงในกลเป็ด ( T a c t i c s  ) ฑนฯมาใช้ในการสร้างสรรคงานโขบ{นาปียู่เป็นจฯนวนมาก
รวมถึงโฆษณาหลายชุดซองบริษัท การปีนไทย จ''ากัด ชึ๋งชให้เห็นชัดถึงความเป็นไทย 

ทั้งนเพื่อ'ให้สอดคห้องกับนโยบายและวัตถุประสงห้ซององลักร ทิ่บุ่งเผยแพร่วัฒนธรรม ขนบ 

ธรรมเนียมประเพผืนละเอกลักษ{นของประเทศ'ไทย รวมทั้งเพื่อรักษาแกะสร้างภาพลักบ{น 
ซองความเป็นไทยอย่างต่อเนองไปยู่[สายตาชาวโลก

สาเหตุอีกประการหนงก็คปี อาจเนองมาจากภายใต้การเปลบนแบลงแนบ
โถกา)ไร้ตน ( G l o b a l i z a t i o n )  ย่อมสงผลาห้บระเทศไทยมีความเช้อมโยงทับลังคมโลก 
มากขนและการจะดฯรงอยู่ไห้ภายใต้ความลัมพันธฑเกยว1นองทันท้ังหมด ทั้งทางต้าน
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การติดต่อดัาขายและการสือสารโทรคมนาคมโมลัทม«ะน้ั "การรู้เขา รู้เรา" จะช่วยไห้ 
สามารถบ'รับมรุงสิงต่าง  ๆ จากภายนอกอย่างค่อยเป็นต่อยไมและสอดคลัองเหมาะสม
ทับสภาพภายไนของเรา เอง โดยไม่กระทบกระ เฑีอนต่อรรซวัตและวัฒนธรรมมากนัก แต่ห้า 
"รู้แต่เขา" อย่างเดียว "ไม่รู้เรา" ก็อาจจะเพลยงพสัฯดูกวัฒนธรรมอ่ํนเข้าครอบงฯ 
แทรกแซง จนสูญเสืยเอกลักษณีฃองตน1องไดีเช่นเดียวทัน ดังน้ัน การเรียนรู้ถง "ความ 
เ •รนไทย " จง เ ปีนลังทควรค*ในงห้ง

ในโลกของการโ1มษผาน้ัน "ความเป็นไทย" จะมีความสัมพันธ์ทับแนวคิดใน
เร่ือง "ความเป็นไทย" ท,มีลักษณะ 2 ดัานกสำวดีอ ดัานหน่ิงส์อโฆษณาเป็นตัวสะท้อน 
"ความเป็นไทย" ทมีอยู่ไนโลกแห่งความเป็นจรีง คือสังคมไทยและวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะ 
เป็นเร่ืองเก่ํยวทับสถาบันชาติ 'สาสนา Vเระมหากษัตรีบ ขนบธรรมเนียมมระเพณีไทข
ภาษาไทย วันัย และค่านัยมท๋ึดีงามของไทย จริยธรรมและคุณธรรม ฎมิบัญญาไทย การ 
แต่งกายไทย ดีลมไทยทแสดงออกาบรูมลักษผะต่าง  ๆ คอ วรรผดีลป้ ฑศนดีลป ดีลมการ 
แสดงสาขาต่าง  ๆ วัฒนธรรมทับการห้องทาบว วัฒนธรรมทับการพัฒนา ดังน้ัน "ความเป็น 
ไทย" ท่ิมีอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงน้ั จงหมายถึงทุกลังทุกอย่างทเป็นมรดกตกทอดมา
จากอดีต ไม่ว่าจะ เป็นดัานการแต่งกาย การกินอยู่ การดีกษาหาความรู้ การบกครอง 
การทฯมาหากน ความคิดและความเร่ือซ่ึงมีมานานแห้วจนกลายเป็นมระเพณีไม ตลอดจน 
แบมอย่างการด"'นาไนช่วัตท่ํพบ.เป็นอยู่ในสังคมไทยซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษผของคนไทย

โว)บผากเป็นตัวสะท้อน '’ความเป็นไทย" ทมีอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง เช่น 
โฆษณาน้ฯมลายห้อหน่ิงซ่ึงใช้คฯขวัญในการโว)ษผาว่า "อยู่อย่างไทย" ไดัใชํในมระเพณีงานบวช 
ซ่ึงเป็นมระเพณีด้ังเติมของชาวไทย น■ ามาเป็นแนวคิดในการนฯเสนอสะท้อนให้เป็นถึง
"ความเป็นไทย" ทบอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงในวัถึช้วัตของคนไทย
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ในอีกด้านหนง ส่อโฆษณาจะเป็นตัวสะท้อน "ความเป็นไทย" ไนโลก๗ ง 
จนตนาการ โฆษณาจะฝ็ส่วนในการสร้างความหมายของความเป็นไทยตามความติดท่ืผู้ผลิด 
หเอผู้ส่งสารได้สอดแทรกอยู่ในโฆษณาชุดต่าง  ๆ ไท้เผยแพร่ออกลุ่สายตารองคนในลังคม

โฆษณาท่ิเป็นตัวสะท้อน "ความเป็นไทย" ท่ํปีอยู่ในโลกแห่งจินตนาการ เช่น โฆษณา
เปียรไทยตราลิงห่ ซ่ิงอาจไม่ได้นำวิถีชีวิตรองคนไทยมานาเลนอโดยตรงแต่หยิบยกเอา
เคร่ืองมอเคร่ืองไซ้ประจำวันรองการดำรงชีวิตอยู่แบบไทยมาไซ้ อาทิ เช่น เคียวเก่ํยวซ้าว 
ตัวหนังตลุง ตัวลิงห่ ฯลฯ มานำเสนอ โดยปีชุดบระสงค์หลัก เพอใท้ปีกถึงความเป็นเปียร่ของ 
ไทย โดยอาลัยการสร้างจินตภาพร้ืนเอง

อาจกล่าวได้ร่าโฆษณาของการปีนไทยป็เ ป็นโฆษณาท๋ีสะท้อนไท้เป็นถึง "ความ
เป็นไทย" ท้ํงทปีอยู่ไนโลกแห่งความ เ ป็นจเงและโลกแห่งจินตนาการ โดยมวัตถุประสงค์ 
หลักเพอใท้ระลึกถึงความแ1"'สายภารปีนแห่งชาติไทยเช่นลัน แต่ปีนัจจ้ยหลายอย่างท่ํทำไห้ 
ผลรองการส่อสารโฆษณาไม่ได้เป็นไปตามความคาดหมาย หเอ กลยุทธในการส่อสารโฆษณา 
ทวางไวัต้ังแต่แรกไนหลายสา เหตุด้วยลัน

สาเหตุประการแรกท่ํจะกล่าวถึง ด้วยท้ังกล่มผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจปีแนวติดไน 
เร่ือง "ความเป็นไทย" รองตนอยู่ต่างลัน ไนทัศนะรองผู้ส่งสารป็ฝ็แนวติดเร่ือง "ความเป็น 
ไทย" แนบ'ใ!น่ิง ส่วนไนทัศนะรองผู้รับสาร ท้าเป็นกลุ่มคนไทยทปีชีวิตอาลัยอยู่ในลังคมไทย 
ลัย่อมด้องเกยผ่านประสบการณ์ไนลังคมทตนตำรงชีวิตอยู่ ลัทำไท้ปีนิยาม "ความเป็นไทข" 
เฉพาะกลุ่มรองคน แต่ท้าหากวิาเป็นผู้รับสารชาวต่างประเทศ ทัศนคติหเอถุมมองไน 
เร่ืองของความเป็นไทยป็ย่อมจะปืความแตกต่างออกไปอีก ฉะท้ันความเป็นไทยในทัศนะรอง 
ผู้ส่งสาร และผู้รับสารท้ังขาวไทยและซาวต่างประเทศ จิงลัวนแต่แบกออกไปคนละนิยามลัน 
จิงเป็นเร่ืองของผู้ส่งสารจะปีกลวิชีเช่นไรทิจะส่อสารโฆษณาจนทำไท้กลุ่มผู้รันสารต่าง ๆ
เหล่าท้ัน ท้นมๆ ปีส่วนร่วมในการไท้คำนิยามไน "ความเป็นไทย" ร่วมกัน
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ดัวยการสือสารโฆษณาฯ)องการปืน’ใฑยน้ัน ส่อนท๋ีจะผลิตสารโฆษณาออกมา เผย
แพร่ต้องผ่านข้ันตอนหรือกระบวนการฟ้าง  ๆ มากมาย โดยมีวัตถุประสงคหรือจุดบุ่งหมายใน 
การนฯเอาเอกลักษณ์ชองชาติมาเป็นจุดชายหรือจุดเวัาวอน เพ่ํอเรืยกร้องความสนใจ
ความ๗อถือ การยอมรับ และความประทับใจจากกส์มต้าช้บริการ โดยเฉพาะ I via เป็นประ 
โยชน์ฟ้อการคฯเป็นธุรกิจชององต้กรสายการปีนไทย ต้วยการนฯ "ความเป็นไทย" มาเป็น 
จุดขายชองบริษัทน่ันเอง

ทกส่าวมาเป็นสาเหตุอีกประการหน่ังทจะทฯใทักลยุทธการสือสารโฆษณาเป็นไป 
ตามทคาดหวังไวัหรือไม่ ย่อมช้ืนอยู่กับข้ันตอนการดฯเป็นงานชองกส่มผัส่งสารชงเป็นกระ
บวนการดฯเป็นการวางแผนโฆษณาดังกส่าววัามี•ข้ันตอนอย่างไร และ เน้ัอสารโฆษณาท่ืสือ
สารออกมาเป็นไปตามวัตถุประสงฟ้หรือเบ้าหมายเช่นไรบ้าง

จากสา เหตุทว่า กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ชองทุกสายการปีนอาจมีลักษณะใกลั 
เคียงกัน ทงน้ัเพอเรืยกร้องความสนใจ ความเน่ัอถย การยอมรับจากกส์มยู้ใช้บริการไห้ 
กลับมาใช้บริการอีกอย่างต่อเน่ัอง เพราะประทับใจในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดย 
เฉพาะเพอเป็นประโยชน์ต่อการดฯเป็นธุรกิจขององคกรชองงานและกระบวนการสร้าง 
ภาพลักษณ์ชองสายการปีนระดับชาติทมีวัฒนธรรมเส่าแส่มาช้านาน มักนฯเอา เอกลักษณ์
ชองชาติมา เป็นจุดชายหรือจุด เวัาวอนานการบฎิมัติการโฆษณา เช๋ึเอเป็นจุดชายของสาย
การปีนน้ัน  ๆ โดยเฉพาะ สายการปีนในประเทศแถบเอเชีย ช๋ึงเป็นประเทศท่ํมีประวัติ 
สาสตร่ วัฒนธรรมมาช้านาน ก็จะนฯเอๆความเป็นชาติชองตัวเองมาเสนอ หรือเป็นจุดชาย 
ตัวอย่างเช่น การแต่งกายชองพนักงานต้อนรับชองสายการปีนลิงคโปริแอริไลน์ แจแบนแอริ 
ไลน์ และสายการปีนเกาหล เป็นต้น

ในทฯนองเดียวกัน สายการปีนไทย ช้ืงเป็นสายการปีนแห้งชาติชองไทย 'ช้ืงมี 
วัฒนธรรม ชนบธรรมเปิบม ประIVml เส่าแส่มาช้านานเช่นกัน นอกเหปีอจากเครืองนฟ้งกาย
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การบริการท่ํแผงเสน่ห่ของความเป็นไทย การสงเสริมการตลาด อันหมายถึง การโฆษผา 
กัยังบุ่งเน้นท่ืจะขาย "ความเป็นไทย" ไพวยตลอดมา ดัวยสาเหตุท่ํว่า นโยบายขององค์กร 
การบินไทยน้ัน บุ่งเผยแพร่วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมบระเพผี และเอกลักษณของ
บระเทสไทยในทุกวิถีทางไบสุสายตาของชาวโลก รวม,ท้ังต้องการส'ว้างภาพลักชผีให้
สายการบินไทยเป็นสายการบินแห่งช เติท่ํมีความภาคดูมีาจในความเป็นไทย ดังกส่าว

ดัวยสาเหตุน้ืบริษัท การชินไทย จฯกัด (มหาชน) จึงไดันฯ "ความเป็นไทย" 
มาเป็นจุดขาย หรือ จุดเว้าวอนของการบินไทย โดยจุดขายหรือจุกเว้าวอนท่ํนฯมาใช้จะมี 
การบฎิบัติการทแตกติางกัน'ในเน้ือหาของกา,รน'ฯเสนอส",'าหรับผู้'ใช้บริการทเป็น'ชาวไทยและ 
ช'1วติางชาติ เช่นจุดขายสฯหรับขาวไทยจะเสือกใช้ความว้สิกเป็นชาติเดียวกันความอบนุ่น 
นุ่มนวล การดูแลเอาใจใส การเคารพ'นบนอบมีลัมมาคารวะ ความอ่อนหวาน การ 
บริการอย่างสุภาพ ฐ้ม»อัมแช่ม'ใส จุดขายส"าหรับชาวติางชาติ ส่งทน"ามาใช้ในการบฎิบัติ 
การน’าเสนอ'จะมีท้ังการขายบริการทนุ่มนวลและติงส่งท่ํเป็นว่าเป็นความแตกติางจากชาติ 
อน ๆ มานฯเสนอ เพ๋ึปีใ ห ้เกิดความอยากเ อ ยากเป็น ติงดูดความสนใจ ไม่ว่าจะเป็น 
สถานฑ่ํท่องเท่ืยว ขนบธรรมเนียมบระเพผีติางๆ  ทแสดงความเป็นไทย ท้ังความเป็นไทย 
ทางวัตถุและจึตใจ

ดัวบเหตุท่ํว่า ลักษผะความเป็นไทยท่ํน๚ทเสนอน้ันจะเป็นลักษณะท้ัทฯให้
การบิน'ไทยมีภาVเลกษผ่ํทแตกติางจากสาบการบิน!)แข่ง!ชน  ๆ โดยติงส่งทชาติยน  ๆ ไม่มี 
เหมีปีนอย่างชาติไทยมีออกมา ทฯ'ให้เป็นความแตกติๆ ง เกิดความอยากเอยากเป็น ติง 
ดูดความสนใจ และดัองการสว้างความภาคดูมีใจในความเป็นคนไทย ฑฯาห้กส่มผู้ใช้
บริการเกิดการตระหนักเ ความสนใจ ความดัองการ และการตัดสินใจเสือกใช้บริการไดั 
ใน'ทสุดน้ันเอง
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รูปแบบการแสดงออกช๋ึงภาพลักษณ์ของความ เ ป็นไทยของการปีนไทย แสดงออก 
ไผ่หลายรูปแบบ ๗น การสร้างภาพลักษณ์ผ่านทางตราIคร่ี,องหมาย รวมท้ังทางคฯๆ เว้ญไน 
การโฆษณา เช่น "Smooth as s ilk "  (นุ่มละมุนดุจพเวไหม) เงบ่งบอกถึงการเดิน 
ทางท่ับลอดภัยและการบริการท่ันุ่มนวลประดุจความนุ่มนวลของผ้าไหม ช๋ึงสืลบะการทอผ้า
ไหมใ!จัดเป็นงานหัตถกรรมเนบ้านของชาดิไทย ภาพลักษณ์ผ่านทางการบระชาสัมพัฟ 
(Public re la t io n s ) !นไครงการร{«รงค์ผ่าง  ๆ และการไฆษ{เท (Advertising) 
เงในส่วนของโฆษณานจะเป็นส่วนท่ัสนใจนฯมาสืกษาถึงการสร้างภาพลักษณ์ของความเป็นไทย 
ผ่านทางสือโฆษณาของการปีนไทยต่อไป

องค์กรและมุคคลท่ัมีส่วน เ กยวผ่องไนการทฯโฆษณาลิง'ษัมค์ของการปีนไทย

กองโฆษณา(NQ) เนอยู่กับผ่ายการตลาด(DR) กองโฆษณาบ้จะประกอบผ่วย 
แผนกสร้างสรรค์ (Creative Services Division) แผนกผลิตและจัดส่งเอกสาร 
(Production & D istribu tion  Division) และแผนกล่ี[อโฆษณา (Media & 
Promotion Division) แผ่ละแผนกข)เศษกว้าบริษัทท่ัว  ๆ ไป ตรงท่ั NQ ผ่องควบคุม 
การโฆษณาท้ังไนประ เทศและผ่างบระ เทศของการป็นไทย

งานโฆษณาของการป็นไทยส่วนไหญ่จะเอ C rea tiv ity  และ Production 
จากบริษัท Magnus Nankervis & Curl ประเทศออสเตรเลีย การทฯโฆษณาแผ่ละเน 
ผ่ายการพาณชป็ (DN) จะ เป็น$วางนโยบายโดยมกองโฆษณาร่วมกับฝ่ายการตลาด(DR) 
และผ่ายขาย (DS) รวมท้ังบริษัทตัวแทนโฆษณา Magnus Agency ประชุมร่วมกัน
(Brainstorm) โดยตลอดเพอท่ัจะทฯการวางแนวคิด (Program Concept) ร่วมกัน 
NQ จะดูแลอยู่ตลอดระยะเวลาการผลิต งานแผ่ละเนจะมีการวางแผนไว้ส่วงหบ้า
เป็นระยะเวลานาน (สัมภาษณ์คุณเช่ดช'ย เมทะนะยานนค์ ะ 8 ตุลาคม 2537) เฟ้อ 
ประชุมสรุป (B rief) ตกลงเป็นท่ัเริยบร้อยแลัว บริษัท ตัวแทนโฆษณา Magnus



9

Nankervis & Curl ฟ้รับไปดๆ เนินงานรฆ«ผาฟ้อไป เฟ้อผลิตผลงานออกมานลัวฟ้จะนๆ  
ผลงานมาตรวจสอบแบ้ไชร่วมกันกัอนทจะน อๆอกเผยแพร่ฟ้อไป ช๋ึงรวมถึงโ,ม«ผาการบินไทย 
ท้ัง 3 แคมเปญทนๆมาสืก«าในคร้ังน้ื

บิญหานๆ การวิจุ้ย

1. ผู้สงสารหรือผู้ผลิตมวิธืการสร่างความหมายและสร่างภาพลัก«ผชองความ 
เฟ้นไทยใบ้ปรากฎออกมา ท้ังในฟ้านรูปแบบ (Format)และIไ![อหา (Content) รวมถึง 
วิ!)การน เๆสนอ(Executional t a c t ic s ) ในงานโฆ«ผาทางสือส่งพิมพ์ชองการบินไทย 
ในแคมเปญท่ืเสือกมาสืก«าท้ัง 3 ชุด นอย่างไรบ้าง

2. เฟ้อวิเคราะฟ้ว่าผู้สงสารปีกลยุทธ์ในการส่อสารกับกลุ่มผู้รับสารท้ังฟ้เฝ็น 
ชาวไทยและชาวฟ้างชาติอย่างไรบ้าง และทๆ ใบ้กลุ่มผู้รับสารท้ังสองกลุ่มนเกดความประทับใจ 
ติดตาตรังใจใบ้นิยมใช้บรืการชองสายการบินไทยไฟ้มากน้อยเฟืยงใด

วัตถุประสงพ์

1. เฟือ!ใบ้เฟ้นถึง กลยุทธ์ในการส่อสารโฆ«ผาชองการบินไทยท้ังในฟ้าน 
รูปแบบและ เนอหา

2. เฟ้อวิเคราะบ้ถึงกลยุทธ์ในการส่อสารและความประทับใจชองกลุ่มผู้รับสาร 
ท้ังทเฟ้นชาวไทยและชาวฟ้างชาติฟ้ฝืฟ้อสารโฆษผาชองการบินไทย

ชอบเชตการวิจุ้ย
ในการสืกษาวิ-จุ้ยคร้ังนิ ผู้วิจัย เลอกสืก«างานโฆ«ผาทปรากฎในนิตยสารช่วงปี 

พ.ส.2530-2537 โดยจะสืก«าเฉพาะงานโข«ผาทางส่อส่งพิมพ์ทเน้นการสร่างภาพลัก«ผ์
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ของความ เป็นไทยในโฆษณา 3 ชุด ดัง![คอ
1. "Everydayland-Thailand"
2. "Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the a r t technology"

(ศตวรรษ๗ งติลบะ'ไทย ^ความห้าวไกลในเทคโนโลยี)
3. "S ilk  campaign" (Ribbon s ilk )

ข้อตกลงเปึองดัน (ASSUMPTION)
การสรัางภาพลักษณ์ทางส์อโฆษณา เป็นลังจฯเป็นสฯหรับงานสายการปีน ซ่ึง

เป็นงานดัานบรัการโดยเฉพาะการสรัางภาพลักษณ์ของความเป็นไทยของสายการปีนไทย
ซ่ึงเป็นสายการปีนแห่งชาติเพอสนองนโยบายขององดักรท่ืฝ็วัตอุบระสงดัหลักในการรณรงดั
และลัง Iสรัมความเ ป็นไทยและติลบวัฒนธรรมไทย

ปีผามติพดั
กลยุทธ์'ไนการลัอสาร'โ'มษผา (Advertising strategy) หมายถึง วิธีการตฯเปีนงานไน

ลัวนของสารโฆษณาและเป็นลังท่ํกฯหนค'}าโฆษณาดัองการส์อสารอะไรกับผู้รับสาร 
โดยปีวัตอุบระสงดัเป็นเป๋าหมายคือ ผลจากการส์อสารโฆษณาตามกลยุทธ์จะ 
นฯไบ^วัตอุบระสงคท่ํดัองการ

แนวติดหลัก (Main idea) หมายถึง บระเดนหลักทนักสรัางสรรคโฆษณาต้องการจะส์อไห้ 
ผู้รับสารไดัรับเ

เอกลักษณ์องดักร (Corporate Iden tity ) หมายถึง ความเข้าไจร่วมกันของสมาชก 
ไนองดักรวิาพวกตนเองคือใคร ปีอะไรต้างจากองดักรอน  ๆ เช่น การไข้ 
ตราลัญญลักษณ์ซงเป็นเครองบ่งบอก'ให้เติดการรับเให้ตรงกันของผู้รับสาร 
ซ่ึง'ในท่ิปีหมายถึง องดักรการปีนไทย
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ภาพลักษผในงานไฆษผา หมายถึง ภาพลักษผของผลัดกัเฟเหเอบริการท่ีปรากฎานไจผู้
บริไภค เกิดขนจากข้อยูลทุกอย่างท่ีเท่ียวกับผลัดภัผทหเอบริการน้ัน  ๆ ช๋ึงผู้ 
ผลัดผู้โฆษณาเป็น ผู้กระจายออกไปทางส์อมวลชนจนผู้บริโภค รวบรวมเข้า 
ไข้กลายIปันความนึกคิด เท่ียวกับผลัดกัณท จนกลายเป็นการประเมิน
(Evaluate) คุผค่าของผลัดกัผฑ

ลักษธ!ะความเป็นไทย (Thainization) หมายถึง ลักษผะ เฉพาะไนต้านค่าง  ๆ ท่ีทฯ'ให้ 
เ ก ิด ความเข้าใจและรับเตรงกันว่า ท่ีคอ สืงท่ีบังบอกถึงความเป็นเอกล ัก ษ{น 
ของประเทศไทย เช่น คนไทย ภาษาไทย เพลงไทย จัฒนธรรม’ไทย เป็นกัน

ประไยชนึท่ีคาดว่าจะไกัรับ
1. ผ ล จากการสืกชาวิจัยน้ัทฯให้สามารถน'ฯทฤษภู๊ไปไซ้ไนงานส์อสาร เท่ีอ

โน้มน้าวไจส'ฯหรับองค์กรหรอธุรกิจอน  ๆ ท่ีต้องการสรัางภาพลักษผ์โดยอาลัย "ความเป็นไทย"
เป็นแนวคิดหลักในช้ินงานโฆษผาของตนค่อไป

2. เพอเป็นประโขชนึไนการนฯมาปรับปรุงหเอประยุกดช้ินงานโฆษผา
คิดสรัางสรรค์ยน  ๆ ค่อไป
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