
ระเปียบวิ?วิจัย และ การเป็บรวบรวมชัอมูล

ในการวิจัยคร้ังนผู้วิจัยบุ่งสืกษาถึงการ?เอความหมายชอง "ความเป็นไทย"ในลือ 
ไฆษ{นาทางส์อสิงพิมพิ ไดยวิเคราะห้ถึงกระบวนการสร้างความหมาย เฟือไปีเ ชัาใจถึงแนวคิด 
และวิธีการน เๆสนอภาพลักษณ์ชองความเป็นไทยท่ํใชัในการโฆษณาชองสายการปีนไทย โดยลือ 
ความหมายไบยังผู้รับสาร และนๆวิธีการวิเคราะป็เนอหา ประกอบการสัมภาษณ์ผู้ผลืตสาร 
และบุคคลทีเ โไยวชัองรวมท้ัง'ข้อมูลจาก เอกสารโดยปีระ เปียบวิธีวิจัยในการสืกษาดังน

1) แหล่ง'ข้อมูล
ในการวิจัยคร้ังน ปีแหล่งข้อมูลท๋ีใช้ในการสืกษาการสร้างภาพลักษณ์ชองความ 

เป็นไทยในงานโฆษณาชองบริษัท การปีนไทย จๆ กัด (มหาชน) ทางส์อลืงพิมพิ (พ.ส.
2530 -  2537) คังน้็คือ

1.1 งานโฆษณา
งานโฆษณาท้ัเลือกคืกษาคือ งานโฆษณาทางส์อลืงพิม“W(Print media) 

ท้ันฯเสนอในช่วงปี 2530-2537 โดยพิจารณาจากแคมเปญโฆษณาท้ังหมด 7 ชุด เลือกสืกษา 
แคมเปญโฆษณาท้ัฝ็ความเล่นชัดในล่านชองการสร้างสรรคิและแสดงออกถึงการสร้างภาพลักษณ์ 
ชองความเป็นไทยปรากฎให้เป็นไล่อย่างชัดเจน 3 ชุด โดยใชัตารางแสดงการเปรียบเทียบ 
แคมเปญโฆษณาในแล่ถะชุดกับการน เๆสนอความเป็นไทยในรูปแบบล่าง  ๆ ในแล่ละ 
แคม เปญโดยไล่รับความเป็นชอบจากผู้เ ก่ํยวข้องในสํวนโฆษณาชองการปีนไทยวิาฝ็การน  ๆ
เ สนอความ เ ป็นไทยมากทสุด

-"Everydayland-Thailand" (2530-2532)
-"C enturies old tra d itio n s , s ta te  of the a r t 

technology" (2533-2536)
-"Ribbon s ilk "  (2537 เป็นล่น3ท)
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โฆษณาท้ัง 3 ชุด ดัง'ไสักสาวมาแด้วช้างด้นปี เป็นโฆษผาท่ีเฝ็การฟ้อความหมาย 
จองความ เป็นไทยใหับรากฎออกมาอย่าง เ ฝ่นชัดจึงน้าสนใจสืกษากลยุทธ์จองการฟ้อความหมาย 
ความเป็นไทย 'ท้ังในด้านรูปแบบ และเนอหาโดยใช้การวิเคราะ,หดัวบท ประกอบกับแนวคิด 
อ่ืน ๆ ท่ี!เกยวช้องเฟ้อ เช้าใจรูปแบบ เท้ัอหาจองงานโฆชผาฟ้บิการฟ้อความหมายจอง "ความ 
เป็นไทย" ดังกสาว

2 ) แหสงช้อยุลประเภทบุคคล
แหสงสำคัญจองช้อบุลบุคคลแบ่งออกเป็นผู้สงสาร และผู้,รับสาร ฝ่ายผู้สงสาร 

ประกอบด้วยทงผู้บริหารในฝ่ายโฆบผาจองการบินไทย และครีเอท๊ฬ จากบริษัท Magnus 
Nankervis & c i r l  ประเทสออสเดรเลย ป็ดังฝ่อไปปีคอ

2 .1  คุณเชัดชัย เมทะนะยานนษั ผู้จัดการกองโฆษผา บริษัท การบินไทย 
จฯกัด (มหาชน) (Advertising Department /  NQ)

2 .2  คุผเดช เชอวิวัฒปี หัวหน้าแผนกฟ้อโนษผา บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) (Media And Promotion Division /NV)

2.3 คุณอุดมวิทย่ กฤษผามระ Adm inistrative A ssistan t: 
Advertising Department บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

2.4 คุผสุดรัก จรรยาวงษั เจัาหน้าทด้าน T ra ffic  & Coordinator 
A dvertising Department บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

2.5 คุณสมบิต บายุยะวาทย่ Art d irec to r, Magnus
Nankervis & Curi (Thailand) Co., Ltd.

2.6 Mr.Ted Curl, Creative a r t  d irec to r, Magnus 
Nankervis & Curl (A ustralia) Co.,Ltd.

2.7 Mr. Barry Daniel, Senior account d irec to r, 
Magnus Nankervis & Curl (Thailand) Co.,Ltd.

ในสวนจองผู้รับสาร แบ่งออกเป็น ผู้ใช้บริการชาวไทย และผู้ใช้บริการขาวฝ่างชาสื
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วิปีการเปีบรวบรวมข้อมูล

1 . ประเภทงานรฆatนา
โฆษผาทางส์อสิงพิมพ์ไดัเปีบรวบรวมจากโขษพาท่ัปรากฎไนช่วงปี 2530 - 

2537 ท้ังจากล่ีfctสิงพิมพ์ของไทยและด่างประเทศ และคัดนฯเฉพาะแคมเปญโฆษผาท่ัสามารถ
ล่ีtaภาพลักษพ์ของความเห็นไทยไห้เห็นไดัอย่างเด่นชัด 3 ชุด คือ "Everydayland
-Thailand", "Centuries old T raditions, s ta te  of The Art Technology" 
และ "Ribbon s ilk s"

2 . ประเภทใj คคล
การ เ ปีบรวบรวมข้อมูลประ เภทบุคคลไดัทฯการ เ ปีบรวบรวมข้อมูลดังด่อไปปี
2.1 เปีบรวบรวมข้อมูลโคยวิปีการสิมภาษผ์แบบเจาะลึก (Depth

Interview) จากดับวิหารไนย่ายโฆษผาของการปีนไทย และดัสรัางสรรด่งานโขษพา
จากบวิษัท Magnus Nankervis & Curl ประเทศออสเตรเลึย เฟ้อเข้าไจสิงรูปแบบ 
เนอหาของงานโข'บพา ตลอดจนปัจจัย และบริบททเกยวข้อง

2.2 เปีบรวบรวมข้อมูลโดยวิปีการสนทนากสุม (Focus group
interview) และวิปีการทฯแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยปีกสุมเป๋าหมาย 2 กสุม
คือ กลุ่มชาวไทย และกลุ่มชาวด่างชาติโดยท่ัวไป เฟ้อไห้ทราบสิง ผลสะห้อนกลับของผู้รับ 

สารท้ังสองกสุมนฟ้ไดัรับจากสารโขษพาทอยู่ไนกรรสืกษาน้็

3. ประเภทเอกสาร
ไดัแด่ งานเข้ยน บทความ งานวิจัย และหนังสือด่าง  ๆ ท่ืเกยวข้องกับ 

โขษพา ซ่ืงสามารถนๆมาช่วยไนการวิเคราะห็ลักบผะรูปแบบเนอหา และ การนฯเสนอโขบผา 
เอกสารเหด่าน เปีบรวบรวมจากห้องสบุด ตลอดจน สูนย่รวมเอกสารด่าง ๆ

นอกจากนข้อมูลประเภทเอกสาร ยังไดัรับความร่วมปึอจากหน่วยงาน ดังด่อไป
ปีคือ
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-  สฯ'นักประชาลัมพันธ์ (Public Relations 3 Department) ข้อมูลท่ํได้รับ 
เช่น รายงานบระจ0าป็, เอกสารช่าวการปีนไทย, นโยบายการวางแผน
ก'ฯหนดนละพัฒนาêอท่ืใช้บนเคร่ืองบน'ในปีต ัาง  ๆ ฯลฯ

-  แผนกพัฒนาบรัการ (Service Department & In-Flight 
Entertainment Division) ข้อมูลท่ืได้รับ เช่ย จดหมายจากผู้โดยสาร

-  กองมาตรฐานการบรัการ (Standard Service Department) ข้อ 
มูลทีได้รับ เช่น Cabin Attendant B ulle tin

- กองฝ็กอบรมพนักงานด้อนรับบนเครองปีน (Cabin Attendants 
Training Department) ข้อมูลทีได้รับ เช่น Cabin Attendant 
Basic Courses Textbook

-  กองโขบผา (Advertising Department) ข้อมูลท่ํได้'รับ เช่น Thai 
In ternational Advertising Planning Meeting , Thai 
Airways In terna tional Advertising Review, Thai 
Corporate Id en tity  Manual (CIM),SSC&B ะ Lintas 
Worldwide (Bangkok), Thai Airways In ternational 
Limited ะ A Corporate P ro file , New Advertising Kits

การวิเคราะห้ข้อมูล
ในการสืกบา เฟ้อให้เกดความเข้าใจถึงกลยุทธ์การสือความหมาย "ความเป็นไทย', 

ในเนงานโฆษผาทางสืปีสิงพัมพัของบรัษัท การปีนไทย จฯกัด (มหาชน) โดยสืกบาจาก 
แคมเบญ'โฆษผาท้ัง 3 ชุด ซ๋ึงแสดงออกถึงการนฯเสนอความเป็นไทยอย่างชัดเจน โดย 
วิเคราะหักลยุทธ์การส์อสารด้านรูบแบบ (Format) ใน.แตัละแคมเบอุ) เชังลัญญะวิทยา เฟ้อ 
หาความหมายทซ่อนอยู่ในตัวบทในแวิของลักบผะความเป็นไทย ทบรากฎอยู่ในเน้ัอหาของ
ภาพโฆบผาน้ันรวมท้ังสืกบาแนวคิดต้านรหัสสัญญะและความหมายการสรัางภาพลัก«แเลักษผะการ 
นฯเสนอ โดยวิเคราะหัเน้ัอหาท่ิบรากฎ และความหมายแผง



29

นอกจากน้ัน ข้อyลจากเอกสารงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ืเก่ํยวข้อง คีอเฟ้นสวนสฯคัอุ/ท 
เป็นการสะฟ้อนบุมมองท่ืผ่านการวิเคราะห้จากผู้เข้ยวชาอุ/ในแชนงต่าง  ๆ 4งเฟ้นแนวทาง 
การพิจารผาการสร้างความหมายหรือภาพลักษณ์ชองความเฟ้นไทย ได้ในyมท่ืกร้างและชัดเจน 
ย่ิงช้ัน

การนฯเสนอข้อyล
การนฯเสนอข้อมูลและผลชองการสืกษาในเรองน้ั ได้ใช้รูปแบบวิธีพรรผา

วิเคราะห้ (D escriptive analysis) โดยได้เข้ยนบรรยายเน้ัอหาและแนว 
ทางฑ่ืนฯเสนอ "ความเป็นไทย" ในส่อโฆษผาทางส่อส่งพิมพ์ โดยนำเสนอผลการสืกษ'า 
พ้อมภาพบระกอบ ยันได้แต่

1 ) การวิเคราะห้รูบแบบเน้ัอหาของ "ความเฟ้นไทย" ในรฆษผาทางส่อ
ส่งพิมพ์

2 ) สรุบผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

การนฯเสนอดังกสาวข้างด้นน้ัน เพอให้ผู้สานสามารถเข้าใจถึงกระบวนการ 
ชองการสร้างภาพลักษณ์ชอง "ความเฟ้นไทย" ได้อย่างชัดเจน โดยในแต่ละช้ันตอนได้ปี 
การนฯเสนอท้ังเน้ัอหาสาระ และความหมายตลอดจนภาพประกอบการวิเคราะห้ โดยฝ็ข้อ 
มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลต่าง  ๆ ทเกยวข้อง รวมท้ังผลการวิจัยเฟ้นข้อสนับสนุนในช้ัน
ตอนต่าง  ๆ ให้สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน
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