
บท ท 5

ความคิดเห็น‘«องผู้รับสารต่อการส์อความหมาย "ความเห็นไทย" ไนเนงานโฆษณา

จ า ก ก า ร ท ั้ผ ูว้ ิจ ัย ได ัท ราบ ถ ึงก ล ย ุท ธ ก ารด ฯ เห ็นงานโฆ ษณ า'จ ังเห ็นกระบวนการสอด  

ใส ค ว าม ห ม าย ข อ งผ ู้ส งส ารแ ล ัว  และ เพ ื้อท ราบ ว ่าผ ลใน การส ์อส ารค วาม ห ม ายข อง "ความ  

เห ็นไทย"ของแคมIปอ ุ)โฆษณ าท ั้งสามแคมเปญ น ื้ ได ับ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ิห ร ือ เป ้าห ม าย

ต าม ค ว าม ค าด ห ว ัง1ข องผ ู้ส ์งส ารม ากน ้อย เพ ยง'ใด  ผ ู้ว ิจ ัย จ ัง ได ัท ฯ ก าร ว ิเค ร าะ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร

โฆเษผา ช ึ๋ง เห ็น กล ุ่ม เป ้าห ม ายด ัวยว ิธ ีการท ฯ แบ บ ส อบ ถาม  การทฯสนทนากล ุ่มและการทฯ

ส ัมภาษณรายบ ุคคล กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้นฯมาส ืกษาสฯหร ับคนไทยสวนใหญ ่เห ็น เพ ศชายด ือร ้อยละ  

61  อ า ย ุอ ย ู่ใน ช ่ว ง ร ะ ห ว ่าง  2 5 - 3 4  ปี ส ฯ แจการส ืกษ าใน ระด ับ ป ร ิอ ุ)อ ุ)าตร ืเห ็น ส วน ม าก และ  

ท ฯ งาน ใน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น จ ังป ีราย ได ัโด ย เฉ ล ํ่ข ต ่อ เด ือ น ป ระม าณ  1 5 ,0 0 0 - 2 5 ,0 0 0  บาท ทั้งน ั้ 

ย ังได ัพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างช ื่ง เห ็น ช าว ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ป ีล ักษณ ะทางส ังคมสาสดรและประชากร  

ส าส ต ร ้ ดังนั้ด ือ สวน ให ญ ่เห ็น เพ ศชายด ือร ้อยละ 81 แ ล ะ อ า ย ุโด ย เฉ ล ื่ย 0 งก ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  

ช าว ไท ย ด ือ  อ ย ู่ใน ช ่ว ง ร ะ ห ว ่าง  3 5 - 4 0  ปีขน'ใบ ม ักประกอบอาช ีพทฯงานธ ุรก ิจสวนต ัวเห ็น  

สวนมาก ร า ย ไ ด ัโด ย เฉ ล ํ่ย ต ่อ  เด ือ น ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างช าวไท ย  สฯหรับทัศนคติและประสบการณ  

ท ั้ป ีต ่อ"ความเห ็น'ไทย" พ บว ่าป ีบ ุมมองท ื่แตกต ่างก ันอ ันอาจเห ็นผลส ืบ เน ั้องมาจากล ักษณ ะการ  

ตความ จากส ารโฆ ษ ณ าข องการป ีน ไท ยท ั้ง  3 แคมเปอ ุ)ด ังกล ่าวแตกต ่างก ันไปตามวัฒ นธรรม  

และพ ื้นฎฝ็หลังของตน จ ุด บ ุ่งห ม ายใน การว ิจ ัยค ร ั้งน ึจ ังป ีว ัต ถ ุป ระส งค ิเพ ื้อท ราบ ถ ึงค วาม เ ข ้า ใจ  

ในแนวค ิดหล ักของผ ู้ร ับสารท ั้งสอบกล ุ่มท ึ๋ป ีต ่อ เน ั้อ ห าข อ งส าร  และผล'ในด ัานการจ ุง'ใจ ทฯให ้ 

นึกถึง "ความ เห ็น ไท ย" และการโน ้ม น ้าวจ ัต ใจให ้ห ัน ม าใช ้บ ร ิการข องส าย การป ีน ไท ย น ั้น  

บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ิม ากน ้อย เพ ยงใด ต าม เจต น าห ร ือค วาม ค าด ห ว ังจากท ีม ผ ู้ผ ลต ส ารท ได ัด ฯ เห ็น  

การส ี่[อสารโฆษณ า ต าม แน วท างห ร ือก ารดฯ เห ็น การตาม กลย ุท ธ ีโฆ ษ ณ าท ีวางไว ัท ั้งส าม แคมเป ญ  

ด ังก ล ่าว

ในการว ิเคราะห ้ผ ู้ร ับสารท ั้งสองกล ุ่มต ัวอย ่าง ไดันฯเสนอเห ็นตารางประกอบ 

การว ิจ ัยข ื้น เพ ื้อ เปร ืขบเท ียบถ ึงความค ิดเห ็น ท้ัแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ร ับสารทั้งสองกลุ่มนั้
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ว ่าฝ ็ค ว าม แต ก ฟ ้างก ัน ใน ด ้าน ใด บ ้าง  นอกจากน ื้ ย ังแสดงส ิงบ ้จจ ัยสฯคิญท ีป ีผลฟ ้อการแสดง

ออก€ งค ว าม ค ิด เห ็น  ทัศนคติ และแว ่บ ุม ของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้งส องกล ุ่ม น ต ังป ็รายละเอ ียดฟ ้อไบ น

ตารางท่ื 1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างชาวไทยและชาวฟ้างบระเทศ ท่ืปีฟ้อแคมเชญชุด 
"Eve r y d a y  1and-Tha i 1and ' '

ความเช้าใจใน 
แนวคิดหลัก

ผล'ในตัานการจูงใจทฯ'ให้ 
ปีกสิง ’’ความเป็นไทย"

ผลในตัานการจงใจให้หันมา 
ใช้บวัการของสายการปินไทย

-เป็นการเบวัยบ -ไม่ชุงาจ เพราะเป็น -ไม่จูงใจ เพราะทราบมาว่า
เทียบให้เห็นความ เรองบกติธรรมดาใน?วิด ให้ความสๆ คัญกับผู้โดยสารท้ั’

กลุ่ม แตกต่างระหว่าง บระจฯวัน เป็นชาวฟ้างบระ เทศมากกว่า
ตัวอย่าง — ลังท่ืบรากฎใน -ดูลัาหลัง ไม่ทันสมัย เมอ ผู้โดยสารชาวไทยตัวยกัน
ชาวไทย บระเทศอ่ืน  ๆ กับ นๆมา1บวัยบเทียบกับฟ้าง -จูงใจ เพราะบริการของ

ลังอย่างเดียวกัน ชาติ สายการบินไทยแผงด้วย
นนท่ืบรากฎใน -ขาดความสมจวังใน บรรยากาศของความ 1ป็นไทย
บระเทศไทยโดย เาเอเรอง ทฯให้อบลุ่น เ หฝ็อนอยู่ในเ ฝ็อง

สวัางชุดเฟ้นให้แกั 
ความเป็นไทย 
มากกว่า

-จูงใจเพราะเป็นการนๆ 
เอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเปียมบระ เพณ์ 
ของไทยมานฯเสนอไวัให้ 
ซาวโลกได้เจัก

ไทยตลอดการเตินทาง
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ความเข้าใจใน 
แนวคิดหลัก

ผล'ในสัานการจูง'ใจทฯ'ให้ 
ป็กถึง "ความเป็นไทย"

ผลในสัานการจูงไจให้หันมา 
ใช้บเการชองสายการปีนไทย

-เป็นการเปเขบ -แบลก จูงใจ เพราะไม่ -จูง'ใจ เพราะปัจจัยทนฯมา
เทียบให้เฟ้นความ เ คย เ ฟ้นห'เอ'ไม่ เ คยสัมผัส เสนอในเรองชองความเป็น
แตกฟ้างระหว่าง "ความเป็นไทย" มาก่อน ไทยมีลักษณะน่าสนใจ ทฯให้
วิถีการด"าเป็นข้วิต ทฯให้ความเป็นไทยสูโลด คิดว่าการบวิการชองสายการ

กลุ่ม ท่ํซ้ๆ ชาก จฯเจ เด่น น่าสนใจ ชวนให้ใไก ปีนไทย จะ เป็นไปในลักษณะ
ตัวอย่าง — น่าเฟ้อหน่ายชอง ถึงและอยากเข้ามาสัมผัส เดียวกัน
ชาวฟ้าง ชาวฟ้างชาดีกับวิถี -ไม่จูงใจ เพราะสูแลัว -ไม่จูงใจ เพราะปัจจัยใน
ประ เทศ การด"าเป็นข้วิตฟ้ ปีกถึงความเป็นเอเข้ย สัานการนฯ1 สนอชอง เ $อสาร

น่าต่ืนตาต่ืนใจ มี 
ข้วิตข้วาชองซาว 
ไทย

มากกว่า "ความเป็นไทย” โขษพา สือความไม่ชัดเจนใน 
ความเป็นสายการปีน เช่น 
Logo ชองสายการปีนไทยมี 
ชนาดเสืกไบ

จากข้อyaตามตารางข้างสันสามารถน"''เมาเป็นแนวทางในการวิเคราะฟ้และ 
เปเยบ เทียบความคดเฟ้นของผู้รบสารทเป็นท้ังชาวไทยและชาวฟ้างประ เทศว่ามีแนวคิด 
แอง "ความเป็นไทย" ในสือโขษผาสิง'พมพ่ํแคมเบญชุด "Everydayland-Thailand" 
ดังกส์าวข้างสัน ซ่ึงผลจากการวิเดราะหสามารถจฯแนกเป็นรายละเอียดไสัดังฟ้อไบป็
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ความ เ ช้าใจในแนวคิดหลัก
พบร้ากลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวต่างย่ระเทศท้ังหมดเช้าใจในแนวคิดหลัก 

ชองสารโฆษผาในแคมเย่ญน้ืซ่ึงสาเหตุท้ัทฯให้ท้ังสองกลุ่มรัย่รู้ถึงแนวคิดหลักชองโฆษผาใน 
แคมเย่ญชุดน้ืได้อย่างคูกด้องเป็นเพราะร้าสารท่ืสือในโฆษผามีความชัดเจน พร้อมท้ังภาพ
โฆษณามีความสวยงามและสามารถกระผู้นความร้สีกได้คื และสาเหตุสฯคัญคือ ความต้ังใจใน 
การชมสารโฆษผาของกลุ่มผู้รับสารท้ังสองกลุ่ม อกท้ังประสบการผ่ํเตม'ในเรองการ,ใช้บริการ
ชองกลุ่มผู้รับสาร เองมีสวนท''าให้การถอดความจากเน้ือสารโฆษผาเป็นไย่อย่างคูกลัอง

ผลในด้านการจงใจท'’าให้ปีกถึง ’'ความเป็นไทย"
พบร้ากลุ่มผู้รับสารมีเป็นชาวไทยจะมีย่ระสบการผ์เดิมหเอมีความคืนเคยใน 

เรองชองความเป็นไทยในชีวิตย่ระจๆวิ’นอยู่แลัว จึงทฯให้ผลการนฯเสนอเน้ือหาชอง'โ'มษผา 
ชาดย่ระสัทริภาพสฯหรับกลุ่มผู้รันสารท้ัเป็นชาวไทย อีกท้ังความเสิกลัาหลัง ไม่ทันสมัย ใน 
ด้านความเจริญทคูกนฯเสนอไร้ในสารโฆษผาในบางชีนงานชองแคมเย่ญปี เช่น การเย่รียบ 
เมียบรถไพใลัดินชองชาวต่างชาติกับแอหางยาวชองไทย กลุ่มผู้รับสารชาวไทยอาจมอง 
แอหางยาวแลัวปีกถึงเสืยงดังหนวกหูหเอปีกถึงความไม่ย่ถอดภัยในการโดยสาร ชีงไดัเคย 
มีย่ระสบการผ์มาก่อนแลัว จึงทฯให้ปีกถึงความเป็นไทยานด้านลบ แ ต ่ในมุมกลับกัน กลุ่มผู้รับ 
สารชาวต่างชาติซ่ึงไม่คืนเคยกับความเป็นไทยกลับพบร้า เน้ือหาหเอการน'ฯ เสนอความเป็น 
ไทยท่ืคูกก่ายทอดออกมาทฯให้รู้สิกปีกถึงความเป็นไทยท้ัแย่ลกแตกต่าง ดูน่าสนใจ ชวนให้ 
เช้ามาสัมผัสจากการดฯเปีนชีวิตย่ระจฯวันท่ืช้ฯชากจฯเจชองพวกตน

ผลในด้านการจงใจให้หันมาใช้บริการชองสายการมีนไทย
พบร้ามีจฯนวนไม่น้อยในกลุ่มผู้รับสารชาวไทยได้ยินได้ฟ้งหเอ มีย ่ระสบการผเดิม 

จากการท่ืรับรู้มาร้า สายการมีนไทย จะมุ่ง เน้นการบริการท่ืเอาอกเอาใจเฉพาะผู้โดย
สารชาวต่างชาติ ความรู้สิกท้ัมีต่อเน้ือสารโฆษผาในด้านการคูงใจให้หันมาใช้บริการชอง
สายการมีนไทยจึงชาดย่ระสืทมีภาพ แต่ป็มีกลุ่มผู้รับสารชาวไทยเป็นจฯนวนมากมีลัองการมา 
ใช้บริการชองสายการมีนไทย เพราะ เมีอถอดความจากสารโฆษณาแลัวมีความร้สืกโยงไย่ถึง 
ร้าการบริการชองสายการมีนไทยย่อมให้บรรยากาศและการบริการแบบไทย ซ่ึงทฯให้ร้สืก
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อบสุนเหมีอนอยู่เมีองไทย ตลอด เ วลาของการ เดินทางห้วยสายการรนไทย

สวนกสุมผู้รับสารชาวต่างชาติเป็นจฯนวนมาก รู้สีกได้รับการจูงใจจากผลของ
สารโฆษณาไนแคม เปญท้ั ด้วยปัจจัยทแสดงความ เป็นไทยร่เก่ียวกับประ เทศไทยไนหลาย  ๆ
ด้านช๋ึงโดด เ ดินช'วน'ให้หลง'ไหล ทฯให้คิดโยงไปถึง'}าการบริการและบรรยากาศของสาย
การรน'ไทยคง เป็นเชันเดิยวกัน จึงมีความรูสีก'}าน่าจะลองใช้บริการของสายการปันไทย
แ ต ่ป็มีจฯนวนไม่น้อยของกสุมผู้รับสารชาวต่างชาติท้ัไม่ได้รับแรงจูงใจให้หันมาใช้การบริการ 
ของสายการร น ไทยห้วยสาเหตุท่ํร่า การถอดความจากเน้็อสารโฆษณานนไม่ครบห้วน
อาจจะเป็นเพราะไม่รู้จักสายการบินไทยมาก่อน หริอไม่เช้าใจในตราลัญญลักษณของ
การรน'ไทยร่ประทับอย่ อีกท้ังไนแก่ของผู้สงสาร สฯหรับแคมเปญชุตปิ อาจจะตุ่งเน้นไน 
ความเป็นประเทศไทยมากจนเกินไป ความไม่ชัดเจนไนการล่ี[อความหมายท้ัจะจูงไจไห้หัน 
มาไช้บริการของสายการรนไทยจึงดูห้อยประสิฬ)ภาพลง

ตารางท่ํ 2 คาามคิดเห็นของกสุมตัวอย่างชาวไทยและชาวดิางประIทศท้ัมีต่อแคม เปญชุด 
" C e n t u r i e s  o l d  t r a d i t i o n s ,  s t a t e  o f  t h e  a r t  t e c h n o lo g y "

ความเช้าไจไน ผลไนด้านการจูงไจทฯไห้ ผลไนด้านการจูงไจไห้หันมา
แนวคิดหลัก ปักถึง "ความเป็นไทย" ใช้บริการของสายการรนไทย

-เป็นการรวมเช้า -จูงไจ เพราะเป็น'}าเป็น -จูง'ใจ เพราะเสืกม่ันใจขน
ภ สุม ด้วยกันของความ การเผยแพร่ดิลปวัฒนธรรม ในความปลอดภัยเพราะมีการ

ตัวอย่าง — เป็นดิลปะในด้าน ไทยไห้แพร่หลายเป็นทรู้จัก นฯเสนอในด้านเทคโนโลฮไน
ชาวไทย การบริการแบบ มากย่ิงช้ืน โฆษณาน
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ตารางท่ั

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
ชาวไทย

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
ชาวต่าง 
ประ เ ทส

(ต่อ)

ความเช้าไจใน ผลไนต่านการจูงไจทฯไน้ ผลในต้านการจูงใจไห้หันมา
แนวคดหลัก ปีกถึง "ความเป็นไทย" ไช้บริการของสายการปีนไทย

ไทยกับความกัาว -ไม่จูงไจ เพราะถอดความ
หน้าทางเทคไน หมายไต่ไม่ตรงกับแนวคิดหลัก
ไลฮของสายการ ท่ัต้ังไริฃองโฆษณาชุดน ทฯให้
ปีนไทย ไม่มีผลในการจูงใจ เม่าท่ัควร
-ถอดความหมาย
ไต่ยาก เพราะ
เทคน้คการนๆ
เ สนอซับช้อนทฯไน้
สูคลุม เ คf  อ

1
-เป็นการรวมกัน -จูงไจ เพราะดูน้าสนไจ -จูงใจ เพราะต่องการลัมผัส
ของความเป็นคิลป ทฯไน้ปีกถึงความเป็นไทย บรรยากาศของความเป็นไทย
ไนการบริการช้ัน ท่ัประณีตในต้านอน  ๆ ต้วย ไนต้านการบริการและมีความ
ลุ่งของไทยกับ นอกเหปีอจากคิลปะไทยท่ั ม่ันใจในความปลอดภัยทาง
ความกัาวหน้าทาง นฯเสนอไริไนโฆษณา ต้านสมรรถนะทางการปีนท่ั
เทคไนไลยของ -มองดูแลัวเหมีอนกับเป็น โฆษณานฯเสนอไริ
สายการปีนไทย สืลปะของเอเชียท่ัว  ๆ ไป -ไม่จูงใจ เพราะไม่สามารถ
-ถอดความหมาย เนองจากไม่!จักกัลบะของ ถอดความจากตัวสารโฆษณา
ไต่ยากเพราะการ ไทยมากัอน จังทฯไห้ไม่ ของสายการรนไทย จังทฯให้
สือสารโฆษณา จูงไจไน้ปีกถึง "ความเป็น ไม่ปีกถึงสายการปีนไทย

ไทย"
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จากช้อยูลตามตารางช้างด้น ผู้วิจัยไสัน”ามาใช้เป็นนนวทางในการวิเคราะป็และ 
เบรืยบเทียบความคิดเป็นชองกลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวต่างบระเทศ ในเร่ี,องแนวคิด 
เก่ืยวกับ "ความเป็นไทย" านสิอรฆษถภสิง'พิมพ์แคมเบญ'ชุด "Centuries old
tra d itio n s , s ta te  of the a r t technology" ชังผลจากการวิเคราะป็สามารถจฯ 
แนกออกเป็น'รายละเอียด'ใสั ดังต่อไบน้ั

ความ เ ช้าใจในแนวคิดหลก
พบว่ากลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวต่างบระ เทศจๆนวนมากกว่าคร่ึง มีความ 

เช้าใจในแนวคิดหลัก สัวยหลายสาเหตุ เช่น จากการท้ังใจพิจารณาสารโฆษณาหรือจากบระ 
สบการณลังสมเคิมฃองพวกเขาเหส่าน้ัน และบระกอบกับสารท๋ีสือออกมาในโฆษณา มีความชัด 
เจน ทฯให้ไม่ เป็นการยากท่ืจะถอดความหรือเช้าใจในแนวคิดหลักไสัถูกสัอง แส่ป็มีจฯนวน 
ไม่น้อยท่ิไม่สามารถเช้าใจในแนวคิดหลักอาจเป็นเพราะว่าตีความผิด (M isin terpretation) 
หรือเทคนิคในการน เๆสนอชองผู้ลังสารไม่ชัดฺเจน โดยเฉพาะผู้โดยสารทเป็นชาวต่างชาติ 
พบว่ามีบางคนในกลุ่มไม่สันเคยกับตราลัอุแแลักษณ์ชองการปีนไทยและลวดลายชองคิลบะไทย 
จึงท'ฯใน้การถอดความจาก เน้ัอสารในด้านแนวคิดหลักไม่ เป็นผลส*าหรับชาวต่างชาติเส่าทควร

ผลในด้านการจูงใจท ใๆห้นึกถึง "ความเป็นไทย"
พบว่ากลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวต่างบระเทศเป็นลัวนมากนึกถึงความเป็น 

ไทยทันทีทีเป็นสารโฆษณา ก็ด้วยลวดลายอันวิจึตรชองงานช่างคิลป้ไทยทฐกน เๆสนอไ'!)ใน
สารโฆษณา ช๋ึงกลุ่มคนไทยจะนึกถึงและนิยมชมขอบเป็นลัวนใหญ่ เพราะคิดว่าเป็นการเผย 
แพร่ความเป็นไทยออกไบลุ่สายตาชาวต่างชาติด้วย แต่กลุ่มผู้รับสารทเป็นชาวต่างชาตินึกถึง 
ความเป็นไทย เม่ึเอมองเป็นสารโฆษณานอกเหนึอไบในด้านอ่ืน  ๆ ด้วย อันหมายถึงงานคิลบะ 
ท้ัวิจึดรบรรจงอาจโยงไบถึงความเป็นไทยท่ํนัาสนใจบระเภทอ่ืน  ๆ ด้วยเช่นกัน

ผลในด้านการจูงในให้หันมาใช้บริการชองสายการปีนไทย
พบว่ามีจฯนวนไม่น้อยท เฝ็นกลุ่มผู้รับสารทเป็นท้ังชาวไทยและชาวส่างบระ เทศได้
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รับแรงจูงใจให้หันมาใช้บริการซองสายการปีนไทยเม่ัอส่านสารโฆษณาซองแคมเบญปัแลัว il 
ห้วยสาเหตุป็ส่า เใ!อสารไห้ล่ือความหมายส่า สายการปีนไทยฝ็ท้ังการบริการปัแผงเสน่ห้ 
ฃองความ Iป็นไทยและบระสืทปีภาพสูงสงทางการปีน ตามแนวคิดหลัก และแนวทางท่ํนๆ
เสนอไว้หากมาใช้บริการป็จะรู้สืกสะดวกสบายในการไห้รับบริการและม่ันใจในความบลอดภัย 
เม่ัอใช้บริการฃองสายการปีนไทย

แห้ป็มกลุ่มผู้รับสารชาวไทยและชาวห้างบระเทศจๆนวนหน่ืง ไม่ไห้รับแรงจูงใจ 
เม่ัอส่านสารโฆษณาแคมเบญนแลัว ห้วยสาเหตุท่ํส่าถอดความจากเแอสารไห้ไม่ตรงลับ
วัตถุประสงฅและแนวคิดหลักท๋ีผู้สงสารต้ังใจไว้ หรืออาจเป็นเพราะส่า เทคนิคในการนๆ
เสนอชองผู้สงสารซาดความชัดเจน บระกอบลับบระสบการณ์เดิมซองผู้รับสารชังเป็นปัจจัย 
ส คัๆญทจะช่วยในการสืความหรือแปลความหมายซองสารฝ็น้อยเคินไบ จนทฯ'ให้การสื
ความจากเนอสารคลาดเคล่ือนหรือห้อยแรงจูงใจลง ท ใๆห้แรงโน้มน้าวใจให้มาใช้บริการ 
ของสายการปีนไทยน้ันมีน้อยหรืออาจไม่ฝ็เลย ดังกสาว

ตารางท 3 ความคิด เป็นของกลุ่มตัวอย่างชาวไทยและชาวห้างบระเทศท่ํมีห้อ แคมเบญชุด 
"Ribbon s ilk "

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
ชาวไทย

ความเช้าใจใน 
แนวคิดหลัก

ผลในห้านการจูงใจท ใๆห้ 
ปักถึง "ความเป็นไทย"

ผลในห้านการจูงใจให้หันมา 
ใช้บริการซองสายการปีนไทย

-เป็นการลั เๆสือน -ทๆให้เป็นคิริยามารยาท -จูงใจ เพราะคิดส่าคงไห้รับ
ท0าให้ปักถึงการ อันส่อนช้อยและบรรยากาศ การบริการท่ํอบลุ่นจากคนไทย
เดินทาง4งนุ่มนวล ทร่มรนซอง"ความเป็นไทย ห้วยลัน
ราบรนบระดุจพเว ท่ํสามารถ เ ผยแพร่ไปสูสาย -ไม่จูง'ใจ เพราะคิดส่า
แพรไหม(Smooth ตาซองชาวโลกไห้เป็น โวเษณาน้ืนุ่งเน้นเฉพาะชาว
as s ilk )  และ อย่างดิ ห้างชาดิ การบริการทไห้รับ
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ตารางท่ี!

าส่ม
ตัวอย่าง 
ชาวตัาง 
ประเทศ

(ฟ้อ)

ความเซัาใจใน ผล'ไนสัานการจูง'ใจท"'าไบ้ ผลในสัานการจูงใจไบ้หันมา
แนวคิดหลัก ปีกถึง "ความเป็นไทย" ใซับรีการของสายการป็นไทย

พบกับความประทับ อาจจะไสัน้อยหรีฮไม่เน่ากับ
ไจไนการบเการท ชาวฟ้างชาติไสัรับในสัาน
แผงความเป็นไทย การบรีการจากสายการปัน
อะไรบ้างตลอด ไทย
การเดินทาง

-เป็นการย้ฯเตือน -รอยอม ชงเป็นเอกลักษเน -จูง'ไจ เพราะคิดว่าคงจะไสั
ท ใๆบ้ปีกถึงการ ประจฯชาติไทย คิรียา การบรีการท่ี! เ ต็มไปสัวยไมตรี
เดินทางทราบร่ืน มารยาทท่ี!นุ่มนวลและ จิตจากรอยย้ิมและไสืลัมผัสกับ
นุ่มนวลเปรียบ คิจกรรมฟ้าง  ๆ ในประเทศ ความน่าสนใจฟ้าง  ๆ ของ
เสมือนความน่ิม ไทยท่ีถูกนๆ เสนอ ทฯใบ้ ความเป็นไทยไนสายการปัน
นวลพเวไหวของ ปีกถึง "ความเป็นไทย" ไทย
ผ้าไหมไทย ไสัเป็นอย่างตื -ไม่จูง'ใจ เพราะเทคปีค
(Smooth as การน เๆสนอไม่ซัดเจนเน่าท่ี!
s i lk )  และไสัพบ ควร ทๆ ใบ้ไม่ปีกถึงสาย
กับความเป็นไทย ก ไรปันไทย
ไนรูปแบบฟ้างๆ  ท
น่าประทับไจตลอด
เลันทาง
-ไม่เซัาใจเพราะ
เทคปีคการนฯ
เสนอคลุม1ครีอ
ไม่ซัดเจน
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จากชัอถูลตามตารางชัางต้นผู้วิจัยสามารถน”ามาเฟ้นแนวทางในการวิเคราะห้และ 
เบรืยบเทียบความคิดเฟ้นของกลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวส่างบระเทศท่ัมีต่อแนวคิดใน 
เร่ือง ’’ความเฟ้นไทย" ในล่ีเอโฆชผาสิงพิมพ์แคมเบญชุด "Ribbon s ilk "  ช๋ึงผลจาก 
การวิเคราะฟ้สามารถจฯแนกออกเป็นรายละเอียดได้ด้งต่อไบน้ั

ความ เ ชัาใจในแนวคิดหลัก
พบว่ากลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวส่างบระเทศเฟ้นสวนใหญ่เขาใจในแนวคิด 

หลักถูกต้อง เนองจากสารท้ัสือานโฆษผามีความชัดเจน สวยงาม กระต้นความรูสิกได้เฟ้น 
อย่างด นอทจากน้ันบระกอบกับบ'ระสบการผเติมท่ัเฟ้นปัจจัยสฯคัญมามีสํวนทฯให้ความเชัาใจ 
ในแนวคิดหลักจากการย่านเนอสารในแคมเบญโฆษผาชุดน้ัเฟ้นไบอย่างถูกต้อง แส่ฟ้มีจ'’'ไน'วน 
ไม่น้อย โดย เฉพาะชาวต่างชาติไม่อาจทฯความเชัาใจกับแนวคิดหลักของสารโฆษผาน้ัได้
เลย ด้วยไม่ได้มีความต้นเคยกับลัญญลักษผเสินพรวแพรไหม ร่ืงถูกพัฌนามาจากแคมเบญชุด 
เติม (Smooth as s ilk )  ฉะน้ันการถอดความหรือย่านแนวคิดหลักจากสารโฆษผาชุดน้ั 
ต้องอาสืยบระสบการผลังสมของผู้รับสาร เอง เฟ้นหลักท้ัจะมาช่วยให้ความ เชัาใจในแนวคิด 
หลักไม่คลาด เ คลอน หรือถูกต้องตามวัตถุบระสงคท่ีผู้สงสารวางแนวคิดไวั

ผล1ในด้านการจูง'ใจทฯให้น้กถุง ’’ความเป็นไทย"
พบว่ากลุ่มผู้รับสารสวนใหญ่ท้ังชาวไทยและชาวต่างบระเทศน้กถึงความเป็นไทย 

จากภาพโฆษผาท่ัสืออกมาให้เฟ้นถึงความเฟ้นไทยในรูบแบบต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเฟ้นการนฯ
เ สนอกิริยามารยาทท่ืถุ่มนวล เ สิอผ้า เ คร่ืองแต่งกายบระจฯชาติไทย สถานท้ัท่องเท้ัยวนละ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ัน่าสนใจานเมีองไทย ปัจจัยทน'ฯมาเสนลไวัเหล่าน้ัทฯ'ให้'ถึกถึงความเป็น 
ไทยได้เฟ้นอย่างด โดยเฉพาะ "รอยยมสยาม” ช๋ึงได้มีการนฯเสนอไวัน้ันเฟ้นเอกลักษผ 
ของคนไทยท่ัเล่ืองสือไบท่ัวโลก

ผลในด้านการจงใจให้ห้นมาใชับริการของสายการปีนไทย
พบว่ากลุ่มผู้รับสารชาวไทยเป็นจ”ไนวนมาก เฟ้อย่านเน้ัอสารโฆษณาแลัวมีความ 

ต้องการใชันริการของสายการปีนไทย เพราะคิดว่าจะได้พนกับการดูแลเอาใจใสอย่างอบลุ่น
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เป็นกันเองจากชาวไทยห้วยกัน แห้กัปีบางคนปีความรู้สิกอคติกับสายการปีนไทย Iปีนชุนเดิม 
อยู่แห้ว ไม่ว่าจะเป็นจากคๆบอก เล่าหริอบระสบการผด้ังIดิมท้ัไห้ปีนไห้ฟ้งมาว่า สายการปีน 
ไทยมัก'ให้ความ'ใส่'ใจแกัผู้*เตยสายชาว ห้างชาติเป็นอ้นดับแรก ท ไๆห้แรงจูงไจไห้กันมาไซ้
บริการชองสายการปีนไทยห้วยสารไฆษพาห้อยบระสิท?ภาพดังกล่าว

ส่วนกลุ่มผู้รับสารชาวห้างชาติท่ืไห้รับแรงจูงไจไห้หันมาไซ้สายการปีนไทย รู้สีก 
ว่าห้องการมาไซ้บริการชองสายการปีนไทยเม่ือส่านสารโฆษผาแห้วน้ัน ไห้ฝ็ความเห็น'ไบ'ใน 
ฑๆนองเดียวกันว่า นอกจากความนุ่มนวลบลอดภัยไนการเดินทางแห้ว การน เๆสนอ
การบริการและกิจกรรมห้าง  ๆ ในเน้ือสารรฆ«ผาาเงห้วนแห้แผงความเป็นไทยน้ันเป็น
เสน่ห้และจุดชายชวนไห้อยากมาไซ้บริการไห้เป้นอย่างดี แห้ก็รบางคนไนกลุ่มผู้รับสารห้าง 
ชาติ ไม่ไห้รับแรงจูงไจ เหส่าน้ื เพราะเทคนิคในการน เๆสนอไม่ชัดเจนเท่าทควร ไดย 
เฉพาะความเป็นผ้าไหมไทย ช๋ึงเปันกัญญลักษผ์ชองการเดินทางอย่างนุ่มนวลด้วยสาย
การปีนไทย ท่ํถูก'พัฒนามาจากแคมเบญ Smooth as s i lk  อาจเป็นIVเราะว่าชาคปีระ 
สบการผกังสมด้ังเดิม รวมท้ังชาดการรับรู้และการจดจ  ๆ ช๋ีง เป็นปัจจัยสำคัญทฯให้
การถอดความเริองแรงจูงใจให้หันมาไซ้บริการชองสายการปีนไทยสำหรับชาวห้างชาติ 
เ หล่าน้ืน้ันปี,น้อยหรือคลาดเ คล่ือนไบ

จากแนวคิดดังกล่าว ไห้ไบสอดคห้องกับแนวคิดไนเรองความหมายร่วมชอง
Wilbur Schramm, The Process and E ffects of Mass Communication ะ 
1973 ตามแบบ-จๆลองเฟ้อความเด้า'ไจ ดังน้ื
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ELEMENTS AFFECTING SHARED MEANING

S o u r c e  ะ S c h r a m m

แผนภาพ 1 ะ บระสบการณ์ร่วมฝ็ผลฟ้อความหมายร่วม

จากแนบจฯลอง ผู้สงสารทฯการ เ ฟ้ารหัสหรือถอดความหมายท้ัตนฟ้องการ
สงออกมา เป็นรหัสสัญญาณ แห้วสงสัญญาณหรือสารไบขังผู้รับสาร ร่ีรง เมอไฟ้'รับสารหรือสืญ 
ญาผแห้ว ผู้รับสารจะฑฯการถอดรหัสหรือตีความหมายออกมา การท่ํสืญญาณจะมความ
หมายดรงกันย่อม เ กัดไฟ้ตีในสวนชองบระสบการณ์ร่วมท้ัท้ังสองฝ่ายฝ็อยู่ตรงกัน

สฯหรับบระสบการณ์ร่วมน้ัน ในสวน1ของผู้สงสารหมายถง ความปีทักษะและความ 
สามารถในการกฯหนดความหมายท้ัฟ้องการสายทอดลง'ใบในเน้ัอสาร ไม่ว่าจะ.ป็นทักษะใน 
การเสือกคฯ ฟ้อความ หรือภาพทัเหมาะสม ให้ผลในการส์อความไฟ้ตีหรือชวนให้คห้อยตาม 
อกท้ังทัศนคติชองผู้สงสารรฆษผา ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติท่ืปีฟ้อสินฟ้า ผู้ใช้สินฟ้า หรือเช้าชอง 
สินฟ้า ปีสวนกระทบฟ้อการส์อสารโฆษผา เป็นอย่างมาก และระดับความเชองผู้สงสาร'ไม่ 
เปียงในแว่ชองการสืกษาอย่างเป็นทางการเม่าน้ัน ความ!รอบตัวและบระสบการณ์ท่ืผู้สงสาร 
ใขษผาส่งสมมา จะปีผลฟ้อการสรัางสารใฆษผาฟ้วยเช่นกัน ในทฯนองเตียวกัน ปัจจัยท้ัปีผล
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กระทบต่อประสิทธิผลในการส์อสารโฆษณาทางฝ่ายของผู้รับสาร ป็คือปัจจัย เติยวกันกับผู้ 
สงสารน่ันเอง ดังเช่น ทักษะในการรับสารน้ันความสามารถในการติความ หเปีถอดความ 
จากภาพและภาษา รวมไปถึงทัศนคติของผู้รับสารท่ํมีต่อสารโฆษณา เจัาของโฆษณา ว่าจะ 
เกิดผลเป็นบวกหรอลบเช่นไร และประกอบกับความรู้ของผู้รับสารในระดับมากนอยต่างก้น 
ดัวนแต่มีผลต่อประสิทธิภาพของการรับสารดัวยเช่นกัน

ในการสือสารโฆษณาท้ัง 3 แคมเบญน ดัวยสาเหตุทว่า ในสิวนของผู้สิงสาร 
อันหมายถึง บุคคลหรัอคณะบุคคล ผู้มีอ"วนาจในการตัดสินใจเก่ํยวกับสารโฆษณา และผู้ 
สรัางสรรค์งานโฆษณา ดฯเนินการโดยชาวต่างชาติ ดังน้ันการถ่ายทอดความหมายของ 
"ความเป็นไทย" ฝ่านสารโฆษณา ย่อมอยู่ในมุมมองของชาวต่างชาติ ช่ืงประกอบไปดัวย 
ทักษะ ทัศนคติและความรู้ รวมท้ังประสบการณ์สิงสมเติมดังกส์าว เส์อความหมายในเ ร่ี'อง 
ของ "ความเป็นไทย" ถูกถ่ายทอดผ่านสารโฆษณามายังกลุ่มผู้รับสาร ช่ืงมีท้ังกลุ่มชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ ทักษะ ความรู้ รวมถึงประสบการณ์เติม ของผู้รับสารท้ังสองกลุ่ม 
กไดัถูกแบ่งแยกออกไปอีกในเร่ี'องของความเป็นแอชาติ เช่น กลุ่มผู้รับสารทเป็นชาวไทย 
ย่อมมทัศนคติ ความรอบรู้ และประสบการณ์ในเร่ีองของ "ความเป็นไทย" มากกว่า ทฯให้ 
ประสิทธิภาพในการถอดความเป็นไปไดัอย่างแม่นยฯกว่ากลุ่มผู้รับสารชาวต่างชาติ ช๋ึงมี 
ประสบการณ์ในเรัองของ "ความเป็นไทย" น้อยกว่า แต่กัากลุ่มผู้รับสารชาวต่างชาติมี 
ความรู้หรัอประสบการณ์เติม รวมถึงทัศนคติท้ัคืต่อบระเทศไทยมาก่อน ทฯให้การถอดความ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพาดัเช่นกัน จะเป็นไดัว่า ความแม่นยฯในการถอดความจาก 
ตัวสารโฆษณาจะดัองเนอยู่กับประสบการณ์ร่วมของท้ังผู้สิงสารและผู้รับสารดังกส่าว

จากแนวติดดังกสิาวผู้วิจัยไดันฯมาใช้เป็นกรอบแนวทางใใเการสืกษาเมีอสรุปถึง 
แนวติดของกลุ่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท้ัมีต่อสารโฆษณาท้ังสามแคมเบญว่า 
มีสาเหตุหรอบ้จจัยอันใดบ้างท้ัทฯให้ผลของการรับสารมีท้ังท้ัสามารถถอดความจากเน้ัอสาร 
โฆษณานิไดัอย่างถูกดัองหร่'อเกิดความคลาดเคลอนหรัอไม่ อาจติความจากเน้ัอสารโฆษณา 
ติดไปจากความต'งใจของผู้สิงสารท้ังหมดน้ันดัวยสาเหตุหรัอบ้จจัยอะไรบ้าง ชงสามารถจ"า 
แนกและสรุปเป็นรายละเอียดไดัดังน้ั



การถอดความจากเน้ือสารไร!ษผาไต้ถูกต้องของผู้รับสาร
ต้วยการโฆชผา เ ป็นก'ระบวนการส่อสารหเอส่ายทอดความ,หมาย ส่วนหน๋ึงจะ

ต้อง!นอยู่กับผู้สงสารหรือผู้ทฯการโร!ษผาท่ํสามารถส่อสารหรือท"าการโร!ชผามายังผู้รับสาร 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และ!นอยู่กับผู้รับสารต้วยส่าจะมีความสามารถในการถอดความจาก 
เน้ือสารโร!ษผาไต้แม่นยฯเมียงใด จากแส่ยุมดังกสำวสามารถจฯแนกให้เฟ้นถึงความส"าแจ 
ไนการส่อสารโร!ษผาอย่างมีประสิทธิภาพ ช๋ึงต้อง!นอยู่กับท้ังสองฝ่าย คือผู้สงสารโร]ษผา 
ต้องส่อสารโร!ษผาออกมาอย่างชัดเจน และภาพประกอบไนไฆษผาควรจะมความสวยงาม
และต้อความควรจะมีความดึงสูด น่าสนไจ และสามารถกระต้นความเสิกไต้ด รูปแบบของ 
การนฯเสนอไนโร]ษผาควรจะแปลกไหม่ ทฯไห้เรืยกรัองความสนไจไต้ สวนผู้รับสารน้ัน
การส่อสารจะประสบความส"าแจไต้ หรือสามารถถอดความไต้ถูกต้องตามแนวคิดของผู้สํง 
สารท่ืวางไร้ ก็ต้องขนอยู่กับ ความต้ังใจในการชมหรือมีจารผา เน้ือหาของสารโร!ษผา และ 
มีส"าคัญต้องประกอบต้วยประสบการผ์เดิมของผู้รับสารต้วย จึงจะทฯไห้กลยุทธิหรือกระบวน 
การส่อสารการโร!ษผาของท้ังสามแคมเปฤเน้ื เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การตีความเน้ือสารโร!บผาคลาด เ คส่อนหรือผิดไปจากความต ั้งไจของผู้สงสาร
ถึงแม้ส่าทั้งกลุ่มผู้รับสารชาวไทยและชาวต้างประเทศ จะรับรู้หรือสามารถ

ถอดความจากเนื้อสารไร!ษผาท้ังสามแคมเปญมีไต้ถูกต้องเป็นสวนไหญ่ก็ตาม แต้ก็ยังมีจ"านวน 
ไม่น้อยท่ืไม่สามารถถอดความหรือรับรู้เนื้อสารโร]ษผาไต้อย่างถูกต้อง หรือไม่ก็อาจตีความ 
คลาดเคส่อนไปจากแนวคิดหรือความตั้งไจของผู้สงสารโร!ษผา !งสาเหตุเหส่ามีก็ย่อม!น 
อยู่กับท้ังสองฝ่ายเช่นกัน คือ ผู้สงสารอาจเต้ารหัสสารโร]ษผาไม่สมถูรผ์ เช่นการเน้นไนจุด 
ไดจุดหมีงมากเกินไป หรือต้อความประกอบไนโร!ษผาไม่ชัดเจนและรูปแบบในการนฯเสนอดิง 
สูดความสนใจมากไป จนทฯไห้เน้ือหามีต้องการจะส่อถูกมองต้าม นอกจากน้ันยังขนอยู่กับผู้รับ 
สารในเรองของการเลอกรับรู้ จนท"าไห้การตีความคลาดเคส่อนไต้ หรือการเลอกทจะจดจฯ 
พร้อมท้ังประสบการผเดิมของผู้รับสารมีมากIกินไป ทฯไห้เกิดความสืบสนในการถอดความ 
จากเนื้อสารโร!ษผาดังกส่าว



จากแนวดึดดังกส่าวทฯใหัทราบวิา กส่มผู้รับสารท้ังชาวไทยและชาวส่างประเทศ 
สามารถเชัาไจหเอรับรัแนวทางไนการโข«ผาชองสายการปันไทย ท้ังสามแคมเบญ
ไนกรผสืกบาใ!คือ "Everydayland-Thailand" , "Centuries old tra d itio n s , 
s ta te  of the a r t  technology" และ "Ribbon s ilk "  เป็นส่วน'ใหญ่ ด้วยสาเหตุ 
เป็นเพราะผู้ส่งสารโข«ผาปีการสอดใส่ความหมายหเอการเชัารหัสไนการส์อสารโข«ผา 
โดยไช้ภาพบระกอบเนอหาและ'เอความท้ัรความดึงสูดน่าสนไจ สวยงาม ชัดเจน และผู้รับ 
สาร'โขษผานนฝ็ความต้ัง'ไจและประสบการผเดึมเป็นทุนอยู่แสืว จนทฯไหัสามารถถอดความ 
จากเน้ือสารโข«ผาได้อย่างสูกต้องไม่มากก็น้อย

เส์อทราบสิงปัจจัยส่าง  ๆ ซองผู้สํงสารและผู้รับสารโข«ผาชงเป็นส่วนหน้ง
ซองกระบวนการสือสารหเอกลยุทธ์ไนการดฯเน้นการโข«ผาแสืว ส่งท้ัผู้วิจัยได้ทฯการสืก«า 
วิเคราะหัเป็นอ้นดับส่อไป ก็คอตัวเนอสารโข«ผา (Text) ท้ังนเพอความสมyรผ์ไน
การสืก«าวิเคราะหัไนเรอง กลยุทธ์การส์อความหมาย "ความเป็นไทย” ไนเนงานโข«ผา 
ทางสือสิงฟ้มพ๋ัซองบเษัท การปันไทย จ"'ไกัด ท้ังสามแคมเปญ ไนกรฝ็สืก«าน้ื ดังปี'ราย
ละเอียดไนบทส่อไป


	บทที่ 5 ความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการสื่อความหมาย "ความเป็นไทย" ในชิ้นงานโฆษณา

