
สรุบผลโทรวิจัย อ?เบรายผลและ#อเสนอแนะ

การวิจัยเ^องความฟ้องการบริการเทคานาลยิจากหน่วยงานภายนอกของฟ้องสมุดเฉพาะ 
ห็จัตทบระ สง ห์เ ท่ีอการดักพา

1. ความฟ้องการท#บริการเทคานาลยิจากหน่วยงานภายนอกของฟ้องสมุดIฉพาะ 
ทนฟ้านบ1ริการฟ้องสมุดดัตานนัฟ้ การ$อ/ทฟ้เข้าชอพห์แวร์ การพัฒนาและบจัขชรุงฐานข้อมูส 
บริการจับจัคทฯฐาน#อมูลสฯเ ริจรูบและ บริการทหัคๆบริกพา

2. สาเหตุจูงไจทฟ้ฟ้องสมุดเฉพาะฟ้องการและท#บ1ริการเทคานโลยีจากหน่วยงาน 
ภายนอก าดยดักพาทนสภาพแวดส้อมท้ังปัจจัยภายนอกและภายาน รวมท้ังชระาย«น์ท่ีได้'รับ

3. ทัศนะของผู้บริหารหน่วยงานท่ีจับผิด«อบงานฟ้องสมุดเฉพาะ ทนการเห็นความ 
สฯสัญ และการทห้ความสนับสมุนการไ#บริการเทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอก

าดยมีสมมฟ้ฐานดังน้ี
1. ฟ้องสมุดเฉพาะผิความฟ้องการบริการเทคานาลยิจากหน่วยงานภายนอกทนฟ้าน 

บริการฟ้องสมุดส้ตานนัฟ้และการพัฒนาชจับปรุงฐาน#อมูล
2. การขาดแคลนบุคลากรที่เที่ยว«าญทาง เทคานาลยีเห็นปัจจัยท่ีทฯทห้ห้องสมุด 

เฉพาะฟ้องการท#บริการเทคานาลยิจากหน่วยงานภายนอก
3. ผู้บริหารหน่วยงานท่ีจับผิด«อฆฟ้องสมุดเฉพาะเห็นความจฯเห็นและยินดัทฟ้ความ 

สนับสมุนการท#บริการ เทคานาลยิจากหน่วยงานภายนอก

การดักพาท#วิริรวบรวม#อมูลจากแบบสอบถามสฯแจับฟ้วหน้า/ผู้อๆนวยการฟ้องสมุดและ 
ผู้บริหารหน่วยงานท่ีจับพัด«อชฟ้องสมุดเฉพาะ จฯนวน 420 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลไ#วิธีการทางสยิติต่างๆ ดังน้ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี๋ยและส้วนเบี่ยง เบน
มาดรฐาน
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จากจฯนวนแบบสอบกามสัได้รับกสับด้นมา 295 ชุด แบ่ง เ สันแบบสอบถามส"าหรับหัวหน้า/ 
ผู้อ"านายการฟ้องสมุด 160 ชุด แสะแบบสอบถามสฯหรับผู้บใหารหน่วยงานสัรับสัค«อบฟ้องสมุดรก 
135 ชุด

แบบสอบกามสฯหรับหัวหน้า/ผู้อ"านายการฟ้องสมุดท่ืได้รับกสับด้นมาแบ่งดามสังกัด 
ฟ้องสมุดได้ด้งน่ ฟ้องสมุดสังสัดรา«การ 79 ชุด สังสัดเอก«น 57 ชุด แสะสังกัดรัฐใสาหสัจ 24 
ชุด ฟ้องสมุดสัตอบแบบสอบถามจฯนวนสูงสุด ด้อ ฟ้องสมุดสังกัดรัฐใสาหสัจ (รัอยสะ 8 8 .89) 
รองสงมาได้แก่ ฟ้องสมุดสังกัดรา«การ (ร้อยสะ 6 7 .8 6) และฟ้องสมุดสังกัดเอก«นตามลฯดับ 
(ร้อยสะ67.86)

แบบสอบถามลฯหรับผู้บใหารหน่วยงานสัรับสัด«อบงานฟ้องสมุด Iฉพาะได้รับกสับด้นมา 
135 ชุด สัคแบ่งตามสังกัดฟ้องสมุดได้ดังน้ิ ฟ้องสมุดสังกัดรา«การได้รับด้นมา 66 ชุด ฟ้องสมุด 
สังกัดเอก«น 48 ชุดแสะรัฐใสาหสัจจ"านวน 21 ชุดตามล"าดับ เม่ือพิจารถกจฯพวนแบบสอบถาม 
สัาด้รับพบว่า ฟ้องสมุดสัตอบแบบสอบกามจ"านวนสูงสุด ด้อ ฟ้องสมุดรัฐใสาหสัจ (ร้อยละ 77.78) 
รองลงมาได้แก่ ฟ้องสมุดสังกัดรา«การ (ร้อยละ 6 6 .6 7) และฟ้องสมุดสังกัดเอก«นตามล"าดับ 
(ร้อยละ 57 .14)

สรุบแสะอสับรายผล

ผลการใสัยสามารกสรุบได้ตามหัวชัอดังน้ิ สภาพการทข้เทคานใสยี บใการเทคานาสยี 
จากหน่วยงานภายนอก สาIหตุที่ฟ้องสมุดต้องการาข้บใการ เทคานใลยีจากหน่วยงานภายนอกéง
เสันข้อมูลสัได้จากแบบสอบถามส"าผรับหัวหน้า/ผู้อฯนวยการฟ้องสมุด สํวนผลการใสัยทนข้อสุดท้าย 
เ สัยวกับท้ศนะของผู้บใหาร เ สัยวกับการาข้บใการ I ทคานาลยีจากหน่วยง านภายนอกของฟ้องสมุด 
เฉพาะ เสันข้อมูลท่ืได้จากแบบสอบกามสฯหรับผู้บใหารหน่วยงานสัรับสัดขอบฟ้องสมุดเฉพาะ
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1 .สภาพการไร้เทคานาลยี

ผลการาเคราะฟ้สภาพการไร้เทคานาลยีไนฟ้องสมุดเฉพาะจฯนาน 160 แห่งท่ีตอบแบบ 
สอบกามพบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะส่วนไหญ่จฯนวน 91 แห่งาม่มีการไร้เทคานาลยี (‘ไอยละ 56.87) 
ท่ีงมีจฯนวนท่ีไม่ดัอยแตกดัางกับฟ้องสมุดท่ีมีการไร้เทคานาลยีจฯนวน 69 แห่ง (‘ไอยละ 43.13)
เท่ีอพึจารผาตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่าฟ้องสมุด I ฉพาะจ'ฯน'วนสูงสุดท่ีไม่มีการไร้เ ทคานาลยี คือ
ฟ้องสมุดสังกัดรา«การ (ร้อยละ 6 1 .40) ส่วนฟ้องสมุดจฯนวนสูงสุดท่ีมีไร้เทคานาลยี คือ ฟ้อง 
สมุดสังกัดรา«การ (ร้อยละ 4 6 .8 4)

ทนจฯนวนฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวน 91 แห่งที่ไม่มีการไร้เทคานาลยีนั้น มีฟ้องสมุดส่วน 
ไหญ่จฯนวน 58 แห่ง (ร้อยละ 6 3 .74) ต้องการจะไร้เทคานาลยี ส่วนฟ้องสมุดอีก 33 แห่ง 
(ร้อยละ 36 .26) ไม่ต้องการไร้เทคานาลยี เมีอจฯแนกตามสังกัดห้องสมุดเฉพาะพบว่า ฟ้อง 
สมุดสังกัดรา«การส่วนไหfj (ร้อยละ 7 6 .19) ต้องการไร้เทคานาลยี ไน«ผะท่ีฟ้องสมุดท่ีาม่ต้อง 
การไร้เทคานาลยี คือ ฟ้องสมุดเฉพาะสังกัดเอก«น (ร้อยละ 5 4 .29)

ฟ้องสมุดเฉพาะที่าม่ต้องการไร้เทคานาลยีจฯนวน 33 แห่ง ระบุเหตุผลที่ไม่ต้องการ 
ไร้เทคานาลยีว่าฟ้องสมุดมี«นาดเล็กคืงไม่ต้องการไร้เทคานาลยี (ร้อยละ 2 8 .8 6) เหตุผลกันต้บ 
รองลงมา คือ บุคลากรห้องสมุดไม่มีความสามารถพัฒนา เทคานาลยี เองไต้และฟ้องสมุดมีงบบระ 
มาผฟ้อย

ฟ้องสมุด เ ฉพาะที่มีการไร้เ ทคาน'าลยีส่วน'ไหญ่มีความพึงพอไจไนเทคานาลยี«องตนอยู่ไน 
ระต้บมาก กล่าวคือ ฟ้องสมุดสังกัดเอก«นมีความพึงพอไจไนระดับปานกลาง ไน«ผะท่ีฟ้องสมุด 
สังกัดร้ฐไสาหอีจและฟ้องสมุดสังกัด เ อก«นมีความพึงพอไจไนระดับมาก

ในต้านจ',านวนบุคลากรทาง ต้าน เ ทคานาลยีน้ันฟ้อง สมุด I ฉพาะ ที่มีการไร้เ ทคานาลยีมีความ 
พึงพอไจไนระดับปานกลาง คือ ฟ้องสมุดสังกัดร้ฐว่สาหอีจและฟ้องสมุดสังกัดรา«การมีความพึงพอ 
ไจไนระดับฟ้อย ไน«ผะท่ีฟ้องสมุดสังกัดIอก«นมีความพอไจไนระดับปานกลาง เมึ่อพิจารผาดฯ
แหน่งบุคลากรทางต้าน เทคานาลยี«องฟ้องสมุด เ ฉพาะ ที่มีการไร้เ ทคานาลยีพบว่า ฟ้องสมุด เฉพาะ 
มีบุคลากรไนตฯแหน่งบรรผาร้กษ์จฯนานสูงสุดและฟ้องสมุด เ ฉพาะทุกสังกัคมีบุคลากรทางต้านเ ทคาน 
าลยีครบทุกตฯแหน่ง ยก เ ร้นฟ้องสมุดสังกัดร้ฐว่สาหอีจท่ีงไม่มีบุคลากรต,ฯแหน่งายรแกรม เมอร้
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ความพิงพอไจไนต้านง mlระมา filพัฒนาเทคโนาลรที่น้องสมุดเฉพาะที่มีการไร้Iทคานาลฮ 
า#1'บอยู่ไน'ระ สับบานกลาง โดยน้อง สมุดต่'ง สัด เ อกชนมีความพอไจไนจฯผวนง บแระมากทนระ สัน 
ปานกลาง ในชก!ะท่ีน้องสมุดสังสัดรา«การและน้อง สมุดสังสัดร้ฐว่สาหสัจมีความพอใจในระสับน้อย 
เ ร่อพิจารผาตามจฯนวนงแประมาก!พิณนา เ ทคานโลรท่ีน้องสมุด I ฉพาะที่มีการไร้เ ทดานาลยีาต้ร้บ 
พบ'1า น้องสมุดเฉพาะจฯน'วนสูงสุดทุกสังสัดาสัร้!บงแประมา{ฟ*ากฯา 100,000 บาท

เ ร่อพิจารกทความพิงพอไจไนสัานI ทดโนาลยี จฯน'วนบุคลากรทางสัานI ทดโนาลยีและ 
งบประมาก!ไนการพิณนา เ ทคานาสรชองน้องสมุด I ฉพาะที่มีการไร้I ทคานาลฮพบว่า น้องสมุดสังสัด 
ราชการและน้องสมุดต่'งสัดร้ฐว่สาหสัจมีความพิงพอไจต้านเทคานาลรานระสับมาก แต่รความพิงพอ 
ใจต้านจฯนวนบุคลากรและงบประมาก!ไนระสับน้อยเพรอนสัน ท่ีงแตกต่างสับน้องสมุดสังสัดเอกชน 
ท่ีรความพิงพอไจสัานเ ทคานาลร จ0านวนบุคลากรและ งบประมากทนระสับปานกลางพิงล้น พิงท่ี
น้องสมุดสังสัด เ อกชนรจฯผวนบุคลากรทางสัานเ ทคานาลรมากกว่าน้องสมุดสังสัคราชการและน้อง 
สมุดสังสัด'?ฐรสาหสัจ นอกจากน้ิในจฯนวนน้องสมุดเฉพาะ 9 แห่งท่ีาสัรับงบประมาก!พิณนา
เทคานาลรมากกว่า 900,0001 บาท น้ัน1รนน้องสมุดสังสัดเอกชนสัง 6 แห่งสัวยสัน

จากการร เ คราะ ต์ร้อมูล Iสัยวสับน้อง สมุด เ ฉพาะที่มีการไร้เ ทคานาลรจฯนวนพิง หมด 
69 แห่งพบว่า เทคานาลยีท่ีน้องสมุดเฉพาะต่วนใหญ่น'ฯมาไร้ ต่อ คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 5 0 .00) 
รองลงมา ต่อ ชายงานคอมพิวเตอร์และ?ต่-รอมตามลฯสับ น้องสมุดเฉพาะต่วนไหญ่มีการไร้
คอมพิวเตอร์ประเภทไมาครคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 6 7 .0 9) รองลงมา ต่อ สการงานและรพ ิ
คอมพิวเตอร์ตามลฯสับ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีพิยมไ#'ในน้องสมุดเฉพาะต่วน'ใหญ่ ต่อ ระบบ S in g le  
user (ร้อยละ 5 4 .6 9) โปรแกรมประยุกต์ท่ีน้องสมุดเฉพาะต่วน'ไห{เ!พิยม'ใ# ต่อ าปรแกรม 
ประยุกต์ทางธุรสัจ (ร้อยละ 7 0 .92) าปรแกรมประมวลผลค0"รไร้น้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 
(ร้อยละ 32.37) รองลงมา ต่อ าปรแกรมสัดการฐานร้อมุล (ร้อยละ 2 8 .8 ) และาปรแกรม 
ตารางคฯนาก! (ร้อยละ 17 .3 ) ตามลฯสับ ต่วนาปรแกรมประยุกต์เฉพาะงานน้องสมุดเฉพาะ 
ต่วนมากพิยม'ไร้ ต่อ โปรแกรมสฯหรับการสัดเก็บและสืบสันสารนิเทศ (ร้อยละ 6 6 .6 7)

เร่อว่ เ คราะห์ร้อมูล Iสัยวสับความต้องการไร้เ ทคานาลยีชองน้องสมุด Iฉพาะพบว่า 
น้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดรความสัองการไร้เทคานาสรคอมพิวIตอร์และชายงานคอมพิว เตอร ์
เห่าสัน (ร้อยละ 2 1 .9 2) รองลงมา ต่อ ชายงาน?ต่-รอมและ?ต่-รอมตามลฯสับ น้องสมุด 
เฉพาะที่ต้องการไร้ไมาครคอมพิวเตอร์มีจฯนวนสูงสุด (ร้อยละ 4 0 .9 5) รองลงมามีความต้อง
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การทร้สทานิงานและมีนิคอมพิวเตอร์ตามลฯห้บ ห้องลมุดเฉพาะสำน'ไหlj| ( ‘(อยละ 7 7 .8 9 )  สัอง 

การทร้คอมพิวเตอร์'ระบบ M u ltiu se r  มากกว่าระบบส์น ทนด้านยองใปรแกรมประยุกต์บัน
ปรากฎว่าห้องสมุดเฉพาะสวนทห{เ! (‘น}ยละ 5 8 .0 1 )  ห้องการทร้ใปรแกรมประยุกต์ทางธุรสัจ 

ประเภทใบรแกรมสฯหรับระบบสารนิเทศเพึ๋อการบริหาร ใบรแกรมการจัดการฐานฃัอมูลและ
ใปรแกรมประมวลผลค'าตามลฯสับ (ริ'อยละ 3 0 .3 8  ริ'อยละ 2 8 .1 8  และริ’อยละ 1 7 .6 8 )  สวน 

ใปรแกรมประยุกต์เ ฉพาะงานห้องสมุดนั้น ห้องสมุด เฉพาะสวนไหญ่ห้อง การทร้ใบรแกรมระบบห้อง 

สมุดสัตานมัติ (ริ’อยละ 5 1 .1 5 )  มากกว่าใปรแกรมสๆหรับการจัดเก็บและสืบห้นสารนิเทศ
ห้องสมุด เ ฉพาะที่มีการทร้เ ทศในาลยีจฯนานสูงสุด'ให้I ทศในใลยีทนง านสร้างฐานฃ้อมูล 

(ร้อยละ 2 0 .0 0 )  รองสงมาคือ งานบริการสารนิเทศและงานจัดหมู่และทฯบัตรรายการตามลฯสับ 

เมี่อจฯแนกตามสังสัดห้องสมุดพบว่า งานที่ห้อง สมุดห้งสัดรัฐริสาหก็จและ เอก«นจฯนวนสูง สุดมีการ 

ทร้เทคในใลฮ คือ งานสร้างฐานช้อมูล ทนขเ!เะที่ห้องสมุดห้งสัดรายการจ'านวนสูงสุดมีการทร้ 
เ ทศในาลยีานง านสร้าง ฐานชัอมูล เ ท่าสับง านบริการสารนิ เ ทศ

ห้องสมุด เ ฉพาะ จฯนานสูงสุดห้องการทร้เทคในาลรทนงานจัดหมู่และทฯบัดรรายการ 

(ร้อยละ 1 4 .5 8 )  รองลงมาคือ งานวารสารและสิงพิมพ์และงานบริการสารนิเทศดามล'าสับ 
เมี่อพิจารทภตามห้งสัดห้องสมุดพบว่า ห้อง สมุดห้งสัดรัฐริสาหสัจและรายการจฯนวนสูงสุดมีความ
ต่อง การาร้เทศในใสฮานงานจัดหมู่และทฯบัตรรายการเหมีอนสัน นอกจากนิ้ห้องส}Jดสังสัดรัฐ
วิสาหกิจจฯนวนส'!สดยั'1ต้อ'!การไร้I ทศในใลยีทนงานบริการสารนิเทศรกห้วย สวนห้อง สมดสงสัดแ 1 1
เอกยนห้องการทร้เทคานาลยีานงานวารสารและสิงพิมพ์

จากผลการร ิจ ัย พบว่า ห้องสมุด เ ฉพาะจฯ น วนสูงสุดทุกสังสัดห้องการท ร ้I  ทศในา ล ย ีทน
งานจัดหมู่และท'ฯ บัตรรายการแสะ แม้ว่าห้องสมุด เ ฉพาะจ")นานสูง สุดไ ม ่ไ ห ้า ร ้เ  ทค า นาล ร ท นงานจัด 

หมู่และ ท'ฯบัตรรายการ แต่ก็ เ รนงานท่ีติดอยู่ทนสันห้บห้นชอง งานที่ห้องสมุด Iฉพาะจะท ร ้Iทศในา ล ร  

เร้ามาท'าห้วย ผลการริจัยจังสอดคห้องสับงานริจัยยอง W illiam s (1985 ะ 1117-A ) ที่ว่า 

ที่ว่างานห้องสมุดที่มีการนฯคอมพิวเตอร์มาทร้มากที่สุด คือ งานจัดหมู่และท'ฯ บัตรรายการ รวมท้ัง 

งานวิจัยยองกรรผิการ จันทร์นวล (2529: 1 5 5 -1 5 6 ) ที่ว่างานห้องสมุดด้านงานเทคนิคที่ห้อง 

สมุดควรน"ไคอมพิวเตอร์มาทร้ คือ งานจัดหมู่และท"!บัตรรายการ การที่ห้องสมุดเฉพาะมีการ 

ทร้หริอห้องการาร้คอมพิว Iตอร์ทนการท“างานจัดหมู่และท'าบัตรรายการมากที่สุดน่าจะ เ8นเพราะ 

ง านนิ้เ &นง านท่ีละ เ รยดและ มีขั้นตอนมากมาย นอกจากนิ้ยัง เ รนง านท่ีทำรฯห้อนสันทุกห้อง สมุด
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การนฯเ ทคานาลฮ เส ัามาไฝ ัไม ่ เ พียงจะ?(วยทห้ทฯเ านไห้เ ริวร้น แต่ฝัง?รวยลดความพอนของ
ฝันดอนการทฯง านอง ไห้มาก

รูบแฆบการพั»เนาเทคานาลฮที่ห้อง สมุดจฯนวนสูงสุดทฝัแสะห้องการไฝัห้อ การพัฒนา เอง 

แสะาฝัข1การจากภายนอกห้วย (ร้อยละ 5 7 .9 7  แสะร้อยละ7 1 .9 5 )  ผลการริจัยฃ้อนิ้ตรงฝับ 

ตรงฝับงานริจัยซองกรรณิการ์ จันทร์นวล (2529 ะ 1 5 5 -1 5 6 ) ทื่ว่าห้องสมุดมีการลงทุนพัฒนา 

าปรแกรมคอมพิวเตอร์สฯพร้บห้องสมุดร้นเอง าคยมีผู้ทรงคุณวุฒิห้านคอมพิวเตอร์เนินผู้คฯเนินงาน 

ริวมฝับห้องสมุด การพีห้องสมุดเฉทาะมีการพัฒนาเทคานาลฮร้นเองาดยการทสับุคลากรห้องสมุด
หริอองค์การห้นดังฝัดเนินผู้?!วยเหสือนั้นเนินเพราะว่า ห้องสมุดห้องการจะไห้ร้บาปรแกรมที่ตรงฝับ 

ความห้องการทห้ได้มากที่สุด

2 . บริการเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก

แหส่งท่ีมาซอง เทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกที่ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด (ร้อยละ 

4 0 .0 0 )  ห้องการ ห้อ เทคานาสรนั้งภายทนฃระเทศและต่างนระเทศ (ร้อยละ 6 0 .6 3 )  รองลง 

มา ห้อ เ ทคานาลฮภายทนซระ เ ทศและ เ ทคานาลฮจากต่าง นระ เ ทศดามลฯห้บ บระ เ ภทซอง หน่วย 

งานจากภายนอกที่ห้องสมุดIฉพาะจฯนวนสูงสุดห้องการทฝับร้การห้อ หน่วยงานภายนอกที่เนินราซ 

การ รองลงมาห้อ หน่วยงานจากภายนอกที่เนินเอกชนและร้ฐวิสาหนิจตามลฯดับ เมึ๋อพิจารณา 

ตามดังฝัดห้องสมุดทบว่า ไนซณะที่ห้องสมุดดังฝัดราชการจฯนวนสูงสุดห้องการทฝับ1การ เ ทคานาสฮ 

จากหน่วยงานภายนอกที่เนินราชการนั้น ห้องสมุดดังฝัดIอกชนและร้ฐริสาหนิจจฯนวนสูงสุดกดับ
ห้อง การาฝับ1การจากหน่วยง านภายนอกที่ IนินI อกชนมากกว่า

๙ }การ เ ทคานาลฮจากหน่วยง านภายนอกที่ห้องสมุด เ ฉพาะจ'ฯนวนสูงสุดห้องการห้อ 

บริการระบบห้องสมุดฝัตานมัดิและการพัฒนาและบร้บบรุงฐานข้อมูลภายทนห้องสมุด (ร้อยละ 

2 0 .5 2 )  บริการที่ห้องสมุดห้องการรองลงมา ห้อ บริการไห้ค”าป1กษา (ร้อยละ 1 9 .9 7 )  บริการ 

จัดท”าฐานข้อมูลสฯเริจรูบ (ร้อยละ 1 9 .6 6 )  และบริการร้อ/ไห้เ?!าชอพค์แวร์สฯแร้บการจัดเนิบ 

และสืบดันสารนิเทศ (ร้อยละ 1 9 .4 4 )  ดามลฯดับ เมีอแยกตามดังฝัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุด
เ ฉพ าะด ังฝ ัด  เอ ก ช น แ ล ะราช ก ารจ ฯ น วน ส ูงส ุด ห ้อ งก ารไฝ ับ ร ิก าร  Iท ค าน าล ฮ จาก ห น ่ว ยงาน ภ ายน อ ก

ห ้านการพ ัฒ นาและปร ้บปร ุงฐานส ัอม ูลภายานห ้องสม ุด ทนซณ ะท ี่ห ้องสม ุดเฉพาะด ังฝ ัดร ้ฐร ิสาห น ิจ
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จ”านวนสูงสุดห้องการไห้บร็การห้านระบบห้องสมุดสัตานมัสิจากหน่วยงานภายนอก

ผลการวิจัยห้อนิสอดคล้องสับสมมสิฐานสิห้งไร้ว่า ห้องสมุดห้องการบ*1การห้าน'ระบบ 

ห้องสมุดสัตาฟ!(สิแสะบร็การพัฒนาและบรับบรงรานห้อมูลภายไนห้องสมุด การสิห้องสมุดห้องการ 

‘ไห้๙ )การ เทคานไสรห้านระบบห้องสมุดสัตรนมัสิอาจเห็นเพราะว่า ห้องสมุดตระหน้กสิงความส”าห้ญ 

และความสามารกชอง เทคานาลฮสิสามารก?)วยไห้ห้องสมุดดฯเนินงานและไห้บวิการอย่างมีบระ 

สืทรภาพไห้ระบบห้องสมุดสัตานมัสิเห็นเทคานรสรสิ?)วยาห้ห้องสมุดดฯเนินงานแสะาห้บ1การสิรวด 

เร ็ว ตอบสนองความห้องการชองผู้าห้ไห้เร็วชิ้น ชิ้งก็จะท”าไห้ผู้ไห้มอง เห็นความส”าห้ญของห้อง 

สมุดมากช้ิน นอกจากนิระบบห้องสมุดสัตานมัสิยัง เหมาะสฯหรับห้องสมุดเฉพาะ ชิ้งาดยพัวไซ 

แล้วนิบุคลากรน้อยการไห้ระบบสัตรนฟ้สิจะ?)วยผ่อนแรงและสดภาระงานบระจฯสันของบุคลากร 

ห้องสมุดลงไห้มากทฯไห้บรรณารักษ์สามารกไห้เ วสาไนการสร้างบร็การสารนิเทศสิสิไห้สับผู้ไห้ไต  ้

มากชิ้น ล่วนงานพัฒนาฐานห้อมูลภายไนห้องสมุดชิ้งเห็นบร็การเทคานาลนิรกบระเภทสิห้องสมุด 

ห้องการจากหน่วยงานภายนอก อาจเห็นเพราะว่าห้องสมุดเห็นแหล่งจัดเก็บรวบรวมทรัพยากร 

สารนิเทศจฯนวนมาก ห้องสมุดห้องสร้างเคร็องนิอต่างๆ หลายบระเภทเ^อไห ้ผ ู้ไห ้สามารกเห ้า
สิงสารนิเทศชองห้องสมุดไห้ การสร้างฐานข้อมูลส”าหรับสารนิเทศห้านต่างๆ ของห้องสมุดก็เห็น
รกวินิหนึ๋งสิจะ?}วยไห้เห้าสิงสารนิเทศไห้สะดวกและรวดเร็วชิ้น เมี่อสร้างฐานห้อมูลเสร็จแห้วก็
สามารกนฯไบไห้ไนงานทฯพัตรรายการและงานสืบต้นสารนิเทศไห้ห้วย ห้งนั้นห้องสมุดจังห้องการ 

บวิการห้านนิห้วย
บร็การระบบห้องสมุดสัตรนมัสิที่ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดต้องการ ห้อ บวิการต้าน 

การฝึกอบรมบุคลากร (ร้อยสะ 2 8 .6 2 )  รองสงมา ห้อ การสิดห้ง/ชยายระบบงาน แสะการ 

ล่ายรอนข้อมูลตามล'ฯห้บ ห้อง สมุด เ ฉพาะ จฯนวนสูง สุดทุกห้ง สัดต้อง การไห้บวิการต้านการฝึกอบรม 

บุคลากรชองหน่วยงานจากภายนอก
ระบบงานห้องสมุดสัตรนมัสิสิห้องสมุดเฉพาะจฯนานสูงสุดต้องการไห้ ห้อ ระบบงานจัด 

หมู่และท”าบัตรรายการ (ร้อยละ 2 3 .4 6 )  รองสงมา ห้อ งานวารสารและสืงพิมพ์แสะการเข้าสิง 

บัตรรายการสาธารณะห้วยวิรออนไลน์ตามลฯห้บ เมึ๋อแยกตามสังสัดห้องสมุดพบว่าห้องสมุด เฉพาะ 

จ”านานสูงสุดทุกสังสัดต้องการไห้บร็การระบบห้องสมุดสัตาฟ!)สิไนงานจัดหมู่และทฯบัตรรายการ 

จะ เห็นไห้ว่างานจัดหมู่และท0าบัตรรายการ เห็นระบบงานห้องสมุดสัตรนมัสิที่ห้องสมุดห้องการไห้นั้น 

เห็นงานทางต้านเ ทคนิคงานหน๋ิง ชิ้งท’าไห้ผลการวิจัยสอดคล้องสับผลการวิจัยชอง Damanpour
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(1983 ะ 849-A -850-A ) ที่พบว่าฟ้องสมุดจะนๆคอมพิวเตอร้มาทข้ทนงานเทคนีคมากกว่างาน 

๙5 หาร
๙ !การ เ ทคในาลรที่ฟ้อง สมุด เ ฉพาะจๆนวนสูงสุดฟ้องการรก๙ !การหนีงคือ การพัฒนา 

และบรับปรุงฐานข้อมูลภายทนฟ้องสมุด จากการสิกษาปรากฎว่า ๙ !การการสร้างฐานข้อม ูลเ0น  

๙ !การฟ้านที่ฟ้องสมุดเฉพาะจๆนวนสูงสุดฟ้องการ (‘(อยสะ 4 3 .8 1 )  รองสงมาสิอ การโ)ายาอน 

ข้อมูลและการแปลงข้อมูสตามล0าดับ ฟ้องสมุด Iฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกบังบัดฟ้องการทข้บวิการฟ้าน 

การสร้างฐานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก
ประ เภทฐานข้อมูลท่ีฟ้อง สมุดเฉพาะจๆผวนสูง สุดฟ้องการทฟ้หน่วยงานภายนอกเข้ามา 

พัฒนาและปรับปรุง คือ ฐานข้อมูลแบบบรรณานุกรม (ร้อยละ 4 0 .5 7 )  รองสงมาคือ ฐานข้อมูล 

ประ Iภท เ อกสารฉบับ Iต็มและ ฐานข้อมูลแบบกทดภาค
นอกจากนีฐานข้อมูลที่ฟ้องสมุดเฉพาะจๆนวนสูงสุดทๆการพัฒนาและปรับปรุง คือ ฐาน 

ข้อมูลหบังสือ (ร้อยละ 2 4 .9 3 )  รองลงมาคือ ฐานข้อมูลวารสารและฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร 

ตามล',าฟ้บ
บ'วิการ เทคในใลยีจากหน่วยงานภายนอกฟ้านการทฟ้คๆ๙ !กษาที่ห้องสมุดเฉพาะจ”'วนวน 

สูงสุดฟ้องการ คือ การคืดตั้งระบบ (ร้อยละ 2 1 .6 7 )  รองลงมาคือ การเรยนาบรแกรมและ 

การบฯรุงรักษาระบบ ฟ้องสมุดบังบัดรัฐวิสาหนีจและราชการจๆนวนสูงสุดฟ้อง การทข้บวิการคืด
ตั้งระบบ ทนขณะที่ฟ้องสมุดบังบัดเอกชนจฯนวนสูงสุดฟ้องการทข้๙ )การบฯรุงรักษาระบบ

ห้องสมุดเฉพาะจๆนวนสูงสุดฟ้องการทข้บวิการจัดทๆฐานข้อมูลสๆเร็จรูปของหน่วยงาน 

จากภายนอกบระเภทฐานข้อมูลบรรรณานุกรม (ร้อยละ 3 8 .0 3 )  รองลงมาาฟ้แบั ฐานข้อมูลเอก 

สารฉบับเต็มและฐานข้อมูลกฤตภาคตามลฯฟ้บ เมื่อพิจารผาตามบังบัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุด
เฉพาะบังบัดราชการและรัฐวิสาหนีจจฯนานสูงสุดฟ้องการให้หน่วยงานจากภายนอกจัดทๆฐานข้อ 

มูลสฯเร็จรูปบระ เภทฐานข้อมูลบรรณานุกรมทฟ้ ทนขณะท่ีห้องสมุดบังบัดรัฐวิสาหนีจจฯพวนสูงสุด
ฟ้อง การทข้บวิการจัดท'ๆฐานข้อมูลสๆเ ร็จรูปบระ เ ภทฐานข้อมูล เ อกสารฉบับ เ ต็ม

ฐานข้อมูลสๆเวิจรูบที่ฟ้องสมุดเฉพาะจ'ๆนวนสูงสุดฟ้องการทฟ้หน่วยงานจากภายนอกจัด 

ท'ๆทฟ้เนีนฐานข้อมูลสๆเวิจรูบทางออนไลน์และฐานข้อมูลข้คื-รอมตามลๆฟ้บ (ร้อยละ 5 7 .4 5  และ 

ร้อยละ 4 1 .8 4 )  ฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวนสูงสุดทุกบังบัดฟ้องการทฟ้สร้างฐานข้อมูลสๆเวิจรูบทาง 

ออนไลน์



139
บริการเอ/'ใฟ้เซาซอฬต้แว,(ส0าหฟ้บการสัดเนิบและสืบต้นสารนิเทศต้ฟ้องสมุดเฉพาะ 

จ0-ไน'ไนสูงสุด#องการต้อ บริการต้านการฝึกอบรมบุครากร (ฟ้อยละ 2 8 .8 5 )  รองลงมาต้อ การ 

ติดต้ง และ ซยายชระ สืทริภาพและ การกัายใอนฐานฟ้อมูลตามล*าต้บ ฟ้อง สมุด I ฉพาะ สัง กัด เ อกซนและ 

ราซการต้องการๆฟ้บริการต้านการฝึกอบรมบุคลากร ส่วนฟ้องสมุดสังกัด,!'ฐวิสาหfiจจฯนานสูงสุด
ต้องการใฟ้บริการต้านการติดต้ง/ฃยายมระ สิทธิภาพ

การเอ/ให ้เซาซอพ ต ์แว,(ส0าหฟ้บการสัดเนิบและสิบต้นสารนิเทศจากหน่วยงานภายนอก 

น้ันฟ้องสมุด เฉพาะจ0านวนสูงสุดต้องการเอ/เ ส ่าเ ฉพาะฮารดแวร์ต้ต้อง ก ารม าก ก ว ่า เอ /
๗ าฮาร์ดแว'(’และซอฬต์แวรท Iกัยวซ้อง

ซอพต้แว‘(ส0าหฟ้บการสัดเนิบและสืบต้นสารนิเทศจากหน่วยงานภายนอกนั้น ฟ้องสมุด
เฉพาะส่วนใหญ่ต้องการใฟ้ซอฬต์แว‘(ส0าหฟ้บฐานฟ้อมูลดูติ-รอม

3 .สาเหตุดู่ท0าใฟ้ฟ้องสมุดต้องการใฟ้บริการเทดในใลฮจากหน่วยงานภายนอก

กัจสัยภายนอกร่ทฯใฟ้ฟ้องสมุด เ ฉพาะจฯนวนสูงสุดต้องการใฟ้บริการ เ ทคานใลนิจาก 

หน่วยงานภายนอก ติอ ความคาดห'!'งซองผู้ทฟ้ (ฟ้อยละ 2 6 .9 3 )  รองลงมา ติอ การดู่จฯนาน 

สารนิI ทศ เต ้มเนอย่างรวด เร็วและความพฟ้อมและความ«ฯพาญ,ในต้านบุคลากร I ค(องนิออุมกรé  

และ เวลาในการท*างานซองหน่ายงานภายนอกดามล0าดับ
เร่อใฟ้ฟ้องสมุดเฉพาะสัดกันต้บฟ้จสัยภายนอกด่ส0าต้ญพบว่า ฟ้จสัยสฯต้ฤ!กันต้บแรก ติอ

จฯน'วนสารนิเทศดู่เต้มเนอย่างรวดเร็ว ซจสัยส*าต้ญกันต้บสอง ต้อ ความคาดหวังซองต้ใฟ้ ส่วน 

กัจสัยที่ฟ้องสมุดเฉพาะพิจารm ว่านิความส*าต้ฤแนินกันต้บสามต้อนิ 2 ชระการ ต้อ ความคาดหวัง 

จากฝึใฟ้และความพฟ้อมและความซ0'!ทญในต้านบุคลากรIค(องนิออุชกรญ่และเวลาในการทฯงาน 

ซองหน่วยงานภายนอกตามล0าต้บ
กัจสัยภายนอกเนิยวกับจ0านานสารนิเทศต้Iต้มเนอย่างรวดเร็วและความพฟ้อมและความ 

ซ*วนาญในต้านบุคลากร Iค(องนิออุปกรเtuเละ เวลาในการท0างานฃองหน่วยงานภายนอกIนินกัจสัย 

ภายนอกดู่สฯต้ญร่ฟ้องสมุดเฉพาะระบุว่านิผลต่อความต้องการใฟ้บริการจากหน่ายงานภายนอก และ 

กัง สัดกันกันต้บใฟ้อยู่ในกันต้บความส*าต้เ)!สามต0!เหน่ง แรกต้วย
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สัจสัยภายานที่ท”าาฟ้ฟ้องสมุด เ ฉพาะ จฯนวนสูงสุดฟ้อง การไห้บธิการ เ ทคานาสรจากหน่วย 

งานภายนอกฟ้อ ความฟ้องการเพิ่มบระสิทธิภาพไนการบร็การท”าใฟ้ (ร้อยสะ 2 4 .1 1 )  รองสง
มาฟ้อ การที่ฟ้องสมุดขาดบุคลากรที่เร่ยาชาญทาง เทคานาสรแสะการซาดงบประมาผดามลๆดับ ผล 

การฟ้กพา เ ร็อง มีาม่สอดคสัองสับสมมฟ้ฐานท่ีดัง Vทาฟ้องสมุดสิวน'ไห tl ฟ้องการไห้นธิการ เ ทดในาสร 

จากหน่วยงานภายนอกเพราะขาดบุคลากรภายไนห้องสมุดที่มีความสามารถและความเร่ยาชาญไน 

การพัฒนาเทคานาสยีรันมา อย่างไรก็ตามเหตุผสเรี่องการซาดบุคลากรที่เร ่ยวชาญIทคานาลยี
ก ็เ รน เ หตุผลท่ีฟ้องสมุด เฟ้อกมาก เ รนสันดับท่ีสอง รังสับว่ามีผลากสัเ สืยง สับสมนฟ้ฐานท่ีดังไร้

เมึ๋อไฟ้ฟ้องสมุด เ ฉพาะ สัดสันดับความส"าดัญของสัจสัยภายานท่ีทฯไห้ห้อง สมุดฟ้องการ 

ไห้บร็การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกปรากฎว่า สันดับหน๋ึงฟ้อ ฟ้องการเพิ่มบระสิทธิภาพการ 

ชธิการ สันฟ้บสองฟ้อ ซาดบุคลากรที่เร่ยาชาญทาง เทคานาสร และสันฟ้บสามฟ้อ การซาดงบ 

ชระมาผ จะ เห็นาฟ้ว่าสัจสัยภายไนพังสามบระการนี้เรนสัจสัยที่ห้องสมุดเฉพาะระบุว่าท'ๆไห้ห้อง
สมุดฟ้องการาห้บธิการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกแสะสังสัคความส0าดัญไร้ไนสามสันดับแรก 

คุผสมสัฟ้ของหน่วยงานจากภายนอกที่ฟ้องสมุดเฉพาะจ”านวนสูงสุดฟ้องการ ฟ้อ รบระสบ 

การผ์ไนการพัฒนาเทคานาสรไนห้องสมุด (ร้อยละ 1 8 .1 1 )  รองลงมาฟ้อ บุคลากรมีความเร่ยว 

ชาญ สิวนคุผสมฟ้ฟ้ที่ต้องการต่อมามีสองห้อ ฟ้อ การมีเครึ่องมีอและอุบกรผ์พร้อมและทฯงานรวด
เร็วพันตามกๆหนดเวลา

เมึ๋อไห้ห้องสมุดเฉพาะสัคสันดับความสๆดัญของคุผสมสัฟ้ที่ต้องการจากหน่วยงานภายนอก 

พบว่า คุผสมฟ้ฟ้ท่ีฟ้องการIรนสันดับหร่งฟ้อ มีบระสบการผ์ไนการพัฒนาเทคานาลรไนฟ้องสมุด สัน 

ฟ้บสองฟ้อ บุคลากรมีความเร่ยวชาญ และสันฟ้บสามฟ้อ เคร็องมือแสะอุบกรผ์พร้อม จะเห็นาฟ้ 
ว่าคุผสมฟ้ฟ้พังสามห้อIรนคุผสมสัฟ้ที่ฟ้องสมุดเฉพาะฟ้องการและสัดสันดับความสๆดัญไร้านสามสัน 

ดับแรกของคุผสมสัฟ้ที่ต้องการ
บระายชน์จากการไห้บร็การ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกที่ห้องสมุดเฉพาะจ”านวน 

สูงสุดเห็นพ้องสัน่ ฟ้อ การไห้บร็การจากหน่วยงานภายนอกท”าาห้ห้องสมุดสามารกาห้บธิการที่รวด 

เร็วและมีประสิทธิภาพมากรันาฟ้ (ร้อยละ 2 5 .2 7 )  รองลงมา ฟ้อ การไห้บธิก''รจากหน่วยงาน 

ภายนอกจะทๆไห้ห้องสมุดไต้ร้บเทคานาสฮที่พันสมัยและท”าเไห้ห้องสมุดมีความส"าดัญมากรันไนฐานะ 

หน่ายงานบร็การสารน่Iทศแรหน่วยงานฟ้นสังสัด
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ผู้ริสัยาต้สอบถามฟ้องสมุดเฉพาะเที่ยวสับสาเหตุของการไม่ทข้บริการเทคานาสรจาก 

หน่วยงานภายนอกและแนวาน้มการไข้บริการทนอนาคต สรุบไต้ว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวนสูงสุดไม ่

ต้องการทข้บริการบริการเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอกเพราะฟ้องสมุดสามารถขอความส่วย 

เหสือจากหน่วยงานต้นสังสัดไต้ (ริ'อยละ 3 0 .1 4 )  รองลงมาต้อฟ้องสมุดมีงบแระมาท!ไม่พอและ 

เป็นนายบายของหน่วยงานต้นสังสัดที่ไม่สฟ้บสนุนไฟ้ฟ้องสมุดทข้บริการจากหน่วยงานภายนอก
เมื่อทฟ้ฟ้องสมุดเฉพาะสัดสันสับความส'’าสัญของสาเหตุท่ีท'’าไฟ้ฟ้องสมุดไม่ต้องการไข ้

บริการเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกพบว่า สาเหตุท่ีสฯคัญสันสับหน๋ึงต้อ งบบระมาผาม่พอ สัน 

สับสองต้อการที่สามารถขอความส่วยเหต้อจากหน่วยงานต้นฝังสัดไต้ ส่วนสาเหตุส'’าสัญสันสับสาม
มีอยู่ 2 ข้อต้อ สามารถขอความส่วยเหต้อจากหน่วยงานต้นฝังสัดไต้และเป็นนายบายของหน่วยงาน 

ต้นฝัง สัด เ ที่ยวสับการทข้ เ ทคานาลยี
เมื่อสอบถามฟ้อง สมุด Iฉพาะที่าม่ต้องการาข้บริการ I ทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอกว่า 

มีแนวาฟ้มดวามต้องการบริการทนอนาคตหริอไม่ บรากฎว่าฟ้องสมุดจ'’านวน 13 แน่งตอบว่าไม่ 
ต้องการทข้บริการเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก านขfแะท่ีฟ้องสมุดรก 12 แน่งตอบว่ามีความ 

ต้องการาข้บริการานอนาคต เมื่อพัจารผาตามฝังสัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดสังสัดร้ฐริสาหสัจพัง 

หมดแสะฟ้องสมุดสังสัดเอกขนจฯนวนสูงสุดต้องการาข้บริการเทคานาสรจากหน่วยงานจากภายนอก 

ทนอนาคต ทนขผะที่ฟ้องสมุดฝังสัดรา«การส่วนทหญ่ไม่ต้องการไข้บริการ Iทดานาลยีจากหน่วยงาน 

ภายนอก
ส'ฯหริ'บบริการเทคานาลรที่ฟ้องสมุดเฉพาะจ■ านวนสูงสุดต้องการทข้บริการ ต้อบริการ

ระบบฟ้องสมุดสัตานพัติ (ร้อยสะ 2 8 . 5 7 )  รองสงมา ต้อ การสัดทฯฐานข้อมูลสฯเริจรูปและการ 

ไห้คฯปริก«าจะเห็นว่าความต้องการบริการ เทคานาลฮต้านระบบฟ้องสมุดสัตานมัติเป็นบริการที่ 
ฟ้องสมุดต้อง การมากที่สุด ที่งฟ้บไต้ว่าไต้ผลไกฝัเต้ยงสับสมมุติฐานที่ต้ง ไร ้ว ่าบริการ I ทคานาลรที่
ฟ้องสมุดต้องการมากที่สุดต้อบริการด้านระบบฟ้องสมุดสัติานมัติและบริการพัฒนาและปรับปรุงฐาน 

ข้อมูลภายไนฟ้องสมุด
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เฟ้อสอบกามความ?เด 1ห็นต่'วาบเห็ยวกับฟ้องสมุดจากผู้บริหารหน่วยงานต่สับนิด«อบฟ้อง 

สมุดเฉพาะปรากฎว่า ความคิดเห็นพื่ผู้บริหารไฟ้ความสๆสัเ]!ไนระสับปานกสางไต้แค่การพื่ฟ้องสมุด 

สามารถไฟ้บริการสารนิเทศพื่รวดเริวและมีประสิทรภาพตรงตามความต้องการ«องผู้ไฟ้ (ค ่าเฉสิย 

3 . 2 6 )  สารนิเทศไนฟ้องสมุดมีความต่นสนัยเพียงพอกับความต้องการ«องผู้ไฟ้ (ค ่าเฉส ์ย 3 . 0 4 )  

แสะฟ้องสมุดมีบุคสากรเพียงพอกับบริมา{นงาน«องฟ้องสมุด (ค ่าเฉส ี่ย 2 . 6 9 )  ส่วนความคิดเห็น 

พีผู้บริหารไฟ้ความสๆสัญไนระสับมากคิอ การนๆเทคในใลมีมาทฟ้จะฟ้วยไห้หปิงสมุดสามารกบสับ
ปรุงประสิทมีภาพการดๆเนินงานและการไห้บริการคิฃิ้น (ค ่าเฉส ิย 3 . 8 7 )  แสะฟ้องสมุดมีความ 

สๆสัญไนฐานะหน่วยงานไห้บริการสารนิเทศ«ององค์การต้นสังกัด (ค ่าเฉส ืย 3 . 5 4 )
จากาการสๆรวจการสนับสมุนต้านนใยบายต่างๆ «องผู้บริหารหน่วยงานพีสับนิด«อบฟ้อง 

สมุดพบว่ามีค่าเฉสิยาดยรวมอยู่ๆนระสับบานกลางไม่ว่าจะเห็นนายบายสนันสมุนการนๆเทคานาสม ี

มาทฟ้านฟ้องสมุด นายบายาฟ้ความสนับสมุนการาฟ้บริการเทคานาสยีจากหน่วยงานภายนอกไน
การพัฒนาIทคานาสมีทฟ้ฟ้องสมุดแสะนายบายสัคสรรงบประมา{เทฟ้แสัฟ้องสมุดอย่าง เพียงพอเพื่อ 

การพัฒนาเทคานาสมีไนฟ้องสมุด เฟ้อพีจารทภตามประ เภทสังกัดแสัวพบว่า ผู้บริหารหน่วยงาน
พ่ืสับนิด«อบฟ้อง สมุดทุกสัง สัดไฟ้การสนับสมุนนายบายทุก เ ริองทนระ สับบานกสาง ยก เ สันนายบาย
Iริองการนๆเทคานาสมีมาทฟ้ไนฟ้องสมุดฟ้งผู้บริหารหน่วยงานพีสับนิด«อบฟ้องสมุดสังกัดสัฐริสาหห็จ 

(ค ่าเฉส ิย 3 . 5 5 )  แสะสังกัดเอก«น (ค ่าเฉส ิย 3 . 5 2 )  ไฟ้การสนับสมุนไนระสับมาก
จากการริ เคราะห์สัอมูลเห็ยวกับประ เภท«องบริการ Iทคานาสมีจากหน่วยงานภายนอก 

ด่ผู้บริหารหน่วยงานพื่สับนิด«อบฟ้องสมุดสนับสมุนไฟ้ฟ้องสมุดเฉพาะาฟ้บริการพบว่า ผู้บริหาราฟ้การ 

สนับสมุนบริการเทคานาสมีทุกต้านทนระสับบานกลาง คิอ บริการไห้คฯปริก»า (ค ่าเฉส ืย 3 . 2 7 )  

บริการพัฒนาและบสับปรุงฐานสัอมูสภายไนฟ้องสมุด (ค ่าเฉส ืย 3 . 2 6 )  บริการจัดทๆฐานฟ้อ
มูลสฯเริจรูบ (ค ่าเฉส ิย 3 . 1 2 )  บร ิการ![อ/ไห ้๗ าชอพค์แวริสๆหสับจัดเห็บแสะสิบต้นสารนิเทศ 

(ค ่าเฉส ิย 3 . 1 1 )  แสะบริการระบบฟ้องสมุดกัตานนัคิ (ค ่าเฉส ืย 3 . 1 0 )  ผู้บริหารหน่วยงานพี 
สับนิด«อบงานฟ้องสมุดทุกสังกัดทฟ้การสนับสมุนบริการทุกประ เภททนระสับบานกลาง ยกเสันบริการ 

พัฒนาแสะบสับปรุงฐานฟ้อมูลภายไนฟ้องสมุดเต่านันพีผู้บริหารหน่วยงานเอก«นๆฟ้การสนับสมุนไน 

ระสับมาก เฟ้อพิจารทภความแดกต่าง«องระสับค่าเฉสิยแสัวพบว่า ไน«ท*ะพีผู้บริหารหน่วย



143
งานนิ?'ข6ด«อบฟ้องสมุดอัง(ใดเอก«น (ค ่าเฉส ิย 3 . 5 8 )  และ?'ฐ?สาหก่จ (ค ่าเฉส ืย 3 . 3 0 )  ไห้ 
การสนับสมุนการไห้บ?การการพัฒนาและป?'บปรุงฐานห้อมูลภายไนห้องสมุดมาก I ป็นอันดับ 1 ผู้
บ?หารหน่วยงานรา«การกอับสนับสมุนไห้ห้องสมุดไห้บ?การไห้ค’'บ?กษาจากหน่วยงานภายนอกมาก 

เป็นอันดับ 1 (ค ่าเฉสี่ย 3 . 2 4 )
ผู้?จ่'ยไดัสอบกามผู้บ?หารหน่วยงาน frfบนิด«อบงานห้องสมุดIก่ยวอับความส’าดัty แสะความ 

จ’าเป็นยองการสนับสมุนไห้ห้องสมุดไห้บ?การเทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอก าดยสอบกามว่า
ห้องสมุดจะได้?'บบระาย«นาดจากการไห้บ?การเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก ไดัผสสรุบว่า
ผู้บ?หารหน่วยงานทุกแห่ง เห็นว่าประาย«น์ทุกย้อมีความส’าคัเ]!ไนระดับมาก าดยเ?ยงส’าดับความ 

ส’าดัเ]!ตามค่า I ฉสียได้ดังนิ้
1. ด’าเนินงานและไห้บริการที๋มีประสิท?ภาพแก่ผู้ไห้ได้มากขึ้น ( 3 . 7 8 )
2.  แทัพัเแหา^ห้องสมุด«าดแคลนบุคลากรผู้เร่ยว«าญทางเทคานาสร ( 3 . 7 4 )
3.  ประหยัดเวลาแสะสดภาระงานประจ’าวันยองบุคลากร ( 3 . 7 2 )
4.  ได้?'บเทคานาลป็นิพันสมัยและได้มาตรฐานกว่าการพัฒนาเอง ( 3 . 7 2 )
5.  แทันัญหาด้านการยาดแคลนบุคลากรห้องสมุดได้ ( 3 . 6 1 )
6.  ลดค่าไห้จ่ายานการพัฒนาเทคานาลฝ็ได้มากกว่าการพัฒนาเอง ( 3 . 6 1 )
7.  ดัดนัเP านิห้องสมุดยาดIค?องมัอและอุบกรแเนิพ?'อมและพันสมัยไนการพัฒนา 

เทคานาลฮ ( 3 . 6 0 )
8.  ได้?'บการบ?การบฯรุง?'ก?ทและบ?การหอังการยาย ( 3 . 4 8 )

เรม่อพัจารf m ยกดามอังทัดพบว่าผู้บ?หารไห้ความส’าดัเ}!ทับประาย«น์แค่ละห้อค่างทัน ด้อ 

ผู้บ?หารหน่วยงาน ห็?'มนิด«อบห้องสมุด Iฉพาะอังห้ดห้ฐ?สาหนิจ ไห้ความสฯดัญทับการไห้บ?การ
หน่ายง านจากภายนอกนิ?เายประหยัด เวลาและลดภาระงานประจ’'ทันยองบุคลากรห้องสมุดได้มาก 

นิสุด (ค ่าเฉส ิย 4 . 0 0 )  ผู้บ?หารหน่วยงานเอก«นเห็นว่าการไห้บ?การเทคานา ล ร จากหน่วยงาน 

ภายนอกจะ?เวยไห้ห้องสมุดดฯเนินงานและไห้บ?การที่มับระสิท?ภาพแก่ผู้ไห้ได้มากขึ้น (ค ่าเฉส ิย 

3 . 6 2 )  ผู้บริหารหน่วยงานรา«การไห้ความส’าดัญทับการแทันัญหาที่ห้องสมุดยาดแคลนบุคลากรผู้
เร่ยว«าญเทคานไลรมากที่สุด (ค ่าเฉส ิย 3 . 7 5 )
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จากผลการสักพาที่ว่าผู้บรหารหน่วยงานที่ยับผิด«อบงานพ้องสมุดมอง เห็นความสๆสัญซอง 

การาพ้๙ !การเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอกทุกพ้อไนระสับบานกลาง พบว่า าม่สอดคสัองสับ 
สมมสัฐานท่ีผู้,ว่สัยทั้งไยัว่า ผู้บ1ว่หารมองเห็นความสๆสัท!และความจๆเร น ไนการๆ พ ้๙ เการเทคาน  

าลอีจากหน่วยงานภายนอก แม้ว่าผู้๙ }หารหน่วยงานที่ยับผิดชอบห้องสมุดเฉพาะจะมอง เห็นความ
สๆสัชุ!ซองพ้องสมุดและการนๆเทคานาลอีมาไพ้านพ้องสมุด แสะ เห ็นว่าการาพ้๙ ว่การจากหน่วย
ง านภายนอกจะไพ้บระ ายชน้แกิห้อง สมุด Iฉพาะ มาก แต่ผู้บ^หารกสับไห้ความสนับสมุนไนทั้ง ไนสัาน 

นายาบายต่างๆและ การใพ ้๙ !การ เ ทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอกทุกบ^การไนระสับบานกลาง

พ้อเสนอแนะ

ผู้ไสัยซอเสนอพ้อสัดเห็นบางประการต่อห้วหน้า/ผู้อๆนวยการห้องสมุดเฉพาะ ผู้บ15หาร 

หน่วยง านท่ียับผิดชอบห้อง สมุด เ ฉพาะ และ หน่วยง านบ1 การ เ ทคานาสรจากภายนอกสัง นิ

1. พ้อเสนอแนะส*าแ'ยับห้ไหม้'ๆ/ผ ู้อๆนวยการห้องสมุดIฉพาะ

ผลการ,ว่สัยคยังนิพบว่า ผู้๙ }หารหน่วยงานที่ยับผิดชอบห้องสมุด'ให้ความสๆสัtjjแรห้องสมุด 

ในระสับมาก แต่ยัง Iห็นว่า๙ )การและสารนิIทศซองพ้องสมุดยังไม่สามารกดอบสนองความสัองการ 

าสัเสัมที่ สังน้ัน$ง Iรนหน้าที่ความยับผิดชอบซองห้องสมุดที่จะพ้องบ'ยับปรุงประสัทกิภาพของ การให  ้

๙ !การที่รวดเยัวและตอบสนองความต้องการซองผู้ใพ้ไต้มากร้น การนๆเทคานา ล ร เพ ้ามาา พ ้จะ
1เวยไห้ห้องสมุดดๆเนินงานและให้๙ !การไต้มากร้น แต่การไพ้เทคานาส ร ในการบรยัสังานนั้น
เรนกิจกรรมที่ต้องลงทุนด้วยIงินจๆนวนมากอีกทั้งยังต้องการบุคลากรที่เร่ยาชาญเรนผู้แนะนๆดูแล 

ในระยะเร่มพ้น แม้ว่าผู้บรหารจะสัความเห็นว่าห้องสมุดควรนๆเทคานาลรเพ้ามาใพ้ในระสับมาก 

แต่ไนทางบรบัสัแสัวผู้บรหารอาจสัง เ ลาจที่จะสนับสมุนไห้ห้องสมุดนๆเทคานาลรมาไพ้ สังน้ัน3ง
เ รนหน้าที่ซองห้าหน้า/ผู้อๆนวยการห้องสมุด ไนฐานะผู้๙ !หารห้องสมุดจะต้องสยัางความมนไจไห้ 
แกิผู้บรหารว่า การนๆเทคานาลรเพ้ามาไพ้จะท”าเไห้ห้องสมุดไต้ยับประายชน์มากมาย
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หัวหน้า/ผู้อๆนวยการห้องสมุดเฉพาะสามารกน"าผสการว่จัยครั้งนี้าปไห้เร น แนวทางาน 

การสัดสินาจวางแผนนฯเทคานาสรมาไห้ไนห้องสมุด จากผลการสิกษา เ ร่ยวสับการไห้และความ
ด้องการไห้เทคานาลฮต่างๆ รวมทั้งการสัดสินไจไห้๙ )การเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอกด้วย

2 . ห้อเ สนอแนะส0าหรัฆผู้บ1หารหน่วยงานร่'¥ขรดชอบฟ้องสมุด

ผู้บ*}หารหน่วยง านร่สับ&ดชอบห้อง สมุด เ ฉพาะสามารกนๆผลการไพัยครั้งนี้มาไห้เ รนแนว 

ทางไนการสัดสินไจเร่ยวสับการนๆเทคานาลรมาไห้ไนห้องสมุดาดยร่ผลการว่พัยครั้งนี้ระบุสิงความ 

พังพอไจไนด้านเทคานาลร จๆนวนบุคลากรและงบประมาททนการพัฒนาเทคานาลฝ็ของหัวหน้า/
ผู้อๆนายการฟ้องสมุดเฉพาะ นอกจากนี้บังแสดงผลการสๆรวจการไห้และความต้องการไห้
เทดานาลฮ รวมทั้งความต้องการไห้๙ }การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกด้านต่างๆ ด้วย

จากการสิกษาวรร[«กรรมร่เร่ยวห้องสับห้องสมุดเฉพาะ พบว่า ห้องสมุดเฉพาะส์วน
าหญ่ประสบฟ้ญหาเร่ยวสับเร่องงบประมา[«และจๆนวนบุคลากรร่ไม่เพัยง พอ ท ั้งร ่าดยความเรน
จ*}งแสัวฟ้องสมุดเฉพาะม่หน้าร่หพักไนการไห้๙ }การสารนัเทศแต่หน่วยงานด้นพังสัคเร่อนๆไปไห้ 
ไนการปป็นัสิงานและประกอกการสัคสินาจานการปรน้สิงาน ร่งหากผู้๙ }หารมอง เ รนความสๆสัญ 

พห้อมทั้งไห้การสนับสนุนไนด้านต่างๆ อย่างเพัยงพอ ห้องสมุดเฉพาะสิจะสามารกไห้ประายชน์ 
แต่หน่วยง านด้นพัง สัคได้มาก

นัจจุบันการนๆเทคานาส ร ต ่างๆ เห้ามาไห้จะ?เวย เร่มประสิทสิภาพานการดๆเนันงาน
มาทร้น การาห้เทคานา ล ร  เ รนส ิงร ่จๆเรนและไม่อาจหสิก เ สืยงได้ ผู้๙}หารควรไห้การสนับสมุน 
แต่ฟ้องสมุดานการพัฒนาเทคานาส รไนห้องสมุด

3 . ห้อเสนอแนะส"าหหบ้หน่วยงานบรการเทคานาลรจากภายนอก

หน่วยงาน๙ }การเทคานาลรจากภายนอกสามารกน"าผลการว่พัยนี้เสินสวนประกอบไนการ 

เสนอ๙ }การเทคานาลรไห้แต่ห้องสมุด าดยเฉพาะผลการว่พ ัยเร่ยวสับความต้องการ๙ }การจาก
หน่วยงานภายนอก นอกจากนี้สามารกน"ผลการไพัยเร่ยวสับคุทเสมนัสิของหน่วยงานภายนอกร่ห้อง 

สมุดเฉพาะต้องการมาบสับปรุงคุ[«สมนัสิฃองหน่วยงานไห้เหมาะสมตามร่ห้องสมุดต้องการ
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นนว ทาง สฯหรับการวิจัยไนอนาคต

ผู้วิจัย เ ห็นว่าควรทฯการค์กพาไนด้าน
1. ค์กพาหน่ายงานภายนอกที่ไห้บ!การทาง เทคานาลฮไนด้านรักพกร;องค์กร การคฯเนิน 

งานประเภทบ!การแสะห้อด้ห ้อเสืยด้างๆ
2. ค์กพาการไห้บ!การเทคานาสฮจากหน่วยงานภายนอกฃองห้องสมุดที่มีการไห้บ!การจ!ง 

เที่ยวรับความทอไจไนบ!การ แสะประรัฟ)ภาพ)องบ!การที่ได้!'บ
3 . ค์กพาความด้องการบ!การเทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอกฃองห้องสมุดประเภทที่นๆ
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