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ความเฟ้'นมาและความ ส,’'าคัญของนัทุเหา

พฤติกรรมของครูทีแสดงออกในขผะที,ดาเนินการสอนในฟ้องเรียบปฎิสัมพันธ์ระหว่างครู 
กับนักเรียน และปฎิสัมพันธ์ระหวำงนักเรียนกับนักเรียนเฟ้นสภาพแวดรอมทางสังคมจิตวิทยาที่มี 
ผลต่อบรรยากาสการเรียนการสอนภายในฟ้องเรียน (J a co b so n , 1 9 ะ 234; Law rence,
1976: 3 1 5 ) พังถือว่าเฟ้นองค์ประกอบหนังในหลายองค์ประกอบทีจะส่วยส่งเสริมการเรียน?
ของนักเรียน (J a c k so n , 1968: 9 ) เพราะบรรยากาสของฟ้องเรียนย่อมมีอิทธิพลต่อสภาพ 
จิตใจหรืออารมผของพูเรียน พูมี-จิต'ใจคี อารมผ์แจ,ม'ใส กระฉับกระเฉง มีความตํ้งใจเรียน 
ย่อมเรียน?ไดัดีและไดัมาก (Lawrence 1976: 315; สมพร สุ'หัสนัย 2525'. 50)

จากการภิกษาเกียวกับพฤติกรรมที่ครูแสดงต่อนักเรียนในขผะที่ดาเนินการสอนในฟ้องเรียน 
พบว่าครูมักจะแสดงพฤติกรรมหางลบต่อนักเรียนในขผะทีสอนเที่อควบคุม!นเรียน ควบคุมความ 
ประพฤติของนักเรียน แกัไขพฤติกรรม'ท่ีIฟ้นป๋’ญหาของนักเรียนที่เภิคขํ้นในฟ้องเรียน (กรม 
สามัญภิกษา, กระทรวงภิทษาธิการ 2 5 า9- 22; นันหนา จู-พังคะ 25171 3 5 - 3 6 , ไพสาล 
อั๋นประเสริฐ 25171 8 1 -1 0 1 , สุภวคี ช ู-วงค ์25191 6 8 -6 9 ; สิรินา เล็บครุห 2517.;
147-159; ส าเร ิง  บุญเรืองรัตน 2515 ; 113-116; เสงี่ยม อันภิรมย์ 2505ะ 17-24; อาร  ี
ธัญญวงค ์ 2517: 9 1 -9 7 ) ที่งจากการภิกษาดังกล่าวพบว่าพฤติกรรมหางลบที'ครูแสดงต่อนักเรียน 
นั้นมีที่งพฤติกรรมทางกาย (P h y s ic a l  B e h a v io r ) พังส่วนใหญ่ไดัแก1 การลงโทษหางกาย เส่น 
ตี หยิก หุบ ติง เฟ้นดัน นอกจากน้ัแรวพฤติกรรมทางลบทีครแูสดงต่อนักเรียนในฃผะทีฟ้อนยัง 
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมทีเฟ้นคาหูด (V erb al B eh a v io r) อันไร แก, การทีครูคุ ข่มขู่ 
เย า ะ เร ย  ถากถาง เฟ้นดัน และพฤติกรรมที่ไม่เฟ้นคาหูด (Non-Verbal B eh a v io r ) อัน 
ไดัแก, การทีครูแสดงล็หฟ้าเฉยเมยหรือบงติง แสดงท่าทีเย็นชา ปันปึง ฉุนเฉียว แสดง 
ความเครียดออกมาในขณะทีสอน เฟ้นดัน (B e lla c k  1963: 172; Lemlech 1979: 8 -2 6)
พังจากการภิกษาถืงฟ้าเหคุทีครูแสดงพฤติกรรมทางลบต่อนักเรียนในฃผะทีสอนอาจจะเฟ้นไปไรว่า 
เพราะครูที่มีความเบื่อหน่ายต่อวิชาพัพครูและการเรียนสารสอนมักจะเดินเฟ้าฟ้องเรียนรวย
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หป้าตาIฉยเมย หรือหน้าคาบูคบํ้ง ขมวคค้ํว นิ่วหน้าอยู่ฅลอคเวลาใบขณะที,อยู่ในป้องเรียน หรือ 
แสคงความเครียคออกมาใบขณะทีสอน (สุโขทัยธรรมาธีราช, มหาวิหขาลัย. สาขาวิชาล ักษา- 
สาสตร’. 2519: 126) นอกจากนอาจจะเนิ่องมาจากครูไม่หราบวิธีนป้ไขเนิ่อใป้ตัวครู
แสคงพฤติกรรมทัเหมาะสมต่อนักเรียนในขณะที่สอบ หรือเนื่องมาจากการทัครูแสคงพฤติกรรม 
หางลบต่อนักเรียนใบขณะทัสอบ ห’าใป้ครูไลัรับประสบการฌ์ที่ประสบความส*าเร็จในขณะทีสอนห็ไล ั
เม่น สามารถทัจะควบคุมความประพฤติชองนักเรียน หรือเพ,อควบคุม$นเรียน'ใลั (Good and 
Brophy 1973: 2 6 )

การหีครูแสคงพฤติกรรมVทงลบต่อนักเรียนตังกล่าวนิ่จะส่งผล'ใป้บรรยากาสการเรียบ 
การสอนภายในป้องเรียน เฟ้นบรรยากาสที่เต็มไปลัวยความเครียค ความกลัว หรือเฟ้น 
บรรยากาสการเรียนหีไม่มีธีวิตธีวา ที่งบรรยากาสการเรียนการสอนเม่นนิ่จะท*าใป้เฟ้นอุปสรรค 
ต่อการเกิคสภาพการเรียนการสอนทีจะจูงใจใป้นักเรียนมีความสุขและเกิคความกระสือรือรันท  ี
จะเรียน เนืองจากห*าใป้นักเรียนรู้ลักอคอัค ไม ่อยากเร ียน หรือเรียนลัวยความไม,สบายใจ 
(B e lla c k  1963: 41; Good and Brophy 1973: 120; Popham and Baker 1973: 
5 7 ) และความรู้ลักตังกล่าวนํ้จะมีผลห*าใป้นักเรียนแสคงพฤติกรรมตอบสนองต่อครูในหางลบ 
ตามมา เม่น เกคความวิตกกังวล หวาคกลัวต่อการกคขี่ บังคับ และการลงโทษจากครูใน 
ป้องเรียน ขาคความสุขทัจะเรียน ฃาคความสนใจ และความกระสือรืนรันทีจะเป้าร่วมกิจกรรม 
(Madsen 1976: 139-150; สุโขทัยธรรมาธีราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชาลักษาสาสฅร 

2 5 1 7 : 275) นอกจากการทีครูแสคงพฤติกรรมหางลบต่อนักเรียนในฃผะทีสอนจะมีผลท*าใป้
เกิคบรรยากาสทีไม,เอํ้ออานวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียนแลัว ยังห*'าใป้นักเรียบมีเจตคติที’ไมค 
ต่อตัวครู ลังจะห*าใป้นักเรียนไม่คํ้งใจ เรียน ไม ่เอาใจใล ่ต ่อการเร ียนเท ่าท ีควร ไม,อยากรู ้
อยากเห็นในวิชาที,ครูสอน (Peng 1978: 7 6 -7 9 ; Popham and Baker 1973: 56 )
นอกจากการที่ครูแสคงพฤติกรรมหางลบต่อนักเรียนในขณะทีสอนจะมีผลโคยตรงต่อคารเรียนรู ้
ของนักเรียบ ห*าใป้นักเรียนไม่กระสือรืนรันทีจะเรียน ไม่สนใจเรียนคังกล่าวแลัวป้างลัน ยัง

I
ก่อใป ้เก ิคผลป้างเค ียงหลายประการ คอก,อใป้เกิคการเคียนแบบพฤติกรรมทางลนทีครูแสคง 
ออกมา (B andura, 1969: 313; K azd in , 1980: 186-187; M ik u lu s, 1978:
100; S u le r -A x a r o ff  and Mayer, 1977: 3 1 8 -3 1 9 ) ท*าใป้นักเรียนที่งเฟ้นน้ไลัรับ 
พฤติกรรมหางลบเกิคความรู้ลักที่ไม,คีต,อตนเองและสภาหแวคลัอม ( S u le r -  A za r o ff  and 
Mayer, 1977: 3 2 0 ) และครูที่งแสคงพฤติกรรมหางลบตังกล่าวอาจจะแสคงออกอย่างไม่
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ถูก#อง ไม,เหมาะสมหรือแสคงออกมากเกินไป หรือแสคงออก#วยอารมณ์อันจะหาใ#ผลรางเคียง 
ต่าง ๆ หวีความรุนแรงขํ้น (Homer and P e te r so n  1980: 4 5 0 ) และในÎผะเคียวกันการ 
ลงโหษยังหาใ#เกิคฟ้ทฺเหาหาง#านคีลธรรมและกฎหมายอีก#วย (Braun; R oss; Solomon; 
W h itlock  quoted  in  Homer and P e te r so n  1980: 450)

เนืองจากการแสคงพฤติกรรมหางลบของครูต่อนักเรียนเมืออยู่ใน#องเรียน มืผลทาใ#
นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อครูในหางลบตามมา และก่อ'ใ#เกัคผลรางเคียงคังที่'ไ#กล่าว 
กงแ#วราง#น จากนัแ!หาตังกล่าวนักการคีกษาจานวนมากไ#หาการ#นครัาวิจัย หYอมทํ้งไ#เสนอ 
แนะต่อการแ#นัท!หาตังกล่าวว่าครูควรจะเฟ้นแบบอย่างห็คแก, เด็กในการแสคงพฤติกรรม เพราะ 
ครูเฟ้น#หีอยู่ใก#สิคกับเด็กมากห็สุค และพฤติกรรมของครูหี่แส์คงต่อนักเรียนไ#อย่างเหมาะสม 
ใน#องเร ียน ควรเน้นหนักไปในทางบวก (K ouin 1970; Brophy and E verton  1976; 
B e r l in e r  and T ik in o f f  1976 q u oted  in  Lem lech 1979: 8 )  โคยสามารถแสคง 
ไ#หงพฤติกรรมหีเนืนคาพูด (V erbal B e h a v io r ) อันไ#แก1 พูดฉุยกับนักเรียน ชมนักเรียน 
ใ#คาแบะนากับนักเรียบเมื่อนักเรียนมีฟ้ทุเหาหรือเมื่อนักเรียบ#องการคาแนะนาในการหางาน 
เฟ้น#น หรือแสคงพฤติกรรมที่ไม่เฟ้นค','ไพูค (N on-V erbal B e h a v io r )  อันไ#แก, ยํ้มแรม­
นจ'มใสกับเด็ก แสคงความเฟ ้นกับเองกับเด ็กเม ื่ออยู่ใน#องเรียน ไม ่ว ่าจะเฟ ้นการเต ินเราไปหา 
แคะตัวหรือโอบไหลกตาม ยอมรับพังความติคเห็นของนักเรียนห็แสดงออกมา#วยการประสาน 
สายคา และพังอย่างคง'ใจ หรือแสคงความสนใจ'ต่อกิจกรรมหีเด็กกาลังกระหาอยู่ (B e lla c k  
1963: 172; Lemlech 1979: 8 -2 6 )

พฤติกรรมหางบวกหี่ครูแสคงต่อนักเรียบในขณะห็,สอนคามที,กล่าวมาแ#วราง#นจะมืผล 
ต่อการเกิดสภาพบรรยากาสในหางบวกหี่เอ ํ้ออานวยต่อการเรียนรัฃองนักเรียน พังจะหาใ#
นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนองใบหางบวกคามมา คือ สนใจ ใคร ่ร ั เพัอมันใบคนเอง ใ #
ความร่วมมือกับครู#วยคี สนใจในกิจกรรมการเรียน มีความกระฅือรือรัน แสคงความติดเห็น 
ในกิจกรรมของร้นเรียน ร่วมกิจกรรมของร้นเรียน#วยความสมัครใจ และยังมีความลัมพันธ ์
ที่ด็กับเพื่อนร่วมร้นเรียน (H arvey O .J . e t  a l .  1972 รางกิง'ใน สุโขทัยธรรมาธิราช,
มหาวิหยาลัย. 252ร: 274; วราภรณ์, ทัยโอภาส 2514: 64) การหี่ครูลูบหลังหรือโอบไหล่ 
เด ็กบ ้างเฟ ้นคร้งกราว เด็กจะรัสิกอบอุ่น รู้สีกใก#พัดส์นัหสนมกับครู และหรัอมห็จะเปลียน 
พฤติกรรมตามแนวหีครูเสนอแนะ (Jacob son  1985: 167 , 2 3 5 ) การห็ครูยอมรับในตัวเด็ก
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ยอมรับฟังความคิดเห็นของIด็ก จะมีผลทาให้เด ็กนักเรียนเยิ่อว่าเขามีความสามารถและพริอม 
มากฃํ้นทีจะให้ความร่วมมือกับครูทีจะยอมรับความ?เวยเหลือหรือคาแนะนาดักเตือนเกี่ยวกับการ 
เรียนมากฃํ้น (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา 2506: 6 6 -7 0 ) นอกจากพฤติกรรมทางบวกที ่
ครูแสดงต่อนักเรียนจะมีผลทาให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อครูในทางบวกตามมาแ8 ว 
ยังมีผลต่อการเกิดเจตคติทีคีฃองนักเรียนต่อครู เกิดความนิยมในตัวครูและชอบโรงเรียนยิ่งขํ้น 
(Peng 1978: 7 6 -7 9 )  และเมือนักเรียนมีเจตคติทีสืต่อครแูรว จะทาให้น ักเรียนเกิดความ  
ต ั้งใจเร ียน  อยากริอยากเห็นในวิชาทีครูสอน ม ีความเอาใจใส ่ต ่อการเร ียนอย ่างแรจร ิง 
นอกจากนยังทาให้นักเรียนเกิดคววมฟังพอใจ และริสิกว่าการเรียนเห็นของสนุกน่าสนใจ และ 
เมือเกิดความฟังพอใจในสิ'งทีเรียนก็ย่อมจะขวนขวายหาความริ เตรียมหริอมที่จะแรไขอุปสรรค 
ต่าง ๆ ให้ผ่านไปรวยดี (Popham and Baker 1973: 5 6 -5 7 ) '  นอกจากพฤติกรรมหางบวก 
ทีครูแสดงต่อนักเรียนใน?เผะทีส่อนจะมีผลหาให้นักเรียนเกิดเจตคติทีดีต่อครูและแสดงพฤติกรรม 
ตอบสนองต่อครูในทางบวกตามมา ยังมีผลทาให้นักเรียนเพิ่มลัมฤทธผลในการเรียนริ (Wallen 

and Wallen 1978: 2 7 3 ) ทาให้น ักเรียนมีเจตคติท ี่ด ีต ่อตนเองและโรงเรียน (Lemlech 

1979: 17)

เนืองจากพฤติกรรมทีครูแสดงต่อนักเรียนในขผะที,สอนจะส่งผลใ'รนักเรียนแสดง 
พฤติกรรมตอบสนองต่อครูออกมาไม่ว่าจะเห็นไปในหางบวกหรือลบดังทีกล่าวมาแรวรางรน 
รูวิจัยจึงสนใจทีจะดีกษาการพัฒนาพฤติกรรมของครูเฟัอให้ครูแสดงพฤติกรรมทางบวกต่อนักเรียน 
เพิ่มฃํ้นว่าจะมีผลทาใ'รนักเรียนแสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มขํ้นหรือไม1 โดยใร การ?!แนะ 
(Prompting) ร่วมกับการใหร้อมูลรอนกลับ (Feedback) เหตุผลที่รูวิจัยใ ร การ!แนะโดย  
การพูดคุยและแสดงห่าหางให้ครูแต่ละคนคูว่าพฤติกรรมทางบวกทีครูควรแสดงต่อเด็กมีพฤติกรรม 
ใดร าง  และควรจะแสดงออกมาอย่างไร เพราะจะ?เวยให ้ครูแสดงพฤติกรรมทางบวกต่อ 
นักเรียนในขผะที่สอน ที่งเห็นพฤติกรรมเป้าหมายไรรวดเร็วขํ้น อีกตั้งยัง?เวยลดยัญหาที่เกิดจาก 
ความเคยสินของครูในการแสดงพฤติกรรมต่อนักเรียนในขผะที,สอน และเมือครูแสดงพฤติกรรม 
หางบวกต่อนักเรียนในขณะที่สอน รูวิจัยก็จะให ้รอมูลรอนกลับถึงพฤติกรรมทางบวกท่ีครูแสดง 
ต่อนักเรียนในขผะที่สอน เนืองจากการให้รอมูลรอนกลับเห็นวิธีการที่ง่ายที,ส์คที่จะเปลี่ยนพฤติกรม 
ของครูที่แสดงต่อนักเรียนและจะมีผลหาใป้ครูมีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรมเฟัมมากขน 
(Good and Brophy 1974: 3907405) การให ้รอมูลรอนกลับจะเห็นการเสริมแรง และจะ
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มีผลทาให้เกิดแรงจูงใจต่อ?รูให้แสดงพฤติกรรมทางบวกต่อนักเรียนในขณะทีสอน (Mikulus 
1978ะ 107) และนอกจากน้ํการไห้รับรอมูลรอบกลับจากพูวิจัยปึงหาการสิงเกตพฤติกรรมของ 
ครูจะไห้รับการยอมรับจาก?รูมากกว่าไห้รับการบอกเล่าโดยปราสจากรอมูล (Good and Brophy 
1974: 390-405)

แนวติดและทฤษฏีท่ีเก่ียวรอง

หลักการของทฤษฎีการเรียนรัเงือนไขแบบการกระทา (Operant Conditioning) 
ของ B.F. Skinner (Kazdin 1984: 16) อธิบายว่าการเรียนรัฃองบุคคลเกิดจากการ 
ปฎีลัมพันธระหว่างบุคคลกับสิงแวดห้อม ในลักษณะความลัมพันธระหว่าง 3 องคประกอบ คือ 
สิงเรัา หรือเหตุการณ์ท่ีเกิคฃ้ํนก่อน พฤติกรรม และผลกรรม

เพิม
ง ุ๊

เหตุการณ ---------------------- ¥ พฤติกรรม
(สิ,งเร ัา) เ,A ลด

จากรูปที่ 1 สิงเรัาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขํ้นก่อนเป้บตัวแบะให้เกิดพฤติกรรม คือให้รัว่า 
พฤติกรรมที่กระทาจะไห้รับผลกรรมใด และผลกรรมทีตามมานสามารถรอนกลับมาเป้นสิงเ รัาท ี
แนะให้เกิดพฤติกรรมไห้ ห้าผลกรรมทีบุคคลไห้รับเป้นทีพึงพอใจก็จะรอนกลับมาเป็นสิงเ รัาทีแนะ 
บุคคลกระทาพฤติกรรมเติมนํ้นสมาเสมอหรือเพึมขํ้น แต่ห้าผลกรรมทีไห้รับไม1เป้นทีพึงพอใจก็จะ 
เกิดพฤติกรรมหลีกหนีข้ํนแทน (Craighead et a l .  1976: 111; สมโภชนั เลียมสุภาษิต, 
2526: 2 7 ) เม่น ขณะท่ีครูสอน น ักเร ียนตั้งใจเร ียน ทาให ้เราใจบทเร ียน  ทาการป้านไห  ้
ครงต่อไปขณะที่ครูกาลังสอนนักเรียนจะกระทาพฤติกรรมตั้งใจเรียนอีก หรือเมือครูสิงงาน 
นักเรียนไม่ทา ครูหาโทษ นักเรียนก็จะเรียนรัทีจะทางานเพึอหลีกหนีการถูกหาโทษ เป้นห้น

Kanfer (1973: 16) ไห้แบ่งสิ,งเรัาออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ สิงเรัา 
ภายนอกไห้แก, เลียง แสง อากาส พฤติกรรมของพูอื,น เป้นห้น และสิ,งเราภายในไห้แก่

การเสรีม่แรง 
—} ผลกรรม

ไห้รับการลงโทษ
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ความคิค ความ?สีกของบุคคล ทJuftน สาหรับ Watson and Trap (1 972: 148) ไ fi 
จาแบกสิ1งเ?าออกเป ็น  4 ประเภทคือ

1 . สิงเราตามลักษณะทางกายภาพ ไ?)แก่ ฟ้อง อากาศ อาหาร ครู
2 .  สิงเ?าฅามสภาพการณ์ทางสังคม ไฟ้แก1 งานเล ํ้ยง การสัมภาษณ์
3 . สิ,งเ?าท ี, เป็นพฤติกรรมของฟ้อ'น ไ?)แก, ครูชม แม่คุ พ่อสิง
4 .  สิงเ?าทีเป ็นความติดของตนเอง ไ?)แก, ความนกติดของตนที่จะกระทาพฤติกรรม 

เป้าหมาย เม่น ติดว่า "ฉันฟ้องตั้งใจเรียน" หรือ จินตนาการเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นตัวแนะ 
ใฟ้กระทาหรือไม่กระทาพฤติกรรม เม่น นึกถึงภาพคนรามถนนท่ีไม,ใรทางรามแสัวโคนรถชน เพ่ือ 
เพื่มพฤติกรรมการรามถนนตรงทางรามมากขํ้น

จากประเภทของสิงเ?าทีกล่าวมาแสัวจะเห็บว่าสภาพการณ์ต่าง ๆ จะม ีส ิงเ?าอย ู ่
มากมาย ดังนํ้นการที่บุคคลจะกระทาพฤติกรรมใคบํ้น ฟ้องเรียน?ที'จะแยกแยะสิ'งเ?าที่ง M artin  
and Pear (1 9 7 3 : 1 0 4 -1 0 5 ) ไฟ้ใฟ้แนวติดว่าบุคคลฟ้องเรียน?ที'จะแยกแยะสิง;.?า เพื่อที่จะ 
สามารถกระทาพฤติกรรมไฟ้อย่างสอคคสัองกับ๙ภาพการณ์ โคยทีกระบวบการแยกแยะสิงเ?าเป ็น  
กระบวนการทีบุคคลเรียบ?ทีจะกระทาพฤติกรรมในสภาพสิงเ?าทีแนะว่าจะไฟ้รับการเสริมแรง 
โดยท ีการเสริมแรงนนอาจจะเก ิดจากการวางเง ือบไขการกระทา หรืออาจจะเกิดจากการ 
เสริมแรง,ที'ไมไฟ้ฅัง'ใจ (A c c id e n ta l R e in fo rcem en t) (F e r s te r  and o th e r s  1975: 
350) ที่งเป็นผลมาจากโทรทีบุคคลเรียน?ทีจะเ?เอมโยงระหว่างสิงเ?ากับผลกรรมโดยบังเอิญ
เม่น การที่นายแดงเอลอฅเตอรี, เพ่ืมข้ํน เนื1องมาจากการถูกรางวัล เป็นฟ้น และไม่กระทา 
พฤติกรรมในสภาพสิงเ?าทีแนะใฟ้?ว่าจะไม่ไฟ้รับการเสริมแรง โดยแบ่งสิงเ?าทีแยกแยะไฟ้ออก 
เป็น 2 ประเภท คือ

1 . ร0 (D is c r im in a t iv e  S t im u lu s)  ทมายถึงสิ,งเ?าท ี, เป็นตัวแนะว,าก ัา 
กระหาพฤติกรรมแสัวจะไฟ้รับการเสริมแรง

2 . รA (เอส เดลฟ ้า) หมายถึงสิ'งเ?าทีเป็นตัวแนะว,ากัากระหาพฤติกรรมแฟ้วจะ 
ไม1ไฟ้รับการ เสริมแรง

เม ื่อบ ุคคลเก ิดการเร ียน?ในการแยกแยะส ิงI?าไฟ้แฟ้ว ก็จะกระหาพฤติกรรมในสภาพ 
รD แต่ไม่กระทาพฤติกรรมเมีออยู่ในสภาพ รA (M artin and P e a r ,1978: 105)
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การเร ียน ว ัท ีเกัด!นเขียนเป็นแผนภาพไ?!ดังน

รD-----------------------------พฤติกรรม------------------------- เผลกรรม (ไ?)รับการเสริมแรง)
(เส ืยงออค) (เด ินไปเป็ดประตู) (ไ?!เจอเพื่อน)

ร ------------------------------'พฤติกรรม----------------------- เผลกรรม (ไม่ไ?!รับการเสริมแรง)
(ไม ่ม ีเส ียงออค) (เด ินไปเปิคประตู) (ไม่ไ?!เจอเพื่อน)

สรุปไ?!ว่า การแยกแยะสิงเรัาเกัคจากการทีบุคคลสามารถเ?เอมโยงความสัมพันธ์ระ 
ระหว่างส ิง เรัากับเงือบไขผลกรรมทีแตกค่างกันไ?! เมื่อบุคคลสามารถเพื่อมโยงความสัมพันธ ์
ดังกล่าว'ไ?!แห้ว ก็จะเฟ้นแนวหางการตัดสินใจสาหรับบุคคลว่าจะกระทาพฤติกรรมหรือไม,กระทา 
พฤติกรรมนันฅ'อไป (S u lz e r -A z a r o f f  and Mayer 1977: 1 6 8 -1 6 9 )

การขีแนะ (Prompting)
การ!แนะเป ็นการให ้ส ิ,งเวัาที่เป็นตัว!นาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายอย่าง 

ถูกตัองมากขน และ?เวยลดเวลาในการเรียนรัลง (K azdin 1980: 44; M il le r  1980:
1 8 1 ;  W ils o n  and O'Leary 1 9 8 0 :  1 1 5 )  เ?เน คุถ]แม่บอกให้ลูกพูด?!วยคาพูดที'สุภาพเม่ือ 
ขอขนมจากคุถ]แม่ เม่ือลูกหาตาม แม่ให้ขนม ห้าแม่,หาIย่นนสม''าเสมอ ลูกก็จะสามารถแยกแยะ 
ไดัว่า การบอกให้ลูกพูด?!วยคาพูดทีสุภาพของแม่เป็นสิงเวัาทีจะนาไปส่การเสริมแรง (รD) คือ 
การทีลูกไดัรับขนม ลูกก็จะมีแนวโห้มทีจะพูด?!วยคาพูดทีสุภาพเพิมขนเมือแม่นอกให้ลูกพูด?!วยคาพูค 
ทีสุภาพ

ประเภทของการ!แนะ

า. การ!แนะโดยการษ วาจา (V e r b a l  P r o m p tin g )  ไดัแก, การ!แบะโคย 
การฬคาพูดค่าง ‘ไ เทือ1ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย ตัวอย่างเย่น คุถ]ครูบอกนักเรียน 
ว่ากังเวลาส่งกระดาษห้อสอบแห้ว

2 . การ!แนะโดยการใรห ่าทาง (P h y s ic a l  G uidance) ไ?!แก่ การ!แบะโดย  
การแสคงสีหห้า ห ่าทางค ่าง ๆ เย่น ก าร !!ว  พยักหห้า การกวักมือ การกระพริบตา เทือให้ 
บุคคลแสคงพฤติกรรมเป้าหมาย ต ัวอย ่างเย ่น คุถ]แม่กวักมือเรียกลูกชายวัย 2 ขวบ เมือลูกชาย
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Iด ิน เรามาใกร คุณแม่ขั้ไปทิลูกบอลทีงวางอยู่ทีพ้ํน ลูกขายIก็บลูกบอลขั้นมา คุณแม่พยักห{ทใทั 
ลูกชายเดินมาหา

3 .  การขั้แนะโดยการไ ร สิงยอง (M a te r ia l P rom pting) ไ ร แก' การ i แนะ 
โดยการไ ร สิ,งของ วัตถุหรือลัญญลักษณต่าง ๆ เท่น ป้ายประกาศ ลูกสรขั้บอกหาง เพื,อใทับุคคล 
แสดงพฤติกรรมเป้าหมาย ต ัวอย ่างLปน การติดป้ายไ วัหี่คัโทรตัพหว่า ไม ่ควรไ ร โหรตัพหเกิน 
3 นาที หรือป้ายสัญญาณจราจรตามถนน

หลักในการไ ร การขั้แนะอย่างมีประสิทธิภาพ

า . พิจารพาว่าในสภาพการณนั้นควรจะไ ร การขั้แนะประเภทไหน เพราะแต่ละ 
สภฯพการณอาจมีความจาเป้นในการไ ร การขั้แนะในลักษณะทีตางกันไป และส่วนมากจะนิยมไร 

การขั้แนะหลายประเภทผสมผสานกันไป นื่งจากผลการวิจัยของ Machony (1971: 1 73-181)  
พบว่าการไ ร การขั้แนะหลายประเภทควบคู'กันไปจะใทัผลดีกว่าการไ ร การขั้แนะเพียงประเภทใด 
ประเภทหนิงเท่านั้น และในสภาพการณจริงของบุคคลทวไปก็มักจะไ ร การขั้แนะหลายประเภท 
ร'วมกันไป

2 . ควรไ ร การขั้แนะอย่างเป้นขั้นตอน ไม่รวบรัดจนเกินไป เพราะการรวบรัดจน 
เกินไปอาจทาใฟ้บุคคลลับสน หรือไม'ทราบว่าพฤติกรรมใดเป้นพฤติกรรมเป้าหมาย หรือไม'สามารถ 
แสดงพฤติกรรมเป้าหมายไร เพราะลาคับขั้นของพฤติกรรมไม'ถูกตัอง (C a ta n ia  and Brigham  
1978: 342)

3 . ควรใทัการเสริมแรงทันทีที,บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย เพราะจะหาใทับุคคล 
สามารถแยกแยะหรือรับร่ไคัว่า การแสดงพฤติกรรมตามการขั้แนะนั้นจะนาไปส่ผลกรรมทีบุคคล 
พีงพอใจ (C r ig h ea d , Kazdin and Mahoney 1976: 128)

การ ข้ัแนะมักจะไ ร ควบคู'กับวิธีการอืน ๆ ในการเสริมสร่างพฤติกรรม เพิมพฤติกรรม 
หรือลคพฤติกรรม โดยมักจะนิยมไ ร ร่วมกับวิธีการอื่น ก (F is h e r  and Gochros 1975: 205) 
เท่น การแต่งพฤติกรรม (S h a p in g ) การเสนอตัวแบบ (M od elin g ) และการเสริมแรง 
(R e in fo r c e m e n t) เป้บคัน

การเสร ิมแรง (R e in fo rcem en t) หมายถึง การเพ ิ,มความถี1ของการแสดงพฤติกรรม 

หลังจากไคัรับผลกรรมของพฤติกรรมนั้น หรือเป ้นผลเนื่องมาจากความสาเร็จในการหลีก 
(A v o id a n ce) หรือการหนีจากสิงเร่าทีไม’พีงพอใจ (A v e r s iv e  S t im u lu s )  (K azdin
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1980: 2 8 ) ผลกรรมและสิงเรัาทีนามาวางเงือนไขแห้วมีผลทาให้พฤติกรรมนั้!นกิคขํ้นบ1อยครง 
เร ียกว ่า ต ัวเสรีมแรง (R e in fo r c e r )  (H il lg a r d  & Bower 1975: 213) ติงแบ่งเฟ้น 
2 ประเภทคือตัวเสรีมแรงทีไม่ตัองวางเงือนไขหรือตัวเสรีมแรงปฐมภูมิ (U n co n d itio n ed  
R e in fo r c e r  or Prim ary R e in fo r c e r )  หมายถึงตัวเสรีมแรงทีมีคุถ]สมบัติเฟ้นตัวเสรีมแรง 
ตัวยตัวของมันเอง โดยไม่ต ัองอาตัยกระบวนการเรียนรี เนืองจากว่ามันสามารถฅอบสนองความ 
ตัองการทางกายของบุคคลโดยตรง เล่น อาหาร ห้า ส ิงเสพไค้ เฟ้นตัน (K azdin 1980:
2 9 -3 0 ; สมโภชน เอียมสุภาษิต 2 5 2 4 :  37) แลรตัวเสรีมแรงทีต ัองวางเงือนไฃหรือตัวเสรีมแรง 
ทุติยภูมิ (C o n d itio n ed  R e in fo r c e r  or Secondary R e in fo r c e r )  ติงหมายถึงตัวเสรีมแรงท ี

ไม่มีคุณสมบัติของการเสรีมแรงอยู่ในตัวเอง แต่เนื,องจากการนาไปสัมพันธ์กับตัวเสรีมแรงที1ไม,ตัอง 
วางเงือน'ไขหรือตัวเสรีมแรงคืน ๆ ที,มีคุท]สมบัติเฟ้นตัวเสรีมแรงอยู่แรว จึงเฟ้นผลทาให้มีคุผสมบัต ิ
เฟ้นตัวเสรีมแรงไตั เล่น คะแนน คาชม ของเล่น เฟ้นตัน (A x e lo r d , 1977: 15-16;
K a lis h , 1981: 122-123; M artin  and Pear 1978: 1 3 6 -1 3 7 )

กระบวนการในการให้การเสรีมแรงแบ่งเฟ ้น 2 ประเภทคือ การเสรีมแรงหางบวก 
( P o s i t i v e  R e in fo rcem en t) คือกระบวนการในการให้ผลกรรมบางอย่างหลังจากบุคคล 
แสดงพฤติกรรม แห้วหาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นอย่างสม,',าเส์มอหรือเพิ่มฃํ้น เล่น การที่ห้จัคการ 
ชมเชยพนักงานทีล่งรายงานตรงเวลา ทาให้พฤติกรรมการล่งรายงานตรงเวลาเฟ ้นไปอย่าง 
สม,0าเสมอ และการเสรีมแรงทางลบ (N e g a tiv e  R e in fo rcem en t) คือกระบวนการใน 
การถอดถอนสิงเรีาทีบุคคลไม่พังพอใจ (A v e r s iv e  S t im u lu s )  ออกภายหลังจากบุคคลแสดง 
พฤติกรรม นั้งนั้เพิ่อที่จะหลบหลีกจากสถานการท]ที่ไม่ชอบหรือสิงเรัาที1ไม่พังพอใจ แรวหาให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมน้ัน อย่างสมาเสมอหรือเพิ่มขํ้น การที่บุคคลไตัรับการถอดถอนสิงเรีาทีไม่พังพอใจ 
ออกไปนั้น เห่ากับบุคคลไตัรับการเสรีมแรงโดยการลดสภาพการท]ที่ไม,พังพอใจ (M ikulus 
1978: 7 7 )

ในกระบวนการใบการให ้การเสรีมแรงนั้นไม ่ว ่าจะเฟ ้นการให้การเสรีมแรงทางบวก 
( P o s i t iv e  R e in fo rcem en t) และการให ้การเสรีมแรงทางลบ (N e g a tiv e  R ein forem en t)  
เราจะพบว่าลักษถ]ะของการเสรีมแรงจะเฟ้นการที่บุคคลหนึ่งให้การเสรีมแรงต่อพฤติกรรมของอีก 
บุคคลหน่ึง ติงลักษถ]ะการมองเล่นนั้เฟ้นการมองเทียงแค่ตัานเคียวเห่านั้น เพราะในสภาพความ 
เฟ้นจริงของลังคมนั้นบุคคลที่อยู่ภายในลังคมเดียวกันย่อมจะมีปฎิสัมพันธ์หางลังคมระหว่างกัน
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ตังนั้นการทีบุคคลหนังเสริมแรงต่อพฤติกรรมของอีกบุคคลหนง จึงอาจจะทาใป้ป้ลูกเสริมแรงแสดง 
พฤติกรรมที'จะกลายเฟ้นการเสริมแรงต่อตัว Kiel ริมแรงตัวย ที,งIราเร ียกการเสร ิมแรงด ังกล ่าว  
ว่า การ เสริมแรงล่งกันและกัน (R e c ip r o c a l R ein forcem en t) (M ikulus 1978: 9 1 )  
ตัวอย ่างเล ่น แม่มีความประสงคหอยากพลูกทางานป้าน แม่จึงเสริมแรงตัวยคาชมเมื่อลูกแสดง 
พฤติกรรมทางานป้าน และพฤติกรรมการหางานป้านดังกล่าวจงกลายมาเฟ้นตัวเสริมแรงแม่เล่นกัน 
หรือในสภาพการเรียนการสอนภายในป้องเรียน ครูดัองการใป้นักเรียนตั้ง'ใจเรียน ตังน้ันครูจึง 
เสริมแรงตัวยคาชมเมือนักเรียนแสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียน และพฤติกรรมตํ้งใจเรียนของนักเรียน 
ตังกล่าวจึงกลายมาเฟ้นตัวเสริมแรงครูเล่นกัน

ในการดาเนินการปรับพฤติกรรม นักปรับพฤติกรรมนิยมใป้การเสริมแรงทางบวกเมื่อ 
เสริมสรัางพฤติกรรมทีพงประสงค์ และลดพฤติกรรมทีไม่หงประสงค์ เพราะก่อใป้เก ัดผลดีมากกว่า 
และเก ัดผลป ้างเค ียงป ้อยกว่าการใป ้การลงโทษ (Bandura 1969: 310; Kazdin 1980:
155; M ikulus 1978: 100; สมโภชน เอียมสุภาษิต 2526: 27) ดังนั้นจึงไตัมีการนาการ 
เสริมแรงหางบวก เล่น การเสริมแรงตัวยอาหาร (Food) การเสริมแรงหางสังคม ( S o c ia l  
R e in fo rcem en t) การใป้หลักของพรีแม็ค (Prem ack's P r in c ip le )  การใป ้เบยอรรถกร 
(Token Economy) และการใป้ป้อมูลป้อนกลับ (In fo r m a tiv e  F eedback) มาใป ้เสริมสรัาง 

พฤติกรรมหลายประเภท ในหลายสภาพการฝ* เล่น S tone (1 9 7 0 : 6 7 4 -6 7 7 )  ไต ัใป ้การ 
เสริมแรงตัวยอาหาร (Food) มาใป้ในการเพิ่มพฤติกรรมการนํ่งอยูทโตะเรียนโดยไม1ลุกจาก 
ที่นังหรือส่งเสืยงดังของนักเรียน โคยใป้ขนมคุกกเฟ้นตัวเสริมแรงสาหรับนักเรียนทีนังอยู่ท ี
โตะเร ียนโดยไม,ลุกจากทีนังหรือส่งเสืยงดังในล่วงเวลาทีกาหนค ผลปรากฏว่านักเรียนแสดง 
พฤติกรรมนงอยู่กับที1เพ่ิมข้ํน Clem ent and Tracy (1977: 4 5 3 -4 5 4 )  ไต ัใป ้การเสริมแรง 
ทางสังคม ( S o c ia l  R e in fo rcem en t) เทือเพิมพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนชายทีม  ื
ยัญหาทางอารมฝ* ล่งมีอายุระหว่าง 9-11 ฟ้ โดยครูจะใป้การเสริมแรงทางสังคมตัวยการลูบ  
กอด โอบ แตะตัว และพูดชมเชย เมือนักเรียนเหล่านแสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียนออกมา ผล 
จากการดีกษาพบว่า การใป้การเสริมแรงหางสังคมล่วยใป้น ักเรียนเษิมพฤติกรรมตั้งใจเรียน  
ไตัอย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีผลทาใป้สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงขนอีกตัวย นอกจากน 
L a t t a l  (1 9 6 9 : 1 9 5 -1 9 8 ) ไตัใป้หลักของพรีแม็ค (P rem ack's P r in c ip le s )  เทือ 
เสริมส์รัางพฤติกรรมการแปรงฟันของเด็กอายุ 11 ขวบ ในค่ายฤดูรัอน โดยทีเด็กเหล่านั้น  
ไม่ชอบการแปรงฟันเลย แต่เขาพบว่าเด็กเหล่านั้นชอบการว่ายป้า จึงใป้สิหธิพิเสษในการ
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ว่ายน้าแก่ Iค็กIมือเด็กมีพฤติกรรมการแปรงฟัน เมือสินฟ้คการหดลองผลปรากฏว่าเด็กเหล่าทั้น 
มีพฤติกรรมการแปรงฟันเฟัมขนทุกคน ฟ้า'หรับการนาเอาเบํ้ยอรรถกร (Token Economy)
มาให้ในการเฟ้ริมแรงนัน C h risto p h en sen  e t  a l .  (1 972: 4 8 5 -4 9 7 )  ไ?!ให้เบยอรรถกร 
เมือเพิมพฤติกรรมการจัดเตียงนอน?!วยตนเอง พฤติกรรมการตัดฬุทในฟ้นามหน้าน้าน พฤติกรรม 
การน้างจาน ชาม ของกลุ่มตัวอย่างทีเฟันเด็ก 3 คม โคยทีเฟ ันเด็กชาย 2 คน เด็กหญิง 1 คน 
ฟังเด็กเหล่านจะไ?!รับการเฟ้ริมแรง?!วยเบํ้ยอรรถกรเมือพฤติกรรมทีพงประส์งคตามทีกาหนด 
เกิดขบ ผลจากการตีกษาพบว่าพฤติกรรมตังกล่าวเพิ่มขํ้น และพฤติกรรมไม่เหมาะฟ้มต่าง  ๆ
ลดลง

นอกจากการนาเอาการเฟ้ริมแรงทางบวก?!วยตัวเฟ้ริมแรงทั้ง k อย่าง ตามพิ่กล่าว 
มาแน้วนน การให้ห้อมูลน้อนกลับ (F eed b ack ) ยังเฟ้นตัวเฟ้ริมแรงหางบวกตัวหนี่งที,นิยมนามา 
ให้เฟ้ริมส์รัางพฤติกรรมทีทีงประฟ้งคในหลายฟ้ภาพการณ เช่น ทักษะหางลังคม ทักษะหางกีฬา 
ทักษะหางการพูด และการเร ียน เฟ้น?!น ตัวอย่างเช ่น E s v e ld t  e t  a l .  (1 9 7 4 )  ไ?!นา 
การให้ห้อมูลน้อนกลับมาให้ในการลดพฤติกรรมก่อกวนฟันเรียนของเด็กนักIรียนทีมีอายุ 10 ขวบ 
โดยจะให้เด็กเหล่านนคูแถบภาพยนตรพฤติกรรมก่อกวนทั้นเรียนทีตนแฟ้ดงในห้องเรียน ผล 
ปรากฏว่าการให้ห้อมูลน้อนกลับโดยการให้เด็กดูแถบภาพยนตรทาให้นักเรียนเหล่านนลดพฤติกรรม 
ก่อกวนในฟันเรียน B erg sg a rd , M ich ael and Larson (1984: 1 9 4 -1 9 9 ) ไ?!ร่วมกัน 
ตีกษาการ1ให้?!อมูลยัอนกลับร่วมกับการเฟ้ริมแรง?!วยสิ'งของเพือเพิ่มพฤติกรรมการปฏิลัมพันธทาง 
ลังคมทางบวกระหว่างเด็กหี่มีลักษณะโดดเดี่ยวกับเด็กปกติ กลุ่มตัวอย่างเฟ้นเด็กชายผิวขาวทีมี 
ลักษณะ'โดดเคียว กาลังตีกษาในฟันประถมตีกษาป็ที 1 จานวน 1 คน และเด็กชายเ?เอฟ้าย 
อินเดียนที,มีระตับการปฏิลัมพันธ์ทางลังคมปกติ กาลังตีกษาในฟันประถมตีกษาฟ้ที 1 จานวน 15 คม 
โดยผู้วิจัยจะลังเกฅพฤติกรรมการปฏิลัมพันธ์ทางลังคมกับเมือนของเด็ก 3 ระยะ ๆ ละ 5 มาที 
และจะให้?!อมูลน้อมกลับแก'เด็กประมาณวันละ 30 นาที ฟัง?!อมูลน้อมกลับนประกอบ?!วยคาแนะนา 
ลัน ๆ เกี่ยวกับการปฎิลัมพันธ์ทางลังคมกับเพื่อน พวัอมกับการให้การเฟ้ริมแรง?!วยสิงของเมือ 
เขาแส์ดงปฎิลัมพันธ์หางลังคมทางบวก ผลการตีกษาพบว่าระตับปฎิลัมพันธ์หางลังคมหางบวก 
ของเด็กชายผิวขาวที่มีลักษณะโดดเดี่ยวเพิมขํ้น และเพิมขํ้นฟ้งกว่าเด็กแอฟ้ายอินเดียนฟังครู 
ระบุว่าเฟ้นบุคคลทีมีการปฏิลัมพันธ์หางลังคมฟ้งทีฟ้ดแน้ว นอกจากไ?!ม ืการนาเอาการให  ้
ห้อมูลน้อนกลับมาใ?!ร่วมกับการเฟ้ริมแรง?!วยสิงของแน้ว W inett e t  a l .  (1982: 3 8 1 -  
402) ไ?!นาการให้ห้อมูลน้อนกลับรายวันมาให้ร่วมกับการเฟ้นอตัวแบบเมือการประหยัดพลังงาน-



ไฟฟ้าทีอยู่อาตัยฃองประชาชนในหมู่บ้านแห่งหทีง โดยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป้น 2 กลุ่ม 
กลุ่มที 1 จะไ ร ดูตัวแบบในแถบบันทีกภาพเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้าเทียงอย่างเดียวโดย 
ไมไ ร รับบ้อมูลรอนกลับแต่อย ่างใด ในขพะทีกลุ่มที 2 จะไ ร ดูตัวแบบในแถบบันทีกภาพเรื่องการ 
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าพร้อมกับไ ร รับรายงาน ผลการใบ้ไฟฟ้าของแต่ละวันเป้นบ้อมูลรอนกลับ 
ผลการทีกษาพบว่าการใบ้ไฟฟ้าใบหมู่บ้านลดลง 15%

การใฟ้บ้อมูลรอนกลับ (F eed b ack )

การใบ้บ้อมูลรอนกลับเป้นการใบ้ข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ กี่บุคคลแสดงออก 
และผลของการแสดงพฤติกรรมนน ๆ ของบุคคลจะหาใบ้บุคคลรู้ว่าตนไรแสดงพฤติกรรมที1เหมาะสม 
หรือไม1 อีกทํ้งการแสดงพฤติกรรมทีเหมาะสมย่อมไรรับการเสริมแรง (W exley and Latham 
1981 q u oted  in  Decker and Bary 1984: 69; สมโภชน์ เอียมสุภาษิต 252:61 36)
และจัดว่าเป ้นตัวเสริมแรงกี่ม ีว ิธ ีการใบ ้ก ี่ง ่าย สะดวก ประหยัด และไ ร ผลดี (Good and 
Brophy 1974: 3 9 0 -4 0 5 )  การใบ้บ้อมูลรอนกลับอาจทาไ ร ในรูปของคาพูด (V erb a l) หรือ 
การเข ียน (W r itte n ) ก็ไร (W exley and Latham 1981 q u oted  in  Decker and 
Bary 1984: 6 9 )

บ้อมูลรอนกลับอาจจะมีอิหธิพลต่อรุรับไรในหลายกรณีรวยกัน ดังที M ikulus (1978:
1 0 6 -1 0 8 ) ไ ร กล่าวไ ว ัดังน

1. อาจจะเป ้นการเสริมแรง เข่น การก ี่ร ุ’ไ ร รับบ้อมูลทราบว่าตนเองห0'าบ้อสอบ 
วิชาสถิติไ ร ถูกต้องหมดทุกบ้อ หรืออาจจะเป้นการลงโทษก็ไร เข่น การทีรุ'ไ ร รับบ้อมูล'ทราบว่า 
ตนเองสอบตกในวิชาสถิติ

2 .  ทาใบ ้ร ุไ ร รับบ้อมูลเถิดแรงจูงใจที,จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทีถูกต้องและเป้น 
ผลดีออกมา เมือการใบ้บ้อมูลรอนกลับนํ้นเป้นการให้บ้อมูลทีถูกต้องขีดเจน

3 . ทาให ้ร ุไ ร รับบ้อมูลแสดงพฤติกรรมทีไปล่การเรียนรู้ท ีถูกต้องไ ร เร็วฃํ้นI I
นุ. ทาให ้ร ุไ ร รับมีการทบทวนพฤติกรรมต่าง ๆ ทีตน’ใ ร แสดงออกมาพร้อมกับท ี

ร ุไ ร รับบ้อมูลจะนาสิ1งกี่ตนเองไ ร รับไปปรับปรุงและสร้างพฤติกรรมใหม่ทีเหมาะสมออกมา

จากบ้อกล่าวของ M ikulus อาจสรุปไรว1าบ้อมูลรอนกลับกี่บุคคลไรรับนํ้นอาจจะ 
เป้นบ้อมูลรอนกลับในทางบวก ( P o s i t iv e  Feedback) หรือบ้อมูลรอนกลับในหางลบ

X ;  ■ น*,;-

12
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(N e g a t iv e  F eedback) (W exley and Latham 1981 quoted in  Decker and Bary 
1984: 6 9 )  ต่อบุคคลทีไห้รับ โดยทีรอมูลรอนกลับในทางลบจะมีผลในการลงโทษบุคคลที'กาลัง 
พยายามปรับปรุงพฤติกรรมของคนเองอยู่ ในขณะที,รอมูลรอนกลับในทางบวกจะส่งผลต่อการเกิด 
แรงจ ูงใจในการเร ียนร ้ และจะมีผลหาให้รอมูลรอนกลับนํ้บกลายเป็นตัวเห้รีมแรงทางบวก 
(M ikulus 1978: 107) และห้านาการให้รอมูลรอนกลับไปใรคู่กับตัวเห้รีมแรงอืน ๆ ก็จะ 
ทาให้การให้รอมูลรอนกลับนนเกิคประสิทธิภาพในการเป็นตัวเห้รีมแรงมากขน เป็น การนาไป 
ใรค ู่ก ับต ัว เ๙รีมแรง'ทางลังคม อาหาร และสิ,งเห้พไห้ เป็นตัน (H outen 1980: 3 9 -4 0 )

หลักในการให้รอมูลรอนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ (Tuckman 1976: 3 4 1 -3 4 4 ;  
H outen 1980: 39; Decker and Bary 1984: 6 8 -7 7 )

1. เลือกตัวบ่งบอกคัขนีของพฤติกรรมร่งอยู่ในรูปของความถีของพฤติกรรมที'เกิดขํ้น 
โดยอาจวัดเป็นจานวนครํ้งหรือร้อยละ

2 . การใ'รรอมูลรอนกลับควรจะให้ในรูปของพฤติกรรมที่เกี่ยวรองกับรูรับอย่างรดเจน 
ทีงจะเป็นผลหาให้ร ูไห้ร ับรอมูลเราใจไห้ง ่ายขน

3 . ควรมีการให้รอมูลรอนกลับเกียวกับพฤติกรรมในทางบวก เพราะว ่าการให ้รอม ูล- 
รอนกลับในทางบวกจะทY เห้รูไห้รับมีความร้ลืกทีคีต่อฅนเองและต่อรูให้รอมูลรอนกลับ นอกจากน 
ห้าให้รอมูลรอนกลับในทางลบจะมีผลลงโทษบุคคลที่งก0าลังพยายามจะปรับปรุงตนเอง

4 .  ควรให้รอมูลรอนกลับเกียวกับความห้าวหห้าทีเกิดขํ้น ท ีงจะทาให้รูไตัร ับเกิด 
ความตัองการที่จะพัฌนาตนเองให้มากขํ้น

5 . รอมูลรอนกลับทีให้ตัองรดเจนและเป็นรอมูลทีแห้จริงของพฤติกรรมทีเกิดขํ้น 
โดยที,รูไตัรับรอมูลยอมรับรอมูลรอนกลับที่ไตันั้น

6 .  การให้รอมูลรอนกลับจะตัองคานีงถีงป็วงของความถีในการให้รอมูล ในขนแรก 
ของการเรียนร้พฤติกรรมควรจะไห้รับรอมูลรอนกลับโดยทันที (Im m ed ia te ly  Feedback) 
เพราะจะป็วยให ้เก ิดการเร ียนร้ไห ้รวดเร ็วฃ ํ้น (A c q u is t io n )  และเม ื่อเก ิดการเร ียนร้นน  
แห้วควรจะให้รอมูลรอนกลับแบบยึดเวลาในการให้ (D elayed  Feedback) รงจะส่งผลในแง, 
ป็วยให้เก ิดความคงทนในการเรียนร้ (R e te n t io n )  โดยลดลงจากทุกครํ้งท ีเก ิดการเรียนร  ้
เป็นรอมูลรอนกลับทุกลัปดาห และอาจลดลงทุกเดือนตามลาคับ

7 . รอมูลรอนกลับควรจะไห้รับการบันทีกไห้อย่างรดเจนในตาราง หรือแห้คงใน
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รูปภาพหรือกราฟเทือส์ะควกในการดู และเปรียบเทียบพัฌนาการของรอมูลที'เกิดขํ้น
8 . ควรมีการใป้การ เส์ริมแรงควบคู่ไปกับการใป้รอมูลป้อนกลับเทือเปลี่ยนพฤติกรรม 

ที่ติองการหรือเสํริมส์ร่างพฤติกรรมที'ทืงประสํงค
9 . รูทีใป้รอมูลป้อนกลับจะติองเป็นบุคคลที'น่าเพื่อถือ ไติรับการยอมรับว่าเป็นรูทีม 

ความตั้งใจ และจริงใจในการใป้รอมูล
10 . รูใพัรอมูลป้อนกลับจะติองบอกใพัรูไติรับรอมูลป้อนกลับเห็นความสำคัฌูฃองรอมูล 

ทีไติรับ บ่งจะมีผลนาไปส่การปรับปรุงพฤติกรรมของตนไปในทางที่คีขํ้น

11 . รูไติรับรอมูลรอนกลับควรจะสำมารถกาหนคพฤติกรรมเป้าหมายทีฅนติองการทาไติ
12. ภายหลังทีไติรับรอมูลป้อนกลับแป้วบุคคลจะติ’องเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที'

สำมารถลังเกฅเห ็นไติป ็ดเจน

งานวิจัยที่เก ี่ยวรอง

จ ากแนวคิดทีว่า ส ิงเ รัาที่เกิดขนก่อนเป็นตัวแนะใป้บุคคลแส์ดงพฤติกรรมนน ไติมีงาน 
วิจัยต่าง ๆ ทีคิกษาถืงประสิทธิภาพของกระบวนการเปลียนแปลงสิงเร่าและกระบวนการแยกแยะ 
สิ'งเร ่า ในหลายสภาพการผ์ ดังเปน Tubin and Jason (1980: 1 5 9 -1 6 3 ) ไต ิใรว ิธ ีการ  
เปลี่ยนแปลงสิงเร่าเพื่อเพื่มพฤติกรรมปฎิลัมพันธ์ทางลังคม และการเราร่วมกิจกรรมของคนรรา 
ทีมีอายุระหว่าง 55 ป็ ถืง 97 ปี จานวน 99 คน ทีอยู่ในสํถานพยาบาล หาการทดลองแบบ 
สํลับเป้นฐาน (ABAB R eversal D esign) การทดลองแบ่งออกเป็น 2 บ่วงคือ บ่วงที'เป็น 
เวลาพักผ่อนของคนชราและบ่วงที่มีกิจกรรมสำหรับคนรรา วิธ ีการเปลี่ยนแปลงสิงเร ่าทาโดย  
การจัดใป้มีระบบบริการกาแฟและคุกกี่ เพื่อใรเป็นตัวแนะพฤติกรรมปฎิลัมพันธ์หางลังคมและการ 
เราร่วมกิจกรรมของคนชรา ไร่ในบริเวผสํถานที'พักผ่อนและสํถานที่ทากิจกรรมทีจัคใป้คนชรา 
ผลการทคลองโดยการเปลียนแปลงสิงเร่าใหม่พบว่า ในระยะการทคลองทีเป็นบ่วงของการ 
พักผ่อน มีคนชราเราร,วมในส์ถานทีจัดใป้ใหม่เพิมขํ้น และยังพบอีกว่าคนชรามีปฎิลัมพันธ์
ระหว่างกันเพิมขํ้นติวย พฤติกรรมคูทีวีคนเคียวลดลง ในระยะการทคลองทีเป็นบ่วงทีมีกิจกรรม 
มีคนชราเราร่วมกิจกรรมเทืมขํ้นเบ่นกัน นอกจากน Puder e t  a l .  (1 9 8 3 : 4 2 4 -4 2 9 )
ไติใรวิธีการเปลี่ยนแปลงสิงเร่าเทือลดพฤติกรรมนอนไม่หลับของคนชราชาย 3 คน หญิง 13 คน 
ที่มีอายุระหว่าง 6 0 -7 5  ป็ จานวน 1 6  คน ท ีส ํม ัครใจเรารับการฝ ็กการเปลียนแปลงสิงเร ่า
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ตัวยตนเอง แบ,งต ัเรารับการตีกออกเป้น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 9 คน ใรการเปลียนแปลง 
ส ิ'งเร ้าเป ้น เวลา 4 สัปดาห์’ และกลุ่มควบคุม 7 คน เป้'นกลุ่มทีเริ่มฝักการเปลียนแปลงสิงเร้า 
ในสัปดาห์ห 10 ของโปรแกรม แบ่งการทดลองออกเป้น 3 ระยะ คือระยะรอมูลเสินฐาน 
ระยะทดลอง และระยะติดตามผล วิธ ีการเปลี่ยนแปลงสิงเร้าท ี่ใรคือ ตีกใฟ้คนชราลดพฤติกรรม 
ท่ีไม,สิอคคลัองกับพฤติกรรมการนอนที,จะเป้นตัวแนะใฟ้เกิดพฤติกรรมนอนไม่หลับที, เตียงนอน เใ],น 
อ่านหนังสือ รับประทาน ดูโทรหัสิน วิตกกังวล เป้นตัน และขณะเคียวกันก็ให์ส่ร้างความ 
สัมพันธ์’ระหว่างเตียงนอนกับพฤติกรรมการนอนโคยให์เกิดเร็วที,สุด โดยทีคนใเราจะไปทเตียงนอน 
ไต ัเฉพาะเวลาง่วงนอนเห ่าน ั้น เม ื่อใดที่เวลาผ่านไปจนกิง 10 นาที แลัวยังไม,ส่ามารถหลับ
ไตัให์ออกจากเตียงนอนและจะกลับไปไตัเมื่อง่วงนอน พร้อมกันนั้ยังไตัพัฒนาพฤติกรรมการนอน 
ท่ีคี โดยให์ยัรับการตีกกาทนคเวลาที่ตื่นนอนในแต่ละวันตัวยนอกเหนือจากกระบวนการเปลียนแปลง 
สิงเร ้าท ีกล ่าวมาแสิว คนชราจะตัองทาการบันทีกพฤติกรรมทีเกียวรองกับการนอนของตน เช่น 
จานวนครํ้งของการตื่นนอน เวลานอนทั้งหมด และประสิทธิภาพของการทางานในแต่ละวัน 
ผลการตีกษาพบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม มีช่วงเวลาของพฤติกรรมนอนไม่หลับในระยะหดลองและติดตามผล 
ลดลงจากระยะรอมูลเสินฐาน และยังส่อคคสิองกับงานวิจัยของ Gold and N eu fe ted  
(1 9 6 5 : 201-207  q u oted  in  M cconaghy, 1977: 329) ทีงไตัตีกษาการเปลยนแปลง 
สิงเร้าเมื่อแกับัญหารักร,วมเพสิของคนไรรายหนืง โดย'ใ'ตัดน’ไรตีกการเปลียนแปลงสิงเร ้าต ัวย 
ตนเอง เริ่มจากตีกใฟ้คนไรผ่อนคลายกตัามเนั้อ จากนนตีกวิธ ีการเปลียนเฝลงสิงเร ้า,โดย'ใ'สิคน’ไร 
ใรจ ินตนาการของตนเองเป ้นส ิงเร ้า จินตนาการกีงชายแก'ทีมีลักษณะทีไม่น่าสินใจ และใน 
จินตนาการนั้นคนไรไม,ไตัยุ่งเกี่ยวกับชายแก1 จากนั้นภาพของชายแก่กีจะค่อย ๆ เปลียนเป้น 
ชายหนุ่ม'ที1น,'าส์น'ใจ แต่คนไรไม,มีโอกาส่เราไปยุ่งเก ียวตัวยเพราะมีฅารวจยืนอยู่รอบ ๆ 
จากการที่ใบัคนไรเปลียนแปลงสิงเร้าตัวยฅนเองโดยการจินตนาการถึงสิงทีไม1น่าสินใจ และ 
สิภาพการณ์ที่คับรองใจนั้ พบว่าคนไรปฏิเส ิธท ีจะจินตนาการถึงชายทีมีลักษณะทีน่าสินใจอีกแม่จะ 
ไม่มีสิง'ใดรบกวน และเริมเรียนรู้ทีจะจินตนาการภาพของหญิงส์าวแหน ในระยะติดตามผลคนไร 
รายงานว่าตนเองฟ้ามารถหยุดมีความสัมพันธ์กับบุคคลเพสิเคียวกัน แต่เริมสิร้างความสัมพันธ์กับ 
เมื่อนต่างเพสิไตั

ส ่าหรับการใรกระบวนการแยกแยะสิงเร้าเพือพัฒนาพฤติกรรมนั้น ไตัมีงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่'นาเทคนิคการ'ใรการทั้แนะมา'ใ ร ใ บกระบวนการแยกแยะสิงเร้า'ในสิภา,พการณ์ต่าง ๆ เช่น นา

015038
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ไปช่วยเพิมพฤติกรรมการยกย่องชมเชยนักเรียนของครู เพิมพฤติกรรมการมาพบหมอของคนไร 
นอกจากบยังมีการนาการ!แนะไปไรร่วมกับการเสริมแรงหางบวกเพื่อเพิ่มพฤติกรรมที,พงประสงต ์
เช่น เทือเพิมพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภัยของพูขับข็รถยนต์ เพิ่มพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
เพิม'พฤติกรรมการมีระเทียบวินัย เพิ่มพฤติกรรมการตอบ๙นอง และการมีปฎิสืมพันธหางสิงคม 
ทางบวกของเด็กพิการ เฟ้นติน ดังเช่น Van Houten and K eith  S u l l iv a n  (1975: 
1 9 7 -2 0 1 ) ไดัร่วมกันสีกษาถงการใรการ!แนะดัวยสัญญาณเสียง (a u d io  c u e )  เปรียบเทียบ 
กับการบันทึกพฤติกรรมการชมนักเรียนรวยตนเอง เทือเพิมพฤติกรรมชมนักเรียนของครูจานวน 
3 คน ขังสอนวิชาการอ่าน 2 คน และวิชาคณิตสาสตร่, 1 คน โคยดาเนินการหดลองแบบหลาย 
Iสันฐานรามบุคคลและแบ่งการทดลองออกเฟ้น 2 ช่วง ไนการทคลองช่วงแรกจะดาเนินการ 
เก็บรอมูลพิ่นฐานพฤติกรรมชมนักเรียนของครูทํ้ง 3 คบ วับละ 20 นาที หลังจากนั้นจะคาเนิน 
การหดลองเปรียบเทียบโดยครูคนที 1 จะไรรับการ!แนะรวยสัญญาณเสียงต่อการเพิ่มพฤติกรรม 
ชมนักเรียน ขังสัญญาทนสืยงจะดังขํ้นใน'รองเรียน 2 ครั้งต่อนาที ตามตารางที่แปรเปลี่ยนไป 
ตามเวลาทีคงที ในขณะทีครูคนที, 2 และครูคนที, 3 จะทาการบับทีกพฤติกรรมชมนักเรียนของ 
ตนเองเฟ้นจานวนครงต่อนาที หลังจากที,ครูคนที, 2 และครูคนที 3 ทาการบันทึกพฤติกรรมไป 
ไ ร ช่วงเวลาหนิงจึงหยุดทาการบันทึกพฤติกรรมการชมนักเรียนของตนเอง แรวเปลี่ยนมาเฟ้น 
การไ ร รับสัญญาณเสียง!แนะใฟ้แสดงพฤติกรรมชมนักเรียนไปพรัอมกับครูคนที่ 1 หลังจากสินสุด 
การทดลองในช่วงแรกก็เร ิ,มการหดลองในช่วงที,สองโดยการเก็บรอมูลพํ้นฐานพฤติกรรมชม 
นักเรียนของครูที่ง 3 คน หลังจากนั้นก็คาเนินการทดลองโดยการใทีเงื่อนไขการ!แนะรวย 
สัญญาณเสียงต่อครูคนที 1 และครูคนที 2 เห่านั้นรวยสัญญาณเสียงทีดังฃํ้นในรองเรียน 3 ครั้ง 
ต่อนาที ในขณะท่ีครูคนท่ี 3 จะไม่ไรรับเง ื่อนไขการทดลองใด ๆ หงสิน ผลการทดลองพบว่า 
ในการทคลองช่วงแรกที่ใทีครูคนที่ 2 และครูคนที่ 3 บันทึกพฤติกรรมชมนักเรียนของตนเอง 
มีผลในการเพิ่มพฤติกรรมชมนักเรียนเทียงเล็กนัอยเห่านั้น คือมีอัตราเฉลี่ยของพฤติกรรมชม 
นักเรียน จากระยะเสืนฐาน 0 .4  ครํ้งต่อนาที และ 1.1  ครั้งต่อนาที เพิมข้ํนเฟ้น 0 .8  ครั้ง 
ต่อนาที และ 1 .3  ครั้งต่อนาที ในระยะทดลองตามลาดับ และในหางตรงกันราม ใบช่วง'ท่ี 
ครูคนที 1 ครูคนที 2 และครูคนที 3 ไรรับการ!แนะรวยสัญญาณเสียงต่อการแสดงพฤติกรรม 
ชมนักเรียน พบว่าอัตราเฉลี่ยของพฤติกรรมชมนักเรียนของครูนั้ง 3 คบ จากเติม'ใบระยะเสันฐาบ
0 .5  ครั้งต่อนาที, 0 .4  ครั้งต่อนาที และ 1.1  ครั้งต่อนาที เพิ่ม!นเฟ้น 2 .5  ครั้งต่อนาที,
1.5  คร้ังต่อนาที และ 2 .4  คร้ังต่อนาที ในระยะทดลองตามลาดับ และผลการทดลองในช่วง
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ท ีสองพบว่า ก ารใรก าร!แ น ะห ้วยส ัญ ญ าพ เส ืยงม ีผ ล ต ่อ ก าร เห ิม พ ฤ ต ิก รรม ช ม น ัก เร ียน ข อ งค ร ูค น ท ี1 1 

และครูคนท ี 2 ค ือ ม ีอ ัต ร า เฉ ล ีย ช อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ช ม น ัก เร ีย บ จ าก ร ะ ย ะ เห ้น ฐ าน  2 . 3  คร ํ้งต ่อน าท ี 

และ 1 .7  คร ํ้งต ่อน าท ี เห ิมขนเฟ ้น  3 .1  คร ํ้งต ่อน าท ี และ 2 . 7  ค ร ํ้งต ่อน าท ี ใน ระยะท ด ล อ ง 

ตาม ลาค ับ  นอกจากน ํ้ A . J a c k  T u r n e r  a n d  J a m e s  c .  V e r n o n  ( 1 9 6 9 :  1 4 1 - 1 4 5 )

ไห้ร ่วม ล ัน ส ัก ษ าก ารใรก าร!แ น ะเท ือ เห ิม พ ฤ ต ิก รรม ก ารม าพ บ ห ม อ ต าม น ัด ข อ งค น ไรท ี่ม าร ับ ก าร  

ร ักษ าท ีศ ูน ย ์ส ุขว ิท ยาจ ิต  โดยคาเน ิน การท คลองแบ บ ส ล ับ กล ับ ก ับ คน ไรจาน วน  415 คน โดยท ี่คนไร 

จ ะ ไ ห ้ร ับ ก าร !แ น ะ ห างโ ห ร สัพห จาก เห ้าห น ้าท ีข อ งศ ูน ย ์ส ุข ว ิท ยาจ ิต โค ยต รงล ่วงห น ้าก ่อ น ว ัน น ัด ห ม าย 

1 - 3  วัน เท ือ เต ือ น ให ้ค น ไรท ราบ ถ ึงว ัน และเวล าน ัดห ม ายข อ งต น ล ับ ห ม อ  ในกรณีท ี่โทรสัพหมา 

แห ้วย ังไม ่ไห ้พ ูดล ับ คน ไห ้โดยครงเห ้าห น ้าท ีจะม ีโอกาส โท รส ัพ ห มาเต ือน คน ไห ้ไห ้ส ูงส ุดแค ่ 3 คร ํ้ง  

เห ่าน ั้น  ผ ล ก ารด าเน ิน ก าร!แ น ะ ท างโห รส ัพ ท พ บ ว ่าใน ห ่ว งแ รก ข อ งก ารท ด ล อ ง พ ฤต ิกรรม การ 

ไม,ม าพบห ม อ ข อ งค น ไรล ด ล งจ าก เต ิม  32% เฟ้น 11% และใน ห ่วงท ี่ส องของการห ดลองพ ฤต ิกรรม 

ก าร ไ ม ่ม าพ บ ห ม อ ข อ งค น ไ ร ล ?ล งจ าก เต ิม  25% เฟ ้น 14% ตามลาค ับ

สาหรับการนาการ!แนะไปใรร่วมลับการเสริมแรงทางบวกนั้น G e l l e r , e t  a l .  
(1 9 8 2 : 4 0 3 -4 1 3 )  ไห ้ร ่วมลันสักษาถึงการใรการ!แนะร่วมลับการเสริมแรงหางบวกเพื่อเพ ิ่ม 
พฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภัย'ของพูขับขี่รถยนต่ที่เรามาจอดรถ พ ที่จอดรถของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ดาเนินการทดลองลับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยที่กลุ่มที1หนึ่งจะไห้รับการ!แนะร่วมลับการเสริมแรง 
อย่างมีเงอนไฃเปรีฒเทียบลับกลุ่มที1สองที1ไห้ร ับการ!แนะร่วมลับการเสริมแรงอย่างไม ่ม ีเง ื่อนไข  
โคยทีรูขัมขีรถยนต่ไนกลุ่มทีหนังจะไห้รับการ!'แนะจากใบปลิวทีมีรอความเหิญชวนให้รัดเข็มขัคนิรภัย 
ในฃพะที1ขับขี่รถยนต์ และในใบปลิวจะมีสืญญลักษพเฟ้นรูปต่าง ๆ ที่น้ขับขี่รถยนต์สามารถที1จะเก็บ 
สะสมเทือเอาไวัแลกเฟ้นรางวัลไห้ตามกติกาทีกาหนดไวัในใบปลิวนั้น แต่มีเงือนไขว่าศูขับขีรถยนต์ 
ทีรัคเข็มขัคนิรภัยเท่านั้นจึงจะมีลิทธิไห้รับใบปลิว ในขพะทีศูขันขีรถยนต์ไนกลุ่มทีสอง'จะไห้รับ'ใบปลิว 
ทุกคนโดยไม่จาเฟ้นห้องรัดเข็มขัคนิรภัย และมีสิทธิท่ีจะสะสมสัญญลักษพ,เอาไว ัแลกรางว ัลเห ่น เด ียว  

ลับKขับขี่รถยนต์ไนกลุ่ม’ท่ี'หน่ึง ใบการสังเกตพฤติกรรมดังกล1าวยัสังเกตพฤติกรรมจะจดหมายเลข 
รถยนต์ใวัเฟ้นหลักฐาน และบันทีกว่าน้ขับขีรถยนต์ของแต่ละคันไห้รัดเข็มขัคหรือไม่ โดยแบ ่งห ่วง- 
เวลาในการสักษาออกเฟ ้น เก็บรอมูลระยะเห้นฐาน 11 วัน ระยะหดลอง 24 วัน และระยะ 
ติดตามผล 14 วัน ผลจากการทคลองพบว่ายัขับฃีรถยนต์ไนกลุ่มที 1 ข็งไห้รับการ!แนะร่วมลับ 
การเสริมแรงทางบวกอย่างม ี.ง ื่อนไข มีอัตราเฉลียของพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภัยในขพะที
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ขับขี่รถยนต์เพิ่มรนจาก 26.3% ในระยะเต้นฐานเป็น 45.7% ในระยะหดลอง และยังคงเพิ่ม 
อยู่ถึง 37.9% ในระยะติดตามผล ส่วนพูขับขี่รถยนตัในกลุ่มที่สองขังไfiรับการ!แนะร่วมกับการ 
เสริมแรงหางบวกอย่างไม่มีเงือนไขมีอัตราเฉลี่ยของพฤติกรรมการรัดเข็มขัดเพิ่มขนจาก 22.2%  
ในระยะเต้นฐานเป็น 24.1% ในระยะหดลอง ขังเพิ่มขนเล็ก{เอยเท่านั้น และปรากฏว่าในระยะ 
ติดตามผลลดลงถึง 21.8%

เกี่ยวกับเรื่องระเบียบวิน ัย O’N e il l ,  Blank and Joyner (1980: 379-381)
ไคัใขัการ!แนะคัวยสิงของร่วมกับการเสริมแรงหางบวกเพิ่อเพิ่มพฤติกรรมการทํ้งขยะลงในกัง 
ตามสภาพการฝจริง การถึกษาครั้งนพูวิจัยทาการถึกษาในสนามฟุตบอลของวิทยาลัยขังจัดใป้มี 
การแข่งขันอยู่เสมอ ในสนามฟุตบอลจะมีกังขยะ 2 รูปแบบ ทีเป็นตัวแนะใป้บุคคลหงขยะลงใน 
กัง คือถังปกติทีทั้งอยู่ที่ว ๆ ไป และกังขยะที,พู'วิจัยสรัางขน'ใหม่ มีการออกแบบใป้เป็นทีดงดูดใจ 
พูมาปมฟุตบอล เป็นกังขยะขนาด 55 แกลลอน ประคับตัวยไป้อัด'ที่ทาเป็นรูปหมวกคต้ายที่คน'ใส่มา 
ชมฟุตบอล เมือใดทีคนทั้งขยะลงในถังนจะไต้รับการเสริมแรงทันที คือจะพบกับคาว่า "ขอบคุถ]"
ทีฝาถังต้านใน ผลการคาเนินการทดลองพบว่าในจานวน 4 คร้ังห่ีมีการแข่งขันฟุตบอล พูชม 
ท้ังขยะลงในถังขยะเพิมขนโ?ยเลือกที,จะท้ังขยะลงในถังท่ีพูวิจัยสรัาง!นใหม่มากกว่าท้ังลงใน 
ถังปกติทีมอยู่ นอกจากน Muir and Milan (1982) ไต้ถึกใป้พูปกครองของเด็กพิการใขั 
เทคนิคการ !  แนะร่วมกับการเสริมแรง-หางบวก'ในการพัฒนาพฤติกรรมการตอบสนองต่อการเรียกขัอ 
การโบกมือ การเลียนแบบ การเลิกพูดคาว่า "ไม่" การมองอย่างมีเป้าหมาย การ!รูปภาพ 
! สิงของ !ส่วนต่าง  ๆ ของร่างกาย การหาตามคาลังทีง่าย  ๆ ไต้ รวมท้ังการออกเลียงสระ 
พยัญชนะ และเรียกขั,อสิ,งของไต้ ผลปรากฏว่าเด็กท่ีไต้รับการถึกจากพูปกครองทีใขัเทคนิคการ 
! แนะร่วมกับการเสริมแรงทางบวกจะมีความสามารถในการพัฒนาพฤติกรรมดังกล่าวไต้มากกว่า 
เด็กท่ีไต้รับการถึกจากสถาบันเทียงอย่างเคียว

ในประเท?!ไทยไต้มีการถึกษาการใขัการ!แนะร่วมกับการเสริมแรงเข่นกัน โดยรัตนา 
นุตมากุล (2 5 2 7 ) ไต้ถึกษาการ!แนะร่วมกับการเสริมแรงต้วยเบยอรรถกรต่อการเทีมพฤติกรรม  
การเรียนของนักเรียนขันประถมถึกษาปีที่ 1 ไคัแก1 พฤติกรรมการเล่าข่าวหป้าขันเรียน การ 
ทางานของวิชาที่เรียนตามที่ครูมอบหมายไคัเสร็จและถูกต้อง โดยครูใข ัการ!แนะคัวยคาพูดใป  ้
เด็กมีพฤติกรรมเป้าหมายจึงจะไต้รับเบยอรรถกร ผลการถึกษาพบว่าการใขัการ!แนะร่วมกับ 
การเสริมแรงคัวยเบยอรรถกรสามารถเพิ่มพฤติกรรมหางการเรียนทั้ง 3 พฤติกรรม นอกจากน
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สุวรรผา วิริยะประยูร (2529) ไต้คืกษาโทร'ให้การขแนะร่วมกับการIสนอตัวแบบและการ 
เสริมแรงหางบวกในการเพิมพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์หางสังคมของเด็กพิการเนื่องจากสมอง 

จานวน 10 คน แบ่งเฟ้นกลุ่มทดลอง 5 คน และกลุ่มควบคุม 5 คน ข ังต ัวเสริมแรง,ทางบวก 
ไต้แก, อาหารและคาชมเชย ไต้แบ'งการทดลองออกเฟ้น 5 ระยะ คือระยะที 1 ระยะการเก ็บ  
รวบรวมห้อมูลพ้ํนฐาน ระยะที 2 ระยะการเฟ้นอฅัวแบบสัญทฺ[ลักษผ ระยะที1 3 ระยะการเสนอ 
ตัวแบบสัญญลักษผรวมกับการเแ,นะของครู ระยะที 4 ระยะการเสนอตัวแบบสัผูญลักษผ์ร่วมกับ 
การรแนะ และการเสริมแรงทางบวก ระยะที่ 5 ระยะติดตามผล ผลปรากฏว่ากลุ่มหคลองมี 
พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะต่าง ๆ ของการทคลองตังกล่าวทุกระยะ 
และพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มทดลองในระยะการเสนอตัวแบบสัญญลักษผ ระยะการ 
เสนอตัวแบบสัญญลักษผ์ร่วมฒัการ^แนะและการเสริมแรงทางบวกและระยะติดตามผลสูงกว่า 
ระยะ เก็บรวบรวม{เอมูลพํ้นฐาน

สาหรับการให้การเแนะร่วมกับการให้ห้อมูลรอนกลับน่ืน McMorrow and Foxx 
(1986: 289-297) ไต้หดลจงให้สิงเร้าทีเฟ้นสัผูญาผ (Cue) ฝักการตอบคาถามด้วยกัอยคา 
ทีถูกต้องไม่ติคฃัดให้กับชายคนหนง ทีมีความพิการเนืองจากสมอง และเวลาพูดจะพูดห้าคาตลอด 
เวลา การทดลองท่ี 1 ให้การชแนะการให้ห้อมูลรอนกลับฝักให้ชายคนน้ํฅอบคาถามด้วยคาพูด 
ท่ีถูกต้อง ไม่ติดฃัดก็จะไต้รับการเสริมแรงต้วยคาชม และให้เคร่ืองด่ืมที,ต้องการ ผลปรากฎว่า 
การi แนะ การใหห้้อมูลรอนกลับ และการเสริมแรงต้วยคาชมและเครืองดืมสามารถเพิมความ 
สามารถในการตอบคาถามต้วยคาพูดทีถุกต้องไม่ติดขัคไต้ 100% ของคาถามท่ีงหมด จากทีเคย 
ตอบคาถามต้วยกัอยคาท่ีถูกต้องไม่ติดขัด 60-100% ของคาถามห้ํงหมดในระยะเสืนฐาน และเมือ 
ติดตามผลภายหลังการถอดถอนโปรแกรม 1 เดือน พฤติกรรมตอบคาถามด้วยลัอยคาทีถูกต้องไม่ 
ติดขัดยังคงอยู่ในระดับสูงคือ 90-100% ของคาถามท้ํงหมด การทคลองที 2 หาต่อจากการ 
หดลองท่ี 1 โดยให้ชายทีรับการทดลองนังฅรงห้ามกับตัวแบบ รูทดลองจะมองไปทีตัวแบบและ 
ถามตัวแบบพร้อมกับให้ห้อมูลรอนกลับ ให้การชมและให้เครืองดืม เมือตอบคาถามถูกต้อง ผล 
ปรากฎว่ารูรับการทดลองตอบคาถาม'ใต้ถูกต้องเพิมฃ้ํนและการพูดด้วยถ้อยคา'ที’ไม่เหมาะสมติดขัด 
ลดลง การหดลองที 3 หาต่อจากการทคลองที 2 รูหดลองไต้ถามตัวแบบด้วยคาถามทงหมด 
10 คาถามก,อนท่ีจะถามรูรับก'รทคลอง ผลปรากฏว่ารูรับการทคลองตอบคาถามไต้ถูกต้องถึง 
iod% และการพูดติดขัดเกิดt u เพียงครํ้งเดียว นอกจากน่ืน Sower and o th e rs  (1980:
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119-128) ไติทคลองใรเทคนิคการ!แนะ การให้รอมูลรอนกลับ และบัฅรแสดงเวลา เพ่ือแรไข 
พฤติกรรมการไม,ตรงต่อเวลาในการเราทางานของคนบัญญาอ่อนจานวน 3 คน การทดลอง 
กระทาโดยการ!แนะใ'รกลุ่มตัวอย่างหง 3 คน ร้ว่าเข็มนาทีกาจะ!ตรงไหนในเวลาต่าง  ๆ
เมือกลุ่มตัวอย่างบอกเวลาก็ให้รอมูลรอนกลับว่าคาตอบน้ันถูกติองหรือไม่ การประเมินพฤติกรรม 
การตรงต่อเวลาจากความยาวนานของเวลาเข็นนาทีของการมาก่อนหรือมาหลังเวลาพัก การ 
หดลองใรแบบหลายเตินฐานรามพฤติกรรม การถอดถอนโปรแกรมเริมถอดถอนติวยการถอดถอน 
การ!แนะ และขนต่อไปถอดถอนการให้รอมูลรอนกลับ บัตรแสดงเวลาไม1ติองถอดถอน ผล 
ปรากฏว่าแต่ละเทคนิคทีใรในโปรแกรมสามารถใรแติไขพฤติกรรมการไม่ตรงต่อเวลาอย่างไติผลดี 
และเมือถอดถอนโปรแกรมการทดลองโดยเริมถอดถอนการ!แนะก่อนแติวจึงถอดถอนการให้รอมูล 
รอนกลับมีผลใ'ติพฤติกรรมการตรงต่อเวลายังคงอยู่ต่อไป

เน ืองจากการนาการ!แนะมาใรในการเสริมสร้างพฤติกรรม เพิมพฤติกรรมหรือลด 
พฤติกรรมให้ไติผลอย1างมืประสิทธิภาพมักจะติองนาการ!แนะมาใรร่วมกับตัวเสริมแรงหางบวก 
ข็งตัวเสริมแรงทางบวกทีเหมาะสม นาไปใรไติง่ายและประหยัดคือการให้รอมูลรอนกลับ 
(F eed b ack ) ที่งการให้รอมูลรอนกลับก็ไติมืรูคืกษามากมาย เข็น นาไปปรับพฤติกรรมทางอารมถf 
ของบุคคล ลดอุบัติเหตุในการทางาน พัฒนาทักษะในการพูด ปรับพฤติกรรมการเรียนของเด็ก 
ปกติและเด็กพิเสษ ปรับพฤติกรรมการสอนของครู เข็นติน เข็น L ite n b e r g  (1 9 6 8 ) ไ?1นา 
การให้รอมูลรอนกลับมาใรในการเพื่มพฤติกรรมกติาใรมืดในการหาครัวของหญิงสาวรูหนืงทีง 
เรามารับการบาบัดรักษาเพราะคิดว่าตนเองจะฆ่ารูอื่นห้าถือมืดอยู่ ในการทคลองรูวิจัยจะ 
ดาเนินการผักให้หญิงสาวรูนั้ไ-มองดูมืด กติาจับมืด จนกระทังสามารถใรมืคทาการทันผักและ 
ทากับราว ในขพะเดียวกันรูวิจัยจะให้รอมูลรอนกลับแก่หญิงสาวรูนั้น โดยจะบอกให้ทราบถึง 
เวลาที1มองดูมืดและใรมืดทันทิที,หยุดแสดงพฤติกรรมนั้น การคาเนินการผักจะแบ่งออกเข็น 7 ระยะ 
ระยะที 1 จะให้รอมูลรอนกลับเพียงอย่างเดียว ระยะที 2 จะให้รอมูลรอนกลับควบคู่ไปกับการ 
เสริมแรงติวยคาชม ระยะท 3 จะให้รอมูลรอนกลับเพียงอย่างเดียว ระยะที k  จะไม่มืการ 
ให้การเสริมแรงติวยคาชมหรือการให้รอมูลรอนกลับ ระยะที 5 จะให้รอมูลรอนกลับเพียงอย่าง 
เดียว ระยะที่ 6 จะให้รอมูลรอนกลับควบคู่ไปกับการเสริมแรงติวยคาชม ระยะที 7 จะให  ้
รอมูลรอนกลับ เพ ียงอย ่างเด ียว ผลจากการดาเนินการผักพบว่าการให้รอมูลรอนกับสามารถเพิม 
พฤติกรรมมองคูมืคจาก 20 วินาที เข็น 35 วินาที ที่งเพื่มจนกระหงหญิงสาวรูนั้นสามารถจับมืด 
และใรมืดในการทันผักและหากับราวไติ



21

ฟ้าหรับในวงการอุฅฟ้าหกรรม S u lezer-A zaro ff and Santanarena (1980)
ไซนาการให้ซอมูลรอนกลับมาลดอุบัติเหตุที่เกิดขนจากการหางานภายในโรงงานอุดฟ้าหกรรม 
แห่งหนิงติงมีท้ังหมด 6 แผนก โดยมีหัวหน้าแผนกทั้ง 6 แผนก เฟ้นรูเซาร่วมคาเนินการทดลอง 
การทคลองใซแบบหลายเน้นฐานซามบุคคล ในระยะเน้นฐานของการทดลองรูวิจัยไซเก็บรวบรวม 
ซอมูลพํ้นฐานเกียวกับจานวนครั้งและประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดขํ้นจากการหางานของคนงานใน 
แต่ละแผนก หลังจากเก็บรวบรวมซอมูลพํ้นฐานของทั้ง 6 แผนกไปไซ 3 ลัปคาห จ ังเร ิ่มใซเง ื่อนไข  
การให้ซอมูลรอนกลับต่อหัวหน้าแผนกที, 1 และหัวหน้าแผนกที, 2 โดยจะนาเฟ้นอในการประชุมย่อย 
ของแต่ละแผนกทุกวันอังคารและทฤหัฟ้บดี ติงรูเซาร่วมประชุมประกอบไปซวยรูจัดการฝ่ายบุคคล 
รูจัดการฝ่ายผลัด และหัวหน้าแผนกน้น ๆ ซอมูลรอนกลับทีให้ต่อหัวหน้าแผนกจะเฟ้นการบอกให้ร้ 
ลังจานวนครั้งของอุบัติเหตุทีเกิดขํ้นภายในแผนกทีตนรับผิดชอบอยู่ และการแฟ้ดงความคิดเห็นต่อ 
ซอมูลเกียวกับอุบัติเหตุทีเกิคชํ้นของแต่ละแผนก หลังจากให้ซอมูลรอนกลับต่อหัวหน้าแผนกที 1 
และหัวหน้าแผนกท่ี 2 ไปไซจนกีงลัปดาหัที่ 6 จังเริ่มให้ซอมูลรอนกลับต่อหัวหน้าแผนกที, 4 และ 
แผนกที 5 ไปพร้อม ๆ กับหัวหน้าแผนกที 1 และแผนกที 2 และจนกระหังการทคลองคาเนินมา 
จนกีงลัปดาหัที 9 ของการทดลองจังให้ซอมูลรอนกลับต่อหัวหน้าแผนกที 3 และแผนกที 6 ไป 
พร้อม ๆ กับหัวหน้าแผนกที 1 , 2 ,  4 และ 5 โดยใซเง ือนไขการทดลองเด ียวกัน ผลการ 
ดาเนินการให้ซอมูลรอนกลับดอหัวหน้าแผนกทั้ง 6 แผนกพบว่าฟ้ามารถลดอุบัติเหตุในการทางาน 
ของแต่ละแผนกลงกีง 6 0 % โดยทีแผนกที 1 และแผนกที 2 ม ีอัฅราเฉลัยของการเกิดอุบัต ิเหตุ 
ในการทางานที่เก ิดขนจากเต ิมในระยะเน้นฐาน 3 0 . 1  ครั้ง และ 2 8 .8  ครั้ง ลดลงเหลือ
1 3 . 2  ครั้ง และ 5 .7  ครั้ง ในระยะทดลอง แผนกที 4 และแผนกที 5 ติงมีอัตราเฉลัยของ 
อุบัติเหตุที่เกิดขนจากเคิมในระยะเน้นฐาน 1 3 .2  ครั้ง และ 1 4 .8  ครั้ง ลดลงเหลือ 8 .4  ครั้ง 
และ 1 .8  ครั้ง และแผนกท่ี 3 และแผนกที่ 6 ติงมีอัฅราเฉลัยของอุบ ัต ิเหตุท ีเก ิดจากเติมใน  
ระยะเน้นฐาน 3 8 .6  ครั้ง และ 14 ครั้ง ลดลงเหลือ 1 2 .4  ครั้ง และ 9 .9  ครั้ง ดามลาคับ

ฟ้าหรับการให้ซอมูลรอนกลับเทือเพิมการเรียนร้ Karaker (1967) ไซดาเนินการ 
วิจัยกับนิสิตช้ันฟ้ที 1 ท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาการดีกษาจานวน 72 คน โดยแบ่งรูเซารับการทดลอง 
ออกเฟ้น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทีมีฟ้มรรถภาพหางการเรียนฟ้งและกลุ่มทีมีฟ้มรรถภาพหางการเรียนต่า 
และในแต่ละกลุ่มยังแบ่งออกเฟ้น 3 กลุ่มย่อย ตามเ งือนไขการทคลองคังน้ํคือ กลุ่มทีไซรับการ 
หดฟ้อบย่อยเฟ้มอ พร้อมท้ังไซรับซอมูลรอนกลับจากครูคือการเฉลยคาตอบทีถูกซองทันทีภายหลัง 
การหดฟ้อบย่อยแต่ละคร้ัง กลุ่มท่ีไซรับการทดฟ้อบย่อยแต่ไม'ไซรับการเฉลยคาตอบทีถูกซอง และ
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กลุ่มทีไม่'ใ fiรับการทคส์อบย่อยเลย ผลจากการดาเนินการวิจัยพบว่ากลุ่มที่ไรรับการทดสอบย่อย 
พร้อมกับการไรรับรอม ูล รอนกลับเฟ้นการเฉลยคาตอบที่ถูกต้องทันทีจะมีการเรียนร้ที่แตกต่างจาก 
กลุ่มทีมีการทค๙อบย่อย แต่ไม่ไรรับการเฉลยคาตอบขีงมีความแตกต่างอย่างมีนัยสาทัณูทีระดับ .01 
นอกจากน H outen, H i l l  and P arson  (1 9 7 5 )  ไรใรเทคนิคการให้รอมูลรอนกลับเพื่อเพิ่ม 
ความยาวของการเขียนเรียงความของนักเร ียน.เกรด 4 จานวน 2 ห้องเรียน โดยนักเร ียนไfi 
รับมอบหมายให ้เข ียนเรียงความแต่ละเรื่องภายในเวลาที,แน่นอน ขีงครูเฟ้นรูกาหนคให้ เมื่อ 
เสร็จสินการเขียนเรียงความในแต่ละครั้งนักเรียนจะไรรับรอมูลรอนกลับทันทีจากการตรวจนับ 
จานวนคาจากเร ียงความfiวยฅนเองพร้อมกับไรรับคาแนะนาและประเมินผลจากครูไปพร้อมกัน 
ผลการวิจัยพบว่าการให้รอมูลรอนกลับสามารถเพิมความยาวในการเขียนเรียงความ และยังIทิม 
ความสนใจในการเรียนของนักเรียนอีกรวย

S te in n e tz , C harles W illiam (1982) ไรนาเทคนิคการให้รอมูลรอนกลับ 
มาพัฒนาทักษะในการลือสารทางการพูดของนักอีกษาวิขากฎหมาย ขีงไรแก่ทักษะในการประสาน 
สายตาในขณะทีพูด การออกเทียงสูงตา ความดังของเทียงทีพูด ท่าทางและการแสดงออก 
ขณะทีพูด การหยุดเว้นวรรค และคุณภาพของคาพูดทีเสนอออกมาโดยแบ่งกลุ่มนักอีกษาทีเราร่วม 
การทดลองออกเฟ้น 2 กลุ่ม คือกลุ่มหดลอง 65 คน และกลุ่มควบคุม 44 คน นักอีกษากลุ่มทดลอง 
จะไรรับการทันทีกแถบภาพยนตรการฝักพูดของตนพร้อมกับไรรับรอมูลรอนกลับจากการดูแถบบันทึก 
ภาพยนฅรของตนทันทีควบคู่ไปกับการประเมินผลการฝักพูดจากคณะกรรมการ 5 คน ขีงจะหาหห้าที 
เฟ้นรูป ระเมินทักษะในรานต่าง  ๆ ในขณะทีกลุ่มควบคุมจะไรรับการบันทึกแถบภาพยนตร์'เพียง 
อย่างเคียวโดยไม,ไรรับรอมูลป้อนกลับ ผลจากการดาเนินการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองขีงไรรับ 
รอมูลรอนกลับ จากการคูแถนภาพยนฅรของตนเองและไรรับการประเมินผลจากการฝักพูดจาก 
คณะกรรมการสามารถพัฒนาทัาษะการพูดเพิมข้ํนมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสาดัณูทีระดับ .01

Byran (1968) ไรนาเทคนิคการให้รอมูลรอนกลับไปใรในการขีวยให้การอ่านออกเทียง 
ของเด็กทีมความบกพร่องหางการมองเห็นไรถูกต้องเพ่ิมมากร้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างเฟ้นนักเรียน 
จากโรงเรียนสอนคนตาบอดจานวน 10 คน ขีงมีเด็ก 4 คน อ่านอักษรเบล และเด็กอีก 6 คน 
อ่านอักษรพัมพั ในการดาเนินการทดลองเด็กนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกคนจะมาอ่านออกเทียงกับ 
ครู ขีงเด็กจะเฟ้นรูเลือกเรืองทีตนสนใจสูงสุดมาอ่าน 1 เรือง จาก 3 เรืองทีให้เลือก ภายใน 
เร่ืองแต่ละเรืองจะประกอบไปรวยคาดัพห์ทีก่อนรางง่ายสาหรับระคับร้นของเซา เมืออ่านเรือง
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เส ์ร ็จแรวนักเร ียนจะรองตฒคาถามปากเปล่าป ึงเห ็นคาถามเกี่ยวกับเรื่องที่อ ่าน โดยจะมีคร  ู
เฟ้นฐพรอมูลรอนกลับแก่เด็กนักเรียน 2 ครํ้ง คือก่อนอ่านและหลังอ่านเนอเรื่อง รอมูลรอนกลับ 
ทีครู'ให้ก่อนทีจะอ่านคือการอ่านออกเสืยงทีถูกรองของวันก่อน'หนัจนน และรอมูลรอบกลับที่ครูให ้
หลังจ ากอ่านเนอเรีองค ือ การอ่านออกเสืยงทีถูกรองของนัก เรียนจาก เนํ้อ เรี'องที'อ่านนน ผล 
จากการหดลองพบว่าการใ น ั รอมูลรอนกลับต่อการอ่านออกเสืยงส์ามารถเหิมการอ่านออกเสืย ง  

ทีถูกรองของเด็กทีมีความบกพร่องทางการมองเห็นไร 12-43%

ฟ้าหรับการให้รอมูลรอนกลับเพือปรับปรุงพฤติกรรมของครู Tuckman and O liver 
(1968: 297-301) ไรรบ่มกันคืกษาทีงผลของการให้รอมูลรอนกลับแก่ครูเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรม 
การฟ้อนของครู โดยมีกลุ่มตัวอย่างเฟ้นครู 286 คน ดาเนิบการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเฟ้น 4 กลุ่ม 
ภายใรเงือนไขการไรรอมูลรอนกลับ 4 เฌบคือ กลุ่มที า เฟ้นกลุ่มครูทีไรรับรอมูลรอนกลับ 
โดยนักเรียน กลุ่มที 2 เฟ้นกลุ่มครูทีไรรับรอมูลรอนกลับจากรูนิเทคกการฟ้อน กลุ่มที' 3 กลุ่ม 
ครูทีไรรับรอมูลรอนกลับจากนักเรียบและรูนิเทฟ้กการฟ้อนร่วมกัน และกลุ่มที' 4 เฟ้นกลุ่มครูท่ี 
ไม,ไรรับรอมูลรอนกลับเลย ในการดาเนินการทดลองฟ้าหรับครูกลุ่มที 1 จะไรรับการบอกไร 
ทราบถงคะแนนเฉลียจากแบบฟ้อบถามประเมินพฤติกรรมของครู จากนักเรียนรวมท้ังความคิดเห็น 
ของนักเรียนในการตอบคาถามปลายเนิคจากแบบฟ้อบเดียวกัน ฟ้าหรับครูกลุ่มที 2 จะไรรับรอมูล 
รอนกลับโดยไรรับการบอกให้หราบถงคะแนนเฉลียจากแบบฟ้อบถามประเมินพฤติกรรมของครูจาก 
รูนิเทฟ้ก่การฟ้อน รวมท้ํงความคิดเห็นของรูนิเหคก่การฟ้อนในการตอบคาถามปลายเปิดจากแบบ 
ฟ้อบถามเดียวกัน ครูกลุ่มท่ี 3 จะไรรับรอมูลรอนกลับโดยไรรับการบอกให้หราบถงคะแนนเฉล่ีย 
จากแบบฟ้อบถามประเมินพฤติกรรมของครู ท้ังจากนักเรียนและรูนิเหศกการฟ้อนร่วมกัน ส่วนครู 
กลุ่มที' 4 จะไม่ไรรับรอมูลรอนกลับเลย จากการคาเนินการไรรอมูลรอนกลับแก่กลุ่มครูท้ัง 4 แบบ 
ดังกล่าวภายในย่วงเวลา 12 ลัปดาห็ ของการฟ้อนพบว่าครูทีฟ้อนภายไรการไรรับรอมูลรอนกลับ 
จากนักเรียนมีพฤติกรรมการฟ้อนดีฃ้ํนกว่าเดิม ส่วนครูที,ฟ้อนภายไรการไรรับรอมูลรอนกลับร่วมกัน 
ระหวบ่งนักเรียนและรูนิเทศกำารส่อนไมมการพัดททพฤติกรรมการฟ้อนฃ้ํน และครูทีฟ้อนภายไร 
การไรรับรอมูลรอนกลับโดยรูนิเทศกการฟ้อนมีพฤติกรรมการฟ้อนรอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับครูที 
ฟ้อนโดยไม,ไรรับรอมูลรอนกลัน ปึงรูวิจัยไรไรเหตุผลว่าทีเห็นเย่นนเพราะว่าตัวครูจะเกิด 
ความรัสิกตอรานรูนิเทศกทีมาหาการนิเทศกการฟ้อนของตน นอกจากน Yates (1983: 2321 A) 
ไรใรเทคนิคการให้รอมูลรอนกลับเพ่ือเพ่ืมพฤติกรรมขมนักเรียนของนักคืกษาทีกหัดครูจานวน 
14 คน ปึงในการดาเนินการทดลองจะใรเง่ือนไขการให้รอมูลรอนกลับเปรียบเทียบกับการทีให้
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ครูสารวจตนเองเกียวกับพฤติกรรม?เมIชยนักเรียนกับคู่ของตนแต่ละคน โดยจะให้รอมูลรอบกลับ 
2 ฟ่วง คือให้รอมูลรอนกลับระหว่างทีกาลังปฏิบัติการสอนพังจะใหลั้ณูฌูาณเม่ือคู่ของตนนส์คง 
พฤติกรรมชมนัก เ รียนออกมา และจะให้รอมูลรอนกลับอีกคร้ํงหน่ีงภายหลังสินสุคการสอนแห้ว 
หลังจากคาเนินการทคลองไประยะหนังก็หยุคการให้รอมูลรอนกลับเปลียนเนันเงอนไขที,ให้ 
นักคืกษานักหัดครูสารวจฅนเองเกียวกับพฤติกรรมชมนักเรียนท่ีตนแสดงออกมา ผลจากการ 
คาเนินการทคลองพบว่าการให้รอมูลรอบกลับนิ,งกันและกันของนักคืกษานักหัดครูไม,ว่าจะโรใน 
ขณะทีสอนหรือภายหลังทีเสร็จสินการสอนแห้ว สามารถเพิมพฤติกรรมชมนักเรียนของนักคืกษา- 
นักหัดครูไรมากกว่าการทีให้นักคืกษานักหัคครูสารวจพฤติกรรมของตบเอง

บัทุเหาในการวิจัย

การเพิมพฤติกรรมทางบวกของครูต่อนักเรียนใบขณะทีสอนจะทาให้นักเรียนมีพฤติกรรม 
ฅ้ํงใจเรียนเพ่ิมข้ํนหรือไม่

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรรน (Independent V a riab les) ไรแก่ พฤติกรรมทางบวกทีครูแสดงต่อ 
นักเรียนในขณะท่ีสอน

ตัวแปรตาม (Impendent V a riab les) ไรแก, พฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพือคืกษาความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหางบวกของครูต่อนักเรียนกับพฤติกรรม 
ตั้งใจเรียนของนักเรียน

m m w n ï m

การเพ่ิมพฤติกรรมทางบวกของครูต่อนักเรียนทาให้นักเรียนมีพฤติกรรมต้ังใจเรืยนเพัมข้ํน 

ค,’าจากัดความในการวิจัย

1 . พฤติกรรมทาฒวกของครูต่อนักเรียน (T each er 's  P o s itiv e  Behavior 
Toward S tud en ts) ในการวิจัยคร้ํงนรูวิจัยไรยึดตามความหมายที (B ellack  1963: 172; 

Lemlech 1979: 8-26) ไรกาหนคไวัว่าลักษณะของพฤติกรรมหางบวกของครูที,แสคงต่อนักเรียน
มีดังน้ํ
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1. กลาวขผนักเรียนเมือนักเรียนตอบคาถามไ?!ถูก?!องหรือทางานเสร็จตามท่ี
ครูมอบหมาย

2. มองและฟังนักเรียนเมือนักเรียนถามคาถามและตอบคาถาม
3. พูคและคุยกับนักเรียน
4. ยํ้มและหัวเราะกับนักเรียน
5. แตะตัวนักเรียนเ ม๋ีออยูใน§น เรียบ
6. โอบไหล่นักเรียนเมื1ออยู,ในร้นเรียน

2. พฤติกรรมทางลบของครูต่อนักเรียน (T eacher's  N egative Toward 
S tud en ts) ในการวิจัยคร้ํงน้ํรูวิจัย'ไ?)ยตตามความหมายท่ี (B ellack 1963: 172; Lemlech 
1979: 8-26) ไ?!กา'หนด'ใ,รตังน้ํ

2.1 ฅีนักเริยน
2.2  ขู่และฅาหนินักเรียน
2.3  แสคงสิห{ทบงติงเมือนักเรียนไม่สามารถตอบคาถามไ?!
2.4 ไม่สนใจมองและฟังนักเรียนเมือนักเรียบถามคาถาม

3. พฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียนในร้นเรียน (S tu d e n t 's  A tten tiv e  
B ehavior) หมายถึงพฤติกรรมทีนักเรียนแสดงออกมาตังต่อไปน้ํ

1. หันหน้าไปทางครูและแสดงอาการฟังในขพะทีครูกาลังสอน
2. ถามคาถามและตอบคาถามฃองครูรูสอน
3. หางานตามทีครูมอบหมายในร้นเรียน

4. การร้แ'นะ (Prom pting)
หมายถึงการท่ีรูวิจัยบอกฬครูทราบว่าพฤติกรรมทางบวกทีครูควรแสดงต่อนักเรียน 

ในขณะท่ีสอบมีพฤติกรรมใดน้าง และควรจะแสดงออกมาอย่างไร โคยการบอกเล่าหางวาจาและ 
แสดงออกมาเนินพฤติกรรม

5. การใน้น้อมูลน้อนกลับ (Feedback)
หมายถึงการทีรูวิจัยบอกใฟ้ครูทราบถึงจานวน?อยละของม่วงเวลาของพฤติกรรม 

ทางบวกท่ีครูแสคงต่อนักเรียนว ่า เปล่ียนแปลงไปจากจานวน?อยละของม่วงเวลาของทฤติกรรมที
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แส่คงในวันก่อนหน้าน้ํน 1 วับ อย่างไร การให้ห้อมูลห้อนกกับน้ํจะให้กับครูทุก  ๆ วัน และจะ 
บอกให้ครูทราบถึงผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหางบวกของครูทีมต่อพฤติกรรมคงใจIรียน 
ของนักเรียน

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยน้ํถึกษาความกัมพันธระหว่างพฤติกรรมทางบวกท่ีครูแส่ดงต่อนักเรียนในขณะ 
ท่ีสอนกับพฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียนโดยมีกลุ่มคัวอย่างห้วยกัน 2 กลุ่มคือ

1. กลุ่มคัวอย่างทีเฟ้นครูเพสหญิงจานวน 2 คน และครูเพสชายจานวน 1 คน
โดยทีครูเพสชายส่อนวิชาคณิตสาส่ฅร‘ในร้นประถมถึกษาป็ท่ี 6/2 ครูเพสหญิงส่อนวิชาคณิตสาส่ฅร‘ในร้น 
ประถมถึกษาปึท่ี 5/1 1 คน และส่อนวิชาภาษาอังกฤษในร้นประถมถึกษา{(ที, 6/1 1 คน

2. กลุ่มคัวอย่างท่ีเฟ้นนักเรียนจานวน 9 คน ในระคับร้นประถมถึกษาของโรงเรียน 
ประส่าทพร จังหวัดนนทบุรี โดยทีเฟ้นนักเรียนในระดับร้นประถมถึกษาป็ที 5/1 ทีเรียนวิชา
คณิตสาส์ฅร’ จานวน 3 คน เฟ้นนักเรียนในระดับร้นประถมถึกษา{(ที 6/1 ทีเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
จานวน 3 คน และเฟ้นนักเรียนในระดับร้นประถมถึกษาฟ้ที 6/2 ทีเรียนวิชาคณิตสาส์ฅร่จานวน 
3 คน

ประโยชนหคาดว่าจะไห้รับจา'าการวิจัย

1. เท่ีอให้ไห้ห้อมูลสนับส์นุนถึงผลของการแส่ดงพฤติกรรมหางบวกท่ีครูแส่ดงต่อนักเรียน 
ถึงส่ามารถนาไปประยุกต่ให้ในการสอนไห้

2. เทือเฟ้นการชแนะให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการให้ห้อมูลห้อนกกับในการปรับ
พฤติกรรม

3. เพือ เฟ้นประโยชนัในการถึกษาวิจัยต่อไป
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