
บ ท ท ี่ 1

บทนำ

ท ี่ม า แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า

เม ื่อ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้เร ิ่ม ใช ้แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม แ ห ่งช าต ิน ับ ต ั้งแ ต ่ พ .ศ . 2504 เป ็น ต ้น ม าน ั้น  

ไ ด ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ โค ร งส ร ้า งท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ศ จ าก ภ าค เก ษ ต ร ก ร ร ม ม า เป ็น ภ าค  

อ ุต ส าห ก ร ร ม  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใน ด ้าน ต ่า งๆ  เป ็น อ ัน ม าก  ท ั้ง ใน ด ้าน ว ิถ ีช ีว ิต  ค ว าม เป ็น อ ย ู่ 

โ ล ก ท ัศ น ์ แ ละใน  ด ้าน ธ ุรก ิจ น ั้น ไ ด ้ท ำให ้ว งก าร ต ล าด ม ีพ ัฒ น าก าร ไ ป จ าก เด ิม อ ย ่า งม าก  ผ ู้ผ ล ิต ม ีค ว าม ส า ม าร ถ  

ใ น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า อ อ ก ส ู่ต ล าด เป ็น จ ำน ว น ม าก  พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น แ ล ะห ล าก  

ห ล าย  ท ำให ้เก ิด ส ภ าว ะก าร แ ข ่งข ัน ท างก าร ค ้าท ี่เข ้ม ข ้น ม าก ข ึ้น เร ื่อ ย ม าจ น ก ร ะท ั่งถ ึงย ุค ป ัจ จ ุบ ัน

ป ัจ จ ัย อ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ข ย าย ต ัว ท างก าร ต ล าด ค ีอ  เท ค โน โล ย ีอ ัน ท ัน ส ม ัย  ซึ่งทำ 

ให ้ม ีก าร ค ิด ค ้น แ ล ะ ผ ล ิต ส ิน ค ้าอ ุป โภ ค บ ร ิโ ภ ค ข ึ้น ม าก ม า ย  ท ั้ง ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น เอ งภ าย ใน ป ร ะ เท ศ  แ ละท ี่น ำ เช ้าจาก ต ่าง  

ป ร ะ เท ศ  ธ ุร ก ิจ ต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่พ ย าย าม ท ี่จ ะ ค ร อ งค ว าม เป ็น เจ ้าต ล าด  โด ย ก าร ไ ด ้ส ่ว น แ บ ่งท างก าร  

ต ล า ด ม า ก ท ี่ส ุด  ด ้ว ย เห ต ุน ี้เอ ง  ''โฆษณา" จ ึงไ ด ้เข ้าม าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ฐ าน ะอ งค ์ป ร ะก อ บ ห น ึ่ง ใน ก าร ด ำ เน ิน  

ง าน ท าง ก าร ต ล าด ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ข อ งก าร ส ื่อ ส าร ท างก าร ต ล าด  แ ล ะไ ด ้ก ล าย ม า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ ง  

ช ีว ิต ป ร ะจ ำว ัน ข อ งค น ใน ส ังค ม อ ย ่า งม ิอ าจ ป ฏ ิเส ธ ไ ด ้

พ จ น า น ุก ร ม ฉ บ ับ ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น พ .ศ .252 5 ไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำ ',โฆ ษ ณ า ’'ไ ว ้ว ่า  ก าร เผ ย แ พ ร ่ 

ห น ังส ือ อ อ ก ไ ป ย ังส าธ าร ณ ช น  ; การปาวร ้อง, ก ารป าวป ร ะก าศ  เช ่น โฆ ษ ณ าส ิน ค ้า

ส ำห ร ับ ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง  "การโฆษณ า" ห ร ือ  "A d ve rtis in g " ใน ท ัศ น ะ ข อ งน ัก ก าร ต ล าด น ั้น  ส าม ารถ  

ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

ร  1'

การโฆ ษ ณ า เป ็น ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารท ี่ไ ม ่เป ็น ก ารส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะ ต ้อ งม ีก าร จ ่า ย เง ิน  ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ  

ก ารส ื่อ ส ารน ั้น  เป ็น ก าร เผ ย แ พ ร ่เร ื่อ งร าว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ งค ์ก ร แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ข อ งอ งค ์ก ร ไ ป ย ังก ล ุ่ม ผ ู้ร ัม ท ี่เป ็น เป ้าห ม าย  

โ ด ย ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น  บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ห ร ือ อ งค ์ก ร  แ ล ะย ัง ใช ้[ฆ ษ ณ าเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร จ ำห น ่าย  

ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  ต ล อ ด จ น ใช ้ก าร โฆ ษ ณ าเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ค ว าม ค ิด แ ล ะ ส น ับ ส น ุน บ ุค ค ล ใน ฐ าน ะ
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ต ่างๆ  อ าท ิเช ่น น ัก ก าร เม ือ งผ ู้ล งส ม ัค ร ร ับ เล ือ ก ต ั้ง ส ม าช ิก ส ภ าผ ู้แ ท น ร าษ ฎ ร  เป ็น ต ้น  (ส ุว ัฒ น า ว งษ ์ก ะพ ัน ธ ์, 

2531:1-5)

ด ังน ั้น โฆ ษ ณ าจ ึง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท างธ ุร ก ิจ อ ย ่า งห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ก ร ะ จ าย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้าแ ล ะ  

บ ร ิก าร ไป ส ู่ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น จ ำน วน ม าก ได ้อ ย ่างรว ด เร ็วพ ร ้อ ม ๆ  ก ัน โฆ ษ ณ า จ ึง ไ ม ่เพ ีย งแ ต ่ส า ม าร ถ ก ร ะ ต ุ้น ก าร ล งท ุน  

แ ล ะ เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต เท ่า น ั้น  ห าก ย ังช ่ว ย ก ร ะจ าย ผ ล ผ ล ิต จ ำน ว น ม าก ไ ป ส ู่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้อ ย ่า งร ว ด เร ็ว ด ้ว ย  โฆ ษ ณ าจ ึง  

ก ล าย ม า เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ใน ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เป ็น อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน ท างก าร ต ล าด แ ล ะธ ุร ก ิจ  

ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า งๆ  น อ ก จ าก น ี้ ค ว าม ร ู้แ ล ะว ิช าก าร ด ้าน ก าร โฆ ษ ณ าย ังไ ด ้ร ับ ค ว าม ส น ใจ เป ็น อ ย ่า งส ูงม าต ล อ ด ช ่ว ง  

ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ผ ่าน ม า

ป ัจ จ ุบ ัน  เราสาม ารถ ส ัง เก ต ได ้ว ่า  บ ท บ าท ข อ งโฆ ษ ณ าได ้ม ีม าก ข ึ้น ไป ต าม ค วาม เจร ิญ เต ิบ โต ข อ งโลก  

ธ ุร ก ิจ  โด ย เฉ พ าะส ิน ค ้าท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ก าร แ ข ่งข ัน ก ัน ส ูง  ก ็ย ิ่ง จ า เป ็น ต ้อ งไ ช โฆ ษ ณ าเพ ื่อ ค ร อ บ ค ร อ งส ่ว น แ บ ่งท าง  

ก า ร ต ล าด ใ ห ้ม าก ท ี่ส ุด  ฉ ะน ั้น  โฆ ษ ณ าจ ึง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ำค ัญ ใน อ ัน ท ี่จ ะน ำไ ป ส ู่จ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ว า งไ ว ้ข อ งธ ุร ก ิจ  

เก ือ บ ท ุก ป ร ะ ๓ ท

ค วาม ต ้อ งก ารใน ก าร ใช ้โฆ ษ ณ าท ี่ม าก ข ึ้น ต าม ระด ับ ค ว าม เต ิบ โต ท าง เศ ร ษ ฐก ิจน ี้เอ ง  ได ้ท ่า ให ้ธ ุร ก ิจ  

โฆ ษ ณ าก ้าวห น ้าแ ละม ีพ ัฒ น าก าร ม าก ข ึ้น เร ื่อ ย ๆ  โด ย ย ืน ย ัน ไ ด ้จ าก อ ัต ร าก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งก าร ใช ้งบ ป ร ะม าณ ด ้าน  

ก ารโฆ ษ ณ าข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุร ก ิจ ต ่า งๆ  ซ ึ่งใน ช ่วง 20 ป ีท ี่ผ ่าน ม า  ไ ด ้ม ีบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าเก ิด ข ึ้น ม าก ม าย  

ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข ้าม ช าต ิจ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่เข ้าม าลงท ุน  ห ร ือ ร ่ว ม ล งท ุน ก ับ น ัก ล งท ุน ไ ท ย  เช ่น 

บ ร ิษ ัท โอ ก ิล ว ี่แ อ น ด ์เม เธ อ ร ์ บ ร ิษ ัท แ ม ค แ ค น อ ีร ิค ส ัน  บ ร ิษ ัท เด น ท ์ส ุ ย ัง ก ์ แ อ น ด ์ร ูบ ิแ ค ม  แ ล ะบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น  

โฆ ษ ณ าท ี่เป ็น ข อ งค น ไ ท ย  เช ่น ส ป าแ อ ด เว อ ร !ท ช ิ่ง  ฟ าร ์อ ีส ต ์แ อ ด เว อ ร ์ใท ช ิ่ง  ท ั้งน ี้เพ ื่อ เป ็น ก าร ส น อ งต อ บ ต ่อ  

ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่ม ีม าก ข ึ้น ต าม อ ัต ร าก าร เต ิบ โต ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะก าร แ ข ่งข ัน ท างก าร ต ล าด ใน ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน น ั่น เอ ง  

น อ ก จ าก น ี้ แ น ว โน ้ม ใน ก ารข ย าย ต ัวข อ งธ ุร ก ิจ โฆ ษ ณ าน ั้น ก ็ย ังค ง เต ิบ โต ไป อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ด ังต ารางต ่อ ไป น ี้
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ป ี (พ .ศ.) จำน วน เง ิน  (หน ่วย : ล ้านบาท) อ ัต ราก าร เต ิบ โต

2531 6,497.9 28.09 %

2532 8,632.6 32.85 %

2533 11,346.8 31.44 %

2534 14,322.8 26.23 %

2535 17,507.2 22.23 %

2536 23,062.3 31.73 %

2537 36,130 31.29 %

2538 42,234 16.89 %

2539 47,086 11.49 %

ตารางท ี่ 1 แ สด งงบ ป ระม าณ ท ี่ใข ้ใน ก ารโฆ ษ ณ า 

ท ี่ม า  : ค ู่แ ข ่งด าฒ ้แ ม งค ์,  2540

น อ ก เห น ือ จ า ก ป ร ิม า ณ ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น แ ล ้ว น ั้น  ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ี่น ำ เผ ย  

แ พ ร ่อ อ ก ส ู่ส าธ าร ณ ช น น ั้น ไ ด ้ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ ต ่อ ส ังค ม ท ั่ว ไ ป  ซ ึ่งป ร าก ฏ อ อ ก ม า เป ็น ท ัศ น ะต ่า งๆ  เช ่น  ม อ งว ่า  

เป ็น ว งก ารท ี่ส าม าร ถ ส ร ้า ง ให ้ค น ม ีช ื่อ เส ีย งได ้ง ่าย  ห ร ือ เป ็น งาน ท ี่ส าม ารถ ท ำให ้ค น ม ีฐ าน ะด ีไ ด ้ใน พ ร ิบ ต า  ท ั้งน ี้

อ าจ จ ะ เป ็น ก าร ม อ งจ าก ภ าพ ท ี่ป ร าก ฏ ให ้เห ็น จ าก ก าร ป ร ะก ว ด ผ ล งาน ด ้าน ก าร โฆ ษ ณ าต ่า งๆ  อ าท ิเช ่น  ร างว ัล

T A C T  A w a rd  ห ร ือ  Top A d v e rtis in g  C ontest of T ha iland  A w a rd  ท ีจ ัด โ ด ย  3 ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า  ค ือ  

ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ าส ต ร ์แ ล ะ ก าร บ ัญ ช ี ม ห าว ิท ย าล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะบ ร ิห าร ธ ุรก ิจ  ส ถ าบ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห าร  

ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ค ณ ะ ม ัณ ฑ น ศ ิล บ ั ม ห าว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  ซ ึ่ง เร ิ่ม ต ั้งแ ต ่ป ี พ .ศ . 2519 แ ล ะร างว ัล  B A D  A w a rd  

ห ร ือ  Best A r t  D ire c tin g  A w a rd  ข อ ง ส ม าค ม ผ ู้ก ำก ับ ศ ิล บ ับ า งก อ ก  ท ี่เร ิ่ม ม ีข ึ้น ใน ป ี 2529 เป ็น ต ้น ม า ร างว ัล  

ท ั้ง ส อ งน ี้ม ีส ่ว น อ ย ่า งม าก ใน ก าร ผ ล ัก ด ัน ให ้เก ิด ก าร แ ข ่งข ัน ก ัน อ ย ่า ง เข ้ม ข ้น ใน ว งก าร โฆ ษ ณ า โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ใน งาน ท างด ้าน ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์

อ ย ่างไรก ็ด ี ภ าพ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะผ ล งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ป ร าก ฎ อ อ ก ม าส ู่ส าย ต าข อ งผ ู้ค น ท ั่ว ไ ป  

น ั้น  แ ม ้ว ่าจ ะ เป ็น ภ าพ ข อ งค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์อ ัน โด ด เด ่น ก ็ต าม  ห าก ท ว ่าใน ค วาม เป ็น จร ิงน ั้น ผ ลงาน โฆ ษ ณ า 

ห น ึ่งๆ  จ ะ เป ็น ผ ล ม าจ าก ก าร ท ำงาน ท ี่เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ข อ งแ ผ น ก ต ่า งๆ  ใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า อ ัน ได ้แ ก ่ 

แ ผ น ก ส ร ้า งส รร ค ์ (C reative  D epartm ent) แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค า  (C lien t Service D epartm ent) แ ผ น ก  

ล ือ โฆ ษ ณ า (M ed ia  D epartm ent) แ ผ น ก ว ิจ ัย  (Research D epartm ent) แ ผ น ก บ ัญ ช ี (A c c o u n tin g  

D epartm ent) แ ล ะแ ผ น ก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (Public R elations D epartm ent) ซ ึ่งแ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าก ็ 

จ ะ ม ีก าร จ ัด แ บ ่งแ ผ น ก ต ่า งๆ  น ี้แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไ ป  เช ่น บ า งบ ร ิษ ัท อ าจ จ ะไ ม ่ม ีแ ผ น ก ว ิจ ัย  ห ร ือ ไม ่ม ีแ ผ น ก ป ระช า-
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ส ัม พ ัน ธ ์ แ ละใน ก ารท ำงาน น ั้น ก ็จ ะแ บ ่งแ ย ก ห น ้าท ี่ก ัน อ อก ไป  ซ ึ่งบ างส ่ว น ก ็จ ะท ำงาน เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน โด ย ต ร ง  และ 

บ างส ่ว น ก ็อ าจ จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ท างอ ้อ ม  แ ต ่ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ก ็ย ังค งต ้อ ง เป ็น ก าร ท ำงาน ท ี่เช ื่อ ม โย ง เป ็น ก ร ะบ ว น  

ก าร ท ี่ป ร ะ ส าน ส ัม พ ัน ธ ์ส อ ด ค ล ้อ งก ัน

ก ารป ร ะส าน งาน ข อ งแ ผ น ก ต ่า งๆ  เร ิ่ม ต ้น จาก ก าร ท ี่ฝ ่า ย บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  ซ ึ่งม ีเจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน  

ล ูก ค ้าห ร ือ  เออ ี (A cco u n t E xecu tive  /  A .E.) เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ เจ ้าข อ งธ ุร ก ิจ  ห ร ือ เจ ้าข อ งส ิน ค ้า  

แ ล ะบ ร ิก าร  เพ ื่อ น ิา ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งล ูก ค ้า ร ว ม ท ั้งข ้อ ม ูล ข อ งส ิน ค ้าม าท ำก าร ว ิจ ัย ห ร ือ ค ้น ห าข ้อ ม ูล ท างก าร ต ล าด  

เพ ิ่ม เต ิม  ต ่อ จ าก น ั้น จ ึงน ำก ล ับ ไ ป เส น อ ค ว าม ค ิด น ั้น ก ับ ล ูก ค ้า  ถ ้า ล ูก ค ้า เห ็น ช อ บ ด ้ว ย ก ็จ ะ น ำม าจ ัด ท ำ เป ็น เอ ก ส าร  

ก ารท ำงาน  (Brief) ให ้ก ับ แ ผ น ก ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น แ ผ น ก สร ้างส รร ค ์ แ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ให ้ร ับ ท ราบ  

แ ล ะด ำ เน ิน ก าร ต ่อ ไ ป ให ้บ ร ร ล ุต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท างก าร ต ล าด ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

ส ำห ร ับ แ ผ น ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์น ั้น จ ะ แ ย ก อ อ ก เป ็น ฝ ่าย ต ่า งๆ  ค ือ  ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ซ ึ่งป ระก อ บ ไป  

ด ้ว ย ผ ู้ อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative D irector) ผ ู้ก ำก ับ ศ ิล ป ๋ (A rt D irector) ผ ู้เข ียน ด ำโฆ ษ ณ า 

(Copy W rite r) ซ ึ่งท ำห น ้าท ี่ค ิด แ น ว ค วาม ค ิด ท างก ารโฆ ษ ณ าแ ละก ลย ุท ธ ท างก ารโฆ ษ ณ า แ ล ้วส ่งไป ให ้ฝ ่าย  

สร ้างภ าพ  (V isualizer) วาด เป ็น แ บ บ ร ่าง  (Lay O ut) เพ ื่อ น ำ เส น อ ให ้ล ูก ค ้าพ ิจ ารณ า ถ ้า ล ูก ค ้า เห ็น ช อ บ ด ้ว ย ก ับ  

ค ว า ม ค ิด น ั้น  A E  ก ็จ ะ น ำก ล ับ ม าให ้ฝ ่า ย ผ ล ิต  (P roduction) เพ ื่อ ผ ล ิต ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าต ่อ ไป  ส ำห ร ับ ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ 

น ั้น ก ็'จ ะ ม ีฝ ่า ย ค ิล ป ๋ (A rt S tudio) ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่จ ัด ท ำต ้น แ บ บ  ห ร ืออ าร ์ต เว ิร ์ค  (A rt W ork) ส ำห ร ับ น ำไ ป จ ัด พ ิม พ ์ 

ล ง ใน ส ื่อ ต ่า งๆ  โด ย ม ีเจ ้าห น ้าท ี่แ ผ น ก  ส ื่อ  ค ือ ผ ู้ว า งแ ผ น ส ื่อ  (M ed ia  P lanner) เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ว างแ ผ น  

การใช ้ส ื่อ  แ ล ะม ีผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า(M edia  Buyer) เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ต ิด ต ่อ จ อ งแ ล ะซ ื้อ พ ื้น ท ี่แ ล ะ เว ล าข อ ง  

ส ื่อ ต ่า งๆ

ห าก พ ิจ ารณ าก ารท ำงาน ต าม ก ระบ ว น ก ารด ังก ล ่าว  จ ะ เห ็น ว ่าก าร ท ำงาน ข อ งแ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ม ีค ว าม ส อ ด  

ค ล ้อ งก ัน ต าม ร ะบ บ งาน ท ี่เป ็น ข ั้น ต อ น  แ ต ่ท ว ่าป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ร ะห ว ่า งก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ก ็ย ังค ง  

เป ็น ส ื่งท ี่อ าจ เก ิด ข ึน ไ ด ้เส ม อ  โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง  ร ะห ว ่า งแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าก ับ แ ผ น ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ก ล ่า ว ค ือ  แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าต ้อ ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งล ูก ค ้า เม ื่อ ม าท ำงาน ก ับ ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ซ ึ่ง เน ้น ใน แง ่ 

ป ร ะโย ช น ์ส ูงส ุด ข อ งก ารใช ้เง ิน  จ ึง ต ้อ งค ว บ ค ุม งบ ป ร ะ ม าณ ต ่า งๆ  ให ้อ ย ู่ใน ว ง เง ิน ท ี่ล ูก ค ้าก ำห น ด  แ ล ะย ังท ำห น ้าท ี่ 

ก ล ั่น ก ร อ งช ิ้น งาน ใน ข ั้น ต ้น แ ท น ล ูก ค ้าอ ีก ด ้ว ย  ใน ข ณ ะท ี่แ ผ ใ-เก ค วาม ค ิด ส ร ้างส รร ค ์ก ็ต ้อ งก าร ท ำงาน โฆ ษ ณ าให ้ 

อ อ ก ม า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง ส ุด  ซ ึ่งน อ ก จ าก จ ะข าย ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร แ ล ้ว  ย ังต ้อ งน ำม าซ ึ่งก าร ไ ด ้ร า งว ัล ด ้งก ล ่าว ข ้า ง  

ต ้น อ ีก ด ้ว ย  ด ังน ั้น จ ึงอ าจ จะต ้อ งใช ้เง ิน เป ็น จำน วน ม าก ใน ก าร ส ร ้างส รร ค ์ผ ล งาน โฆ ษ ณ า โ อ ก า ส ท ี่ท ั้ง ส อ งแ ผ น ก

จะข ัด แ ย ้งก ัน จ ึงม ีค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ง ่าย



5

อย ่างไรก ็ต าม  ถ ึงแ ม ้ว ่าก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ต ่างๆ  ใน บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าจ ะม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งซ ึ่ง ด ู 

เห ม ือน เป ็น ธรรม ช าต ิข องก ารท ำงาน ใน วงว ิช าช ีพ น ี้ไป แ ล ้ว  แต ่บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น 'โฆ ษ ณ าต ่างๆ  เห ล ่าน ั้น ๆ  ก ็ย ัง  

ส าม าร ถ ด ำร งค งอ ย ู่ไ ด ไ ม ่ส ูญ ส ล าย ไ ป  แ ล ะข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ล ับ ม ีค ว าม เต ิบ โต ม า ก ข ึ้น ห ล าย เท ่า ต ัว อ ีก ด ้ว ย  

ฉ ะน ั้น  จ ึงน ่า ส น ใจว ่าใน ก ระบ วน ก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ป ระก อ บ ไป ด ้วย ค วาม ข ัด แ ย ้งระห ว ่าง  

บ ุค ค ล ใน แ ผ น ก ต ่า งๆ  น ั้น อ าจ  จ ะม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ือ ค ว าม จ ำ เป ็น บ างป ร ะก าร ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว  

แ ท น โฆ ษ ณ าก ็เป ็น ได ้

อน ึ่ง  เป ็น ท ี่น ่าส ัง เก ต ว ่าใน ก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก ระบ วน ก ารท ำงาน  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ด ังท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม าแ ล ้ว น ั้น  เม ื่อ ม ีก ารป ระก วด รางว ัลผ ลงาน โฆ ษ ณ าต ่า งๆ  ก ล ับ ด ูเห ม ือ น 'ว ่า  ผ ู้ท ี่,ทำ'ให ้ 

งาน โฆ ษ ณ าน ั้น ๆ  ป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ จ น ไ ด ้ร ิบ ร างว ัล จ ะ ม ีแ ต ่แ ผ น ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ต ่เพ ีย งฝ ่าย เด ีย ว  ด ังท ี่ 

ป ร าก ฎ อ ย ู่ใน เอ ก ส าร  ห ร ือห น ังส ือ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก ารโฆ ษ ณ า ซ ึ่ง ม ัก ก ล ่า ว ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ล ง า น ท ี่ม ีเพ ีย งช ื่อ ผ ู้ 

อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ผ ู้ก ำก ับ ศ ิล ป ๋ ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า ผ ู้ผ ล ิต  หร ือบ ร ิษ ัทท ี่ถ ่ายทำ น อ ก จ าก น ี้ ม ัก ไม ่ม ี 

ก าร ก ล ่า ว ถ ึงแ ผ น ก อ ื่น ๆ  ใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าน ั้น ๆ  อ ีก เล ย  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ จ ึง อ าจ ท ำให ้ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ัง ก ล ่า ว น ั้น  

ด ูผ ิด ไ ป จ าก ค ว าม เป ็น จ ร ิงข อ งก า ร ท ำง าน ท ี่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ เป ็น ผ ล ร ว ม ข อ งก ล ุ่ม บ ุค ค ล จ าก ท ุก แ ผ น ก  อ ีก ท ั้ง  

ย ัง เป ็น ผ ลส ืบ เน ื่อ งท ำให ้เก ิด ก าร ร ับ ร ู้แ ละม อ งภ าพ ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าห ร ือ งาน โฆ ษ ณ าว ่า  เป ็น เพ ีย งภ าพ  

ข อ งแ ผ น ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์เท ่าน ั้น  ซ ึ่ง อ าจ จ ะม ีผ ล ท ำให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งแ ล ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ท ำงาน ร ่ว ม  

ก ัน ร ะห ว ่า งแ ผ น ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ะแ ผ น ก  อ ื่น ๆ  อ ย ่าง เช ่น  แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  ท ี่ม ัก จะไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร  

ย ก ย ่อ งห ร ือ ให ้ร า งว ัล เห ม ือ น แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ ใน ข ณ ะ ท ี่ต ่า งก ็ม ีบ ท บ าท แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำงาน  

โฆ ษ ณ าข ึ้น น ั้น ๆ  เช ่น เด ีย ว ก ัน

ด ังน ั้น  ใน งาน ว ิจ ัย น ี้จ ึงส น ใจ ท ี่จ ะพ ิจ าร ณ าว ่า ใน ก าร ท ำงาน ท ี่เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร อ ย ่า งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น  

โฆ ษ ณ าน ี้ ม ีป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใด บ ้า งท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ท ำให ้ก าร ท ำงาน ต ิด ข ัด  ห ร ือ ใน ท างก ล ับ ก ัน  ก ็อ าจ จ ะ ส ่ง  

ผ ล ด ีต ่อ ก า ร  ท ำงาน ห ร ือ ไม ่อย ่างไร  ม ีก าร แ ก ้ป ัญ ห าห ร ือ ค ล ี่ค ล าย ค ว าม ข ัด แ ย ้งอ ย ่า งไ ร บ ้า ง  ใค ร เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน  

ก า ร ห ร ือ ม ีป ัจ จ ัย ใ ด ท ี่ช ่ว ย ค ล ี่ค ล า ย  ร ว ม ไ ป ถ ึงผ ู้ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ผ ล ส ร ุป ข อ งก าร ท ำงาน  ซ ึ่งถ ้าก ล ่าว  

ว ่าก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าท ี่แ ท ้จร ิงน ั้น เป ็น "Team  W ork” ห ร ือ  “One M an  Show ” แ ล ้ว  ค วาม  

ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน น ั้น ม ีส ่ว น ส ร ้า งส ร ร ค ์ห ร ือ ท ำล าย อ ย ่า งไ ร  ก าร ศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้อ า จ จ ะช ่ว ย ให ้ 

ม อ ง เห ็น ภ าพ ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าได ้ถ ่อ งแ ท ้ช ัด เจน ย ิ่งข ึ้น แ ล ะส าม ารถ ท ี่จ ะบ อ ก ไ ด ้ว ่า โลก แ ห ่งก ารโฆ ษ ณ า 

ค ือ โล ก ท ี่ส อ งข อ งว งก าร ม าย าห ร ือ ไ ม ่

ส ำห ร ับ ก าร ท ำก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว  ได ้เส ือ ก ศ ึก ษ าบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด  

ก ล างใน ท ี่น ี้ค ือ  บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  ท ั้งน ี้ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ว ่าบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าเป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ด ำ เน ิน ก าร ด ้าน
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ธ ุร ก ิจ  ซ ึ่ง จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ท างก าร ต ล าด ซ ึ่งถ ือ เป ็น ค ว าม ล ับ ข อ งล ูก ค ้า  จ ึง เป ็น ก าร ย า ก ท ี่บ ุค ค ล ภ าย น อ ก ท ี่ไ ม ่ใช ่ 

พ น ัก งาน จ ะ เข ้าไ ป ก ร ะท ำก ารศ ึก ษ าได ้ ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง เป ็น ก าร ง ่า ย ต ่อ พ ู้ว ิจ ัย ช ึ่งม ีฐ าน ะ เป ็น พ น ัก งาน ค น ห น ึ่งข อ ง  

บ ร ิษ ัท จ ึงส าม าร ถ ท ี่จ ะ ใช ้บ ร ิษ ัท ด ังก ล ่า ว เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ าไ ด ้

อน ึ่ง  เน ื่อ งจ าก ใน ช ่ว งท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ป ร ะ เด ็น ด ังก ล ่าว ข ้า งต ้น น ี้ ไ ด ้เก ิด ค ว าม  

เป ล ี่ย น แ ป ล งข ึ้น ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  ท ั้งท างด ้าน โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งแ ผ น ก  

ต ่างๆ  แ ล ะล ูก ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่าข ณ ะท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าน ั้น อ งค ์ก ร ก ำล ังอ ย ู่ใน ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน ท ี่ส ำค ัญ  

จ น ก ระท ั่ง ไ ด ้ม ีก ารรว ม ก ิจก ารข อ งบ ร ิษ ัท เข ้า ร ่วม ท ุน ก ับ บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าอ ีก แ ห ่งห น ึ่ง ใน ท ี่ส ุด  ซ ึ่งน ับ ว ่า เป ็น  

ป ร าก ฏ ก าร ณ ์ห น ึ่งท ี่น ่า ส น ใจอ ย ่า งย ิ่งข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล าง

ป ัญ ห า น ำ ก า ร ว ิจ ัย

*

1. โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  แ ล ะร ูป แ บ บ ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น

อย ่างไร

2. ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างม ีก ี่ 

ป ร ะ เภ ท แ ล ะม ีส า เห ต ุม าจ าก อ ะไ รบ ้า ง  3

3. ว ิธ ีก าร ค ล ี่ค ล า ย ป ัญ ห า ค ว าม ข ัด แ ย ้งด ัง ก ล ่า ว  แ ล ะช ่วย ให ้ก ระบ วน ก ารท ำงาน ด ำ เน ิน ต ่อ ไ ป ไ ด ้ค ือ

อะไร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพ ี่อ ท ร าบ ถ ึงล ัก ษ ณ ะโค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  แ ล ะก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล าง

2. เพ ี่อ เข ้า ใจ ถ ึงล ัก ษ ณ ะ  ร ูป แ บ บ  สาเห ต ุ แ ล ะว ิธ ีก าร ค ล ี่ค ล าย ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  

ก ระบ วน ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลาง
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ใน ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก ศ ึก ษ !ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

เป ็น  พ น ัก ง าน อ ย ู่ ค ือ  บ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  เว ิลด ์ไ วด ์ เป ็น บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ  

ข ้อ ม ูล ไ ด ้โด ย ล ด ข ้อ จ ำก ัด ข ้า งต ้น ล งไ ป  ท ำให ้ผ ล ก าร ว ิจ ัย ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ล ะ เอ ีย ด ล ึก ซ ึ้ง

ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น

โค ร งส ร ้าง  ร ูป แ บ บ ก ารด ำเน ิน งาน  ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ร ะ ห ว ่า งแ ผ น ก ต ่า งๆ  

ภ า ย ใน บ ร ิษ ัท ต ัว แทน โฆ ษ ณ า จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น ต าม ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก ร ต าม ช ่ว ง เว ล าท ี่แ ป ร เป ล ี่ย น ไ ป

น ิย า ม ศ ัพ ท ์เฉ พ า ะ

โฆ ษ ณ า (A d ve rtis in g ) ห ม าย ถ ึง  ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร ท างก าร ต ล าด  ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร จ ำห น ่าย ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ไ ป ย ังก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส าร เป ้าห ม าย ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น แ ข น งต ่า งๆ  

เช ่น ภ าพ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ าท า งว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์ โฆ ษ ณ าท างส ื่อ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ แ ล ะน ิต ย ส าร  เป ็น ต ้น  ใน ท ี่น ี้ห ม าย ถ ึง  

ผ ล งาน โฆ ษ ณ าท ี่ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ะผ ล ิต ข ึ้น โด ย บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า (A d ve rtis in g  A gency) ห ม าย ถ ึง  อ งค ์ก ร ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ท ี่เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าก าร  

ด ำ เน ิน งาน ท างก าร ต ล าด  แ ล ะสร ้า งส รร ค ์ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าเผ ย แ พ ร ่ผ ่าน ส ื่อ ม วล ช น ต ่า งๆ  ใ ห ้ก ับ ผ ู้ผ ล ิต  ห ร ือ ผ ู้แ ท น  

จ ำห น ่าย ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร ต ่า งๆ  ใน ท ี่น ี้ห ม าย ถ ึง  บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ให ญ ่ ห ม าย ถ ึง  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ม ีย อ ด บ ิล ล ี่ง (B illing)

ม าก ก ว ่า  1,000 ล ้าน บ าท  พ น ัก งาน ม าก ก ว ่า  200 ค น

บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลาง  ห ม าย ถ ึง  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ม ีย อ ด บ ิล ส ื่ง (B illing)

ม าก ก ว ่า  500 ล ้าน บ าท  พ น ัก งาน ป ร ะม าณ  100 ค น
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บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด เล ็ก  ห ม าย ถ ึง  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่ม ีย อ ด บ ิล ล ิ่ง (B illing) 

น ้อ ย ก ว ่า  300 ล ้าน บ าท  พ น ัก งาน ป ร ะม าณ  50 ค น

ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน  (W orking Procedure) ห ม าย ถ ึง  ก รรม ว ิธ ี ห ร ือ ล ำด ับ ข ั้น ต อ น ข อ งก าร ก ร ะท ำท ี่ 

ด ำ เน ิน ต ่อ เน ื่อ งก ัน ไป จน ส ำเร ็จ  ณ  ระด ับ ห น ึ่ง  ใน 'ท ี่'แหมายถ ึง ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ต ่า งๆ  ภ าย ใน  

บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น 'โฆ ษ ณ าด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  เช ่น ก าร น ำ เอ าว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท างก าร ต ล าด จ าก ล ูก ค ้า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น แ ผ น งาน  

โฆ ษ ณ าไ ป จน ถ ึงก าร ผ ล ิต ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า แ ล ะ น ำ เส น อ ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ป ส ู่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  เป ็น ต ้น

ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  (C onflic t) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะท ี่ไ ม ่ป ร ะส าน ก ล ม ก ล ืน ก ัน อ ัน เก ิด จ าก ค ว าม เข ้า ใจ ไ ม ่ต ร ง

ก ัน  ท ั้ง ท า งด ้าน ค ว าม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ และการกระทำ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ซ ึ่งน ับ เป ็น ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค

ใน ก ารด ำเน ิน งาน อ ย ่างห น ึ่ง  ใน ท ี่น ึ่ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน ก ระบ ว น ก ารท ำงาน ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

*

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. ไ ด ้ท ร าบ ถ ึงโค รงส ร ้างแ ล ะก ร ะบ วน ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล าง

2. ไ ด ้เข ้า ใจ ถ ึงล ัก ษ ณ ะร ูป แ บ บ ข อ งป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ภ าย ใน บ ร ิษ ัท ต ัว  

แ ท น โฆ ษ ณ าขน าด ก ลาง  ร ว ม ท ั้ง ส า เห ต ุแ ล ะ ว ิธ ีก าร ค ล ี่ค ล าย ค ว า ม ข ัด แ ย ้งน ั้น ๆ  3

3. เพ ื่อป ร ะย ุก ต ์ใช ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าอ ื่น ๆ  ไ ด ้
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	- ปัญหานำการวิจัย
	- วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	- ขอบเขตของการวิจัย
	- ข้อสันนิษฐาน
	- นิยามศัพท์
	- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


