
แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ใน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิพ ัาต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางซ ึ่ง ใช ้บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี 'แดแฮม

เป ็น ก ร เน ีศ ึก ษ าใน ค ร ังน ี ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ เอ าแ น วค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งม าใช ้เป ็น ก ร อ บ แ ล ะแ น ว ท างใน  

ก ารศ ึกษ า 3 แน วค ิด  ด ังต ่อ ไ ป น ี้ค ือ

1. แ น ว ค ิด เร ื่อ งร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร
■»

2. แ น ว ค ิด เร ื่อ งก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร

3. แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร

1. แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

เน ื่อ งจ าก ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ี่อ ท ร าบ ถ ึง โค ร งส ร ้า ง  แ ล ะร ูป แ บ บ ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว  

แทนโฆ ษณ า ด ังน ั้น แ น ว ค ิด เร ื่อ ง เร ื่อ งร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร จ ึง เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ศ ึก ษ าไ ด ้อ ย ่า งช ัด เจ น ม าก ข ึ้น

ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร น ั้น  ใน เร ิ่ม แ ร ก จ ะม ีล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ท างก าร  (B ureaucratic  

O rgan iza tion) ร ูป แ บ บ น ี้เร าจ ะพ บ เห ็น ได ้โด ยท ั่วๆ  ไป ใน ระบ บ ราชการ แ ต ่เม ื่อ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

แ ละส ังค ม 'ได ้เ,ป ล ีย น แ ป ล ง ’ไป ส ่งผ ล ท ำให ้อ งค ์ก ร ต ่า งๆ  ต ้อ งท ำก าร ป ร ้ป เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ให ้เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ แ ว ด  

ล ้อ ม ใน ข ณ ะน ํน  เพ ือ  ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ส ูงส ุด ใน ก ารท ำงาน  ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร จ าก อ ด ีต ม าจ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน จ ึง ไ ด ้ 

ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ใน ห ล าย ๆ  ร ูป แ บ บ  ซ ึ่งส าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  5 ร ูป แ บ บ ให ญ ่ๆ  ด ังน ี้

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2
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ร ู ป แ บ บ ท ี  3 ร ู ป แ บ บ ท ี ่  4

ะ>
ร / พ ุ' ' ' ' \ •

■ & * ๐ *

[V \ '•โ- • น ั ้ ^ * ; : ' ' ' * !
พ •  •

ร ูป แ บ บ ท  5 à
ร ูป แ บ บ ไ

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 แ ส ด งร ูป แ บ บ ข อ งก าร จ ัด อ งค ์ก ร ล ัก ษ ณ ะต ่า งๆ  

(ทมา: Gareth M organ. C reative  O rgan iza tion  Theory.SAG E P ub lish ings,Inc.,C a lifo rn ia , 1989.)

ร ูป แ บ บ ท ี่ 1 ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ท างก าร ส ูง  ก าร ท ำงาน จ ะ เป ็น ไ ป ต าม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ท ี่เข ้ม งว ด เค ร ่งค ร ัด  ส าย  

ก าวท ำงาน จ ะ เป ็น ไ ป ใน ท ิศ ท างเด ีย ว  ค ือ  ข ึ้น ต ร งก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าร ะ ด ับ ส ูง เพ ีย งผ ู้เด ีย ว  ใน ร ูป แ บ บ ก ารท ำงาน  

เช ่น น จ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก อ งค ์ก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะก าร บ ร ิห าร แ บ บ เจ ้าข อ งค น เด ีย ว  ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะก าร ป ก ค ร อ งแ บ บ ท ห าร ท ี่ 

อ ำน าจ ก าร ด ัด ส ิน ใจ จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่ง เท ่าน ั้น

ร ูป แ บ บ ท ี่ 2 อ งค ์ก ร ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้จ ะม ีก าร จ ัด ต ั้งท ีม บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูง เพ ื่อ ช ่ว ย แ บ ่ง เบ าค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  โด ยท ีม บ ร ิห าร น ี้จ ะม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด น โย บ าย  แ ล ะ เส น อ ค ว าม ค ิด เห ็น ใน ก าร แ ก ้ป ญ ห า  

ต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  ล ัก ษ ณ ะอ งค ์ก ร แ บ บ น ี้จ ะพ บ เห ็น ไ ด ้จ าก อ งค ์ก ร ท่ีมีฃน าด ให ญ ่ เช ่นรัฐว ิส าห ก ิจ ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ท ีม บ ร ิห าร ค อ ย ช ่ว ย แ บ ่ง เบ าภ าร ะใน ก าร ด ูแ ล ร ่ว ม ก ัน



11

ร ูป แ บ บ ท ี่ 3 ร ูป แ บ บ น ี้ น อ ก จ าก จ ะม ีท ีม บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูงแ ล ้ว  ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใน ท ีม บ ร ิห าร แ ต ่ล ะ ค น  ก ็จ ะ ม ีล ูก  

ท ีม เป ็น ข อ งต น เอ ง  โด ย จ ะ แ บ ่งค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต าม ส าย ง าน ข อ งต น  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ้า ง  

ท ีม งาน ให ้แ น ่น แ ฟ ัน ย ิ่งข ึ้น  ล ัก ษ ณ ะก ารบ ร ิห าร เช ่น น ี้น ่าจ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะก ารบ ร ิห าร ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า 

กล ่า■วค ือ  ห ัว ห น ้าข อ งแ ต ่ล ะแ ผ น ก เช ่น  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ซ ึ่ง ด ูแ ล แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห าร ก ล ุ่ม  

ล ูก ค ้าอ าว ุโ ส  ซ ึ่ง ด ูแ ล แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ส าม ารถ ท ี่จ ะได ้ร ัย ต ำแ ห น ่ง ใน ฐ าน ะท ีม งาน บ ร ิห าร ด ้วย เช ่น ก ัน  และ 

ล ูก ท ีม ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ก ็ย ัง ท ำ ง าน ป ร ะ ส าน ก ัน อ ีก ด ้ว ย

ร ูป แ บ บ ท ี่ 4 อ งค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ท ำงาน ใน ร ูป แ บ บ น ี้จ ะแ บ ่งอ อ ก เป ็น ฝ ่าย ต ่า งๆ  เช ่น ฝ ่าย ก าร เง ิน  ฝ ่า ย ผ ล ิต  

ฝ ่า ย ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  เป ็น ต ้น  โด ย ท ี่ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  เห ล ่าน ี้ ส าม าร ถ ท ี่จ ะท ำงาน เช ื่อ ม โย งก ับ ฝ ่าย อ ื่น ๆ  อ าจจ ะ เป ็น ห น ื่ง  

ห ร ือ ส อ ง  ห ร ือ ม าก ก ว ่าก ็ไ ด ้ ท ังน ีฃ ึน อ ย ู่ก ับ ข อ บ ข ่า ย ข อ งก าร ท ํ'ง าน ว ้า เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ล ัก ษ ณ ะ น ี้ 

อ า จ จ ะ ส ัง เก ต ไ ด ้อ ย ่า ง ง ่า ย  ๆ ใน ระบ บ ก ารบ ร ิห ารแ บ บ โรงงาน อ ุต สาห ก รรม  ซ ึ่ง จ ะม ีก า ร แ บ ่งฝ ่า ย อ ย ่า งช ัด เจ น  เช ่น 

โร งงาน ส ิ่งท อ  จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ฝ ่าย อ อ ก แ บ บ  ฝ ่ายส ร ้า งแ บ บ  ฝ ่า ย ต ัด  ฝ ่า ย เย ็บ  ฯ ล ฯ  อ ย ่า งช ัด เจ น  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  

ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ย ัง ต ้อ ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน อ ีก ด ้ว ย

ร ูป แ บ บ ท ี่ 5 เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่แ บ ่ง งาน ก ัน ร ับ ผ ิด ช อ บ ต าม โค รงก ารต ่างๆ  โ ด ย แ ต ่ล ะ ท ีม จ ะ ม ีฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

ค ร บ ว งจ ร เป ็น ข อ งต น เอ ง  ก าร ท ำงาน จ ะม ีอ ิส ร ะส ูง ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โค ร งก าร ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่ โด ย ห ัว  

ห น ้าโค รงก ารน ั้น ๆ  ก ็จ ะข ึ้น ต ร งก ับ ผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูงอ ีก ต ่อ ห น ึ่ง  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะพ บ เห ็น ไ ด ้ม าก จ าก ธ ุร ก ิจ ป ร ะ๓ ท 

เร ีย ล เอ ส เต ท  ซ ึ่ง จ ะม ีห ัว ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ โค ร งก าร  แ ล ะ ม ีล ูก ท ีม ห ล าย  ๆ  ท ีม แ บ ่งต าม เข ต ก าร ข าย  ซ ึ่งแ ต ่ล ะ  

ท ีม จ ะ ค อ ย ร าย ง าน ผ ล งาน ข อ งต น ให ้ก ับ ห ัว 4ห น ้า โค รงก ารอ ีก ต ่อ ห น ึ่ง

ร ูป แ บ บ ท ี่ 6 จ ะ เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ส ูง  ล ัก ษ ณ ะ อ งค ์ก ร จ ะ ม ีบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ห ล าย บ ร ิษ ัท  โด ย  

แ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท จ ะแ บ ่งแ ย ก น โย บ าย ก าร ท ำงาน ก ัน โด ย เด ็ด ข าด  ภ าย ใต ้ก าร ด ูแ ล ข อ งท ีม บ ร ิห าร  ซ ึ่ง จ ะท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล  

น โย บ าย ส ่ว น ก ล าง  แ ล ะค อ ย เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ่บ ร ิษ ัท ล ูก เห ล ่าน ั้น  ท ี่เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง เด ่น ช ัด ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค ือ  

บ ร ิษ ัท แ ก ร ม ม ี่ ซ ึ่ง จ ะ ม ีบ ร ิษ ัท ล ูก  เช ่น แ ก รม ม ี่ต ้น อ ้อ  จ ัด ท ำธ ุร ก ิจ ห น ังส ือ  เอ ็ก แ ช ก ท ์จ ัด ท ำล ะ ค ร  แ ก รม ม ี่เอ น เท อ ร ์ 

เท น เม ้น ท ์ โด ย ม ีก าร จ ัด ต ั้งท ีม ง าน บ ร ิห าร ข ึ้น ม าด ูแ ล  1 ท ีม เพ ื่อ ค อ ย ให ้ค ำป ร ึก ษ า  ต ัด ส ิน 1ใจด ้าน ,น โย บ าย (Gareth 

M organ  : 1989)

ส ำห ร ับ โค รงส ร ้างห ร ือ ร ูป แ บ บ ก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า S chultz ไ ด ้ว างร ูป แ บ บ ไว ้ด ังน ี้
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Fashion

โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 แ ผ น ผ ังโค รงสร ้างบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าท ั่ว ไป  

(ท ีมา : Don E. Schultz, “S tra teg ic  A d v e rtis in g  C am pa igns” 3rd E d itio n  N TC  P ub lish in g  Group,
L inco lnw ood, Illino is , 1991)

จาก โค รงส ร ้า งด ังก ล ่าว ข ้า งต ้น จะ เห ็น ว ่า  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าจ ะม ีท ีม งาน บ ร ิห ารร ะด ับ ส ูง  ร อ งล งม า  

ค ือ ท ีม ง าน บ ร ิห าร แ ล ้ว จ ึง จ ะแ บ ่งแ ย ก อ อ ก เป ็น แ ผ น ก ต ่า ง  ๆ โด ย แ ผ น ก เห ล ่าน ั้น จ ะม ีก าร ท ำงาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งด ังน ั้น  

โค ร งส ร ้า งข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าจ ึงน ่าท ี่จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ เช ่น เด ีย ว ก ับ ก าร จ ัด อ งค ์ก ร ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ 3

2. แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร

ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  ห ม าย ถ ึง  ก ร ะบ ว น ก าร ข อ งส ม าช ิก ภ าย ใน อ งค ์ก ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ  

ก ัน  เพ ื่อ ให ้ก ิจก ารงาน ส าม ารถ ด ำ เน ิน ไป ได ้ แ ละช ่วย ใน ก ารแ ก ไข ป ัญ ห าต ่างๆ  โด ย อ าศ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน ท ั้ง ใน ด ้าน ค ว าม ค ิด  (Ideas) ค วาม ร ู้ส ึก  (Feeling) แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ (A ttitu d e )
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กร ิช  ส ืบ ส น ธ ึ๋ (2537 : 64) ได ให ้ค วาม ห ม าย ว ่า  ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  ค ือ  ก ร ะบ ว น ก าร แ ล ก  

เป ล ี่ย น ข ่า ว ส าร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ท ุก ร ะ ด ับ  ท ุก ห น ่ว ย งาน  โด ย ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ภ าย ใต ้ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  แ ละ  

บ ว ร ย าก าศ ฃ อ ง  อ งค ์ก ร  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ป ต าม ก าล เท ศ ะ  บ ุค ค ล  ต ล อ ด จ น เน ื้อ ห าส าร ะ  แ ล ะว ัต ถ ุ 

ป ร ะส งค ์ข อ งก าร ส ื่อ ส าร

2.1 ก ร ะบ ว น ก าร ส ือ ส าร  (C om m unica tion  Process)

ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ต าม แ บ บ  

จ ำลอ งด 'งน ื้

แห ล ่งข ่าว ต ัวส าร ป ร ะ ม ว ล ค ว าม ต ัวส าร ช ่องทาง ต ัวส าร ถ อ ด ค ว า ม ต ัวส าร ผ ู้ร ับ ส าร
-------- > -------- > --------- ► --------->

< --------------------------------------------------ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  -*■

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 3 แ บ บ จ ำล อ งก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  

(ท ีมา : S tephen p. R obbind, “O rgan iza tiona l Behavior” 4 th  e d itio n  P rentice-H a ll, Inc.,

Englew ood C liffs, N ew  Jersey, 1989, p. 269)

จ าก แ ผ น ภ าพ จ ะ เห ็น ล ำด ับ ข ั้น ต อ น ข อ งก าร ส ื่อ ส าร  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำค ัญ  ค ือ

1. แห ล ่งข ่าว  ห ร ือ ผ ู้ส ่ง  (Source or Sender)

2. ก าร ป ร ะม ว ล ค ว าม  ห ร ือ ใส ่ร ห ัส  (E ncoding)

3. ต ัวข ่าวสาร  (Message)

4. ช ่อ งท าง  (Channel)

5. ก าร ถ อ ด ค ว าม  (D ecoding)

6. ผ ู้ร ับ ส าร  (Receiver)

7. ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (Feedback)

ก ร ะบ ว น ก าว ส ื่อ ส าร เร ิ่ม ต ้น ท ี่แ ห ล ่งข ่าว ห ร ือ ผ ู้ส ่งส าว  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว าม ค ิด เพ ือ ม า  

ป ร ะม ว ล ผ ล เป ็น ต ัว ข ่า ว ส าว ท ี่ต ้อ งก าร ส ื่อ ไ ป ให ้ผ ู้อ ื่น  ช ึ่งม ีเง ื่อ น ไข ส ำค ัญ  4 ป ร ะ ก าร ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม เข ้า ใ จ  

ใน ข ่าวสารน ื้ได ้แ ก ่ ท ัก ษ ะ  (skill) ท ัศ น ค ต ิ (a ttitude ) ค วาม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ  (know ledge) แ ละระบ บ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม น ัน  (socia l-cu ltu ra l system )
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ต ัว ข ่าว ส ารอ าจ ท ำให ้ค ว าม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ร ้บ บ ิด เบ ือ น ไ ป จ าก ค ว าม จ ร ิงได ้เช ่น ก ัน  เพ ราะต ัว ข ่าวส าร ค ือ ส ิ่งท ี่ 

ผ ู้ส ่งข ่า ว ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ผ น ว ก เข ้าก ับ ค ว าม ค ิด ข อ งต น เอ ง  แ ล ะต ั้งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ไ ว ้ว ่าต ้อ งก ารให ้ผ ู้ร ับ ส าร เข ้า ใจ  

เป ็น อ ย ่า ง เด ีย ว ก ับ ผ ู้ส ่ง ส าร  ส ิ่ง ท ี่ม ผีลต ่อค วาม เข ้าใจใน เน ื้อห าสาระข องสารได ้แ ก ่ ว ิธ ีก าร ข อ งผ ู้ร ับ ส าร ท ี่ใช ้ต ีค ว าม  

ห ม าย เน ื้อ ห าข อ งข ่าว ส ารน ั้น  แ ล ะ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้ส ่งข ่า ว ท ี่จ ะ เล ือ ก ว ิธ ีก าร ต ีค ว าม แ ล ะ เน ื้อ ห าส าร ด ังก ล ่า ว  ท ั้ง  3 

ป ร ะก าร น ื้เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้ข ่าวส าร บ ิด เบ ือ น ได ้

ช ่อ งท างก าร ส ื่อ ส าร  ค ือ ส ื่อท ี่ใช ้น ำข ่าวน ั้น ไป ถ ึงผ ู้ร ับ  ช ึ่งผ ู้ส ่งข ่าว ส าร เป ็น ผ ู้เล ือ ก ว ่าจ ะใช ้ช ่อ งท างใด ห ร ิอ  

ว ิธ ีใด  อ าจ เป ็น ท างก ารห ร ิอ ไม ่เป ็น ท างก าร  ช ่อ งท างท ี่เป ็น ท างก าร น ั้น  อ งค ์ก ร จ ะ เป ็น ผ ู้ก ำห น ด ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ไ ป ต าม  

โค ร งส ร ้า งข อ งอ งค ์ก ร น ั้น  ได ้แ ก ่ ก าร จ ัด ส าย งาน  ก ารก ำห น ด อ ำน าจห น ้าท ี่ ฯ ล ฯ

ผ ู้ร ับ ข ่าวสาร  ค ือ  เป ้าห ม าย ท ี่ผ ู้ส ่งส าร ต ้อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ให ้เข ้า ใจ  เม ื่อ ได ้ร ับ สารม า ผ ู้ร ับ จ ะ ต ีค ว าม  

สาร น ั้น ต าม ก ร ะบ ว น ก าร ว ับ ร ู้ข อ ง เข า เอ ง  ซ ึ่ง จ ะ เข ้า ใจ ถ ูก ต ้อ 'งต ร งต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งผ ู้ส ่งห ร ิอ ไ ม ่ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ท ัก ษ ะก าร อ ่าน  การฟ ัง  ก ารค ิด  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ส ังค ม ข อ งต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร  ถ ้าผ ู้ส ่ง  แ ล ะผ ู้ร ับ ส าร ม ีท ัก ษ ะ  

ด ัง ก ล ่า ว อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ห ร ือ ส อ ด ค ล ้อ งก ัน  ก ็จ ะท ำให ้ส ื่อ ส ารไ ด ้เข ้า ใจต รงก ัน  แ ล ะถ ้าต ่างก ัน ม าก ก ็จะท ำ 

ให ้ก ารส ื่อ ส ารน ั้น ไม ่เป ็น ท ี่เข ้า ใจก ัน ห ร ือ เข ้าใจ ก ัน ยาก  ด ังน ั้น  ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ื่เช ึ่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ 

ร ับ ส าร  จ ึง เป ็น ข ้อ พ ิส ูจ น ์ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ว ่าส ัม ถ ุท ธ ิผ ล ห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า งไ ร  น ั่น เอ ง (S tephen 

P.R obbind ะ1989)

2.2 ท ิศ ท างข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  (F low o f com m un ica tion )

ใน ก าร พ ิจ าร ณ าเร ื่อ งก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร น ั้น  ท ิศ ท างข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร น ับ เป ็น เร ื่อ งท ี่ม ีค ว าม  

ส ำค ัญ ต ่อ ร ะบ บ ก าร ท ำงาน ใน อ ัน ท ี่จ ะท ำให ้ง าน ส ัม ถ ุท ธ ิผ ล ห ร ือ เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ซ ึ่งแ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  3 แบ บ  ค ือ

1. ก าร ล ือ ส าร จ าก บ น ล งล ่า ง  (D ow nw ard  C om m un ica tion )

เป ็น ล ัก ษ ณ ะก าร เด ิน ท างข อ งข ่า ว ส าร จ าก ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่งส ูง ล งม าต าม ส าย ก าร บ ังค ับ บ ัญ ช าต าม ล ำด ับ  

ข ั้น  ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ น ื้ม ัก อ อ ก ม าใน ร ูป ข อ ง  "คำส ั่ง  แ จ ้งน โยบ าย  บ อ ก ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ำน ว ย งาน  ค ำ เต ือ น  ค ำย ืน  

ย ัน  แ ล ะซ ัก ซ ้อ ม ค วาม เข ้าใจ " (ฝน  แ ส งส ิงห ์แ ก ้ว  : 180)

ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ น ี้อ าจ ม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก าร ว ับ ร ู้ข ่า ว ส าร  แ ล ะก าร ต ีค ว าม ห ม าย ข อ งข ่าว ส าร  โ ด ย ส ร ุป ท ิศ  

ท างก ารไห ลข อ งข ่า วส ารแ บ บ น ี้ต ้อ งอ าศ ัย โค ร งส ร ้า งข อ งอ งค ์ก าร  เป ็น ห ล ัก ท ี่แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ก าร ก ร ะจ ่าย  

ข ่าวสาร  ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ม าก ก ว ่าท างว าจ าร ว ม ท ั้งม ีก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท างก าร แ ท ร ก อ ย ู่ด ้ว ย  

"ก าร ส ื่อ ส าร จ าก บ น ล งล ่า งจ ะ เน ้น ก าร ท ำงาน เป ็น ห ล ัก โด ย ม ุ่งท ี่ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งงาน "  (ส ัม พ ัน ธ ์ พ ูน น ารถ  2527 :
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21) อ ย ่างไรก ็ต าม ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ น ี้ใช ่ว ่า จะราบ ร ื่น เส ม อไป  “อ าจ ม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ้บ ร ู้ข ่า ว ส าร แ ล ะก าร ต ี 

ค วาม ห ม ายข องข ่าวส ารได ้"  (ส ม ย ศ  น าว ีก าร  2527 : 77)

ก า ร ส ื่อ ส าร ใน ร ูป แ บ บ น ีเม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ โค ร งส ร ้า งข อ งอ งค ์ก ร แ ล ้ว น ั้น น ่า จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เห ม ือ น  

โค ร งส ร ้างท ี่ 1 ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ท างก าร ส ูง  ก าร ท ำงาน เป ็น ไ ป ต าม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ อ ย ่า ง เค ร ่งค ร ัด  แ ล ะข ึ้น ต ร งอ ย ู่ก ับ  

ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูง เพ ีย งค น เด ีย ว

2. ก าร ส ือ ส าร จ าก ล ่า งข น บ น  (U pw ard C om m un ica tion )

ห ม าย ถ ึง  "ก ารส ่งข ่าวส ารจาก ระด ับ ต ํ่าก ว ่า  ไ ป ย ัง ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ,' (ส ม ย ศ  น าว ีก าร  2527 : 28) การ 

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ บ บ น ี้ม ัก อ อ ก ม าใน ร ูป ข อ ง  "ค วาม เห ็น  ราย งาน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ ค ำร ้อ งท ุก ข ์ ข ่าว ล ือ  ข ้อ ช ัก ถ าม เม ื่อ  

ส ง ล ัย "  (ฝ น  แ ส งส ิงห ์แ ก ้ว  : 28) น อ ก จ าก น ี้ กร ิช  ส ืบ ส น ธ ี้ ได ้ก ล ่าว ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส าร ป ร ะ เภ ท น ี้จ ะ ม ีผ ล ถ ึงก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งข ว ัญ ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ล าก ร  ส าร จ าก บ ุค ิล าก ร เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค ุณ ค ่าแ ก ่ผ ู้บ ร ิห าร  เพ ราะจะช ่วยช ี้ 

ให ้เห ็น ว ่าบ ุค ล าก ร ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะค ว าม เข ้า ใจ ใน ส าร ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เพ ีย งใด  ใน บ างค ร ั้ง ก าร ส ื่อ ส าว จ าก  

ล ่า งฃ ึน บ น ม ัก จ ะม ีก าร ก ร อ งข ่าว ห ร ือ บ ิด เบ ือ น ข ่าว ส าร เฉ พ าะผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ งก าร ให ้ผ ู้บ ร ิห าร ท ร าบ เท ่าน ั้น  ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง  ก ับ ล าช า ร ์ส เฟ ล ด ์ แ ล ะ เม น เซ ล  (Lazarsfeld แ ละ M enzel อ ้างถ ึงใน  อ น ัน ต ์ เก ต ุว งศ ์ 2519 : 9) ท ี่ 

ได ้ส ร ุป ไว ้ว ่า  ส ถ า !๓ าพ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะ เป ็น ส ิ่งท ี่ฃ ัด ข ว างก าร ส ื่อ ส าร อ ย ่า ง เส ร ีอ ย ู่ม าก  เช ่น 

ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าไ ม ่ก ล ้าแ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น  ห ร ือ ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะใด ๆ  ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เป ็น ต ้น (กร ิช  ล ืบสนโ) 

2526 : 82)

ใน ล ัก ษ ณ ะก าร ส ื่อ ส าร เช ่น น ี้ จ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ งร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร  เม ื่อ น ่าม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน แ ล ้ว น ั้น  

ส าม ารถ ท ี่จ ะ เป ็น ไ ด ้ท ั้ง ร ูป แ บ บ ท ี่ 2 ร ูป แ บ บ ท ี่3 แ ละร ูป แ บ บ ท ี่ 6 ซ ึ่ง ม ีก าร ล ่งข ่าว ส าร จ าก ร ะด ับ ล ่า งข ึ้น บ น ส ู่ท ีม ง าน  

บ ร ิห ารห ร ือ ห ัวห น ้าได ้ 3

3. ก าร ล ือ ส าร ต าม แ น ว น อ น  (H orizonta l C om m un ica tion )

ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะก าร เด ิน ท างข อ งข ่าว ส าร ร ะห ว ่า งผ ู้ม ีต ำแ ห น ่ง เส ม อ ก ัน  ห ร ือ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ท ั้ง ใน ส าย  

งาน  เด ีย ว ก ัน แ ล ะ ข ้าม ส าย งาน  โด ย อ าศ ัย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น ต ัว  ซ ึ่งม ัก เป ็น ก าร ข อ ค ำแ น ะน ่าแ ล ะข ้อ ม ูล เป ็น ก าร  

ป ร ะส าน งาน อ ย ่างไ ม ่เป ็น ท างก าร  แ ละม ีร ูป แ บ บ เป ็น ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ ไม ่เป ็น ท างก ารท ี่เน ้น ว ิธ ีก ารท ี่ใซ ใน ก ารส ื่อ  

ส าร ท างว าจ า เป ็น ห ล ัก  แ ล ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่า งม าก  ซ ึ่ง ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

บ ุค ล าก ร เป ็น ส ำค ัญ  ห ร ือ อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า เป ็น ท ีศ ท า งข อ งก าร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ค ล ่อ งต ัว ส ูง  แ ต ่ก ็อ าจ ม ี 

ข ้อ จ ำก ัด อ ย ู่บ ้า งส ำห ร ับ อ งค ์ก ร ท ี่ม ีข น าด ให ญ ่ ม ีบ ุค ล าก ร จ ำน ว น ม าก  แ ละ  ม ี'โครงสร ้างท ี่ซ ับ ,ช ้อน  ด ังน ั้น  จ ึง เป ็น
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ล ัก ษ ณ ะท ี่เห ม าะส ำห ร ับ ใช !น ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีข น าด ไ ม ่ให ญ ่ม าก น ัก  ระห ว ่างแ ผ น ก  ห ร ือ ภ าย ใน แ ผ น ก  

เท ่าน ั้น

ส ำห ร ับ ก ารส ื่อ ส ารร ูป แ บ บ ต าม แ น วน อ น แ ล ้ว น ั้น  ส าม ารถ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใน อ งค ์ก ร ท ั้ง  5 ร ูป แ บ บ  ซ ึ่งม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ข น า ด ก าร ย ืด ห ย ุ่น  เพ ร า ะ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร จ ะ ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ค ล ่อ งต ัว ส ูง ย ก เว ้น ใน ร ูป  

แบ บ ท ี่ 1 เท ่าน ั้น

อย ่างไรก ็ด ี ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ร ท ุก อ งค ์ก ร ม ัก จ ะ ใ ช ้ก าร ส ื่อ ส าร ใน ล ัก ษ ณ ะ ผ ส ม ผ ส าน  

ท ุก ๆ  ประนาท ท ั้งน ี้เพ ื่อ ค วาม เช ้า ใจร ่วม ก ัน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  อ ัน เป ็น ผ ล ท ำให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป  

ส ู่จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เด ีย ว ก ัน  น ั้น ค ือ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งงาน  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ร  ไม ่ว ่าก าร ส ื่อ ส าร  

ใน อ ง ค ์ก ร  จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ใด  ก า ร จ ัด โค ร งส ร ้า งข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ี่ก ร ะท ำอ ย ่า งร อ บ ค อ บ ก ็ม ีส ่ว น ช ่ว ย เพ ื่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร ไ ด ้ ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก าร ส ื่อ ส ไ ร ท าง เด ีย ว ห ร ือ ก าร ส ื่อ ส าร จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ส ู่พ น ัก ง าน  

ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ต ่ฝ ่า ย เด ีย ว ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร ส อ งท าง  ค ือ  ร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น จ าก พ น ัก งา น ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย  ท ั้ง  

น ี้ฃ ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ งค ์ก ร แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ด ้ว ย  โด ย ส าม ารถ ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก ารส ร ้า งส ภ าพ  

แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ส ื่อ ส าร

อน ึ่ง  ก ารศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ เป ็น ก ารศ ึก ษ าอ งค ์ก ร  ซ ึ่งน ่า จ ะม ีล ัก ษ ณ ะร ูป แ บ บ อ งค ์ก ร เป ็น แ บ บ ท ี่ 3 ต ังน ั้น  

ใน ก ารส ื่อ ส ารจ ึงน ่าจ ะสาม าร ถ เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ั้ง  จ า ก บ น ล งล ่า ง  ล ่า งข ึ้น บ น  แ ล ะใน ร ะต ับ แ น ว น อ น อ ีก ด ้ว ย

2.3 ข ่าย ง าน ข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  (C om m un ica tion  N etw ork)

ล ัก ษ ณ ะท ี่ส ำก ัญ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ งก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใ น อ งค ์ก ร น ั้น ไ ด ้แ ก ่ ข ่าย ง าน ข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ  

สาร ท ี่เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ี่เร ิ่ม จ าก ผ ู้ส ่ง ไ ป ย ังผ ู้ร ัม โด ย ผ ่าน ช ่อ งท างก าร ส ื่อ ส าร  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงช ่อ งท างก าร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ข อ งอ งค ์ก ร จ ะ เห ็น ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ส า ย ใย  (N etw ork) ท ี่เช ื่อ ม โย งร ะห ว ่า งศ ูน ย ์ร ว ม ก าร ต ัด ส ิน ใจ  

ข อ งฝ ่า ย บ ร ิห าร ร ะต ับ ต ่า งๆ  ข อ งอ งค ์ก ร  (M anagem ent) ก ับ ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (O peration) ใน ร ะ ต ับ แ ล ะ แ ผ น ก  

ย ่อ ย ต ่า งๆ  อ ัน จ ะ ส ่งผ ล โด ย ต ร งต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร เป ็น อ ย ่า งม าก

ส าย ใย ห ร ือ เค ร ือ ข ่าย ข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร น ั้น  ม ีห ล าย ร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป ต าม  

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะแ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ข อ งแ ต ่ล ะอ งค ์ก ร  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ใน ด ้าน ป ร ะ๓ ท ข อ งก ิจ ก าร  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะท างธ ุร ก ิจ  

เป ้าห ม าย ห ร ือ ป ร ัช ญ าข อ งอ งค ์ก ร  แ ล ะข น าด ข อ งอ งค ์ก ร  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะห ว ่า งอ งค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  

เอก ช น ก ับ ห น ่ว ย งาน ภ าค ร ัฐ ห ร ือ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ย ่อ ม พ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งแ น ่น อ น  ซึ่ง'ใน'ท ี่น ี้'จะ,น ำเอาแน ว
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ค ิด ด ังก ล ่า ว น ี้ม า ใช ้ เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ศ ึก ษ าว ิเค ร าะห ์ล ัก ษ ณ ะก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว  

แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่เล ือก ศ ึก ษ า

S tephen p. R obbins ไ ด ้อ ธ ิบ าย ถ ึง ส าย ใย ข อ งก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร เป ็น  5 ล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี้

0Ï
Ô
Î
P
1
6

Î
๐

แบ บ ล ูก โซ ่

๐ \ ,  ' ๐  

O  ๐

แ บ บ วงล ้อ

O  %
\  /

C K - > 0

แ บ บ ว งก ล ม

V X 7
N ^ ๐

o <— > ๐ Ot1
๐

แ บ บ ท ุก ช ่อ งท าง แ บ บ อ ัก ษ รวาย

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 4 ร ูป แ บ บ ข อ งข ่า ย งาน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  

(ท ีมา : S tephen p. R obbind, “O rgan iza tiona l Behavior” 4 th  e d itio n  P rentice-H a ll, Inc., 

Englew ood C liffs, N ew  Jersey, 1989, P. 175)

1. แบ บ ล ูก โซ ่ (Chain) แ ส ด งให ้เห ็น ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ต าม ล ำด ับ ช ั้น ท ี่จ ัด ไ ว ้อ ย ่า ง เป ็น ท างก าร ท ั้ง จ าก

ล ่า งข ึ้น บ น  (U pw ard) แ ล ะจ าก บ น ล งล ่า ง  (D ow nw ard) เท ่าน ั้น  จ ะพ บ ก าร ต ิด ต ่อ เช ่น น ี้ใน อ งค ์ก ร ท ี่ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โด ย อ ำน าจ ห น ้าท ี่เป ็น เส ้น ต ร ง  ซ ึ่ง จ ะ เห ็น ว ่าบ ุค ค ล ท ั้ง  5 น ี้ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ด ุจ ล ูก โซ ่
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2. แ บ บ วงล ้อ  (Wheel) จ ะ เห ็น ไ ด ้ช ัด ว ่าม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห น ึ่งคน ล ูก น ้อ ง  4 ค น  โด ย ไ ม ่ม ีก าร ต ิด ต ่อ  

ท ัน เอ งร ะห ว ่า งล ูก น ้อ ง  อ งค ์ก ร แ บ ่ง เป ็น ส อ งร ะบ บ  ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร จ ะก ร ะท ำร ะห ว ่า งล ูก น ้อ งแ ล ะห ัว ห น ้า เท ่าน ั้น  

ด ังน ั้น ใน ร  ะบ บ พ น ัก งาน ด ้ว ย ท ัน จ ึง ไ ม ่ค ่อ ย ไ ด ้ท ร าบ ข ้อ ม ูล ข อ งทันแ ล ะท ัน  ข ่า ย ง าน ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร เช ่น น ั้ส าม าร ถ จ ะ  

เก ิด ข ึ้น ได ้ใน โค รงสร ้างร ูป แ บ บ ท ี่ 6

3. แ บ บ ว งก ล ม  (C ircle) แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ีก าร ต ิด ต ่อทันเอ งร ะห ว ่า งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้ง  4 ค น  

อ งค ์ก ร แ บ ่ง เป ็น  3 ร ะด ับ  ม ีก ารต ิด ต ่อ ระห ว ่างห ัว ห น ้าใน ร ะด ับ ท ี่ 2 ท ับ ล ูก น ้อ ง  แ ล ะ ต ิด ต ่อ ท ัน เอ งร ะ ห ว ่า ง ล ูก น ้อ ง  

ใน ร ะ ด ับ ล ่า ง ส ุด  โค ร งส ร ้างร ูป แ บ บ ท ี่ 5 ซ ึ่งห ัว ห น ้า โค ร งก าร จ ะท ำห น ้าท ี่ร าย งาน ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูงแ ล ะล ูก ท ีม ก ็ 

จ ะม ีก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ท ัน

4. แ บ บ ต ัว ว าย  ถ ้าก ล ับ ต ัว  Y เอ าห ัวล ง  ก ็จ ะ เห ็น ว ่า  ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าส อ งค น ร าย งาน ต ่อ ห ัว ห น ้า  ซ ึ่ง 

จ ะม ีผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าใน ล ำด ับ ส ูงข ึ้น ไ ป ย ก 2 ข ั้น  แ ล ะ ท ั้งห ม ด จ ะ ม ีก าร ต ิด ต ่อ  4 ข ั้น แ บ บ น ี้จ ะล งต ัว ท ับ โค ร งส ร ้า ง  

อ งค ์ก ร ร ูป แ บ บ ท ี่ 2 ซ ึ่ง เจ ้าห น ้าท ี่ร ะด ับ ล ่า งจ ะราย งาน ต ร งต ่อ ห ัวห น ้า  ซ ึ่ง จ ะต ้อ งร าย งาน ต ่อ อ ีก ข ั้น ห น ึ่ง

5. แ บ บ ท ุก ช ่อ งท าง  (A ll-channel) ค ล ้า ย ท ับ แ บ บ ว ง ก ล ม  แ ต ่ท ุก ค น ท ั้งผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ถ ึงท ัน ท ุก ค น โด ย อ ิส ร ะไ ม ่ม ีข ้อ จ ำท ัด ใด ๆ  ท ุก ค น เท ่า เท ีย ม ท ัน ห ม ด ใน ก าร แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ต ัว อ ย ่า งท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด ค ือ  ร ูป แ บ บ ข อ งค ณ ะก รร ม ก าร  (C om m ittee) จ ะ เป ็น ข ่า ย ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ท ี่เห ม าะท ับ ร ูป แ บ บ อ งค ์ก ร ใน แ บ บ ท ี่ 4 (อ ้างถ ึงใน  ก รอ งแ ก ้ว  อย ู่ส ุข , 2533 : 175)

ก ารน ำแ น วค ิด เร ื่อ งก าร ส ื่อ ส าร ม าใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ เป ็น เพ ราะว ่าใน กระบวน การทำ 

ง าน ข อ งอ งค ์ก ร น ั้น  ก ารส ื่อ ส ารน ับ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ก ร ะบ วน ก าร ท ำงาน ด ังก ล ่าวน ั้น ด ำ เน ิน ไป ได ้ แ ล ะท ิศ ท างก าร  

ส ื่อ ส าร ย ังส าม าร ถ ท ี่จ ะแ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงส าย ใย ก าร ท ำงาน  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ส ะ ท ้อ น ถ ึง โค ร งส ร ้า งแ ล ะร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร  

น ั้น ๆ  ร ว ม ไ ป ถ ึงผ ล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ท ำงาน น ั้น อ ีก ด ้ว ย

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าข ่า ย ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ั้ง  5 แ บ บ น ั้น  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางท ี่ท ำก ารศ ึก ษ า  นำ 

จ ะ ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ใน ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ล ูก โซ ่ แ ล ะแ บ บ ท ุก ช ่อ งท าง  เพ ราะธรรม ช าต ิข องบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า 

น อ ก จ าก จ ะ ม ีก าร แ บ ่ง ส า ย งา น  แ บ ่งระด ับ ก ารท ำงาน แ ล ้ว  ย ังม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ส าม าร ถ ป ร ับ ข ่า ย ง าน ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร ท ำธ ุร ก ิจ

ใน เร ื่อ งข อ งก าร ส ื่อ ส าร น ี้ ย ังม ีร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ท ี่ม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ เห ม าะส ำห ร ับ  

อ งค ์ก ร ท ี่ต ้อ งก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ก ล ่า ว ถ ึงน ี้ค ือ ก าร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด
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ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด  (B ra in s to rm in g )

ก า ร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด  ค ือ  ก าร ท ี่น ำบ ุค ค ลท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย วข ้อ งใน ก ารท ำงาน ม าป ระช ุม ร ่ว ม ก ัน ใน จำน วน ไ ม ่ 

ม าก น ัก  แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ให ้ท ุก ค น ม ีโอ ก าส ได ้พ ูด ใน ส ิ่งท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ซ ึ่งก ัน แ ละก ัน  โด ย เช ื่อ ว ่า ก า ร ท ี่ป ล ่อ ย ให ้ 

ค น ไ ด ้พ ูด ต าม ส บ าย  พ ูด อ ะไ รก ็ไ ด ้ แ ต ่อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ งม ีค น ฟ ัง  ย ่อ ม จ ะ เป ็น ก าร ป ร ะส าน ต ่อ ใน เร ื่อ งข อ งแ น ว ค ว าม  

ค ิด  เพ ร าะว ่า ใน บ างค ร ั้ง ก าร ท ี่บ ุค ค ล น ั่งค ิด อ ย ู่ค น เด ีย ว น ั้น ไ ม ่ส าม าร ถ จ ะส ร ้า งส ร ร ค ์ ห ร ือ เก ิด ค ว าม ค ิด ท ี่ม ี 

ป ร ะ โย ช น ์ด ีพ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ ด ูเห ม ือ น ว ่า  ถ ้าค น ใด ค น ห น ึ่งพ ูด ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง อ อ ก ม าแ ล ้ว  ค น อ ื่น ก ็อ า จ จ ะ ส าน ต ่อ เป ็น  

แ น ว ค ว าม ค ิด อ ื่น ต ่อ ไ ป ไ ด ้ ฉะ!ร ั้น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด ก ็ค ือ  ก า ร ท ี่จ ะ พ ิจ าร ณ าด ูค ว าม ถ ูก  

ต ้อ ง เห ม าะส ม ข อ งแ น ว ค ว าม ค ิด ใด ๆ  น ั้น  จ ะไ ม ่เป ็น ท ี่พ ะว งถ ึงก ัน เล ย  แ ล ะห าก จ ะม ีก าร ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์ค ว าม ค ิด  

ต ่างๆ  น ั้น ก ็ค ว ร จ ะ เส ร ็จ ส ิ้น ใน ช ่ว ง เว ล าข อ งก าร ร ะด ม ค ว าม ค ิด น ั้น ๆ  ห ล ัก ก าร อ ีก อ ย ่า งห น ึ่ง  ค ือ  ใคร 'ท ี่ม ีค 'วาม  

ค ิด ป ร ะห ล าด เท ่าไ ห ร ่ก ็ย ่อ ม จ ะ เป ็น ข อ งด ีม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น  แ ล ะ พ ย าย าม ก ล ่อ ม เก ล าแ น ว ค ว าม ค ิด ห ร ือ ค ว าม ค ิด เห ล ่า  

น ั้น ใ ห ้ล งม าถ ึง ร ะด ้บ ท ี่ท ุก ค น เข ้า ใจ ก ัน ไ ด ้ แ ล ะ 'ป ร ิม าณ ข อ งค ว าม ค ิด ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ งก าร  ก ล ่า ว ค ือ  ย ิ่งม ี 

ป ร ิม าณ ค วาม ค ิด ม าก ข ึ้น เท ่าไ ห ร ่ ก ็จ ะย ิ่ง เป ็น ก าร ด ีม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น  แ ล ะใน ต อ น ท ้าย ข อ งก าร ร ะด ม ค ว าม ค ิด น ั้น  

ได ้แ ก ่ ก าร พ ย าย าม ร ว บ ร ว ม แ ล ะป ร ับ ป ร ุงค ว าม ค ิด  ต ่างๆ  เพ ื่อ ม ุ่ง เข ้าห าข ้อ ส ร ุป จ าก ค ว าม ค ิด ท ี่ป ร ะห ล าด ๆ  ท ี่ 

เสน อข ึ้น ม าใน ข ณ ะน ั้น

ใน ว งก าร ธ ุรก ิจ ไ ด ้ม ีก าร น ำเอ าก าร ระด ม ค วาม ค ิด น ี้ไป ใช ้ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะโย ช น ์ใน เร ื่อ งข อ งก าร ต ัด ส ิน ใจไ ด ้ 

ม าก  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีย ่อ ม ม ีจ ุด อ ่อ น ข อ งก าร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด อ ย ู่ด ้ว ย  ค ือ  จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้เว ล าม าก  แ ล ะใน ห ล าย  

ก ร ณ ีป ัญ ห าท ี่ค ่อ น ข ้า ง ง ่า ย ก ็ส าม าร ถ ใช ้ก าร ร ะด ม ค ว าม ค ิด แ ก ้ป ัญ ห าไ ด ้ แ ต ่ถ ้า เป ็น ป ัญ ห าท างด ้าน เท ค น ิค ห ร ือ  

ต ้อ งอ าศ ัย ข ้อ ม ูล ท างด ้าน ว ิช าก าร ม าก  ก าร ร ะด ม ค ว าม ค ิด อ าจ จ ะไ ม ่ช ่ว ย อ ะไ ร เล ย ก ็ไ ด ้ อย ่างไร ก ็ต าม  ก ารระด ม  

ค วาม ค ิด ก ็น ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น เท ค น ิค ใน ก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ ห ร ือ เป ็น แ น วท างใน ก าร ค ิด ส ร ้า งส รร ค ์ได ้อ ย ่า งม ีป ระโย ช น ์ม าก  

ท ี่ส ุด ว ิธ ีห น ึ่ง  โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง ใน ว งก าร โฆ ษ ณ าซ ึ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ท ั้งค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ จ ิน ต น าก าร  ข ้อ ม ูล  

ท างก า ร ต ล า ด  แ ล ะ เท ค น ิค ใน ก าร ผ ล ิต ข ึ้น งาน โฆ ษ ณ าต ่า ง  ๆ ด ังน ั้น  ก าร ร ะด ม ค ว าม ค ิด น ี้จ ึง อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  เป ็น  

ว ิธ ีก าร ท ่า งาน ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่า งย ิ่ง ใน ก ระบ วน ก ารท ่า งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ า (ว ุฒ ิช ัย  จ ำน งค ์ 2523 : 145)

3. แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร

แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร  ม ีน ัก ว ิช าก ารอ ย ู่ 3 ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ังน ี้ค ือ
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แ น ว ค ิด แ ร ก เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่เร ีย ก ว ่า  ''ค ว าม ค ิด ด ั้ง เด ิม "  (T rad itiona l V ie w ) เป ็น ค ว าม ค ิด ใน ส ม ัย ด ั้ง  

เด ิม ท ี่ม ีค ว าม เช ื่อ ว ่า  ค ว าม ข ัด แ ย ้งค ือ  ส ิ่งช ั่ว ร ้าย  ค ว าม ข ัด แ ย ้งค ือ  ภ าพ ข อ งก ารท ะ เล าะว ิว าท  ค วาม ร ุน แ รง ความ  

พ ิน าศ  ค วาม โก รธ  ฯ ล ฯ  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น แ ล ะ เป ็น อ ัน ต ร าย ต ่อ ท ุก ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ม ค ว ร ท ี่ 

จ ะ ห าท าง ห ล ีก เล ี่ย ง  น ัก พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์ไ ด ้เร ิ่ม ท ำก าร ศ ึก ษ า เร่ืองน้ีอย่างจ ร ิง จัง แ ละใน ช ่วงป ี ค .ศ .1930-1940 

ได ้ข ้อ ส ร ุป ว ่าค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ั้น  เป ็น ผ ล ม าจ าก ก าร ส ื่อ ส าร ใน อ งค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ด ี เก ิด ค วาม ไม ่ไร ้ว างใจ  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เก ิด ก าร ป ิด บ ังข ้อ ม ูล ข อ งบ ุค ค ล ใ น อ งค ์ก ร  ร ว ม ท ั้งค ว าม ล ้ม เห ล ว ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง  

ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ห ร ือ ไ ม ่ส าม าร ถ จ ูง ใจ ล ูก น ้อ งไ ด ้ ค ว าม เช ื่อ ท ี่ว ่าค ว าม ข ัด แ ย ้งท ุก ร ูป แ บ บ เป ็น  

ส ิ่งท ี่ไม ่ด ี ท ำให ้เก ิด ว ิธ ีพ ิจ าร ณ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งค น ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ค ือ เม ื่อ ม ัน เก ิด ข ึ้น ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ งห าท าง  

เล ี่ย ง  ห าส าเห ต ุให ้พ บ แ ละแ ก ไข ให ้ได ้ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงก าร ท ำงาน 'ข องล ูก น ้อ งแ ละอ งค ์ก ร

แ น ว ค ิด ท ี่ส อ ง เร ีย ก ว ่า  "ค ว าม ค ิด ท างพ ฤ ต ิก ร ร ม " (Behavioral) แ น ว ค ิด น ี้เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ป ล าย ท ศ ว ร ร ษ  

1940 ก ล ุ่ม น ี้ต ร งข ้าม ก ับ ก ล ุ่ม แ ร ก ค ือ  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เป ็น เร ื่อ ร ิธ ร ร ม ด าท ี่ต ้อ ง เก ิด ข ึ้น ใน ท ุก ก ล ุ่ม  ท ุก อ ง ค ์ก ร  เม ื่อม ี 

ค น จ ำน ว น ม าก ม าร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน ท ำง าน ย ่อ ม ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ซ ึ่งค ว าม แ ต ก ต ่า งน ั้น ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น  

เร ื่อ ง เล วร ้าย  ห ร ือ เป ็น ส ิ่ง ผ ิด ป ก ต ิ แ ต ่อ าจ เป ็น ส ิ่งด ี เพ ร าะค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น อ าจ จ ะน ำม าซ ึ่งก าร ต ัด ส ิน ใจ ห ร ือ ก าร  

แ ก ้ป ัญ ห าอ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก ็เป ็น ไ ด ้

ส ่ว น แ น ว ค ิด ส ุด ท ้า ย เร ีย ก ว ่า  "แ น ว ค ิด แ บ บ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์"  ( In te ra c tio n is t A pproach) ซ ึ่ง เป ็น แ น ว ค ิด  

ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ก ล ่า ว ถ ึง ว ่า เป ็น แ น ว ค ิด ส ม ัย ให ม ่ ค ือ  ม อ ง เห ็น ค ว าม ข ัด แ ย ้ง เป ็น เร ื่อ งธ ร ร ม ด าท ี่ต ้อ ง เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก ร  

แ ล ะไม ่ใช ่ส ิ่ง เลว ร ้าย  น อ ก จ าก น ั้น  ค ว า ม ข ัด แ ย ้งบ าง เร ื่อ งก ็ย ัง เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งม ีเพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

อ งค ์ก ร น ั้น ๆ  ก ล ่า ว ค ือ  แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งข อ งก ล ุ่ม น ี้ เป ็น ก าร ม อ งภ าพ ร ว ม ข อ งบ ุค ค ล ท ั้งห ม ด ท ี่ท ำ ง าน  

ร ่ว ม ก ัน ใน อ งค ์ก ร  (In te ra c tio n is t Perspective) ใน ข ณ ะ ท ี่น ัก พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์ย อ ม ร ับ ค ว าม ข ัด แ ย ้งว ่า เป ็น  

เร ื่อ งธ ร ร ม ด าท ี่ต ้อ ง เก ิด  แ น ว ค ิด ก ล ุ่ม น ี้ย ังม ีค ว าม เห ็น ท ี่ก ้า ว ห น ้าไ ป อ ีก  ค ือ  ค ว ร ก ร ะต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ เพ ร าะก าร ท ี่ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ม ีค ว าม เห ็น ไ ป ใน ท าง เด ีย ว ก ัน ต ล อ ด น ั้น  แม ้ 

บ ร ร ย าก าศ จ ะ ด ูส งบ  แ ต ่ผ ล ท ี่ไ ด ้ก ็ค ือ ค ว าม เฉ ื่อ ย ช าข าด ค ว าม ส น ใจ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ท ำให ้ 

อ ง ค ์ก ร อ ย ู่ก ับ ท ี่ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล งข ้า จ น ไ ม ่ท ้น ต ่อ โ ล ก ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ ก าร ก ร ะต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ร ะด ับ ท ี่ 

พ อ เห ม าะ จ ะช ่ว ย ให ้ม ีก าร ต ื่น ต ัว  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์ข อ งบ ุค ค ล ห ล าย ค น ห ล าย ก ล ุ่ม แ ล ะ แ น ว ค ิด น ี้ม อ งว ่า  

ผ ู้บ ร ิห าร ไ ม ่ค ว ร ก ด ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งค ว าม ข ัด แ ย ้ง  แ ต ่ค ว ร ท ี่จ ะ พ ย าย าม ล ด อ ัน ต ร าย จ าก ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ละ  

ห าป ร ะโย ช น ์จ าก ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น เพ ื่อ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร  ด ังต าร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ข ัด  

แ ย ้งต ่อ ไป น ี้ (ก รองแ ก ้ว  อย ู่ส ุข , 2533 : 185-187)
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ส ม ัย เด ิม ส ม ัย ป ัจ จ ุบ ัน

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ด ้ ค ว า ม ข ัด แ ย ้งห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ไ ด ้

เก ิด จ าก ก าร บ ร ิห าร งาน ท ี่ผ ิด พ ล าด เก ิด ข ึ้น โด ย ส า เห ต ุห ล าย ป ร ะก าร

แ ก ้ไข ได ้ด ้ว ยก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็น ก าร ผ ส ม ผ ส าน ข อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ต ้อ งม ีค น ผ ิด แ ล ะ ถ ูก ล ง โ ท ษ ไ ม ่ม ีใค ร ถ ูก ห ร ือ ผ ิด

ไ ม ่เก ิด ป ร ะโย ช น ์ก ับ อ งค ์ก ร เก ิด ป ร ะโย ช น ์ก ับ อ งค ์ก รถ ้าระด ับ ข อ ง

ค ว ร ห าท างห ล ีก เล ี่ย ง ค ว าม ข ัด แ ย ้ง เห ม าะส ม

ตารางท ี่ 2 เป ร ีย บ เท ีย บ แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร  

(ท ี่ม า : ก ร อ งแ ก ้ว  อ ย ู่ส ุข  พ ฤ ต ิก ร ร ม อ งค ์ก ร  ค ณ ะ พ าณ ิช ย ์ศ าส ต ร ์แ ล ะ ก าร บ ัญ ช ี จ ุฬ าล ง ก ร ์ม ห า ว ิท ย าล ัย ,ส ำน ัก

พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,2533 หน ้า 187)

น อ ก จ าก แ น ว ค ิด ท ั้ง  3 ด ัง ก ล ่า ว ข ้า งต ้น แ ล ้ว ย ังส าม าร ถ จ ะ แ บ ่งป ร ะ ๓ ท ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งไ ด ้ 3 ป ร ะ ๓ ท

3.1 ป ร ะ ๓ ท ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร

น อ ก จ าก ก าร แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งท ั้ง ส าม ด ังก ล ่า ว ข ้า งต ้น แ ล ้ว  ย ัง ส าม าร ถ แ บ ่งป ร ะ เภ ท ข อ งค ว าม  

ข ั ด แ ย ้ง ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ู ป แบ บ อย ่างไร  3 ป ร ะ ๓ ท ห ล ัก  ๆ ด ังต ่อ ไ ป น ี้ค ือ

1. ค วาม ข ัด แ ย ้ง ใน เร ื่อ งข อ งงาน  (B ureaucratic  C on flic t) เก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ต ้อ งก าร แ ย ก ต ัว เป ็น  

อ ิส ร ะ ข อ งห น ่ว ย งาน แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ใน อ งค ์ก ร  ข ้อ ด ีท ี่เก ิด ข ึ้น ค ือ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ค ล ่อ งต ัว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แต่ก็ทำ 

ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งข ึ้น ไ ด ้ถ ้าก าร ป ร ะส าน งาน ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่า ย ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน

2. ค วาม ข ัด แ ย ้ง ใน เร ื่อ งข อ งร ะบ บ  (System  C onflic t) เก ิด จ าก เป ้าห ม าย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ข อ งแ ต ่ล ะ  

ห น ่ว ย งาน  ด ังน ั้น แ ต ่ล ะห น ่ว ย งาน ด ังก ล ่า ว ก ็จ ะท ำท ุก ว ิถ ีท า ง เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งต น  3 *

3. ค วาม ข ัด แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร  (B arga in ing  C onflic t) เป ็น ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่จ ะพ บ เห ็น

อ ย ู่ท ั่ว ไ ป ใน อ งค ์ก ร  ค ือ ก าร ท ี่ต ้อ งใช ้ท ร ัพ ย าก ร ต ่า งๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่จ ำก ัด ร ่ว ม ก ัน เช ่น  เง ิน  ว ัส ด ุ ส ถ าน ท ี่ พ น ัก ง าน  ฯ ล ฯ  

ห ร ือ ถ ้าก าร จ ัด ส ร ร ให ้ห น ่ว ย ต ่า งๆ  ไ ด ้ไ ม ่ด ีก ็จ ะ เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งข ึ้น ไ ด ้ (ก รองแ ก ้ว  อย ู่ส ุข , 2533 : 188)
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3.2 ร ะด ับ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร

น อ ก จ า ก ป ร ะ ๓ ท ค ว าม ข ัด แ ย ้งแ ล ้ว เร าย ังส าม าร ถ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้ง ไ ด ้อ ีก ห ล าย ว ิธ ี เช ่น การ 

แ บ ่ง โด ย ย ึด เอ าค ู่ก ร ณ ีเป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง จ ะ เก ิด เป ็น ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  5 ชน ิด  ค ือ

1. ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ต ัว บ ุค ค ล

2. ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล

3. ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม

4. ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ใน อ งค ์ก ร เด ีย ว ก ัน

5. ค ว าม ข ัด แ ย ้งร ะห ว ่า งอ งค ์ก ร ต ่า ง  ๆ

1. ค ว า ม ข ัด แ ย ้งภ าย ใ น ต ัว บ ุค ค ล  เก ิด ข ึ้น จ าก ค วาม ไม ่แ น ่ใจ ใน ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต ัว เอ งว ่าจ ะท ำงาน ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ส ับ ส น แ ล ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ถ ึงบ ุค ค ล อ ื่น ใน ท ี่ท ำ ง าน ร ว ม ท ั้ง ต ัว อ งค ์ก ร อ ีก ด ้ว ย

2. ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ใ น ท ี่น ี้จ ะ ห ม า ย ถ ึง บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก ร เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง โด ย ท ั่ว ไป จะม ี 

ส า เห ต ุม าจ าก บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่ว น ต ัว ห ร ือ บ ท บ าท ใน ก าร ท ำงาน ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่า งก ัน  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ ึง  

เก ิด ข ึ้น ท ั้ง ใน ร  ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  แ ล ะต ่า งร ะด ับ ก ัน

3. ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ิธ ีท ี่แ ต ่ล ะ ค น ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ฎ เก ณ ฑ ์ ร ะ เบ ีย บ  

ห ร ือ ก ต ิก าข อ งก ล ุ่ม  ซ ึ่ง อ าจ จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งก ับ บ ุค ค ล ส ่ว น ให ญ ่

4. ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม ใน อ งค ์ก ร เด ีย ว ก ัน  ห ม าย ถ ึง  แ ต ่ล ะห น ่ว ย งาน  แ ต ่ล ะแ ผ น ก  ซ ึ่ง ต ่า งฝ ่า ย  

ต ่า งก ็พ ย าย าม บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย  แ ล ะป ระโย ช น ์ข อ งก ล ุ่ม  ซ ึ่งถ ้า เป ้าห ม าย แ ล ะผ ล ป ร ะโย ช น ์ข ัด ก ัน ย ่อ ม เป ็น ธ ร ร ม ด าท ี่ 

จ ะม ีค ว าม ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึ้น  5

5. ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งอ งค ์ก ร ต ่า งๆ  อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งก ัน อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ข ัด ค ือ อ งค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  

เพ ราะอ ย ู่ใน ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งก ารแ ข ่งข ัน

3.3 ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร

น อ ก จ าก ก าร แ บ ่ง ร ะ ด ับ แ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งแ ล ้ว  ย ัง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ ง เข ้าถ ึงส า เห ต ุข อ งค ว าม  

ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน อ งค ์ก ร น ั้น  ส าม ารถ ส ร ุป ไ ด ้เป ็น ส า เห ต ุห ล ัก  ๆ ด ังน ี้ค ือ  (ก รองแ ก ้ว  อ ย ู่ส ุข , 2533 : 188)
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1. ข ้อ ม ูล  (Facts) ต ่า งฝ ่าย ต ่า งไ ด ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง จ าก แ ห ล ่งต ่า งๆ  ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน

2. ค ่าน ิย ม  (Values) แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ม ีค ่าน ิย ม ต ่า งก ัน จ ึงท ำให ้ก าร ร ับ ัร ู้ใน ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม าน ั้น ย ิ่ง ต ่า งก ัน ม าก  

ข ึ้น ไป อ ีก เช ่น  ก า ร น ิย ม แ น ว ค ิด ใน ก าร ท ำงาน ข อ งบ ุค ค ล ห น ึ่งบ ุค ค ล ใด เป ็น พ ิเศ ษ อ ย ่า ง ใน ว งก าร โฆ ษ ณ าม ัก จ ะน ิย ม  

ใ น บ ุค ค ล ท ี่ม ีผ ล ง า น ต ิด อ ัน ด ับ โ ล ก อ ย ่า ง  เดว ิด  โอ ก ิล ว ี่ ด อ ย เค น  เบ ิร ์น บาร ์ค  ล ีโอ เบ อร ์เน ท  เป ็น ต ้น

3. เป ้าห ม าย  (Goals) ค ือ  ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งก าร ให ้เป ็น ห ร ือ ให ้ไ ด ้ผ ล ต าม น ั้น ซ ึ่งแ ต ่ล ะห น ่ว ย อ าจ ม ีเป ้าห ม าย ท ี่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน

4 ความ เช ื่อ  (Belief) ใน ท ุก เร ื่อ งห ร ือ บ าง เร ื่อ ง  เช ่น ม ีค ว าม เช ื่อ แ ต ก ต ่า งก ัน ท างด ้าน ล ัท ธ ิก าร เม ือ ง  

ศ าสน า ศ ร ัท ธา ฯ ล ฯ

5. โครงสข ้าง  (S tructure) ข อ งอ งค ์ก ร ท ำให ้ห น ่ว ย งาน แ ต ่ล ะห น ่ว ย เห ็น ว ่า ง าน ข อ งต น ส ำค ัญ ก ว าข อ ง  

ค น อ ื่น  ค ือ ล ัก ษ ณ ะข อ งโค ร งส ร ้า งก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห า  โด ย เฉ พ าะห น ่ว ย ร าช ก าร ซ ึ่งม ีก าร บ ังค ับ บ ัญ ช าต าม ล ำด ับ ข ั้น  

ม ีก ฎ  ร ะ เบ ีย บ ม าก  จ น บ าง ค ร ั้ง เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ค ล ่อ งต ัว ท ำ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเก ิด ค ว าม เค ร ีย ด

6. ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (Change) เม ื่อ ฝ ่าย บ ร ิห าร ต ้อ งก ารให ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น โค รง  

สร ้าง ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง าน ห ร ือ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล  ฯ ล ฯ  ม ัก จ ะ ม ีก า ร ต ่อ ต ้า น จ า ก บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม ท ี่เส ีย  

ป ร ะโย ช น ์ห ร ือ เข ้า ใ จ ว ่าต น แ ล ะก ล ุ่ม จ ะถ ูก เป ล ี่ย น ส ถ าน ภ าพ ให ้ด ้อ ย ล งก ว ่า เด ิม  เช ่น ก ารย ้าย โอ น ต ำแ ห น ่งจ าก ห ัว  

ห น ้าค น ห น ึ่ง ไ ป ย ังอ ีก ค น  จ ะท ำให ้ร ู้ส ึก ข าด ค วาม ม ั่น ค งไป ด ้วย

7. ก ารส ื่อ ข ้อ ค ว าม  (C om m unica tion ) เช ่น การส ั่งงาน  ก ารรายงาน  ฯ ล ฯ  ภ าย ใน อ งค ์ก ร ไ ม ่ม ี 

ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ท ำให ้เก ิด ค ว าม เข ้า ใจ ผ ิด  ผ ล ท ี่ต าม ม าค ือ ค ว าม ข ัด แ ย ้ง

8. พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  เช ่น บ ุค ล ิก ภ าพ  เป ้าห ม าย ส ่วน ต ัว  ค ว าม ไ ม ่พ อ ใจ ใน บ ท บ าท ข อ งผ ู้อ ื่น  แ ละ 

ส ถ าน ภ าพ ข อ งต น ใน อ งค ์ก ร  เห ล ่าน ี้ล ้ว น ม ีส ่ว น ท ำให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ไ ด ้ สำห ร ับ ใ น บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่จ ะ เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง เด ่น ข ัด แ ล ะ เป ็น ส า เห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้ง ไ ด ้ก ิค ือ  EGO 9

9 ร ะย ะ เว ลาใน ก าร ท ำงาน  เป ็น อ ีก ห น ึ่ง ส า เห ต ุท ี่ส ำค ัญ  โด ย เฉ พ า ะ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ งาน ส ร ้า งส ร ร ค ์ท ี่ต ้อ งก าร  

ใช ้ร ะย ะ เว ลา  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ิจ ะ ม ีว ัน ท ี่เป ็น เส ้น ต าย (Dead L rn e ) ïองงาน  ซ ึ่ง เว ล าจ ะ ก ล าย เป ็น แ ร ง ก ด ด ัน  และ 

ท ำให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งข ึ้น ไ ด ้ (กรองแก ้ว  อย ู่ส ุข , 2533 : 189)
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3.4 ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร

ใน อ ด ีต  แ น ว ท างใน ก ารท ี่จ ัด ก าร ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น เป ็น ไป โด ย ง ่าย แ ล ะก าร ม อ งโลก ใน แ ง ่ด ี 

(O p tim is tic ) ท ั้งน ี้เพ ราะม ีพ ี้น ฐ าน อ ย ู่บ น ค วาม เช ื่อ ท ี่ว ่า

1. ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น ส าม าร ถ ห ล ีก เล ี่ย งไ ป ไ ด ้

2. ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น เบ ื้อ งต ้น จ ร ิงๆ  แ ล ้ว ม าจ าก ป ัญ ห าท างด ้าน บ ุค ล ิก ภ าพ ใน อ งค ์ก าร

3. ค ว าม ข ัด แ ย ้งก ่อ ให ้เก ิด ป ฏ ิบ ัต ิก าร ต อ บ โต ้ (Reactions) เร ื่อ งไ ม ่เห ม าะ ส ม โด ย บ ุค ค ล บ างค น ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ งใน ท ี่น ั้น

4. ก า ร ข ัด แ ย ้ง เป ็น ผ ล ม าจ า ก ก า ร พ ย าย า ม แ บ บ ส ุด ข ั้ว ท ี่ส ุด เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ร ิบ ร ู้อ าร ม ณ ์ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม

ฝ ่าย จ ัด ก าร ม ัก จ ะพ ึ่ง อ ำน าจ ห น ้าท ี่ต าม แ บ บ  แ ล ะ จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งโค ร งส ร ้า ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ แ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด  

แ ย ้งแ ล ะใน ห ล าย ก ร ณ ีท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ใช ้ว ิธ ีก าร ร ีร อ ไ ว ้ก ่อ น  (Delay Tactics) เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห ล บ ล ี้ห ล ีก เล ี่ย งค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

C hris A rg y ris  ไ ด ้ศ ึก ษ าต ร ว จ ส อ บ พ บ ว่า ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไ ด ้ก ล าย เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่า ส น ใจ  ม ี 

ช ีว ิต ช ีว าม าก ข ั้น  อ ย ่า ง น ้อ ย ถึงแม ้ว่าจะเป ็น ไปทางอ ้อ ม ก ั๊ก ล า ย เป ็น สาเหตุใ ห ้เกิดค ว าม ก ัง ว ล โด ย ท ั่ว ไ ป เก ี่ย ว ก ับ  

เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใ น ร ะ ด ับ ข อ งอ งค ์ก าร ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม แ ล ้ว ร ะ ด ับ เอ ก บ ุค ค ล  ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้ร ิบ อ อ ก ม าจ าก ก าร พ ิจ าร ณ าค ว าม  

เช ื่อ ใ ห ม ่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งน ี้ อ าจ จ ะ เร ีย ก ไ ด ้ว ่าต ร งข ้าม ก ับ ค ว าม เช ื่อ เด ิม  ค ือ

ใ. ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น เป ็น ส ิ่งท ี่ห ล ีก เล ี่ย งไ ม ่ไ ด ้

2. ส า เห ต ุแ ห ่งค วาม ข ัด แ ย ้ง  อ าจ จ ะพ บ ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ั้งห ม ด โด ย ส ่ว น ร ว ม

3. ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น เป ็น ต ัว ก าร ห ร ือ อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ม าก ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

4. ค ว าม ข ัด แ ย ้งอ าจ จ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่ด ีส ำห ร ับ อ งค ์ก าร ก ็เป ็น ไ ด ้

น อ ก จ าก น ี้ ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น ย ังส าม าร ถ ก ร ะ ท ำไ ด ้ด ้ว ย ว ิธ ีเบ ื้อ งต ้น  3 ป ร ะก าร ใน ก ารล ด  

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน อ งค ์ก ร ล ง  อ ัน ได ้แก ่
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1 ส ร ้า งส ิ่งท ี่เร ีย ก ว ่า เป ็น "ก ัน ช น 1, (Buffer) ซ ึ่ง อ าจ ต ั้งข ึ้น ม าร ะห ว ่า งฝ ่าย ท ุก ฝ ่าย ท ี่ม ีก าร ข ัด แ ย ้งก ัน ข ึ้น  

มา ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก ารถ ด ค ว าม ข ัด แ ย ้งระห ว ่างค น ท ำค ร ัวก ับ ค น เส ิร ์ฟ อ าห ารใน ร ้าน อ าห าร  จ ัด ก าร ไ ด ้โด ย ก าร ท ี่ค น  

,ส ิร ์ฟ จ ะม อ บ ใบ ส ั่ง ให ้ก ับ ห ัว ห น ้าค น ค ร ัว ซ ึ่งม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  โด ย ค น เส ิร ์ฟ จ ะ ว างใบ ส ั่ง ล งไ ป บ น แ ป ้น เส ีย บ  ซ ึ่ง 

ต ัว แ ป ้น น ี้เอ งท ี่ก ล าย เป ็น ส ิ่งก ัน ช น ร ะห ว ่า ง  2 ฝ ่า ย ท ี่ม ีก าร ข ัด แ ย ้งก ัน  แ ล ะ ท ้า ย ท ี่ส ุด ค ว าม ข ัด แ ย ้งก ็ล ด ล งไ ป

2. พ ย าย าม ช ่ว ย ให ้ท ุก ฝ ่าย ท ี่ม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งก ัน น ั้น พ ัฒ น าต น เอ ง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ให ้ม อ ง เห ็น เห ต ุก าร ณ ์ก ว าง  

ข ึ้น  แ ล ะท ำให ้เห ็น ว ่า เห ต ุก ารณ ์แ ห ล ่าน ั้น ม ีผ ล ก ระท บ ท ั้งต ่อต น เอ ง  บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะอ งค ์ก ร อ ย ่า งไ ร  ห ร ือใน บ าง 

ค ร ง ก ็อ า จ จ ะ ข ย า ย ข อ บ เข ต อ อ ก ไ ป ถ ึง ร ะ ด ับ ส ังค ม โด ย ร ว ม ด ้ว ย ก ็เป ็น ไ ด ้ เช ่น ก ารส ่งพ น ัก งาน ไป อ บ รม  อ ย ่างใน  

บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าจ ะม ีก าร ส ่งฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ห ร ือ ฝ ่าย ส ื่อ เข ้าร ับ ก าร อ บ ร ม ด ้าน ก าร ต ล าด แ ล ะก าว ว างแ ผ น  

น ั่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ใน ข อ บ ข ่า ย งาน อ ื่น  ๆ (อ ้างถ ึง ใน ว ุฒ ิช ัย  จ ำน งค ์ 2523 : น .310-311)

3. ก าร ป ร ับ ป ร ุง โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร เพ ื่อ ล ด ค ว าม ข ัด เ!ย ้ง  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีท ี่น ิย ม ใช ้ก ัน ม าก ใน ส ม ัย ก ่อ น  น อ ก  

จ า ก ค ว าม พ ย าย า ม ท ี่จ ะ ล ด ก าร ข ัด แ ย ้งแ ล ้ว  ย ่งม ีว ิธ ีก าร ให ม ่ท ี่จ ะร ัก ษ าค ว าม ข ัด แ ย ้ง เอ าไ ว ใน อ งค ์ก ร เท ่าท ี่จ ะ เป ็น ไ ด ้ 

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ให ้บ ร ร ล ุถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร น ั้น  เพ ราะ เห ต ุท ี่ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น อ าจจะน ำไป ส ู่ส ิ่ง ให ม ่ๆ  แ ละก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ท ั้งน ี้ก ็เพ ร าะว ่า เม ื่อ ใด ก ็ต าม ท ี่เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งก ัน ข ึ้น  อ ธ ิบ าย ต าม แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  K u rt L e w iท 

ใน ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  Force-F ield ต าม แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ งท ฤ ษ ฎ ีน ี้ก ล ่าว ว ่า  ใน ส ภ าพ ก าร ณ ์ข อ งส ังค ม  โด ย  

เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง ใน อ งค ์ก ร น ั้น  เห ต ุก าร ณ ์จ ะร าบ เร ีย บ ไ ป ไ ด ้ถ ้าม ีค ว าม ส ม ด ุล ย ์ร ะห ว ่า งพ ล ังต ่า งๆ  ใน อ งค ์ก ร น ั้น  

ท ัน ท ีท ี่ม ีก าร ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึ้น  ย ่อ ม ห ม าย ค ว า ม ว ่า ไ ด ้เก ิด ก าร เส ีย ส ม ด ุล ย ์ข ึ้น แ ล ้ว  แ ล ะ ค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะ ล ด ห ร ือ  

แ ก ไข ค วาม ข ัด แ ย ้งน ั้น ,ก ็เท ่าก ับ เป ็น ก าร ม อ งห าส ม ด ุล ย ์ให ม ่ ซ ึ่ง เม ื่อ ใด ก ็ต าม ท ี่ม ีก าร ค ิด ถ ึง ส ม ด ุล ย ์ให ม ่น ั้น  ตาม  

ธ ร ร ม ช าต ิก ็จ ะ เห ็น ว ่าอ งค ์ก ร  ไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป แ ล ้ว  ซ ึ่ง ก ็ค ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร น ั่น เอ ง  

(ว ุฒ ิช ัย  จ ำน งค ์ 2523 : น .312)

จ าก ก าร น ำ เส น อ แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร ข ้า งต ้น  จะ เห ็น ว ่า  แ น ว ค ิด เห ล ่าน ี้ส ่ว น เก ี่ย ว  

ข ้อง ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร  อ ีก ท ั้ง ย ัง เก ี่ย ว ช ้อ งแ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำ งา น ข อ งอ งค ์ก ร  ด ้งน ั้น  ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง  

น ี้จ ึงไ ด ้น ำ เอ าแ น ว ค ิด น ี้ม ๅใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ล ัก ษ ณ ะ  ร ูป แ บ บ  สาเห ต ุ แ ล ะ ก า ร ค ล ี่ค ล า ย ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

ใน ก ระบ วน ก ารท ำงาน ข องบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	- แนวคิดเรื่องรูปแบบขององค์กร
	- แนวคิดเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร
	- แนวคิดเรื่องความขัดแย้งภายในองค์กร


