Organization)

(Bureaucratic
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( :Don E. Schultz, “Strategic Advertising Campaigns” 3d Edition NTC Publishing Group,
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2.1 (Communication Process)

3

: Stephen p. Robbind, “Organizational Behavior” 4 th edition Prentice-Hall, Inc.,

Englewood Cliffs, New Jersey, 1989, p. 269)

7
1. (Source or Sender)
2. (Encoding)
3. (Message)
4, (Channel)
5. (Decoding)
6. (Receiver)
7. (Feedback)
4
(skill) (attitude) (knowledge)

(social-cultural system)
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2.2

(Flow of communication)

(Downward Communication)

1 180)

(Stephen

" 2527

14



21)
2
"
2526 : 82)
3

1 28)

2527 1 77)

(Upward Communication)

: (

(Lazarsfeld Menzel

(Horizontal Communication)

2527 : 28)

2519
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2.3

(Communication Network)

(Network)

(Management)

(Operation)
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: Stephen p. Robbind, “Organizational Behavior” 4 th edition Prentice-Hall, Inc.,

Englewood Cliffs, New Jersey, 1989, P. 175)

1. (Chain)

(Upward) (Downward)
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(Wheel)

(Circle)

(All-channel)

(Committee)

4 , 2533 : 175)



(Brainstorming)

2523 : 145)
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" " (Traditional View)

.1930-1940

" " (Behavioral)

1940

" " (Interactionist Approach)

(Interactionist Perspective)

( , 2533 : 185-187)



3.1

,2533 187)

(Bureaucratic Conflict)

(System Conflict)

(Bargaining Conflict)

( , 2533 :188)
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3.3

, 2533 :188)



(Facts)

(Values)

(Goals)

(Belief)

(Structure)

(Change)

(Communication)

(Dead Lrne)i

( , 2533 :189)

EGO9
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3.4

(O ptimistic)

Chris Argyris

(Reactions)

(Delay Tactics)
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" 1 (Buffer)

Force-Field

2523 : .312)

2523 :

.310-311)

Kurt Lewi
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	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	- แนวคิดเรื่องรูปแบบขององค์กร
	- แนวคิดเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร
	- แนวคิดเรื่องความขัดแย้งภายในองค์กร


