
ร ะ เบ ย บ ว ธ ว จ ย

ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ก ร ะบ วน ก ารท ำงาน ข องบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า : บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม '' เป ็น ก ารว ิจ ัย  

เพ ื่อ  ค วาม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ใน เร ื่อ งโค รงส ร ้า งอ งค ์ก ร  ระบ บ ก ารท ำงาน  แ ล ะค วาม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ระบ วน ก ารท ำ 

งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลาง  ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น อ งค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต ส าร ท ี่ส ำ ค ัญ อ งค ์ก ร ห น ึ่ง

เน ื่อ งจ าก ก ารว ิจ ัย น ี้เป ็น ก าร ศ ึก ษ าใน ป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ,วข ้อ งค ับ ป ราก ฏ ก ารณ ์ต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน  

อ งค ์ก ร  จ ึง ใซ ว ิธ ีก าร ว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ  (Q ua lita tive  Research) ม ุ่ง เน ้น ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร ต ี 

ค ว าม แ ล ะ  ก ารว ิเค ราะห ์เช ิงส ถ าน ก าร ณ ์ (S itua tion  Ana lys is) เป ็น เวลา 17 เด ือน  ค ือ  เม ษ าย น  2537 - 

ส ิงห าค ม  2538 โด ย ห ย ิบ ย ก เห ต ุก าร ณ ์ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ศ ึก ษ าม า เป ็น ต ัว อ ย ่า งป ร ะก อ บ ก าร ว ิเค ร าะห ์ ซ ึ่งม ีร ะ เบ ีย บ ว ิธ ี 

ว ิจ ัย ด ังต ่อ ไ ป น ี้

ใ. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

1.1 ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล

ได ้แ ก ่ บ ุค ล าก ร ใน แ ผ น ก ต ่า งๆ  ข องบ ร ิษ ัท  ด ืด ืบ ี 'แดแฮม ส ำห ร ับ ท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้งแ บ บ ไ ม ่เป ็น ท าง  

การ แ ล ะก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะล ึก  ด ังน ี้ค ือ

1) แ ผ น ก ส ร ้างส รร ค ์ ได ้แ ก ่ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ผ ู้ก ำค ับ ศ ิล ป ๋ ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า

2) แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  ได ้แ ก ่ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิห าร งาน ฝ ่าย ล ูก ค ้าอ าว ุโส  

แ ล ะผ ู้บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  3

3) ห ัว ห น ้าฝ ่าย แ ล ะห ัว ห น ้าแ ผ น ก ต ่า งๆ  ได ้แ ก ่ ฝ ่า ย ศ ิล ป ็ ฝ ่า ย ผ ล ิต  แ ผ น ก ส ื่อ  แ ละแ ผ น ก ป ระช า
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1.2 ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท เอ ก ส าร

ได ้แ ก ่ เอก สาร  ตำรา วารสาร น ิต ย ส าร  ง าน ว ิจ ัย ต ่า งๆ  โ ด ย ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล จ าก  ห ้อ ง ส ม ุด ค ณ ะ  

น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ร ว ม ถ ึง เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน  

แ ล ะ เอ ก ส าร ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ บ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  ซ ึ่งได ้แก ่ ป ร ะว ัต ิค ว าม เป ็น ม าข อ งบ ร ิษ ัท  จ ด ห ม า ย เว ีย น  

ภ าย ใน  ข ้อ ป ฏ ิบ ัต ิต ่า งๆ  เอก ส ารส ั่งก ารท ำงาน ระห ว ่างแ ผ น ก  เอ ก ส าร ส ร ุป ผ ล ก าร ป ร ะช ุม ย ่อ ย ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  ท ั้ง  

ข อ งแ ต ่ล ะแ ผ น ก แ ล ะร ะห ว ่า งแ ผ น ก ต ่า งๆ  เป ็น ต ้น

2 . ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน !ด ้ใข ้ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ังน ี้ ค ือ
■>

2.1 ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท บ ุค ค ล  ม ีว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  2 ว ิธ ี ค ือ

2.1.1 ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ (In te rv iew )

1) ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ ไม ่เป ็น ท างก าร  (In form al In te rv ie w )

เป ็น ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์!น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร พ ูด ค ุย อ ย ่า งอ ิส ร ะ  ใน ป ร ะ เด ็น ท ี่ฃ ึ้น อ ย ู่ก ับ ห น ้าท ี่ข อ งแ ต ่ 

ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ จ ัง ห ว ะ โ อ ก า ส ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ูด ค ุย  โด ยพ ยายาม ไ ม ่ให ้ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้ง ใน ระห ว ่า งก ารท ำ  

ง าน แ ล ะน อ ก เว ล าก าร ท ำงาน  เน ื่อ งจ าก ก ารท ำงาน ภ ายใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าน ั้น  แ ต ่ล ะ แ ผ น ก จ ะ ม ีก า ร อ อ ก  

ไ ป พ บ ล ูก ค ้า ส ล ับ ส ับ เป ล ี่ย น ก ัน ไ ป  ด ังน ั้น ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ งก ร ะท ำท ั้ง ใน แ ล ะน อ ก เว ล าท ำงาน โด ย ไ ม ่ม ี 

ก าร เจ าะจ งผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์แ ต ่อ ย ่า ง ใด  เพ ราะถ ือ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ค น ค ือ  ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ส ำค ัญ  (Key In fo rm ants) ใน  

ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้

2) ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจาะส ึก  (D epth In te rv iew )

เป ็น ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ถ ึงค ว าม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ค ต ิ ร ว ม ท ั้งข ้อ ม ูล ด ้าน อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  

จ าก พ น ัก งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  ด ังท ี่ก ำห น ด ไว ้แ ล ้ว  โด ย ใช ้เท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 

อ น ุญ าต แ ล ะจ ะไ ม ่ใช ้เท ป บ ัน ท ึก เส ีย งใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่จ ะท ำให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่เป ็น ก ัน เอ ง  ใน ก ร ณ ีน ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใช ้ก าร  

จ ด บ ัน ท ึก ย ่อ ใน ข ณ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ้ว จ ึงน ำม า เร ีย บ เร ีย งอ ีก ค ร ั้ง ภ าย ห ล ังก า ร ส ัม ภ าษ ณ ์ ห ร ือ ห ล ังก าร ท ำงาน ใน แ ต ่ล ะ  

ว ัน
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2.1.2 ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ  (O bservation)

เป น ก ารส ัง เก ต ก าร ณ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a rtic ipan t as observer) ช งผ ูว จ ัย โต ้'ก ำงาน ,โน 

ฐ าน ะผ ู้เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ า (C opyw rite r) ใน แ ผ น ก ค ว า ม ค ิด ส ร ้างส ร รค ์ข อ งบริษัท ดีดีบี น ีด แฮม โ ด ย มีการ 

ส ัง เก ต ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ต ่า งๆ  เม อ ม ีโอก าส ได ้ท ำงาน ,ก ี่ย ว ข ้อ ง  ห ร ือ ส ัง เก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก าร ท ำงาน  

เช ่น ร ูป แ บ บ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะว ิธ ีก าร แ ย ้ไ ข ป ัญ ห าห ร ือ ค ล ี่ค ล าย ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น ๆ  ท ั้งน ี้ก า ร ส ัง เก ต  

ก าร ณ ์!ด ้เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่เม ษ าย น  2537 - ส ิงห าค ม  2538 ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่ม ีส ถ าน ก าร ณ ์แ ล ะ ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ส ำ ค ัญ ๆ  เก ิดฃ ึน

2.2 ข ้อ ม ูล ภ าค เอ ก ส าร

เป ็น ก าร ค ้น ค ว ้า จ าก ห ้อ งส ม ุด ค ณ ะ น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  แ ล ะร ว บ ร ว ม เอ ก ส าร ต ่า งๆ  

ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ศ ึก ษ าจ าก บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  แ ล ะ 'จ าก ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ,ข ้อง ห ร ือ พ น ัก ง าน ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  

ท ี่ม ีเอ ก ส าร ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ด ้ง ก ล ่า ว  เช ่น โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  จ ด ห ม าย เว ีย น ภ าย ใน  บ ัน ท ึก ก าร ป ร ะช ุม  เป ็น ต ้น

3. เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ใช ้ท ั้ง ว ิธ ีก าร จ ด บ ัน ท ึก ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

การ พ ูด ค ุย อ ย ่า ง เป ็น ก ัน เอ งแ บ บ ไ ม ่เป ็น ท างก าร  แ ล ะ ม ีก าร บ ัน ท ึก เท ป ค ำส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะ ล ึก ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ให ้ 

ส ัม ภ าษ ณ ์อ น ุญ าต  โด ย แ น ว ค ำถ าม จ ะ เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ เป ิด เพ ื่อ ใ ,เว ้!ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ก ว ้า งแ ล ะล ึก  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ำถ า ม จ ะ  

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ป ร ะ เด ็น ส ำค ัญ  ด ังน ี้ค ือ  (ด ูแ น วค ำถ าม ส ำห ร ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะล ึก ได ้ใน  ภ า ค ผ น ว ก  ก.)

(1) งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น อ ย ่า งไ ร  ม ีข อ บ เข ต ก ารท ำงาน ก ว ้า ง เพ ีย งใด  แ ล ะต ้อ ง  

ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ใค ร ใน แ ผ น ก ใด บ ้า ง  2

(2) ป ัญ ห าห ร ือ ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่พ บ ใน ร ะห ว ่า งก ารท ำงาน  ส า เห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งค ือ อ ะไ ร  

แ ล ะ ม ีว ิธ ีจ ัด ก า ร ค ล ี่ค ล าย ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง น ั้น ๆ  อย ่างไร

4. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้!ด ้แ บ ่งก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  3 ข ึ้น ต อ น ต าม ล ำด ับ  ด ังน ี้
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4.1 ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลภ าค เอ ก ส าร

ใน ช ่ว งแ ร ก น ี่เป ็น ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ภ าค เอ ก ส าร เก ี่ย ว ก ับ โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  แ น วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ต ่างๆ  ท ั้งท ี่เป ็น แ ผ น ผ ังก าร ท ำงาน  เอ ก ส า ร ต ิด ต ่อ ภ า ย ใ น บ ร ิพ ั1 เอก ส ารก ารท ำงาน  (Brief) เพ ื่อ ศ ึก ษ าถ ึง  

โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร แ ล ะก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  ท ั้งห ม ด  น อ ก จ าก น ี้ ย ังน ำ เอ าแ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 

เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด อ งค ์ก ร ม าว ิเค ร าะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร  รว ม ท ั้งแ ผ น ก ต ่า งๆ  ภ าย ใน บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น  

โฆ ษ ณ าอ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก ารส ร ้า งค ว าม เข ้า ใจ พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ้บ ัก าร ว ิเค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะป ร ะ เด ็น ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  

ต ่างๆ  ใน ส ำด ับ ต ่อ ไป

4.2 ก ารว ิเค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ์

เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึง เห ต ุก าร ณ ์ต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างป ร ะบ ว น ก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ต ่างๆ  ใน บ ร ิษ ัท ว ่า เป ็น  

ไป อ ย ่า งไ ร ต ั้งแ ต ่เร ิ่ม ต ้น ไ ป จ น จ บ ข ั้น ต อ น  โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ช ่ว ง เวลา  ค ือ  ช ่ว งป ก ต ิ (Norm al) ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต  

ห ร ือ ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน  (T rans ition ) แ ล ะช ่ว งว ิก ฤ ต  (Crisis) ซ ึ่ง ไ ด ้น ำ เอ าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  

ภ าย ใน อ งค ์ก รแ ละร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร ม าใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ โด ย ม ีส ถ าน ก าร ณ ์ต ่า งๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน  

บ ร ิษ ัท เป ็น เค ร ื่อ งป งช ี้ถ ึง ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เช ่น ก ารป ร ับ ป ร ุงโค รงส ร ้างอ งค ์ก ร  ก าร ล าอ อ ก ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูง  

แ ล ะ ก าร ย ก เล ิก ส ัญ ญ าข อ งบ ร ิษ ัท ล ูก ค ้า  เป ็น ต ้น

4.3 ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ข ัด แ ย ้ง

เป ็น ก าร ว ิเค ร าะห ์ถ ึง ล ัก ษ ณ ะร ูป แ บ บ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ส าเห ต ุ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ล ี่ค ล า ย ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ใน ก ระบ วน ก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ต ่างๆ  ใน บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี 'แดแฮม โด ย น ำ เอ าส ถ าน ก าร ณ ์ต ่า งๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ป ร ะก อ บ  ก ับ ค ำให ้ส ัม ภ าษ ณ ์จ าก พ น ัก งาน ข อ งบ ร ิษ ัท เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ท ี่ศ ึก ษ าม าอ ธ ิบ าย  โด ย ใช ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ  

ก ารส ื่อ ส าร  แ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก ร ม า เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะห ์ ซ ึ่ง จ ะน ำไ ป ส ู่ก าร ส ร ุป ภ าพ ร ว ม เก ี่ย ว  

ก ับ ก ระบ วน ก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า แ ล ะให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท างใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าด ังก ล ่าว  

ต ่อไป

5. ก า ว น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล

ก ารน ำ เส น อ ข ้อ ม ูลแ ละผ ลก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ใช ้ว ิธ ีก าร พ ร รณ น า เช ิงว ิเค ราะห ์ โด ย น ำ เส น อ ก ร ะบ ว น ก าร  

ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางซ ึ่ง เล ือ ก เอ าบ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ าใน  3 ช ่ว ง เวล า  ค ือ
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ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิ ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต  ห ร ือ ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน  แ ล ะช ่ว งว ิก ฤ ต  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก าร ส ร ุป ข ้อ ม ูล อ อ ก ม า เป ็น แ ผ น  

ภ ูม ิ แ ละต ารางต ่างๆ


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	- แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
	- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	- เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	- การวิเคราะห์ข้อมูล
	- การนำเสนอข้อมูล


