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แนวคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

แนวคำถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงใช้สอบถามความ 
คิดเห็นและทัศนะท่ีมีต่อประเด็นศึกษาจากพนักงานระดับต่างๆ ท้ังในแผนกบริหารงานลูกค้า 
แผนกสร้างสรรค์ แผนกส่ือ แผนกประชาสัมพันธ์ และแผนกบัญชี ของบริษัท ดีดีบี นีดแฮม 
ได้แก่

1. คุณคิดว่า บริษัทโฆษณา (Advertising Agency) คืออะไร

2. บทบาทหน้าท่ีท่ีคุณรับผิดชอบคืออะไร และเก่ียวข้องกับแผนกใดบ้างในบริษัท
>

3. คุณคิดว่าหน้าท่ีของคุณมีความสำคัญอย่างไรต่อบริษัท

4. ความคิดเห็นของคุณท่ีมีต่อแผนกอ่ืนๆ ในบริษัท

5. ปัญหาหรือข้อขัดแย้งท่ีคุณมักจะพบในการทำงานคืออะไร และมีสาเหตุมาจากอะไร

6. คุณแก้ปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนน้ันอย่างไร

7. คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในบริษัทของคุณ

8. คุณมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ อีกหรือไม่เก่ียวกับเร่ืองน้ี
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ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท ดีดีบี นีดแฮม
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1. ตัวอย่างเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารภายในของบริษัท ดีดีบี นีดแฮม

1) จดหมายเวียนภายใน ( MEMO / Memorandum )
2) เอกสารสรุปบันทึกการประชุม ( Contact Report )
3) เอกสารการทำงาน ( Brief - ROI : Relevance Originality Impact )
4) เอกสารสรุปความก้าวหน้าในการทำงาน (Weekly Progress Report)

2. ประวัติความเป็นมาของบริษัท ดีดีบี นีดแฮม

บริษัทดีดีบี นีดแฮม เป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาข้ามชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ร่วม 
ทุนกับบริษัทฟาร์อ ีส  แอดเ ว อ'ร!ท'ช่ิง เร่ิมก่อต้ังในเมืองไทยเม่ือปี พ .ศ. 2527 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2 5 3 7 ) 

รวมเวลาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยได้ 10 ปี มียอดบิลล่ิงประมาณ 400 ล้านบาท มีพนักงานประมาณ 
70 ค น  ลูกค้าท่ีมีอยู่ ได้แก่ แมคโดนัลด์ นีเวีย พรีม่าโกลด์ สกุลไทย และสินค้าในเครือพรีเมืยร์มาเก็ตต้ัง 
เป็นต ้น



รายชื่อพนักงานของบริษัทดีดีบี นิดแฮมขณะที่ทำการสืกษามีดังต่อไปนี้ 

แผนกบริหารงานลูกค้า

1. สุรัตน์ ตั้งคีรีพิมาน ตำแหน่ง GAD / CSD

2. พนิดา พรหมจรรยา ตำแหน่ง AD

3. ศุภัจรี วิช ัยดิษฐ์ ตำแหน่ง AD

4. นฤมล วีระวัฒนากร ตำแหน่ง AS

5. วิญาภรณ์ ทรงประจักษ์กุล ตำแหน่ง AE

6. อนุพิชญ อิงคะวัต ตำแหน่ง AE

7. ศศิว ิมล เวชบรรยงรัตน์ ตำแหน่ง AE

แผนกสร้างสรรค์

1. พินิต ฉันทประทีป ตำแหน่ง Creative Director

2. รังรอง วงษ์นิมมาน ตำแหน่ง Group Head/Associate CD

3. ขวัญพงศ์ สุตาน'นท์ ตำแหน่ง Senior Art Director

4. สมฤดี จารุวรรณสถิตย์ ตำแหน่ง Senior Art Director

5. วนิดา พีระขจร ตำแหน่ง Art Director

6. วีรวรรณ กระตุฤกษ์ ตำแหน่ง Art Director

7. อาภัสสร ตันเจริญ ตำแหน่ง Copywriter

8. นัทธนา เสถียรปกิรณกร ตำแหน่ง Copywriter

9. แสนคม สังข์สอน ตำแหน่ง Production Manager

10. จันหนา ศรีอัศวอมร ตำแหน่ง TVC & Radio Producer

11. จีรศักดํ่ เทียนเพชร ตำแหน่ง Senior Artist

12. ไพฑูรย์ ศรีเหลือง ตำแหน่ง Senior Artist

13. จารวี ประชากิจ ตำแหน่ง Computer Graphic

14. ทัศนิย์ จิระคีรีวัฒน์ ตำแหน่ง Traffic

แผนกสื่อโฆษณา

1. มณ'ทีชา โสถี'รัต'น'พันธ์ ตำแหน่ง Media Manager

2. ธนัตค์ ตำแหน่ง Media Planner

3. กิ่งแก้ว สมร ตำแหน่ง Media Buyer

แผนกประชาสัมพันธ์

1. เพลินตา นพเมอง ตำแหน่ง PR Director

['ว <£)
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_) คเนจร ณ อยุธยา ตำแหน่ง PR Manager

3. จารุเนตร สุดโต ตำแหน่ง PR Executive

4. ธีรรัตน์ วีตโลภชัยวุฒิ ตำแหน่ง PR Executive

แผนกบัญชี

1. อาชชรา ตำแหน่ง พนักงานการเงิน

2. สายสมร ตำแหน่ง พนักงานบัญชี
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All the DDB contacts handling Digital account 
(See Distribution List)
Ryan Hendricks

J
January 30, 1995 
AX URGENT REQUEST

D ear C o llèg u es ,
c Some of you have just visited Hong Kong for a regional marcoms conference. I am sorry 

you all couldn’t participate. We covered alot of ground.
The result is that in spite of a few key details including the distribution of fees to each of 
you, we have established in the minds of local Digital clients that DDB is the agency of 
choice and that we will meet their needs.
For now, we have an urgent project that requires your input and your local' client 
involvement.

{

The project:
1. We need each of you to take the attached 5 ads to the local client (see list of contacts) 

aทd aร k them to e ho0se two ads for their local market.
2. Begin translation into your local language (English for Sing, Mai, India, Indonesia) 

to be completed by February 17th. 3
3. Advise us of the best local business press for reaching management people - send info

to me but please copy Twiggy Lam. "
We will compile the feedback, create a media plan and seek your input on the Final plan.
Please make a detailed note, of the time hours spent on this project as you will be 
compensated accordingly!
Best regards,

ะ»อ»-NtLUUAM WowOvvtor Ln». A.\u UIW Fmnits. Sun Hung Kai Ckntuf.. 1 0  Har&Ouk Road. Wanchai. Hong Kong. Til.: H/Kfti?* Ti.x;
vr>r - • At/CT?Vr\'.J • 5'U1|V')|I| • » Vsf’l I l'IMA • fcci'.ft.iMf .* ftfïUTTfi .* • f'liir ,W/I I fVmiti» • .................. . rv
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T o K .R iin g r o n g /K .S o m r u d e e , K .R u n g t ln p , K .A p a s s o m

F ro m N a r u e m o n

D a te 3 1 /1 /9 5

c c K .M o n th ic h a , K .R in n id e e ,  K .P le a m ta , K .J e e r a p h a , K .S u r a t ,

K .S u p a c h a r e e

S u b je c t P rim a G o ld  C a m p a ig n /I n te m a l M e e t in g

P le a s e  b e  in fo r m e d  that the in tern a l m e e t in g  o f  1 9 9 5  P r im a  G o ld  

a d v e r t is in g  c a m p a ig n  w ill b e  h e ld  at 4 .0 0  p m  o f  J a n  3 1 , 1 9 9 5 . P le a s e  b e  

a v a i la b le  at th e  5 th  f lo o r  m e e t in g  roo m .

T h a n k  y o u  in  a d v a n c e  for y o u r  c o -o p e r a t io n

N a r u e m o n

' ใ 1.



ว อ B N E E D H A M  W O R L D W I D E  C O N T A C T  R E P O !
R e p r e se n t in g  C lient

ค ุโ น ป ร า ณ ,  ค ุณ พ น ม ,  

ค ุณ ป ร า ร ถ น า ,  ค ุณ ส ว ่า ง ,  ค ุณ ท ิพ ย ์ส ุค น ธ * ', 

ค ุณ ณ ัฐ พ น
V en u e  บ ร ิษ ัท แ พ ร 'น ด ัา  จ ิว เ ว ล ร ื่ จ ำ ก ัด

พ ร ิมกัโกลด
แคมฟญโมษณาบี] 2558

Representing Agency J- „ ,  „คุณรูด, คุณสุรดน, คุณรังรอง,
คุณมณ'ทิชา, คุณศุกัจฉรี, คุณสมฤดี, คุณรุ่งทิพย์
คุณอากัสส'ร,คุณ'จิรภา, คุกทินฤดี. คุณนฤมล
Date 8  กุมภาพ้นธ'’ 2 5 3 8

o เอเจนร่ืนำเสนอแคมเปญโมษณาสำหรับพรีม่าโกลด'’บี] 2538 โดยครอบคลุมรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี
1. ข้อเสนอแนะทางการดลาด
2. แผนงานและกลยุทธํทางการโมษณา : มุ่งดอกยาภาพพจน์’ผัน’าดัานดีไซน์ 

ไนดลาดเคร่ืองประดับทองดำ 99.99%
3. การสร้างสรรค'’งานโมษณา : นำเสนอภายได้คอนเซีปทอานุภาพของผู้หญิง 

ท่ีเป็นแรงบันดาลใจในงานดีไซน์ของพรีม่าโกลด'’ มี 2 แนวทาง คอ

0 แนวทางท 1 รวมอารมณ์’ความรู้สิกต่าง  ๆ ชองผู้หญิงท่ีเป็นแรงบันดาลใจ
ในงานดีไซน์ของพรีม่าโกลด'’

วัสดุโมษณา : ภาพยนตร์โมษณา 30 วิ'นาทิ 1 เร่ือง
โมษณาทางนิตยสารขนาด เดีมหน้า/สีสี 3 ชิน

o แนวทางท่ี 2 แสดงใหัเทีนอานุภาพของผู้หญิงแต่ละแบบท่ีเป็นแรงบันดาลใจ
ในงานดีไซน์

วัสดุโมษณา : ภาพยนตร์โมษณา 15 วินาที 3 เร่ือง
โม'ษณาทางนิตยสาร ขนาดหน้าคู่/สีสิ 3 ชุด

•III DM AM Worldwide. Turismo Thai Building. si I Ski ayudhaya Road. Bangkok lO'i(x). Thau and. Til. 2-1S-S737/8. 245-5 302. 2-15-7A79. 070( Fax. 217-7352 • adfiaidf.. ahmldaiiao • Amsterdam • ATHENS . auckiand . Rai IIMORI iYangkok • Rarcfiona - Bombay • Brisiianf s Airis . Caracas - Chicago .Christchurch • Dinvfr -Detroit . DUSSEIDOKI - HAMiuikc . Hongkong . H0N0I.III.II • KfANBiH • khai Lisiion - London • Los ANGELES • M»nsm . Mcnm.iu.- ‘•-
"1 7-7350 • Brussfi
\ I I
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4. การใช้สึ่อโฆษณา
5. กิจกรรมทางการตลาด
6. แผนการประชาสัมพันธ์
7. งบประมาณการโฆษณา

o แนว-ทางri 1 25,059,298 บาท
o แนวทางที' 2 25,569,929 บาท

o ลูกค้าเก็บวัสดุโฆษณาที'น่าเสนอไว้เฟ้อพิจารณา โดยจะกำทนดการประชุมเฟ้อแจ้งผลสรุปแก'
เอเจนอีอีกครั้ง พร้อมกันนีได‘'ซอใทไ,อเจนอีจ้ดเตรียมเอกสารประกอบการน่าเสนอแคมเปญ 
โฆษณาเฟ้มอีก 2 ชุดด้วย

ข้ันดุ,อไป ลูกค้าแจ้งผลการพิจารณาแก่เอเจนอี
เอเจนส์จ้ดส่งเอกสารประกอบการน่าเสนอเพิมอีก 2 ชุด

/ \ /(j?VLA-<พ  1
นฤมล วระวัฒนากร 

Account Supervisor

สัาเนาเรียน ลูกค้า - คุณปรีดา 
เอเจนอี - คุณเพลินตา
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CREATIVE BRIEF FORM

MARKETING OBJECTIVE

What is the chent’s marketing objective?

What is the advertising objective and how will it be measured?

TARGET

To whom will the advertising be addressed?

What would this target be like as a person? Most important, what feelings, attitudes 
and beliefs does this target hold about our brand?
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• What is the Personal Media Network© of a typical target audience member? In what 
type of acdvities does the target typically engage?

I

ACTION

• What action do we want our target to talce as a direct result of exposure to the 
advertising?

♦ What action will that action replace?

REWARD AND SUPPORT

• What competitive advantages or equities does the brand have that are or would be 
valued by the target?

• As a result of the advertising, the target will conclude: 
If I ___________________
instead o f__________________________________
I will_____________________________________ _
because _____________ _______________________



PERSONALITY

What is our brand's current personality?

What does it need to be?

MEDIA

When, where and under what circumstances will the target be most open to hearing 
about and desiring to obtain the specific reward and support?

Considering the target's Personal Media Network©, client objectives and budget, and 
competitive considerations, what combination of media vehicles will impart the greatest 
impact to our campaign?

KEY INSIGHT

W hat is the one key insight upon w hich to focu s the cam paign?



92

Creative Brief

Client บริษัทพริเมืยร้ มารไ.กีดดง จำกัด
Product : ผ้าอนามัยเลด้ี
Date 19 พฤษภาคม 2538
Job Promotion Flash

Marketing Objective
1. เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และหลากหลายให้ผู้บริโภค
2. เพ่ือรักษาระดับยอดขายให้คงพ่ื
3. เพ่ือทดสอบการยอมรับของแนมรูปต่าง  ๆ กับผู้บริโภค

Advertising Objective >
1. เพ่ือสร้างการรับรู้ถงของแถมชนิดใหม่ทจะขายคู่กับสินค้าท่ามกลางกลุ่มเปาหมาย
2. เพ่ือกระดัน'ให้ผู้'บริโภค!.กีดการดัดสิน'ใจน้ีอ เมือเห็นโมษเนาบนกล่อง

Target Group
กลุ่มเปาหมายหลัก 
กลุ่มเปาหมาย๑รง5า>3 
สนานภาพทางเศรษฐกิจ : 
อุปนิสัย

หญิงอายุ 25-40 ป 
หญิงอายุ 20-25 ปี
C-D ในเขตพีนที'รอบนอก กทม. และต่างจังหวัดท่ัวประเทศ 
ชอบน้ีอสินค้าที'มืชองแถม และจะเลือกของแถมที'ใช้ได้อย่าง 
คุ้มค่า ราคาถูก
ราคาของสินค้าจะมือิทธิพลต่อการดัดสินใจน้ีอมาก จะเลือกร่อ 
สินค้าทราคาถูก และคุก4ภาพปานกลาง/พอใชักีเพียงพอ

M e ch an ics

ผ ้าอน าม ัย เลด ีขน าด  8 ส ินขายพร ้อมของแถมชน ิดต ่าง  ๆ ใน ราคาพ ิเศษ  โดยม ืร ูปแบบของแถมและ

ราค าแ ดกต ่างก ัน ไปดามระยะเวลา ด ังน ี้
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ของแถม วาคา (ขายพร้อมเลด) วางดลาด
1. แก้วนาเลด้ิ 25 บา̂ สัปดาห์ท่ี 4 เดือนมิถุนายน 2538
2. กระเป๋าเลดื', 35 น'™ สัปดาห์ท่ี 4 เดือนมิถุนายน 2538
3. จาน 8 น้ิว (ขอบทอง) 27 ^ VI เดือนสิงหาดม 2538
4. จาน 8 น้ิว (ไม,วนทอง) 25 \JV<\ เดือนตุลาคม 2538

Requirements
1. แก้วน่ึาเลดื
o ออกแบบ Promotion Flash บนกล่องผ้าอนามัยเลด๋ีท่ีมุมซ้ายด้านล่างและมุมขวาของ 

ฝากล่องด้านภาษาไฑย
o ระบุมูลค่าของแคมด้านข้างกล่อง (ด้านใดตุ้านหน่ึง) ด้งน้ี

เลดื 8 สิน 15 บาท
แก้วน้ิาเลด้ี 1 ชุด (2 ใบ) 20 บาท

รวม 35 บาท
ขาย 25 บาท

ช่ือของแถม คือ "แก้วนาเลดี',"

2. กระเป๋าเลด้
o ออกแบบ Promotion Flash บนกล่องผ้าอนามัยเลดื'ท ี่มุมซ้ายด้านล่างและมุมขวาของ

ฝากกล่องด้านภาษาไทย โดยใทัเห็นตัวอย่างฑ่ํง 2 ลาย 
0 ระบุมูลค่าของของแถมด้านข้างกล่อง (ด้านใดด้านทน่ึง) ด้งน

เลด้ี 8 สิน 15 บาท
กระเป๋าเลด้ี 1 ใบ 55 บาท

รวม 70 บาท
oน ขาย 35 บาท
v >๐ Jkrjองแถม คอ กระเป๋าเลด

*



94

3. จานจอบทอง
o ออกแบบ Promotion Flash บนกล่องผ้าอนามัย!.ลด้ี ฑ๋ัมุมซ้ายด้านล่างและมุมขวาของ

ฝากกล่องด้านภาบาไทย 
0 ด้ังร่อ จาน
0 ขายพร้อมเลด้ั ราคา 27 บาท (ไม่ด้องระบุมูลค่าของแถมข้างกล่อง)

4. จานไม'วนทอง _ ; i. y 1 >
o ออกแบบ Promotion Flash บนกล่องผ้าอนามัยเลด้ั ที'มุมซ้ายด้านล่างและมุมขวาของ

ฝากล่องด้านภาษาไทย 
0 ด้ังร่อจาน
o ขายพร้อมเลดี',-ราคา 25 บาท (ไม่ด้องระบุมูลค่าของแถมข้างกล่อง)

D e a d lin e
o แก้วน้ําและกระ!.ปา!,ลด้ี Finished A/W within Jun M ' 9
o จานขอบทองและไม่วนทอง Finished A/W within Jun 15

นฤมล วีระวัฒนากร

A-
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T e n t a t iv e  T i m in g

C lie n t
P r o d u c t
J o b  D e s c r ip t io n  
D a te

P r e m ie r  M a r k e tin g  C o .,L td .  
L A D Y  S a n ita ry  
P r o m o tio n  F la sh  
M a y  1 9 , 1 9 9 5 .

D e s c r i p t io n D e a d l in e A c t io n

L /O  &  C o p y M a y  2 6 A g e n c y
R e v is e d  L /O  &  C o p y  ( i f  a n y ) M a y  31 A g e n c y
P C E  p r e s e n ta t io n  /  A p p r o v a l M a y  31 A g e n c y ,  C l ie n t
P r e -p r o d u c t io n Jim  2 A g e n c y
S h o o t in g Jun 5 A g e n c y

T r a c in g  ( B a g ,  G la s s e s ) Jun 7 A g e n c y
A /W  p r e s e n ta t io n Jun 9 A g e n c y
A /W  to  c l ie n t Jun 9 A g e n c y

T r a c in g  ( P l a t e s ) Jun 13 A g e n c y
A /W  p r e s e n ta t io n Jun 15 A g e n c y
A /W  to  c l ie n t Jun 15 A g e n c y

N a r u e m o n  V e e r a w a tta n a k o r n

c c C lie n t  K .P ie u m s o o k
A g e n c y  : K .S u r a t , K .P a llid a , K .N u t ta n a , K .W a n id a , K .P u a n g th ip



R e l e v a n c e



B e t t e r
C r e a t i v e



F o c u s  o n  o n l y  
t h e  m o s t  e s s e n t i a l  f a c t s



Client  ROI Introduct ion

H o m e w o r k

4  C ’s D o c u m e n t

C h a r t  Deck
Internal
L r o i J



Far Ea*t A d v e r t is in g  P u b lic  C o m p a n y  L im ited



A  s e t  o f  
i s s u e s  t h a t  

g u i d e

A  p r o c e s s  
b y  w h i c h  

t h e  i s s u e s  
a r e  e x p l o r e d



T H E  R O I  G U I D E L I N E  
_  Q U E S T I O N S  พ ,

1 . M a r k e t i n g  O b j e c t i v e

3 . A c t i o n

4 . B r a n d ,  R e w a r d  a n d  S u p p o r t

5 . P e r s o n a l i t y

6 . M e d i a



a .  W h a t  i s  t h e  c l i e n t ’s  
m a r k e t i n g  o b j e c t i v e  ?

Far E ast A d v e r t i s in g  P u b lic  C o m p a n y  L im ited



2 a .  W h a t  s e g m e n t  o f  t h e  
c o n s u m e r  p o p u l a t i o n  

m i g h t  b u y  o u r  b r a n d  ?

2 b .  A t  w h a t  s t a g e  o r  
s t a g e s  i n  t h e  d e c i s i o n  
p r o c e s s  i s  a d v e r t i s i n g  

m o s t  l i k e l y  t o  h a v e  a  
c r i t i c a l  e f f e c t  ?

Far E ast A d v e r t i s in g  P u b lic  C o m p a n y  l i m i t e d

[uh ]



P r e f e r e n c e

S e a r c h

S e l e c t i o n

S a t i s f a c t i o n



2 c .  C o n s i d e r i n g  2 a  a n d  2 b ,  
t o  w h o m  w i l l  t h e  a d v e r t i s i n g  

b e  a d d r e s s e d  ?

2 d .  W h a t  w o u l d  t h i s  t a r g e t  
b e  l i k e  a s  a  p e r s o n  ?

2 e .  W h a t  i s  t h e  P e r s o n a l  
M e d i a  N e t w o r k  c  o f  a  

t y p i c a l  t a r g e t  i n d i v i d u a l  ?



3 a .  W h a t  a c t i o n  d o  w e  
w a n t  o u r  t a r g e t  t o  t a k e ?

3 b .  W h a t  a c t i o n  w i l l  
t h a t  a c t i o n  r e p l a c e  ?



4 a. W h a t c o m p e tit iv e  

a d v a n ta g e s  o f e q u itie s  ?

4 b. W h a t re w a rd  w ill th e  b ra n d  

(o r p ro d u c t o r s e rv ic e )  p ro m is e  to  

p e rs u a d e  o u r ta rg e t 

to  ta k e  a c tio n  ?

4 c. H o w  w ill th a t re w a rd  be

s u p p o r te d  ?



W h e n  I

I n s t e a d  o f  

I W i l l ________

B e c a u s e
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5 .  P E R S O N A L I T Y

5 a .  W h a t  is t h e  b r a n d ’s  c u r r e n t
p e r s o n a l i t y  ?

( n o  m o r e  t h a n  f i v e  a d j e c t i v e s )

5 b. H o w  m u s t  t h i s  
p e r s o n a l i t y  b e  c h a n g e d  ?

5 c.  เท n o  m o r e  t h a n  f ive  a d j e c t i v e s  
w h a t  will o u r  b r a n d ’s  p e r s o n a l i t y

t h e n  b e  ?



I l l

M E D I A

6 a .  W h e n , w h e r e  a n d  u n d e r  w h a t  
c i r c u m s t a n c e s  will o u r  t a r g e t  b e

m o s t  o p e n

6 b. W h i c h  v e h i c l e s  o n  t h e  t a r g e t ’s  
P e r s o n a l  M e d i a  N e t w o r k  @  r e a c h

t h e  t a r g e t

6 c.  W h i c h  m e d i a  v e h i c l e s  o n  
t h e  l ist  b e s t  s u i t  ?

6 d.  C o n s i d e r i n g  t h e  c o m p e t i t i v e
m e d i a  m i x



( 1 ) . F o c a l  o r  s t a r t i n g ' p ô i n t  
f o r  c r e a t i v e  t e a m

I n s u r e s  f o c u s

G e n e r a l l y  r e w a r d ,  
s u p p o r t  o r  p e r s o n a l i t y .  
M a y  a l s o  b e  t a r g e t  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  
a c t i o n , m e d i a



I N S I G H T

A h - h a !

W H Y
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G U I D E L I N E S KE Y I N S I G H T P R I O R I T Y

1 . M a r k e t i n g  /  
A d v e r t i s i n g  
O b j e c t i v e

2 . T a r g e t

3 . A c t i o n
ร

4 . R e w a r d «■

5 . P e r s o n a l i t y

I 6 . M e d i a



R .0.1. BRIEF FORM

M A R K E T I N G  O B J E C T I V E

• W h at is th e  c lie n t’s  m ark etin g  o b jec tiv e  ?

• W h at is th e  a d v e r tis in g  o b jec tiv e  a n d  h ow  will it b e  m e a s u r e d  ?

T A R G E T

• To w h o m  will th e  a d v ertis in g  b e  a d d r e s s e d  ?

• W hat w o u ld  th is ta rg e t b e  like a s  a p e r so n ?  M ost im p o rtan t,w h a t fe e lin g s ,  
a ttitu d es  a n d  b e lie fs  d o e s  this target hold  a b o u t our brand ?

ร

F ar E ast A d v e r t i s in g  P u b lic  C o m p a n y  L im ited
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• What is the Personal Media Network of a typical target audience m em ber?£
เท what type of activities does the

A C T I O N

• W hat a c tio n  d o  w e  w an t our ta rg et to ta k e  a s  a d irect resu lt 
of e x p o s u r e  to  th e  a d v ertis in g  ?

• W h at a c tio n  will th a t actio n  r e p la c e  ?

R E W A R D  A N D  S U P P O R T

• W hat c o m p e tit iv e  a d v a n ta g e s  or e q u it ie s  d o e s  th e  brand h a v e  that are  

or w o u ld  b e  v a lu e d  by th e  target ?

• A s a resu lt of th e  a d v e r tis in g ,th e  ta rg et will c o n c lu d e :
If I _________________________________________________________
in stea d  o f _________________________________________________
I will -_________________________________________________
b e c a u s e __________________________________________________

F ar E a st A d v e r t i s in g  P u b lic  C o m p a n y  L im ited



P E R S O N A L IT Y

W h a t  is  o u r  b r a n d ’s c u r r e n t  p e r s o n a l i t y  ?

W h a t  d o e s  it n e e d  to  b e  ?

M E D IA

W h e n , w h e r e  a n d  u n d e r  w h a t  c i r c u m s ta n c e s  w il l  th e  ta r g e t  b e  m o s t  o p e n  to  

h e a r in g  a b o u t  a n d  d e s ir in g  to  o b ta in  th e  s p e c if ic  re w a rd  a n d  s u p p o r t  ?

C o n s id e r in g  th e  ta r g e t ’s P e r s o n a l M e d ia  N e tw o r k  .c l ie n t  o b je c t iv e s  a n d  

b u d g e t , a n d  c o m p e t i t iv e  c o n s id e r a t io n s ,w h a t  c o m b in a t io n  o f  m e d ia  v e h ic le s  

w il l  im p a r t  th e  g r e a te s t  im p a c t  to  o u r  c a m p a ig n ?

K E Y  IN S IG H T

W h a t  is  th e  o n e  k e y  in s ig h t  u p o n  w h ic h  to  fo c u s  th e  c a m p a ig n  ?



W E E K L Y  P R O G R E S S  R E P O R T  

V V I T T A Y A ,  S U A N G ,  R E E  

1 9 /0 6 /9 5

JOB NO PRODUCT I BRIEF! L/oi ร  c o p y ' p h o t o / t r a c i n g  All I work t v  c / s o u  n o  ' lAin/INS. PRINTING ! STATUSJOB DESCRIPTION i DATE STB SCRIPT ILl.UST RATE
940f>PRC007AW0i CORPORAl E 1 i

DESIGN LABEL 1 LITE Ol. TAN i 29/0 5 19/06
9502 PR coo 1 PD01 CORPORATE i l

COST TVC PRODUCTION FOR OLEAN ^ ปีา Ob !
9502PRC002AW00 CORPORATE j 9

1 AAV MAG AD TOR OLEAN 23/06 7 1 13-14/07 20/07
9502PRC003AW00 CORPORATE 1  ๆ 1 I

AAV PO P FOR OLEAN 23/06 13 14/07 : 20/07
TÇ0Î7ÏWÏ0 jg'yW-KGwre

1 Jfj/fayg> CTpA PfA  jZ fitt-Q iysrK tt 19502DIG00IPT00 DIGITAL \ !
AAV OF PRINT AD FOR DIGITAL LOCAL ! 01/02 j

9502SHL003AW00 SCHLAGE i i
MAG AD BRAND ADVERTISING 1....._ .. 16/05 i

9504SIN001 AW01 SIT CA MB F MAST ER
DESIGN & A/W OF COVER LETTERS ! 03/03

9504SITJ002AW01 SITCA-MBF MASTER j •
DESIGN ร. A/W FOR DIRECT MAIL ENVELOP 1 24/0 4 195043IN003AW01 SITCA-MBF MASTER iDESIGN & A/W OF BIUNClUAL USER'S 27/0 49504SIN004 AW01 SITCA-MBF MASTER r  ■

-  -
i

DESIGN & A/ W OF WELCOME PACK (ENVELOPE)
9504SIN005AW01 SITCA-MBF MASTER i ■ ■ ...... !DESIGN A/W FOR THAI COVER LETTER9505DIG010 AWOO 1 DIGITAL

AAV OF FOLLOW-UP CAMPAIGN FOR LOCAl 10/0 5 05/07 1 7 -24/07 25/079505LAY009AW00 LADY SANITARY 1
PROMOTION TAG ON 8' PLATE (RED) 05/06 '

9505LAY010AW00 LADY SANITARY
PROMOTION TAG ON 8‘ PLATE (PINK) 05/069505LAY01 1 AWOO LADY SANITARY
PROMOTION TAG ON 2 GLASSES
mpwî>ffOKrTAG'ÇTTP»c&455'9505LAY01 3PH9Ü LADY SANITARY
STILL PHOTOGRAPHY (PROMOTION BAG) 07/069505NEE01 7 AWOO 1 CORPORATE •MCD ร McNEWS 6TH ISSUE 19/06 19-23/06 30/069504MBO08 7AW00 MOBIL SERVICE —

AW OF BROCHURE COVER FOR DELVAC CI/06 14/06
9506MCD15IAWOO McDonald s f เ ^ * ' -LEAFLET CENTER ONE TANG HUA SENG 06/06 16/06
9506NIVO16 AWOO NIVEA SUN

NIVEA SUN BW&T6Ri-&AOK€>AfTO r. ท ',’. l > .ฦ 16/06 23/06
: 9506MIV01 7AWOO NIVEA SUN

NIVEA SUN CAP ร. GIRL DRESS DESIGN 15/06

u ‘ r c  7,0 M l , rVu. j  * !(• 1

SHOOrj o/il ! c/p I DATE 'PRODUCTION
21/06 ;............. 1 !.. TRACING TO PRESENT

•11- 2/7[ 17/07 ! 21/07 01 /Go STORYBOARD TO PRESENT
26/07 j TO PRESENT LAYOUT

j26/07 i !
: LAYOUT TO PRESENT
1 jSWCKtTiB

17/07 ’ AWAITING CLIENT S APPROVAL
11 ร 1

AWAITING CONCLUSION 20/06
15/06 i ; TO PRESENT ARTWORK /  t !•',
15/06 ; TO PRESENT ARTWORK
15/06 ! TO PRESENT ARTWORK /  !“ 1 i 1
15/06 ! TO PRESENT ARTWORK. Y T |,■ า
15/06 : ■ TO PRESENT ARTWORK
31/07 ! 1 5/08 L/O COPY TO PRESENT

1 ! AWAITING CLIENTi
j AWAITING CLIENT1 1

i AWAITING CLIENT
cxlfcfcv 1

i !INVOICE
10/07 • 1TO PRESENT LAYOUT เโ. COPY

2 3 ...... -j i AWAITING CLIENT ร APPROVAL
■ eer oç _ TO PRESENT LAYOUT ร, COPY
' . i*

i 1INTERNAL 21/06 ■
1 1

2 Î  A DRAWING sJfcTCH COLOR
' ' บ ่^  1':. ' ïo



W E E K L Y  P R O G R E S S  R E P O R T  

W I T  T A Y A ,  S U A N G ,  B E E  

1 9 /0 6 /9 5

JO B  MO PRODUCT 
JOB DESCRIPTION

BRIEFj L/O & COPY PHOTO/ i TRACINC 
DATE I STB SCRIPT ILLUSTRATE

ARTWORK T'SHOOT
/C/SOUI

D/M c/p
Ain/I MS 
DATE

PRINTING 1 STATUS 
PRODUCTION

9506NIV0 1 9 A WOO NIVEA SUM LOTION 
NIVEA SUN SALES BOOTH 15/06 22/06 i 2 ?  แ ] ท INTERNAL 20/06

9506PRG0UPHÛ0 PRIMA GOLD 
ROYALTY FEE ; ท Ou เ ^ ^ & ^

9506CPP003AWO0
9506CPP004AW00

I

CHUAN POI PEI PA KOA
MAG At) NATURAL HERB (FP/FC)________
CHUAN POI PEI PA KOA
PRINT AO NATURAL HARB'(4CL X5"B/W)

. . . .
1 1 !o< *oork>  / \ p p r a \ J t

i
^ ^ . . - เน า  _____

- - .............  ............ ......................... :--------
----- - _______ _____

..................

_____________

. . . . .  .

— -------- ■ ■ . . .  . ------------------------------

1 1
. . . .  .  . .  _ . .

I
! j

!1
____________________

i

..............

:

_
!
i

--------- ------ " .... .

j_ ' __1
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B r ie f 

T  V C

P ress A d  

M a g  A d  

R a d io  S p o t 

D o u b le  H e a d

C lie n t  S e rv ic e

A E

A S

ข ้อ ส ร ุป ท า ง ก า ร ต ล า ด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด  ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก ล ุ่ม ป ้า ห ม า ย  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ 'ร า ย ล ะ ( เ ย ด  

ข อ ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง แ ผ น ก บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า จ ะ น ำ ม า เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ก

T V  C o m m e rc ia l ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ 

P ress A d v e r t is in g  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

M a g a z in e  A d v e r t is in g  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ท า ง น ิต ย ส า ร  

โ ฆ ษ ณ า ท า ง ส ื่อ ว ิท ย ุ

ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ว า ง ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง ข อ ง ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า อ ย ่า ง ค r เวๆ  

เพ ื่อ น ำ เส น อ ใ ห ้ล ูก ค ้า พ ิจ า ร ณ า ก ่อ น ท ำ ก า ร ต ัด ต ่อ จ ร ิง

แ ผ น ก บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า  ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ล ูก ค ้า  ท ั้ง ท า ง  

ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น  

ง า น ก ับ แ ผ น ก ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น เอ เย น ซ ึ่เ ด ีย ว ก ัน

A c c o u n t  E x e c u t iv e  ห ร ือ  เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า  ม ีห น ้า ท ี่ต ิด  

ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ เ จ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า

A c c o u n t  S u p e rv is e r  ห ร ือ  ผ ู้บ ร ืห า ร ง า น ล ูก ค ้า อ า ว ุโ ส  ม ีห น ้า ท ี่ 

ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ก ับ ล ูก ค ้า เ ซ ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ  A E  แ ต ่ต ้อ ง ม ีอ า ย ุง า น  แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  A E  ท ั้ง ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น พ ิเ ล ี้ย ง

ข อ ง  A E
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A D A c c o u n t  D ire c te r  ห ร ือ ผ ู้อ ่า น ว ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า  ม ีห น ้า ท ีต ิด  

ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ล ูก ค ้า  ม ีอ า ย ุง า น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า แ ล ะ ม ีห น ้า  

ท ี่แ น ะ น ำ ใ ห ้ค ่า ป ร ึก ษ า แ ก ่ A E  แ ล ะ  A S

G A D G ro u p  A c c o u n t  D ire c to r  ห ร ือ ผ ู้อ ่า น ว ย ก า ร ก ล ุ่ม บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า  

ม ีห น ้า ท ีด ูแ ล  A E , A S , A D  ม า ก ก ว ่า ห น ิ่ง ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง แ ต ่. ล ะ ก ล ุ่ม จ ะ ม ีส ิน  

ค ้า ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล า ย ช น ิด แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป

T ra f f ic ผ ู้ป ร ัะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น  ม ีห น ้า ท ี่จ ัด ค ิว ง า น ใ ห ้ก ับ แ ผ น ก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

V is u a i iz s r ผ ู้เ ข ีย น ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ม ีห น ้า ท ี่ว า ด ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ใ น ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า  

ต ่า ง  ๆ

A r t is t ฝ ่า ย ค ิล บ ั ม ีห น ้า ท ี่ท ำ อ า ร ์เว ิร ์ค  (A r tw o r k )  ห ร ือ ต ้น ฉ บ ับ ก ่อ น น ำ ส ่ง โ ร ง  

พ ิม พ ์

P ro d u c t io n ฝ ่า ย ผ ล ิต  ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ โ ป ร ด ัก ช ั่น เฮ ้า ส ์เพ ื่อ ว ่า จ ้า ง ใ ห ้ 

ผ ล ิต ท ั้ง ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ้ ภ า พ น ิ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง อ ัด เ ส ีย ง

C o p y w r i te r ผ ู้เ ข ีย น ค ่า โ ฆ ษ ณ า  ม ีห น ้า ท ีเข ีย น ค ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ต ่า ง  ๆ

A r t  D ire c to r
#

ผ ู้ก ำ ก ับ ศ ล ป ็ ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ง า น ด ้า น ภ า พ ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า

C re a t iv e  G ro u p  H e a d  : ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ด ้า น ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

โ ด ย เ ป ็น ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้เ ข ีย น ค ่า โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ผ ู้ก ำ ก ับ ค ิล บ ั
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A s s o .C D A s s o c ia te  C re a t iv e  D ire c to r  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ า ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ม ี 

ห น ้า ท ี่ช ่ว ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ า ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ด ูแ ล ด ้า น แ น ว ค ิด ท า ง โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะ ด ูแ ล ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ไ ด ้ห ล า ย  ๆ  ค น ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน

C D C re a tiv e  D ire c to r  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ า ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีห น ้า ท ีด ูแ ล แ ม น ก  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ั้ง ด ้า น แ น ว ค ิด  แ ล ะ ว ิธ ีน ่า เส น a พ ร ้อ ม ท ั้ง ด ูแ ล ใ น ด ้า น  

น โ ย บ า ย ข อ ง แ ผ น ก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

M e d ia  P la n n e r ผ ู้ว า ง แ ผ น ส ื่อ  ม ีห น ้า ท ี่ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ซ ้ส ือ โ ฆ ษ ณ า

M e d ia  B u y e r ผ ู้ช ื้อ ส ื่อ 'โ ฆ ษ ณ า  ม ีห น ้า ท ี่ช ี้อ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ส ื่อ

M e d ia  M a n a g e r ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ า ย ส ื่อ  ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ท ั้ง ก า ร ว า ง แ ผ น ส ื่อ  แ ล ะ ก า ร ช ื้อ ส ื่อ  

โ ฆ ษ ณ า

PR E x e c u t iv e ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีห น ้า ท ี่ย ่อ ย ข ่า ว ส า ร  ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ้ว ส ร ุป ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  

ห า ป ร ะ เด ็น ข ่า ว เพ ื่อ ส ร ้า ง ก า ร ร ับ ร ู้ใ ห ้เ ก ิด ก ับ ส ิน ค ้า ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ ใ ช ้ 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร น ่า เส น อ ข ่า ว น ั้น  ๆ  ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม เ บ ้า  

ห ม า ย ไ ด ้ท ร า บ  .

PR D ire c to r ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล แ ผ น ก ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท ั้ง เน ั้อ ห า ง า น  แ ล ะ ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย
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น า ง ส า ว  ร ุ่ง ท ิพ ย ์ ธ ีร ะ ว ร ว ง ศ ์ เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ ใ4  ธ ัน ว า ค ม  2509 ท ี่จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า  ส ำ เร ็จ  

ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า น ิเท ศ ศ า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ  

ใ น ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า น ิเท ศ ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  (ภ า ค น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร )  ส า ข า ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

ค ณ ะ น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใ น ป ี พ .ศ . 2536

ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง  C o p y w rite r  ท ี่บ ร ิษ ัท  D D B  N e e d h a m  W o rld w id e  

ถ ึง ป ี พ .ศ . 2538 แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง  S en io r C o p y w rite r  ท ี่บ ร ิษ ัท  E U R O  R SC G  

P a rtn e rs h ip
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