
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

วัตถุประลงค์ของการวิจัย

เพื่อติกษาปฏิลัมพันธ์ระหว่างความถนัดทางภาษากับอัตราการเสริมแรงในโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อผลลัมฤท!]ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยม 
ตกษาปิท่ี 5

สมมติฐานในการวิจัย

1. นักเรียนท่ีมีความถนัดทางภาษาต่างกัน เมื่อได้วับการเสริมแรงในอัตราที่ 
ต่างกัน มีผลลัมถทธ์ทางการเรียนต่างกัน

2. นักเรียนท่ีมีความถนัดทางภาษาต่างกัน มีผลลัมฤทอึ๋ทางการเรียนต่างกัน

3. นักเรียนที่ได้วับการเสริมแรงในอัตราที่ต่างกัน มีผลลัมฤทธ์ทางการเรียน
ต่างกัน

วิธีดาเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครั้งนื้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมติกษาปิท่ี 5 โรงเรียน 
พิริยาลัย จังหวัดแพร่ ปีการติกษา 2529 จานวน 80 คน ซึ่งได้จากตัวอย่างประขากร 
320 คน โดยในชั้นแรกผู้วิจัยให้นักเรียนทั้ง 320 คน ทาแบบทดสอบวัดความถนัดทางภาษา 
ไทย (Thai Language A p titu de  T e s t)  เพ่ือแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 ประเภท คีอ 
นักเรียนท่ีมีความถนัดทางภาษาสูง และนักเรียนที่มีความถนัดทางภาษาด่า คัดเลิอกนักเรียน 
มาประเภทละ 40 คน โดยวิธีเรียงลาตับคะแนน แล้วทาการจับคู่ (M atched P a ir )
เพื่อแบ่งนักเรียนแต่ละประเภทออกเป็น 2 กลุ่ม  ๆ ละ 20 คน ทาการจับฉลากกลุ่มตัวอย่าง 
เข้าวับการทดลอง ตังรายละเอียดในตารางที่ 1
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การดา เนินการทดลอง ผู้วิจัยได้ทาการสุ่ม เลือกกลุ่มตัวอย่าง เข้ารับการทดลอง เรียน 
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 โปรแกรม ที่มีเน้ือหาและเทคนิคในการเสนอเน้ือหาเหมึอนกัน 
ต่างกันตรงการให้การเสรีมแรง โดยโปรแกรมท่ี 1 ให้การเสริมแรงทุกคร้ังท่ีบรรลุพฤติกรรม 
เป้าหมาย ส่วนโปรแกรมท่ี 2 ให้การเสรีมแรงโดยเฉลี่ย 1 คร้ังต่อการบรรลุพฤติกรรม 
เป้าหมาย 3 ครั้ง ทุกกลุ่มได้เรียน 2 ว ันๆ ละ 1 คร้ัง  ๆ ละ 30-50 นาที และทาการ 
ทดสอบวัดผลลัมฤทธ๋ึทางการ เรียนหลัง เรียนทันทีท่ีเรียนจบโปรแกรมแต่ละคร้ัง ข้อสอบมีท้ังหมด 
25 ข้อ นากระดาษคาตอบท้ังหมดมาตรวจให้คะแนนแล้วนาคะแนนท่ีได้มาวิ เคราะห์ด้วยวิธีการ 
ทางสถิติ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง

สรุปผลการวิจัย

1. มีปฎิลัมพันธ์ระหว่างความถนัดทางภาษากับอัตราการเสริมแวงใบโปรแกรม 
คอมพิวเตอร*ช่วยสอน ท่ีมีต่อผลลัมฤท!วทางการ เรียนวิชาภาษาอังกฤษ ท่ี'ระดับนัยสาตัฤ}
ทางสถิติ .01

2. นักเรียนที่มีความถนัดทางภาษาต่างกัน มีผลลัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษา 
อังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส0าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

3. นักเรียนที่เรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีอัตราการเสรีมแรงต่างกัน ผล 
ลัมฤท!วทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไม่แดกต่างกันที่ระดับนัยสาดัทเทางสถิติ .05

อภิปรายผลการวิจัย

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้จะแยกอภิปรายระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อผลลัมฤทธ๋ึ 
ทางการเรียนดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. จากผลการวิจัยในข้อ 1 ท่ีพบว่านักเรียนท่ีมีความถนัดทางภาษาต่างกัน เม่ือ 
เรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีอัตราการเสรีมแรงต่างกัน มีผลลัมฤท!!ทางการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวค๊อ มีปฏิลัมพันธ์แบบ 
ติสออร์ตินัล ( D i s o r d i n a l  I n t e r a c t i o n )  ระหว่างอัตราการเสรีมแรงกับความถนัดทาง

1 นฬ



3 6

ภาษา ท่ีมีต่อผลอัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนข้ันมัธยมติกษาปิท่ี 5 ผลการ 
วิจัยข้อน้ีเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยในข้อท่ี 1 ทั้งนี้เพราะค่าเฉลี่ยของคะแนน (ดูใน 
ตารางที่ 4) ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน ต๊อกลุ่มท่ีมีความถนัดทางภาษาสูง เมื่อเรียนด้วย 
โปรแกรมที่มีการเสรีมแรงทุกครั้งที่บรรลุพฤติกรรมเป้าหมายมีคะแนนเฉล่ีย 19.05  แต่เม่ือ 
เรียนด้วยโปรแกรมที่มีการเสรีมแรงโดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อการบรรลุพฤติกรรม เป้าหมาย 3 คร้ัง 
คะแนน เฉลี่ยสูง!น เป็น 21.60 ส่วนกลุ่มท่ีมีความถนัดทางภาษาค่า เมื่อเรียนด้วยโปรแกรมที่มี 
การเสรีมแรงทุกครั้งที่บรรลุพฤติกรรมเป้าหมายมีคะแนนเฉลี่ย 16.80 แต่เมื่อ เรียนด้วยโปรแกรม 
ท่ีมีการ เสรีมแรงโดย เฉล่ีย 1 ครั้งต่อการบรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย 3 ครั้ง มีคะแนนเฉล่ียด่าลง 
เหลอ 15.05 เม่ือผลของคะแนนแต่ละกลุ่มปรากฏดังน้ี จึงทาให้เกิดปฏิอัมพันธ์กันข้ัน (ดูใน 
กราฟภาพท่ี 1 ได้ตารางที่ 4)

จากผลการวิจัยที่ปรากฏดังกล่าวนี้นสอดคล้องกับงานวิจัยของโอ เลอรี (O 'L eary , 
D anial K. 1969 ะ 3 -13) ซ่ึงพบว่า การเสรีมแรงมีข้อจากัด คีอ คาชมเชยอาจไม่เป็น 
แรงเสรีมสาหรับทุกคน บางคนขอบการเสรีมแรง แต่ขณะ เดียวกันการให้การเสรีมแรงบ่อย 
ครั้งเกินไปอาจไม่เป็นที่พีงพอใจของบางคนด้วย เม่ือ เป็นอย่างนี้แสดงว่าความแตกต่างของ 
บุคคลมีผลต่อการเลึอกอัตราการเสริมแรง น่ันคือในกลุ่มคนท่ีมี;ะ]วามถนัดทางภาษาด่า การให้ 
การเสรีมแรงบ่อยครั้งจะทาให้ผลอัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงกว่าการให้การเสรีมแรงบๆงครั้ง 
ชงสอดคล้องกับทฤษฎีของฟราย (Edward B. Fry อ้างถึงในสุนันท์ มัทมาคม 2524 ะ 11) 
และสกินเนอธ์ (B .F . S kinner อ้างถึงในประอัทธึ๋ สารภี 2521 ะ 18) ที่ว่าการเสรีม 
แรงน้ีนด้องให้ทันทีและทุกคร้ังท่ีผู้เรียนตอบสนองต่อพฤดีกรรมท่ีมุ่งหวังไข้ แต่ในทางตรงกันข้าม 
นักเรียนหรีอบุคคลที่มีความถนัดทางภาษาสูงเมื่อได้รับการเสรีมแรงเป็นบางครั้งจะทาให้มีผล 
อัมฤทธ์ทางการ เรียนสูงกว่าได้รับการเสรีมแรงทุกครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับสมโภชน' เอ่ียมสุภาษิต 
(ลมโภชนิ เอ่ียมสุภาษิต 2524 ะ 108-109) ที่กล่าวว่า การให้การ เสรีมแวงน่ันในระยะ 
แรก  ๆ อาจให้บ่อยครั้งได้ แต่เม่ือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เกิดขั้นแล้วจึงค่อยลดการเสรีมแรงเป็น 
เพึยงครั้งคราว นอกจากน่ันสกิน เนอร' (B .F . S kinner อ้างถึงในอักษณา กฤษณา 2524 ะ
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21) และโอเลอรี (O 'L eary , D anial K. 1969 ะ 3 -13) ยังพบว่าการให้อัตราการ 
เสริมแรงท่ี เหมาะสมก็คีอ การควบคุมระยะ เวลาของการเสริมแรง และไม่ควรใช้ตัวเสริม 
แรงเกินความจา เป็น

2. ผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนที่มีความถนัดทางภาษาด่างกันมีผลอัมฤทธึ๋ทางการเรียน 
วิฃาภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยสาตัญทางสถิติท่ี'ระตับ .01 ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐานการ 
วิจัยช้อท่ี 2 กล่าวคีอนักเรียนท่ีมีความถนัดทางภาษาสูงมีคะแนนผลอัมฤทธึ๋ทางการ เรียนโดย เฉล่ีย 
20.32 สูงกว่านักเรียนที่มีความถนัดทางภาษาด่า ซึ่งมีคะแนนผลอัมฤทธึ๋ทางการเรียนเฉลี่ย
15.92 ที่เป็นเช่นนี้เพราะในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
นักเรียนจะไต้อ่านและ เรียนรู้คาตัพทํและประโยคใหม่  ๆ การจะ เรียนรู้ไต้มากน้อยข้ึนอยู่กับ 
ความถนัดทางภาษาของผู้เรียนด้วย ผู้ท่ีมีความถนัดทางภาษาสูงจึงมีผลอัมฤทธึ๋ทางการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษสูงกว่าผู้ที่มีความถนัดทางภาษาด่า ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยจานวน 
มากท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีความถนัดทางภาษาสูงจะ เรียนรู้และทากิจกรรมทางภาษาไต้ดีและ เร็วกว่า 
บุคคลท่ีมีความถนัดทางภาษาด่า และความถนัดทางภาษา เป็นตัวแปร'ในการทานายผลอัมฤทธ๋ึ 
ทางการเรียนไต้ด้วย ( F ra n z ,  e t  a l .  1958 ะ 8 4 1 -8 4 2 , Long 1960 ะ 1100, 

Passons 1967 ะ 1143-1144 , E l l e  1967 ะ 2875-2876)

3. ผลการวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนท่ีเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีอัตรา 
การเสริมแรงด่างกัน มีผลอัมฤทธ๋ึทางการเรียนไม่แตกด่างกันท่ีระดับนัยสาคัญ .05 ซ่ึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อท่ี 3 โดยท่ีคะแนนเฉล่ียของนักเรียนท่ี เรียนจากโปรแกรม 
ท่ีให้การ เสริมแรงโดย เฉล่ีย 1 ครั้งต่อการบรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย 3 ครั้ง มีค่า เป็น 18.82 
ซึ่งสูงกว่าด่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่เรียนจากโปรแกรมที่ให้การเสริมแรงทุกครั้งที่บรรลุ
พฤติกรรมเป้าหมายซึ่งมีด่าเป็น 17.92 เมื่อพิจารผาจากคะแนนเฉลี่ยของการเรียนจากโปรแกรม 
ท้ัง 2 แบบ มีผลด่างกันอยู่ 0 .9  แด่เมื่อวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติแล้ว พบว่าไม่แดกด่างกันท่ี 
ระตับนัยสาคัทุเทางสถิติ .05 จากผลการวิจัยตังกล่าวนั้น สามารถอภิปรายไต้ว่าด่าเฉลี่ยของ 
คะแนนตังกล่าวเกิดจากการเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่างที่มีดวามถนัดทางภาษาด่างกันในโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีอัตราการเสริมแรงแบบเดียวกัน โดยที่ด่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตัวอย่างที่ 
ให้การเสรีมแรงทุๆครั้งที่บรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย มีค่าเท่ากับ 17.92 มาจากคะแนนเฉลี่ยของ
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กลุ่มตัวอย่างที่มีดวามถนัดทางภาษาสูงและด่า ชึ่งมีด่า 19.05 และ 16.80 ดามลาตับ ส่วนคะแนน 
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เวียนจากโปรแกรมที่ให้การเลริมแรงใดยเฉลี่ย 1 ครั้ง ต่อการบรรลุพฤติ 
กรรมเป้าหมาย 3 ครั้ง มีด่าเท่ากับ 18.82 ซึ่งมาจากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ 
ถนัดทางภาษาสูงและด่า ซ่ึงมีด่า 21.60 และ 15.05 ตามลาตับ เม่ือคะแนนเกิดข้ันอย่างน้ี จึง 
ทาให้เกิดปฎิสัมพันธ์กัน ทาให้คะแนนเฉลี่ยจากการเวียนด้วยโปรแกรมที่ให้การเลวีมแรงทั้ง 2 
แบบไม่แดกด่างกัน นั่นคีอนักเวียนที่เวียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่ให้การเสริมแรง 
ด่างกัน มีผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไม่แตกด่างกัน

อภิปรายใดยล!ป

งานวิจัยครั้งนี้ แสดงความแตกด่างระหว่างบุคคลในด้านความถนัดทางภาษา กลุ่ม 
ตัวอย่างทั้ง 2 ประเภทน้ี จะเวียนได้ผลดีเมื่อได้รับการเสวีมแรงด่างกัน โดยท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีความถนัดทางภาษาสูงจะมีผลสัมฤทธึ๋ทางการเวียนสูง เมื่อเวียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนที่ให้การเสริมแรงโดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อการบรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย 3 ครั้ง ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความถนัดทางภาษาด่าจะมีผลสัมฤทธทางการเรียนสูงเมื่อเรียนจากโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ให้การเสริมแรงทุกครั้งที่บรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย โดยมีงานวิจัยด่าง  ๆ
มาสนับสนุนท้ังด้านความถนัดทางภาษา และอัตราการเสรีมแรง รวมท้ังคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เป็นจานวนมากพอสมควร

ข้อเสนอแนะ

1. ในการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ีอใช้ในการเรียนการสอนระดับ 
ข้ันมัธยมติกษาปิท่ี 5 น้ัน ควรให้การเสริมแรงแบบเป็นบางครั้งด้วยอัตราส่วนแปรผัน จะ.ให้ผลดีท่ี 
สุดต่อผลสืมฤทธ๋ึทางการเวียนของนัก เวียน และควรคานึงถึงความแดกต่างระหว่างบุคคลด้วย

2. ควรมีการติกษาการให้อัตราการเสริมแรงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ 
นักเวียนด้านอ่ืน  ๆ ด้วย เข่น ระตับสติมัญอุท อายุ บุคลิกภาพ ลๆๆ

3. ควรมีการติกษาการเสริมแรงในแบบอื่น  ๆ กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
และควรติกษาความสัมพันธ์ของอัตราการเสริมแรงกับอายุของผู้,รียนด้วย
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