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LITERATURE REVIEW

Th e  t h e o r y  o f  r e a s o n e d  a c t i o n  by  A j z e n  a nd  F i s h b e i n  ( 1 9 8 0 )
V

The  t h e o r y  i s  b a s e d  on t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  human  
b e i n g s  a r e  u s u a l l y  Q u i t e  r a t i o n a l  and make  s y s t e m a t i c  u s e  o f  
t h e  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  t o  t h e m .  I t  d o e s  n o t  be  s u b s c r i b e d  
t o  t h e  v i e w  t h a t  human s o c i a l  b e h a v i o r  i s  c o n t r o l l e d  by  
u n c o n s c i o u s  m o t i v e s  o r  o v e r p o w e r i n g  d e s i r e s ,  n o r  do  i t  c a n  be  
c h a r a c t e r i z e d  a s  c a p r i c i o u s  o r  t h o u g h t l e s s .

1 .  Mo s t  b e h a v i o r s  c a n  be  p r e d i c t e d  by t h e  
i n d i v i d u a l s ’ i n t e n t i o n s .

2 .  A c c o r d i n g  t o  t h e  t h e o r y  o f  r e a s o n e d  a c t i o n ,  a 
p e r s o n ’ s  i n t e n t i o n  i s  a f u n c t i o n  o f  t w o  b a s i c  d e t e r m i n a n t s ,  
o n e  p e r s o n a l  n a t u r e  a n d  t h e  o t h e r  r e f l e c t i n g  s o c i a l  i n f l u e n c e .  
The  f o r m u l a  f o r  c o m p u t a t i o n  i s  a s  f o l l o w .

I =  f  ( Aq ) พ'  +  ( รน ) พ;  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - (1 )
Wh e r e  I = i n t e n t i o n

Aq = A t t i t u d e  t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  
ร, 1 = S u b j e c t i v e  norm 

พ = E m p i r i c a l  w e i g h t



2 . 1  The  p e r s o n a l  f a c t o r  i s  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  p o s i t i v e  
o r  n e g a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  p e r f o r m i n g  t h e  b e h a v i o r ;  t h i s  f a c t o r  
IS t e r m e d "  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  ".  I t  s i m p l y  r e f e r s  
t o  p e r s o n ’ s  j u d g m e n t  t h a t  p e r f o r m i n g  t h e  b e h a v i o r  i s  g o o d  o r  
b a d ,  t h a t  he  o r  s h e  i s  i n  f a v o r  o f  o r  a g a i n s t  p e r f o r m i n g  t h e  
b e h a v i o r .  P e o p l e  may d i f f e r ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  t h e i r  
e v a l u a t i o n s  o f  b u y i n g  a v i d e o  g a me ,  s o me  h a v i n g  a f a v o r a b l e  
a t t i t u d e  and o t h e r s  an u n f a v o r a b l e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h i s  
b e h a v i  o r .

The  f o r m u l a  f o r  c o m p u t a t i o n s  i s  s h o w n  a s  f o l l o w .
A; = T ' d b . e . )  --------------------------------------------------------------- ( 2 )

Wh e r e  b. = b e h a v i o r a l  b e l i e f  t h a t  b e h a v i o r  8 l e a d s  t o  
c o n s e q u e n c e  i

e.  = e v a l u a t i o n  o f  c o n s e q u e n c e  i

2 . 2  The  s e c o n d  d e t e r m i n a n t  o f  i n t e n t i o n  i s  t h e  
p e r s o n ’ s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  s o c i a l  p r e s s u r e s  p u t  on  h i m / h e r  t o  
p e r f o r m  o r  n o t  p e r f o r m  t h e  b e h a v i o r  i n  q u e s t i o n .  S i n c e  i t  
d e a l s  w i t h  p e r c e i v e d  p r e s c r i p t i o n s ,  t h i s  f a c t o r  i s  t e r m e d  
" s u b j e c t i v e  n o r m " .  To r e t u r n  t o  t h e  a c t  o f  b u y i n g  a v i d e o  
g a me ,  we may b e l i e v e  t h a t  m o s t  p e o p l e  who a r e  i m p o r t a n t  t o  US 

t h i n k  we s h o u l d  b u y  a v i d e o  game  o r  t h a t  t h e y  t h i n k  we s h o u l d  
n o t  do s o .  G e n e r a l  s p e a k i n g  i n d i v i d u a l s  w i l l  i n t e n d  t o  
p e r f o r m  a b e h a v i o r  whe n  t h e y  e v a l u a t e  i t  p o s i t i v e l y  and whe n  
t h e y  b e l i e v e  t h a t  i m p o r t a n t  o t h e r s  t h i n k  t h e y  s h o u l d  p e r f o r m



i t  . And c o n s i d e r  t h e  c a s e  o f  t w o  women who h o l d  o o s i t i v e

a t t i t u d e s  t o w a r d  u s i n g  b i r t h  c o n t r o l  p i l l s  and  who p e r c e i v e  
s o c i a l  p r e s s u r e s  t o  n o t  u s e  t h e  p i l l s .  What  w i l l  be  t h e i r  
i n t e n t i o n s  i n  t h i s  s i t u a t i o n  o f  c o n f l i c t  b e t w e e n  a t t i t u d e  
t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  and s u b j e c t i v e  nor m? To a n s w e r  s u c h  
q u e s t i o n s ,  we n e e d  t o  know t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  
a t t i t u d i n a l  a n d  n o r m a t i v e  f a c t o r s  a s  d e t e r m i n a n t s  o f  
i n t e n t i o n s .  So  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  t h e s e  f a c t o r s  
d e p e n d s  i n  p a r t  on  t h e  i n t e n t i o n  u n d e r  i n v e s t i g a t i o n .  For  
s o me  i n t e n t i o n s  a t t i t u d i n a l  c o n s i d e r a t i o n s  may be  mo r e  
i m p o r t a n t  t h a n  n o r m a t i v e  c o n s i d e r a t i o n s ,  w h i l e  f o r  o t h e r  
i n t e n t i o n s  n o r m a t i v e  c o n s i d e r a t i o n s  may p r e d o m i n a n t .  
F r e q u e n t l y ,  b o t h  f a c t o r s  a r e  i m p o r t a n t  d e t e r m i n a n t s  o f  t h e  
i n t e n t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  r e l a t i v e  w e i g h t s  o f  t h e  
a t t i t u d i n a l  and n o r m a t i v e  f a c t o r s  may v a r y  f r o m  o n e  p e r s o n  t o  
a n o t h e r .  The  f o r m u l a  f o r  c o m p u t a t i o n  i s  a s  f o l l o w .

ร,. = f ( 1ท: ทา;) ----------------------------------------------------------- ( 3 )
Wh e r e  ท. = n o r m a t i v e  b e l i e f  t h a t  g r o u p  o r  i n d i v i d u a l  i 

t h i n k  i s h o u l d  ( o r  s h o u l d  n o t )  p e r f o r m  t h e  
b e h a v i  o r

ทา.; = m o t i v a t i o n  t o  c o m p l y  w i t h  g r o u p  o r  i n d i v i d u a l  i

3 .  The  a s s i g n m e n t  o f  t h e  r e l a t i v e  w e i g h t s  t o  t h e  t w o  
d e t e r m i n a n t s  o f  i n t e n t i o n  g r e a t l y  i n c r e a s e s  t h e  e x p l a n a t o r y  
v a l u e  o f  t h e  t h e o r y .  From t h e  a b o v e  e x a m p l e  and i m a g i n e  t h a t



o n e  woman i n t e n d e d  t o  u s e  b i r t h  c o n t r o l  p i l l s  w h i l e  t h e  o t h e r  
d i d  n o t  i n t e n d  t o  do  s o .  S i n c e  t h e  t w o  women h e l d  i d e n t i c a l  
a t t i t u d e s  a n d  s u b j e c t i v e  n o r m s ,  t h e i r  d i f f e r i n g  i n t e n t i o n s  
c o u l d  n o t  be  e x p l a i n e d  i n  t e r m s  o f  t h e s e  f a c t o r s  a l o n e .  
H o w e v e r ,  t h e  d i f f e r e n t  i n t e n t i o n s  w o u l d  f o l l o w  i f  t h e  f i r s t  
w o m a n ’ s  i n t e n t i o n  w a s  d e t e r m i n e d  p r i m a r i l y  by a t t i t u d i n a l  
c o n s i d e r a t i o n s  a n d  t h e  s e c o n d  w o m a n ’ s i n t e n t i o n  w a s  p r i m a r i l y  
u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  h e r  s u b j e c t i v e  n o r m.

F o r  m o r e  e x p l a n a t i o n ,  a t t i t u d e s  a r e  a f u n c t i o n  o f  
b e l i e f s .  G e n e r a l  s p e a k i n g ,  a p e r s o n  who b e l i e v e s  t h a t  
p e r f o r m i n g  a g i v e n  b e h a v i o r  w i l l  l e a d  t o  m o s t l y  p o s i t i v e  
o u t c o m e s  w i l l  h o l d  a f a v o r a b l e  a t t i t u d e  t o w a r d  p e r f o r m i n g  t h e  
b e h a v i o r ,  w h i l e  a p e r s o n  who b e l i e v e s  t h a t  p e r f o r m i n g  t h e  
b e h a v i o r  w i l l  l e a d  t o  m o s t l y  n e g a t i v e  o u t c o m e s  w i l l  h o l d  an 
u n f a v o r a b l e  a t t i t u d e .  The  b e l i e f s  t h a t  u n d e r l i e  a p e r s o n ’ s  
a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  a r e  t e r m e d " b e h a v i o r a  1 b e l i e f s ".  
To i l l u s t r a t e ,  c o n s i d e r  a man who b e l i e v e s  t h a t  b u y i n g  a v i d e o  
game  w o u l d  make  h i s  c h i l d r e n  h a p p y ,  w o u l d  p e r m i t  h i s  f a m i l y  t o  
s p e n d  t i m e  t o g e t h e r ,  and w o u l d  p r o v i d e  i n t e r e s t i n g  d i v e r s i o n  
a t  s o c i a l  g a t  h e  r i n g s  w i t h  f r i e n d s .  A p e r s o n  h o l d i n g  s u c h  
b e h a v i o r a l  b e l i e f s  i s  l i k e l y  t o  e v a l u a t e  p o s i t i v e l y  t h e  a c t  o f  
b u y i n g  a v i d e o  g a m e .  In c o n t r a s t ,  an i n d i v i d u a l  i s  l i k e l y  t o  
h o l d  an u n f a v o r a b l e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h i s  b e h a v i o r  i f  he  
b e l i e v e s  t h a t  b u y i n g  a v i d e o  game  w o u l d  p r o v i d e  o n l y  t e m p o r a r y
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a m u s e m e n t  f o r  h i s  c h i l d r e n ,  w o u l d  add t o  t h e  g r o w i n g  n u mb e r  o f  
u n u s e d  g a d g e t s  c o l l e c t i n g  d u s t  i n  t h e  a t t i c ,  w o u l d  be  q u i t e  
e x p e n s i v e ,  and  w o u l d  d i v e r t  f u n d s  t h a t  c o u l d  o t h e r w i s e  be  
i n v e s t e d  i n  e d u c a t i o n a l  g a me .

S u b j e c t i v e  n o r m s  a r e  a l s o  a f u n c t i o n  o f  b e l i e f s ,  but  
b e l i e f s  o f  a d i f f e r e n t  k i n d ,  n a m e l y  t h e  p e r s o n ’ s  b e l i e f s  t h a t  
s p e c i f i c  i n d i v i d u a l  o r  g r o u p s  t h i n k  he  s h o u l d  o r  s h o u l d  n o t  
p e r f o r m  t h e  b e h a v i o r .  T h e s e  b e l i e f s  u n d e r l y i n g  a p e r s o n ’ s 
s u b j e c t i v e  nor m a r e  t e r m e d " n o r m a t i  ve b e l i e f s " .  G e n e r a l  
s p e a k i n g ,  a p e r s o n  who b e l i e v e s  t h a t  m o s t  r e f e r e n t s  w i t h  whom 
h e  i s  m o t i v a t e d  t o  c o m p l y  t h i n k  he  s h o u l d  p e r f o r m  t h e  b e h a v i o r  
w i l l  p e r c e i v e  s o c i a l  p r e s s u r e  t o  do  s o .  C o n v e r s e l y ,  a p e r s o n  
who b e l i e v e s  t h a t  m o s t  r e f e r e n t s  w i t h  whom he  i s  m o t i v a t e  t o  
c o m p l y  t h i n k  he  s h o u l d  n o t  p e r f o r m  t h e  b e h a v i o r  w i l l  h a v e  a 
s u b j e c t i v e  nor m t h a t  p u t s  p r e s s u r e  on h i m t o  a v o i d  p e r f o r m i n g  
t h e  b e h a v i o r .  F o r  e x a m p l e ,  s u p p o s e  t h a t  i n  t h e  a r e a  o f  b u y i n g  
h o u s e h o l d  p r o d u c t s  a woman i s  m o t i v a t e d  t o  c o m p l y  w i t h  wh a t  
s h e  p e r c e i v e s  t o  be  t h e  w i s h e s  o f  h e r  h u s b a n d ,  h e r  c h i l d r e n ,  
h e r  m o t h e r ,  and  h e r  c l o s e  f r i e n d s .  I f  s h e  b e l i e v e s  t h a t  t h e s e  
r e f e r e n t s  t h i n k  s h e  s h o u l d  bu y  a v i d e o  g a me ,  h e r  s u b j e c t i v e  
norm w i l l  e x e r t  p r e s s u r e  t o  p e r f o r m  t h i s  b e h a v i o r .

a .  T h i s  t h e o r y  h a s  made  no r e f e r e n c e  t o  v a r i o u s  
f a c t o r s  o t h e r  t h a n  a t t i t u d e s  t o w a r d  t a r g e t s  t h a t  s o c i a l  and  
b e h a v i o r a l  s c i e n t i s t s  h a v e  i n v o k e d  t o  e x p l a i n  b e h a v i o r .  Among



t h e s e  f a c t o r s  a r e  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  s u c h  a s  
a u t h o r i t a r i a n i s m ,  i n t r o v e r s i o n - e x t r o v e r s i o n ,  and  n e e d  f o r  
a c h i e v e m e n t ;  d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e s ,  i n c l u d i n g ,  s e x ,  a g e ,  
s o c i a l  c l a s s ,  and  r a c e ;  and  s u c h  f a c t o r s  a s  s o c i a l  r o l e ,  
s t a t u s ,  s o c i a l i z a t i o n ,  i n t e l l i g e n c e ,  and  k i n s h i p  p a t t e r n s .

T h e r e  i s  p l e n t y  o f  e v i d e n c e  t h a t  f a c t o r s  s u c h  a s  
a t t i t u d e s  t o w a r d  t a r g e t s ,  p e r s o n a l i t y  t r a i t s ,  and  d e m o g r a p h i c  
c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  s o m e t  i m e s  r e l a t e d  t o  t h e  b e h a v i o r s ,  t h e y  
do n o t  c o n s t i t u t e  an i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  t h e o r y  b u t  a r e  
i n s t e a d  c o n s i d e r e d  t o  be  e x t e r n a l  v a r i a b l e s .  From t h e .  p o i n t  
o f  v i e w ,  e x t e r n a l  v a r i a b l e s  may i n f l u e n c e  t h e  b e l i e f s  a p e r s o n  
h o l d s  o r  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  he  a t  t a c h e s  t o  a t t i t u d i n a l  and  
n o r m a t i v e  c o n s i d e r a t i o n s  . But  t h e r e  i s  no  n e c e s s a r y  r e l a t i o n  
b e t w e e n  a n y  g i v e n  e x t e r n a l  v a r i a b l e  and b e h a v i o r .  Some  
e x t e r n a l  v a r i a b l e s  may b e a r  a r e l a t i o n  t o  t h e  b e h a v i o r  u n d e r  
i n v e s t i g a t i o n  w h i l e  o t h e r s  may n o t ,  and  e v e n  whe n  a 
r e l a t i o n s h i p  i s  d i s c o v e r e d ,  i t  may c h a n g e  o v e r  t i m e  and f r o m  
o n e  p o p u l a t i o n  t o  a n o t h e r .

5 .  The  b e h a v i o r  t o  b e  s t u d i e d  s h o u l d  c o n s i d e r  a b o u t
5 . 1  A c t i o n :  s i n g l e  a c t i o n  o r  b e h a v i o r a l  c a t e g o r i e s .  

S m o k i n g  o r  b r e a s t  f e e d i n g  a r e  s i n g l e  a c t i o n s  b u t  e x e r c i s e  i s  
b e h a v i o r a l  c a t e g o r i e s .

5 . 2  T a r g e t :  The  t a r g e t  o f  b e h a v i o r  o f  g i v i n g
b a b i e s ’ f o o d  i s  b r e a s t  m i l k .
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5 . 3  T i m e :  The  e x a c t  t i m e  o f  t h e  b e h a v i o r  t o  be

s t u d i e d .

5 . 4  C o n t e x t :  The  s i t u a t i o n  t o  be  s t u d i e d .

ATTITUDE '

I t  i s  s a i d  t h a t  " A t t i t u d e s  c a n  h e l p  p e o p l e  and a l s o  
t h e y  c a n  h u r t  p e o p l e " .

T h e o r e t i c a l  v i e w  o n  a t t i t u d e  c o m p o n e n t s

T h e r e  a r e  t w o  m a i n  t h e o r e t i c a l  v i e w p o i n t s  a b o u t  t h e  
e s s e n t i a l  n a t u r e  o f  a t t i t u d e s .  The  o l d e r  o n e .  c a l l e d  t h e  
"t r i - c o m p o n e n t i a l  v i e w p o i n t "  h o l d s  t h a t  an a t t i t u d e  i s  a 
s i n g l e  e n t i t y  b u t  t h a t  i t  h a s  t h r e e  a s p e c t s  o r  c o m p o n e n t s ,  a  
c o g n i t i v e  c o m p o n e n t ,  c o n s i s t i n g  o f  t h e  i d e a s  and b e l i e f s  w h i c h  
t h e  a t t i t u d e - h o l d e r  h a s  a b o u t  t h e  a t t i t u d e  o b j e c t ,  an a f f e c t  
c o m p o n e n t ,  w h i c h  r e f e r s  t o  t h e  f e e l i n g  and e m o t i o n s  o n e  h a s  
t o w a r d  t h e  o b j e c t ,  and  a b e h a v i o r  c o m p o n e n t ,  c o n s i s t i n g  o f  
o n e ’ s a c t i o n  t e n d e n c i e s  t o w a r d  t h e  o b j e c t .  T h i s  c o n c e p t  h a s  
t h e  p r o b l e m  a b o u t  i t s  e m p i r i c a l  v a l i d i t y  and u s e f u l n e s s ,  a s  
w e l l  a s  t h e  c o n s i s t e n c y  b e t w e e n  t h e s e  c o m p o n e n t s .

Th e  n e w e r  t h e o r e t i c a l  v i e w  o f  a t t i t u d e s  i s  t h a t  t h e  
t h r e e  c o m p o n e n t s  a r e  d i s t i n c t  s e p a r a t e  e n t i t i e s  w h i c h  may o r  
may n o t  be  r e l a t e d ,  d e p e n d i n g  on t h e  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n ,  
t h i s  v i e w p o i n t  h a s  b e e n  s t r o n g l y  a d v o c a t e d  by F i s h b e i n  and
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A j z e n  ( 1 9 8 0 ) .  T h e y  s u g g e s t  t h a t  t h e  t e r m  " a t t i t u d e "  be  
r e s e r v e d  s o l e l y  f o r  t h e  a f f e c t i v e  d i m e n s i o n ,  i n d i c a t i n g  
e v a l u a t i o n  o r  f a v o r a b l y  t o w a r d  an o b j e c t .  Th e  c o g n i t i v e  
d i m e n s i o n  ( t h e y  l a b e l  a s  " b e l i e f s " )  wa s  d e f i n e d  a s  i n d i c a t i n g  
a p e r s o n ’ s  s u b j e c t i v e  p r o b a b i l i t y  t h a t  an o b j e c t  h a s  a 
p a r t i c u l a r  c h a r a c t e r i s t i c .  Th e  b e h a v i o r a l  d i m e n s i o n  ( t h e y  
r e f e r  t o  a s  " b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n , " )  w a s  d e f i n e d  a s  i n d i c a t i n g  
a p e r s o n ’ s s u b j e c t i v e  p r o b a b i l i t y  t h a t  he  o r  s h e  w i l l  p e r f o r m  
a p a r t i c u l a r  b e h a v i o r  t o w a r d  an o b j e c t .

Summary  t h e  f o r m u l a s  f o r  c o m p u t a t i o n s  a r e  s h o w n  
s y m b o l i c a l l y  a s  f o l l o w .

1 . B ~ I
2 .  I =  f ( A g )  พ.  +  ( ร แ ) พ ,
3 .  Ag = f  ( l b ,  ej )
4 . Sjj = f (  1ท; ทา;)

Wh e r e  B = B e h a v i o r
I = I n t e n t i o n  
พ = E m p i r i c a l  w e i g h t  

Ag = A t t i t u d e  t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  
S;j = S u b j e c t i v e  norm
b; = B e h a v i o r a l  b e l i e f  t h a t  b e h a v i o r  B l e a d s  

t o  c o n s e q u e n c e  i 
e.  = E v a l u a t i o n  o f  c o n s e q u e n c e  i



ท. = N o r m a t i v e  b e l i e f  t h a t  g r o u p  o r  i n d i v i d u a l  
i t h i n k  i s h o u l d  ( o r  s h o u l d  n o t )  p e r f o r m  
t h e  b e h a v i o r

m. = M o t i v a t i o n  t o  c o m p l y  w i t h  g r o u p  o r  
i n d i v i d u a l  i

The  a p p l i c a b i l i t y  o f  t h e  t h e o r i e s  o f  r e a s o n e d  a c t i o n  
and p l a n n e d  b e h a v i o r  w a s  u s e d  i n  t h e  s t u d y  o f  t h e  c o o p e r a t i v e  
b e h a v i o r  o f  c o n d o m u s e  w e r e  e x a m i n e d  ( K a s h i m a  e t .  a l ,  1 9 9 3 ) .  
R e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  whe n b e h a v i o r a l  c o n d i t i o n s  i n c l u d i n g  
t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  a c o n d o m and an a g r e e m e n t  w i t h  t h e  p a r t n e r  
t o  u s e  i t  w e r e  s a t i s f i e d ,  i n t e n t i o n  i n t e r a c t e d  w i t h  p a s t  
b e h a v i o r  t o  p r e d i c t  a c t u a l  b e h a v i o r .  T h e s e  r e s u l t s  i m p l y  t h a t  
i n t e n t i o n s  w h i c h  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  p a s t  b e h a v i o r  a r e  s t a b l e  
e n o u g h  t o  be  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  f a c e  o f  t h e  i nt  e r p e r s o n a l  
d y n a m i c s  o f  a s e x u a l  e n c o u n t e r . J e mmo t t  ( 1 9 9 1 )  a l s o  t r y  t o  
a p p l y  t h e  t h e o r y  o f  r e a s o n e d  a c t i o n  t o  AI DS r i s k  b e h a v i o r :  
c o n d o m u s e  among b l a c k  women a n d  t h e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  t h e  
t h e o r y  o f  r e a s o n e d  a c t i o n  p r o v i d e s  a p o t e n t i a l l y  u s e f u l  
c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  f o r  i n t e r v e n t i o n s  t o  c h a n g e  a k e y  AIDS  
r i s k  b e h a v i o r  among  wo me n.

K i r c h h o f f  e t .  a l , ( 1 9 9 3  ) a s s e s s e d  t h e  b e l i e f s  and  
a t t i t u d e s  o f  c r i t i c a l  c a r e  n u r s e s  i n  U t a h  and O h i o .  R e s u l t :  
N u r s e s rb e 1 i e v e d  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  v i s i t i n g  w a s  mo r e  p o s i t i v e  
f o r  t h e  p a t i e n t  f r o m  a p s y c h o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  t h a n  f r o m  a
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p h y s i o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  b u t  t h a t  t h e  e f f e c t s  m i g h t  d i f f e r  
d e p e n d i n g  on t h e  p a t i e n t ,  t h e  v i s i t o r  and t h e  c i r c u m s t a n c e s .  
T h e y  b e l i e v e d  t h a t  v i s i t i n g  had  n e g a t i v e  c o n s e q u e n c e s  f o r  
f a m i l i e s ,  b e c a u s e  t h e y  b e c a m e  e x h a u s t e d ,  a n d  t h a t  v i s i t i n g  wa s  
d i s r u p t i v e  f o r  n u r s i n g  c a r e  d e l i v e r y .  T h e i r  a t t i t u d e s  a b o u t  
e f f e c t s  o f  v i s i t i n g  on n u r s i n g  s t a f f  w e r e  c o n s i s t e n t l y  mo r e  
n e g a t i v e  t h a n  w e r e  a t t i t u d e s  a b o u t  t h e  e f f e c t s  o n  t h e  p a t i e n t  
and t h e  f a m i l y .  Na s h  e t .  a l  ( 1 9 9 3 )  a l s o  f o u n d  t h a t  s o me  
s u p p o r t  f o r  t h e  t h e o r y  o f  p l a n n e d  a c t i o n  w h i c h  i s  an e x t e n s i o n  
o f  t h e  t h e o r y  o f  r e a s o n e d  a c t i o n ,  a s  n u r s e s ’ i n t e n t i o n  t o  
c o n d u c t  p a i n  a s s e s s m e n t  w a s  s h o w n  t o  be  p r e d i c t e d  by a t t i t u d e ,  
s u b j e c t i v e  n o r m s  and p e r c e i v e d  c o n t r o l .  P e d e r s o n  ( 1 9 9 3 )  
c o m p a r e d  t w o  m e t h o d s  o f  t e a c h i n g  n u r s i n g  s t u d e n t s  t o  c a r e  f o r  
p e r s o n s  w i t h  AI DS and u s e  a q u e s t i o n n a i r e ,  b a s e  on  A j z e n  and  
F i s h b e i n ’ s t h e o r y  f o r  m e a s u r e m e n t .  When c o m p a r e d  w i t h  
s t u d e n t s  who h a d  l i s t e n e d  t o  t h e  l e c t u r e ,  s t u d e n t s  who  had  
p a r t i c i p a t e d  i n  s t r u c t u r e d  c o n t r o v e r s y  w e r e  mo r e  p o s i t i v e  i n  
g e n e r a l ,  and  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  mo r e  p o s i t i v e  on i n d i v i d u a l  
a t t i t u d e  and b e l i e f  i t e m s .  To u n d e r s t a n d  d e n t i s t s ’ b e h a v i o r  
i n  t r e a t i n g  p a t i e n t s  w i t h  AI DS ,  Che n MS u s e  t h e  t h e o r y  o f  
r e a s o n e d  a c t i o n  mo d e l  and  f o u n d  t h a t  Th e  d e n t i s t ’ s  i n t e n t i o n  
t o  t r e a t  p a t i e n t s  w i t h  AIDS o r  HIV i n f e c t i o n ,  o r  t h o s e  
b e l o n g i n g  t o  h i g h  r i s k  g r o u p ,  i s  i n f l u e n c e d  by t w o  b e l i e f  
c o m p o n e n t  ร : ( 1  ) a t t i t u d i n a l  v a r i a b l e s ,  w h i c h  a r e  t h e  d e n t i s t ’ s  
b e l i e f s  a b o u t  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t r e a t i n g  s u c h  p a t i e n t s  and
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t h e  v a l u e  t h a t  t h e s e  consequences  have f o r  him o r  h e r ;  and ( 2 )  
n o rm a t i v e  v a r i a b l e s ,  wh i c h  i n d i c a t e  d e n t i s t ’ s p e r c e p t i o n s  o f  
how h i s  o r  her  r e f e r e n c e  g roup  v i ew  t h e  t r e a t m e n t  o f  such  
D a t i e n t s  i n  h i s  o r  he r  p r a c t i c e  and h i s  o r  he r  m o t i v a t i o n  t o  
comp ly  w i t h  t h o s e  v i e w s .

R e l a t e d  r e s e a r c h

Go ldenbe r g  and L a s h i n g e r  ( 1991 )  s t u d i e d  i n  t h e  t i t l e  
o f "  A t t i t u d e s  and n o r m a t i v e  b e l i e f s  o f  n u r s i n g  s t u d e n t s  as 
p r e d i c t o r s  o f  i n t e n d e d  c a r e  b e h a v i o r s  w i t h  AIDS p a t i e n t s :  a 
t e s t  o f  t h e  A . i z e n - P i s h b e i n  t h e o r y  o f  r easoned  a c t i o n ” and 
f ound  t h a t  s t u d e n t s ’ a t t i t u d e s  and s u b j e c t i v e  norms were  
s i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r s  o f  i n t e n t i o n s  t o  c a r e  f o r  AIDS p a t i e n t s  
i n  t h e i r  c l i n i c a l  e x p e r i e n c e ( R- = . 29 ,  p< . 0 0 3 ) .  [The  
m u l t i p l e  c o r r e l a t i o n  between t h e  two component s  o f  t h e  model  
and i n t e n t i o n  was s i g n i f i c a n t  (R= .3 9 ,  p< . 0 4 ) ] .  I n  a d d i t i o n ,  
q u a l i t a t i v e  d a t a  r esemb led  t h o s e  i n  p r e v i o u s  r e p o r t s  o f  f e a r  
o f  c o n t a g i o n  among h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .  The e f f e c t s  o f  t h e  
i n s t r u c t i o n a l  u n i t  abou t  c a r i n g  f o r  AIDS p a t i e n t s  r e s u l t e d  i n  
s i g n i f i c a n t  changes i n  b o t h  a t t i t u d e s  and s u b j e c t i v e  norms.
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