
บทท 3

ร»เพ!ฆวิธวิจ ัร

ระ เบรบวิธวิจั B

ในการส ักษาเรอง "พั«นาการและแนวโน้ม0องอตฟ้าพกรรมส์อมวล!/น ะ การวิเกราะพ  
เดอะเน?นกรุ๊ป" เป ็นการวิจ ัรเต ิงพรร»าวิเคราะห ็ (A n a ly t ic a l D e s c r ip t io n  R esearch) 
โดรมจุดมุ่งหมารที่ต้องการสักษากิ,งพั«นาการ0องหนังสัอพมพ ติงจัดเน้น«faมวล!/นน0นงหน่ิง และ 
สักษากัจจัรต่างๆ ที่มือทธิพลต่อการต่าเน้นธรกา รวมกงคาดการ»กิฟ้ทาง0 องหนังสัอพมพ์ในอนาคต 
โดฮเลอกสักษาเดอะเนตินกรุ๊ป ในฐานะเป็นตัวแทนกลุ่ม3'งพมพท่ีมสักรภาพ และความพร้อมใน
ก าร0ธารตัวรวมกงการเติบโตที่เห็น'!ด้ติดเจนใน!/วง 5-6  ปีท่ีผ่านมา ในการสักษาเรองน ํ้ ผู้
ว ิจ ัรต้องการวิเคราะห็ตั้งแต่จ ุดกำเน ัดตัวองคกรในแง่นโรบาร0องระดับผู้บรหาร การเติบโต
และพั«นาการ0องบริษัท รวมทงกัจจัธต่าง  ๆ ที่เอํ้อต่อการเติบโตธองธุรกิจ

การว ิจ ัธเต ิงพรร»าว ิเคราะห ็ในเรองน ํ้ ประกอบต้วธการวิจัธคุ»ภาพ โดธราสัธร้อมุล 
จากการฟ้มภาษ»แบบเจาะลท (Depth In te v ie w ) และการวิจ ัรเต ิงปวิมา» จากการวิเคราะห ็ 
เอกฟ้ารต่าง  ๆ ที่เที่ธวร้อง (Documentary R esearch) เพอนำธ้อมุลทังหมคมาประมวล
ฟ้าห'รับการวิเคราะห็ และอติบาธปรากอการ»ที่ต้องการสักษาโตรมวิธการดำเนันการวิจัร ดังน้ํ

แหล่งธ้อมุล

แหล่งติอมุลในการสักษา แบ่งออกเป็น

1. แหล่ง0อมลประเภทเอกฟ้า7 (Documentary R e sea rch )1 « แก่ ข้อมุลที่เกี่รวกับ
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ประวัติดวามเป็นมา พ«นาการ ฟ้ภาพการดำเนันสุรกจ!เองบริษัทIนพ่น'ฯ นอกจากนั้น ธ้อมุลใน 
ด้านแหล่งรารได้ ฮอศจำหน่าB ผลกำไร การเพมทุน ธองบริษัทเนท้นฯ ก็เก็นท้อมุลฑมุ้วจ้รให้ 
ดวามล่าศัญ เพราะเป็นตัว!เาห้เห็นกงศวามลัมหันสธองกุน รารได้ และการธราฮตัวธองสุรกัจได้ 
ร่งผู้ร ิจัรอาตัรแหล่งธ้อมุลจากเอกฟ้าร ตังต่อไปน้ํ

ก) หนังสือรารงานประจำกัธองบริษัทเนท้นฯ (Annual R eport)
ธ) ปีำวฑเก็รวท้องกับกิจการธองบริษัทเนท้นฯ (News C lip p in g )
ศ) บทศวา}}จากหนังสือพ}}พ วารฟ้ารต่าง ๆ ฑเฟ้นอเนอหาเก็รวกับการวเดราะห

ธุรกิจหนังสือพมพ
ง) แบบรารงานผลดำเนันกิจการทแจ้งต่อตลาดหลักทรัพรแห่งประเทฟ้ไทรเพอให้ทราบ 

กงรารได ้ ผลกำไร และการเพิ่มฑนธองบริษัทเนท้นฯ
จ) เอกฟ้ารอน  ๆ เธ่'น เอกฟ้ารประกอบการประสุมทางวัฟ้าการเ}อมวล!(น บท

ลัมภาษกรบุศดลภารในวงการหนังลเอพิมพ งานวัจัร และวทรานพนส

2. แหล่งท้อมลประเภทบดศล โดรอากัรวสการลัมภาษกรแบบเจาะลัก บุดดลล่าดัฤเ
ในการบริหารงานธองบริษัทเนร่นเพอให้ได้มา?งธ้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่รวกับประวัติศวามเป็นมา 
แนวทางธองพั«นาการ นัจจัฮท็ล่งผลกระกบต่อสุรกัจ ลักษกระการดำเนันงาน การจัดองด้กร
และการบริหาร กัญหาและอุปฟ้รรดในการดำเนันงาน ตลอดจนรารละเอธดธองธุรกิจต่าง ๆ
ธองบริษัทเนร่นฯ โดรบุดศลท็เป็นผู้ให้ธ้อมุลหลัก ( Key Inform ant ) มืดังต่อไปน้ั

ก) ดุกรสนาท้ร สรพั«นวงก็ ประสานกรรมการ
ธ) อุก!ฟ้ทสท้ร หอุ่น กรรมการและบรรททสการอำนวรการเนท้นกรุ๊ป
ด) ม .ร.ว.ฟ ้น ัดา กติรากร กรรมการ

รวมลัง บรรกทสการธองหนังสือในเดริอบางฉบับ ท้งเก็นมุ้ร่วมบุกเบกหนังสือพมพิ่ใน
รุดแรกเริ่ม ? งได้เป็นนพล่งธ้อ!}ลท็ฟ้าดญในทารติกษาริจัธดรั้งนํ้ด้วร ได้แก่
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-  ตุ«โสํภ« องคกา,ï« กรร«การผุ้จัดการบรษัทเอนพจ เทเลวกัน จำกัด
-  อุ«สํ«ถวิล จรรราวงษ บรร«าสการบ?หารนัครสำรลลนา

X»

เนองจากการวิจ ัธ "พ«นาการและแนวโน้มปีองอุคสำหกรร«ก็อมวลสํน" น้ันส่วนหนง 
เป็นการ«า«การ«ถงร่งที่จะเกิดปีนกับอุคสำหกรร«หนังรอพ«พในอนาคด ดังน้ัน ในสํวงสํดท้าฮ
ธองการเก็บปีอมุล มุ้วิจัรจงได้คำเน้นการกันภาษ«กลุ่ม (Focus Group In terv iew )
เพอเปีคโอกาสํให้ผุ้เที่รวปีองในวงการหนังรอพมพ รว«ถงนัทวิสำการ ไค้แลกเปลรนฑัคํนะ
และ«««องค่าง ๆ เก็รวกับอุคสำหกรร«หนังส่อพ«พ เพอให้การคาดการ«แนวโน้มปีอง
อุคสำหกรร«หนังรอพ«พในอนาคคเป็นไปไค้อร่างสํ«บูร«รงปีน

วิสการเก็บรวบรวมปีอมุล

1. กา?เก็บรวบรวมปีอมุลจากเอกสำร ได้แก่ ปีอ«ลประเภทหนังส่อพนพ หนังส่อ
รารงานประจำปี บทความที่เที่รวปีอง บทลั«ภาษ«ที่เกรวกับประวัตความเป็นมา พั«นาการ
บัฤ)หาและสํภาพในการดำเน้นสรกิจ ปีองบรษักเนกันฯ ผุ้วิจัรไค้เก็บรวบรวมจากห้องสํมดเนกัน
กังอรุ่ภารใต้การคำเน้นงานปีองบ?ษัทเนกัน อนฟ่อรเมกัน เทคโนโลร จำกัด อันเก็นพนั้งใน
กิจการปีองเครอเนกัน นอกจากน้ัน ผุ้วิจัรรังได้ทำการด้นคว้าและเก็บปีอมลจากห้องสํมดค«ะ
น้เทคสำสํตร้ จุฝ็าลงกร«มหาวิทราลัร รวมไปกิงห้องสํ««ปีองตลาดหลักกรพรแห่งประเทสํไทร
ในด้านธองจำนวน Iงนลงทนและแหล่งราธได้รวมถงพลกำไรปีองบ?ษัก

2. ภารเก็บรวบรวมปีอมุลจากบุคคล โดธพุ้วิจัรได้ใสํวิสการกัมภาษ«แบบเจาะลก 
โดธลั«ภาษ«เฉพาะประเด็นที่ต ้องการและสํนใจรกษา พร้อมค้วรการจดบันทก และอาดัรเครอง 
บันทก เ ทป'ในปี«ะลั«ภาษ «

ในภารเก็บปีอมลประเภทบุคคลนั้ ได ้ใกัว ิส ่การกัมภาษ«แบบเจาะลก เพอให้ได้ปิอมล
เกี่รวกับเรองค่อไปนํ้
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-  จุ«ก่อตั้งบรษัทเนรันฯ
-  การดำเน ้นก ิจการรวมกงรารละเอรตแองกิจการในเ«รอเนรัน
-  จุ«เริ่มต้นชองกิจการต่าง  ๆ ที่แตกตัวออกมาจากบรษัทเนรันฯ
- ปัญหาและอุปส์รร«ในการดำเน้นงานตั้งแต่อ««จนปัจจุบัน
-  บ้จจัรที่มีอทรัพลต่อการปรับตัวชองบรษัทเนรันฯ
-  โตรงลร้างและแผนผังการบวิหารงานชองบร&ทเนรัน
-  แนวโน้มชองบรษัทเนรันฯในอนา«ต
-  แนวโน้มชอง«ลาดหนังรัอพมพ

การว ิเ«ราะพช ้อมุล

ในการ«'ก!ทเริ่อง''พั«เนาการและแนวโน้มชองอุ«๙าหกรรมที่อมวล!/น ะ การว ิเ«ราะห  ็
เดอะเนรันกรุ๊ป'' ผุ้วิจัรไต้แบ่งการวิเดราะห็อ้อมุลออก ตังน้ํ

1 . วิเดราะห็จุ«กำเน้ดและพั«เนาการชองบรษัฑเนรัน พับล!fรัง กรุ๊ป จำกั« (มหา!/น) 
ทารวิเ«ราะห็ในรัวนนํ้ โ«รอารัธธ ้อม ุลจากการด้น«ว้าเอก๙าร ประกอบกับธ้อมุลในการรัมภา»เพ 
บุ««ล เพอทราบกงภาพรวมชองบรษัท ตั้งแต่อุ«เริ่มต้นจนกงปัจจุบันใต้ผ่านอุปร(รร«และปัญหา 
ในการดำเน ้นการ»ร ่างไรบ ้าง

2. วิเดราะห็พั«เนาการชองธุรกิจในเดรอเนรันที่น«กตัวออกมา ในแง่ชองลัก!«นะธุรกิจ 
ว่ามีรัวนเกี่รวเนองกับธุรกจหลัก«อหนังรัอพมพหรอไม่อร่างไร

3. วิเ«ราะพการชรารตัวชองบรษักเนรันฯ โ«รพจารเพาจากเง่นทนประกอบการ
รัวนแบ่ง«ลา« และธุรกจที่แตกตัวออกมา เปรรบเท ีรบกับร่วงระระเวลา เพอให้เห็นรัตว่า
ร ่วงเวลาใ«ม ีการชรารต ัวธ ุง และมี«วามลัมพันÏÏกับเงนทนและรัวนแบ่งตลาดหรอไม,อร ่างไร โ«ธ  
อาตัรช้อมุลจากเอกสำรต่าง  ๆ และธ้อมุลจากการรัมภาษเนบุ«ดลภารในบวิษัท
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4. วิเ«ราะห้ใเจจัรานด้านร่าง ๆ ฑ ี๋เaaânนวรร่อการธรา8117กจ ได้แก่ ใ]จจัรด้าน 

เสิรษฐกจ ก าTLมอง สิง«ม เท«โนโลธ ด้งทกล่าวในตอนด้นธองบทนํ้ และเนองจากการวิจ ัร 
เรองนํ้เล ้นการสัทษาอง«กร จงมุ่งให้«วามสิาด้ญร่อการวิเ«ราะหกลุ่มพุ้บวิหารเร่นกัน โ«ร
พจารผาในแง่ชองวิลัรทัสิน (V is io n )  รวมถ’งการจั«อง«กร ตลอ«จน«วามพร้อมและสักรภาพ
a s งบรษัฑในการBรารตัว ในสิวนนั้อาสัอร้อมุลจากการล้มภาษ«บุ««ลเที่นล่า«ญ

5 . วิเ«ราะห้ทสิทางการเปลี่ธนแปลง และแนวโน้มธองรุตลาหกรรมร'อหนังล้อพัมพใน 
อนา«ต สังการวิเ«ราะห์ในล่วนนํ้ ผุ้วิจัธอาสัรธ้อมุลที่ได้จากการสิมภาษผบุ««ล และการสิมภาษผ 
กลุ่ม ตลอ«จนบท«วาม บทวิเ«ราะห้ต ่าง  ๆ เที่รวกับรุตลาหกรรมหนังล้อพมพ

กรอบการวิเคราะพ

จากแนว««และทฤษฎที่ไร้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 น้ัน อาจนำมากำหน«เที่นกรอบการ
วิเ«ราะหในการส ักษา«ร ั้งน ั้ไร ้ ดังนั้ «อ

ตังที่ทราบกัน«ว่า ระบบที่อมวลชนทั้งปวงนั้นต่างก็เที่นระบบธ,อร (S u b -s y s te a )  ธอง 
โ« ร ง ลร้างระบบสัง«ม หนังล้อพัมพก็เร่นเ«รวกับที่อมวล!(นประเภทอน ๆ ที่ร้องม«วาม๙อ««ล้อง 
กับระบบสัง«ม «อม1«วามล้มพัน{โกับระบบเสิรษฐก้จนละระบบการเมอง ส ังเท ี่น โ«รงลร้างใหญ่
และเที่นตัวกำหน«ชอบเธตชองหนังล้อพมพทั้งในแง่รปแบบ เนั้อหา ตลอดจนการจั«การ ตังน้ัน 
ในการสักษาพั«นาการชองหนังล้อพัมพตั้งแต่อตตกงใ)จจุบันภาธใด้ ๙ภาวะชองสิง«มที่แตกร่างกัน
ไปในแต่ละร«ุลมัร จำเที่นร้องพจารผาจากปรบททางลัง«มหรอนัจจัธภารในร้านต่าง  ๆ อันไร้แก, 
ลภาพล้ง«มในนง1aองการเมอง เสิรษฐกัจ และล้ง«ม รวมกงตัวเท«โนโลร (สืรร้ร สิรการะ 
และกาญจนา แก้วเทพ , 2531) นัจจัรตังกล่าวร้างร้นนั้ม1«วามล้มพันธต่อกันในหลารลักษผะและ 
หลารระตับaองหนังล้อพมพ ตังเล่น

1) ลัง«ม (S o c ie ty )  การ««น าBองระบบเมอง (U r b a n iza tio n ) การรวม 
เที่นกลุ่มก้อนB0งประ!h i(น การสักษาธอง«นานลัง«ม เพราะหนังล้อพัมพเท่ีนท่ีอมวลชนชนัค



เดธวที่ต้องอาดัธดวามจำมารถและก ัก » ะชองผู้ร ับ จำร ท ั้งในแง่ช อ งการมฐานะกาง เ ส ร»ฐกิจพอท่ี 
จะ$0พนัง»? อพผ พมาอ่าน'ได้ และในแง,ปีองการ รู้หนังรอ ตังด«ใด fi ประ!h i (นร่วน'ใพเ«ชๆดดวามรู้ 
หนังร อ พิมพก็จะดกอยู่ในจํภาพชองน ิ่อ เฉพาะกลุ่มผู้มการร ก » าเก ่าน ั้น แต่ถ ้าการร ก » ากระจายไป
ในตังดมอร่างทั่วถง ประชาชนอ ำนออกเช้ธนได้ หนังรอพมพก็จะพั«นามาร่จํถานภาพช อ งการ
เป็น(เอมวลชน

2) เสร»ฐกิจ (Econom ics) ด้วยเหตุกี่หนังรอพมพเป็นธุรกิจอย่างหนิ่งฑด้องอาตัธ
การลงทุนและแหล่งรายไค้ที่ดาจุนฐานะชองหนังรอพมพ ก็ดอ จำนวนจ่าหน่าธ (C ir c u la t io n )  
และโม»แท จำนวนจำหน่ายอย่างเด้ยวนั้นไม่เพยงพอร่าหรับการอยู่รอดหนังรอพมพ เพราะ
หนังรอพเมพเป็น'รนด้าที่ม้ราดาชายตั้ากว่าทุนเจํมอ และไม่จำผารถชํ้นราดาได้ง่าอ  ๆ ดังน้ัน 
ทางออกชองหนังรอพมพจงอยู่กี่การโม»ถท ประเกสกี่ม่1ฐานะกางเสร»ฐกิจอยู่ในระตับด้ ร่อมร่ง 
ผลให้ประชาชนมกำลังเอจํง จำมารถเอหาหนังรอพมพเพอรับทราบชาวจำรปีอมลต่าง  ๆ ไต้ 
มากช’น นอกจากน้ัน การเตบโตทางธุรก ิจร่อผร่งผลให้เกิดดวามร่าตัฤ)ชองหนังรอพมพในฐานะ
เป็นช่องกางการโม»เนาอกช่องทางหนิ่ง รารได้จากการโม»เนาจะเป็นตัวจํนับจํนุนให้กิจการ
หนังรอพมพเป็นการค้าที่ก่ากำไรไค้เช่นเดธวกับกุรกิจจำปีาอน ๆ

3) กา?เมอง ( P o l i t i c s )  ระบบการเมองชองแต่ละประเกสร่อมม้ผลต่อหนังรอพมพ
โดธเฉพาะในเรองรกกิและเจ ํร ัภาพ แม้วำหนังรอพมพจะเป็นรอกี่ดำเน้นการโดยเอกชน แต่
นโยบายกางการเม้องชองรัฐบาลก็ได้เช้ามาม้อกกิพลต่อฑสทาง และชอบเธตเจํรัภาพชอง
หนังรอพมพ ตักกิเจํรัภาพนั้ม้ดวามร่าตัฤแพราะเป็นเดรองตัดรนว่า หนังรอพมพจะกำหน้ากี่ชอง
ตนได้ด้เพยงใด และกี่ร่าตัrç เจํรัภาพชองหนังรอนมพในแด,ละรดจํม้อก็เป็นเดรองนั้อร่างหนิ่งกิง 
ระดับดวามเจรัฤเชองกิจการหนังรอพมพในจํมัยนัน นอกจากนํ้เจํรัภาพยังเป็นร่งที่จำมารถกำหนด
ดวามอยู่รอดชองหนังรอพมพไค้ 4

4) เกดโนโรย (T echnology) เกดโนโรยเป็นร่วนร่าตัญกี่ทำให้รก»เนะชอง
หนังรอพมพในแต่ละยดแตกต่างกัน ในระยะด้นกี่รังไม่ม้การพ«นานก่นพมพให้ทันจํมัย หนังรอพผน่ิ
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ผลัตออกมาไต้ตรั้งละน้อร และต้องใฟ้เวลานานกว่าที่จะไต้หนังต้อพ«พปรมาทเมาก  ๆ เพอผา 
ตอบฟ้นองประ!(าฟ้น'ไต้อร่างท่ัวกง อ้อจำกัดนํ้กำให้หนังต้อพผพรังไม่ฟ้ามารถเป็นที่อ«วลฟ้นไต้
จนกระทั่ง«การพั«เนาเทflโนโลรกางต้านการพ«พจนฟ้ามารถฟ้ร้างเดรอง««พที่«ประต้ทธภาพฟ้งทั้ง 
ทางต้านจำนวนการพมพและflทเภาพการพมพ ฟ้าผารถผลตหนัง5 อพิผพไต้จำนวนหลารพันฉบับ
ภารในเวลาอ ันรวตเร ็ว ร?งทำ'ให้หนัง?อพ«พรฮารวงผู้อ่าน'ไต้กว้างรน ผีลักษทเะเป็น Mass
P rod u ction  ผากรณ

นับตั้งแต่การพั«เนาเทดโนโลรทางต้านการพมพ ฟ้าผารถฟ้ร้างเดร็องพ«พฑ«ประi ทสภาพ 
ฟ้ง ทั้งทางต้านจำนวนการพ«พนละอุทเภาพการพิ«พ นิ่งเป็นฟ้าเหดหนิ่งฑทำให้การฟ้ร้างหนังต้อพิมพ ิ
รากเรนนฟ้นเอ็ญธั้นทุกวัน เพราะกลารเป็นการประกอบอุดฟ้าหกรร«ปีนาดใหญ่ที่ต้องอาตัรหลักการ 
แห่งการลงทน การประกอบการ และเนัาหมารปีองการลงทุนมาเป็นนัจจัรล่าดัฤเทจะทำให้
อุดฟ้าหกรร«ประเภทนํ้ต่าเนินอรุ่ไต้ โฉ«หน้าวงการหนังต้อพมพในประเทฟ้ไทรจ้งเปลี่รนแปลงไป 
และเกตการแช่งชันกันในระบบอุดฟ้าหกรร«ผากปีนทุกท ( อนันต้ ฟ้ารสืร้วทร , 2526 )

จนถงบัจจุบัน ส'อหนังต้อพ«พไต้ก้าวIอ้ามา«บทบาทต่อ«นุษรทั้งในต้านปีองการแจ้ง
ช่าวส์าร รวมกงการเป็นแหล่งเผรแพร่ตวามร้ร่ว«กับฟ้ถาบันอน  ๆ ในกังดม กล ่าวไต ้ว ่าการ
ปีรารตัวในต้านความนิร«ปีองหนังต้อพมพิเป็นไปพร้อม  ๆ กับการพั«เนาในต้านอน  ๆ ไต้แก่ การ 
พั«เนาทางต้านเทตโนโลรี การพ«เนาระบบอุตฟ้าหกรรม การปีรารตัวปีองระบบการต้กษาฟ้มัร
ใหม่ ควมต้องการปีองฟ้าธารทเฟ้นทเพิ่«ปีน หนังต้อพิมพิจำหน่ารในราคาถูก นัจจัรต้งกล่าว«านิ ่
ต่างก็เป็นบัจจัรที่กำให้เกดการปีราฮตัวในต้านควา«นิร«ปีองหนังต้อพ«พต้วรกันทังหมด
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