
บทที 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเลนอนนะ

การวิจัยครั้งนี้เบ็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประลงค์เพื่อคิกษาระดับความเครียด 
ในงานของผู้บรีนารการ■ พยาบาล โรงนยาบาลและศูนย์บริการลาธารทเลข ในลังกัดกรุงเท,ผ- 
มหานคร และคิกษาความสัมพันธ์ระหว่างบัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ประลบการณ์การทำงาน 
ภาระครอบครัว และบัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ความลำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ 
นับถีอ โอกาลได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นโยบายบริหาร สืภาVJการทำงาน เงินเดือน 
และผลประโยชนเกื้อกูล การลนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานกับความ เครียดใน 
งานของผู้บริหารการพยาบาล โดยมีลมมติฐานการวิจัยว่า อายุมีความลัมพันธ์ทางลบกับ
ความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาล ประลบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาล ภาระครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเครียดในงานของผู้บริพารการพยาบาล บัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาล

วิธีคำ เนินการวิจัย

1. ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า 

หอผู้บ่วยและหัวหน้าหน่วยงาน ในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 แห่ง ดือ 
วชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากลิน และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
และพยาบาลหัวหน้าคูนยบริการลาธารทเลข1ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวอย่างประชากร 
ท้ังหมดตามจำนวนประชากรท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังก้ืนจำนวน 225 คน

2 . เครั้องมีอที่ใช้ในการวิจัย
เครั้องมีอท่ีใช้ในการวิจัยเบ็นแบบลอบถาม มี 3 ตอน ดือ
ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลล่านบุคคล แบ่งเบ็น 2 ล่วน
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ส่าuf) 1 คำถามเก่ียวกับอายุ ประสบการท่เการทำงาน แสะ 

กักพ!เะงาน กักพ!น;คำถาม เบ็นแบบ เลีอกคอบแสะ เติมคำ
ส่านท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาระครอบครัา มีกักพ!เะเบ็น 

แบบมาตราส่วนประมาทเค่า 4 ระคับ มีจำนวน 6 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูสคัานแรงจูงใจในงาน ประกอบคัวยข้อคำถาม 

เก่ียวกับความสำ เร็จ'ในงาน การไล้รับการยอมรับนับถีอ โอกาสไล้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต นโยบายการบรีหาร สภานการทำงาน เงินเดีอนและผลประโยชน์เก้ือกูล แสะการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีกักษ-ณะเบ็นแบบมาตราส่วนประมาทเด่า 5 ระคับ 

มีจำนวน 32 ข้อ

ตอนท่ี 3 แบบกัดระคับความ เครียดในงาน แบ่งเใเน 2 ส่วน

ส่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสุขภานจิต มีกักษทเะเบ็นแบบมาตราส่วน 

ประมาทเคำ 5 ระคับ มีจำนวน 17 ข้อ

ส่วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับสุขภาพกาย มีกักษทเะเบ็นแบบมาตราส่วน 

ประมาทเค่า 5 ระคับ มีจำนวน 12 ข้อ

3. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากการพิจารททแสะตัดสิน'ของผู้ทรงคุททุ'ฌิ 

จำนวน 9 ท่าน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข หลังจากน้ันจิงนำไปทดลองใช้กับกส่มคัวอย่างท่ีมี 

คุทเสมบัติคล้ายกับประชากรจรีง จำนวน 30 คน แสะหาค่าความเท่ียง (Reliability) 

ด้วยวิธีคำนวทเกัมประสิทธิอัสน่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไล้ค่า 

ความเท่ียง คังน้ื

แรงจูงใจในงาน .87

ความเครียดในงาน .87

การเก่ีบรวบรวมข้อมุ»

ผู้าจัยฃออนุญาตผู้อำนวยการสำนักการแพทย์และผู้อำนวยการสำนักอนามัย เพ่ือทำ 

การเก่ีบข้อมูลจากประชากรท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลท้ัง 4 แห่ง แสะคูนย์บริการสาธาร01สุข 

ทุกแห่ง ในกังกัดกรุงเทพมหานคร ใข้เวสาเก็บราบรวม’ข้อมูลท้ังส้ึน 2 กัปดาห แบบลอบถาม
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ส่งไป 225 ชุด ได้รับกลับคืนมา 223 ชุด เบ็นแบบลอบถามท่ีสมบูร» 220 ชุด คิดเบ็น-ร้อยละ 

97.77

การวิเคราะหช้อมุ»

ผู้วิจัยนำข้อมุลฑ่ืรวบรวมได้นำมาวิ เคราะพโดย'ใช้'โปรแกรมส่าเร็จรูป SPSS/PC 

วิเคราร;ห์ข้อมูลด้งน

1. หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) แลร;ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สำหรับข้อมูลส่วนบุคคล

2. หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน'ของคะแนนแรงจูงใจ'ในงานและ 

ความเครียดในงาน

3. ทดลอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล 

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและแรงจูงใจในงาน ทดลอบ 2 กลุ่ม โดย'ใช้สถิติทดลอบค่าที 

(t-test) และทดสอบ 3 กลุ่มช้ินไป โดยการใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ่ (F-test) แล้ว 

เปรียบเทียบเบ็นรายคู่ด้ายวิธีเขปเ■ฝ (Scheffe's method)

4. หาความลัมนันธระหว่างความเครียดในงานกับตัวแปรนยากร» โดยใช้การ 

วิ เคราะหลัมประสิฑธีลหลัมพันธ์เนียรลัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient)

สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะประชากร

1.1 ผู้บริหารการนยาบาลส่วนใหณู่มีอายุระหว่าง 41-50 บี คิดเบ็นร้อยละ

67.3 รองลงมามีอายุ 31-40 บี คิดเบ็นร้อยละ 16.3 และอายุ 50 บีช้ินไป ร้อยละ 15*9

1.2 ผู้บริหารการนยาบาล จำนวน 147 คน มีลถานกานลมรสคู่ คิดเบ็น 

ร้อยละ 66.8 สถานกานสมรสโลด 64 คน คิดเบน'ร้อยละ 29.1 และกลุ่มหม้าย หย่า แยก 

จำนวน 9 คน คิดเบ็น'ร้อยละ 4.1
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1.3 ผู้บริหารการนยาบาลท่ีเคยอบรมทางการบริหารมีจำนวน 172 คน

คิดเป็นร้อยละ 78.2 และไม่เคยอบรมทางการบริหาร จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8

1.4 ผู้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่มีประลบการณ์การทำงาน 10 บีฃ้ีนไป 

คิดเป็นร้อยละ 45-5 รองลงมาเป็น 6-10 บี คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยท่ีสุด 1"5 บี 

คิดเป็นร้อยละ 25.0

1.5 ผู้บริหารการพยาบาลส่วน,ใหญ่ปฏิบัติงาน'ใน,หอผู้บ่วย'ใน จำนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาปฏิบัติงานคูนย์บริการลาธารณสุข 60 คน คิดเป็นร้อยละ

27.3 แผนกผู้บ่ายนอก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 หน่วยอภิบาลผู้บ่ายหนัก 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 7.7 และแผนกฉุกเฉิน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7

เม่ือแยกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกับกสุ่มผู้ปฏิบัติงานคูนย์บริการ 

ลาธารณสุข ผู้บริหารการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มีจำนวน 160 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 72.7 และผู้ปฏิบัติงานคูนย์บริการลาธารณสุข มีจำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3

1.6 การคิกษาภาระครอบครัว ผู้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่มีภาระครอบครัว 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 16.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน นบว่า ภาระด้านการ

ให้ กำลังใจบุคคลในครอบครัวมีคะแนนเฉล่ียลูงกว่าด้านม่ืน (X = 2.95) และภาระด้าน 

ค่า1ใช้-จ่ายเร่ืองท่ีอยู่อาคัย และล่ีงอำนวยความสุฃลบายในครอบครัวมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด

(X = 2.38)

2. การคิกษาคะแนนเฉล่ีย ส่วนเท่ียงเบนมาตรจาน และระดับคะแนนแรงจูงใจ

ในงาน

2.1 ผู้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 79.1 รองลงมามีแรงจูงใจในงานระดับมาก คิดเป็นร้อยะ 18.6 มีเนียง 

ส่วนน้อยท่ีมีแรงจงใจในงานระดับน้อย และมากท่ีสุดคีอร้อยละ 1.8 และ .5 ตามลำดับ

2.2 แรงจูงใจในงานของผู้บริหารการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

<x=101.56) และ เม่ือพิจารณา เป็นรายด้านนบว่า แรงจูงใจในงานด้านความลำ เร็จในงาน

มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̂lŜô) ส่วนแรงจูงใจในงานด้านการได้รับการยอมรับ 

นับถีอ ด้านโอกาลได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านนโยบายการบริหาร ด้านลภาพการ 

ทำงาน ด้านเงินเดีอน และผลประโยชน์เก้ือกูล และด้านการลนับลนุนจากผู้บังคับบัแ!ชา และ
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เพ่ือนร่วมงาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่'ใน'ร ะ ดับป'านกลาง (X = 17.07, 11 .11, 15.80,
15.54, 10.28 และ 16.50 ตามลำดับ (ตารางที่ ธ)

2 .3  เมื่อนำแรงจูงใจในงานมาวิเครา๖หเปรียบเทียบกับข้อมูลค้านบุคคล
Vf บว่า

2.3.1 ผู้บริหารการVJยาบาลท่ีมีสถานภาV)สมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ 

ในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำดัท)ทางสถิติ

2.3.2 ผู้บริหารการVJยาบาลท่ี เคยและไม่ เคยอบรมทางการบริหาร 

มีแรงจูงใจในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัท)ทางลถิติ

2.3.3 ผู้บริหารการนยาบาลท่ีปฏิบัติงานคูนย์บริการลาธารผสุขมี 

แรงจูงใจในงาน ค้านการไค้รับการยอมรับนับถือ ค้านโอกาสไค้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

และแรงจูงใจในงานโดยราม สูงกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานในโรงนยาบาล อย่างมีนัยลำคัทุ}ทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารการนยาบาลท้ัง 2 กลุ่ม มีแรงจูงใจในงานระดับปานกลาง

2.3.4 ผู้บริหารท่ีมีอายุแตกต่างกันศึอ อายุ 31-40 บี อายุ 

41-50 บี และอายุ 50 บีช้ินไป มีแรงจูง1ใจ'ในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัทฺ)ทางสถิติ

2.3.5 ผู้บริหารการนยาบาลท่ีมีประลบการท่เการทำงานแตกต่างกัน 

คีอ ประลบการถ่เ 1-5 บี, 6-10 บี และ 10 บีช้ินไป มีแรงจูงใจในงานไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยลำคัทฺ)ทางสถิติ

2.3.6 ผู้บริหารการนยาบาลท่ีมีภาระครอบครัวแตกต่างกัน คีอ 

ภาระครอบครัวมาก ปานกลาง และน้อย มีแรงจูงใจในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัทฺ)

ทางสถิติ

2.3.7 ผู้บริหารการนยาบาลท่ีมีลักษผะงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ

ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัแ!ทางสถิติท่ีระดับ . 05 โดยผู้บริหารการนยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 

ศนย์บริการลาธารทเสุขมีแรงจูงใจในงานสูงกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานหอผู้ม่วยใน และผู้บริหารการ

นยาบาลทุกกลุ่มมีแรงจูงใจในงานระดับปานกลาง

3. การศึกษาความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล นบว่า ผู้บริหารการ 

นยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในงานระดับต่ํา (X = 60.00) คิดเบ็นร้อยละ 76.8

รองลงมาเบ็นระดับปานกลาง คิดเบ็น'ร้อยละ 14.5 และเม่ือนิ'จาร[นาเบ็นรายค้าน นบว่า 

ผู้บริหารการนยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในงานค้านความร้สิกหริอนฤติกรรมระดับต่ํา
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(X = 3 8 .6 0 ) คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมาเป็นระดับปานก?ทง คิดเป็นร้อย?)ะ 29.1 
ส่วนความเครียดในงานค้านสุขภาพทางกายส่วนใหญ่ อยู่,ในระดับต่ํา (X = 2 1 .4 0) คิดเป็น 
ร้อย?)ะ 59.1  รองลงมา เป็นระดับต่ํามาก คิดเป็นร้อย?)ะ 3 0 .9

3 .1  การคิกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเครียดในงานของผู้บริหารการ 
นยาบา?)จำแนกตาม อายุ สกานภาพสมรส การอบรมทางการบริหาร ประสบการท่เการ 
ทำงาน ภาระครอบครัว สักษ{นะงาน แสะแรงจูงใจในงาน

3 .1 .1  ผู้บริหารการพยาบาลที่มีอายุแตกต่างกันมีความเครียดในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ท่ีมีอายุ 31-40 บี มีความเครียดใน 
งานสูงก'ว่าผู้ที่มีอายุ 41-50 บี แสะ 50 บีฃ้ีนไป แสะทุกกลุ่มอายุมีความเครียดในงาน 
ระดับต่ํา

3 .1 .2  ผู้บริหารการพยาบาลท่ีมีสืกานภาพสมรสแตกต่างกันมีความ 
เครียดในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

3 .1 .3  ผู้บริหารการพยาบาลที่เคยแสะไม่เคยอบรมทางการบริหาร 
มีความเครียดในงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

3 .1 .4  ผู้บริหารการพยาบาลท่ีมีประสบการ[นการทำ งานแตกด่า งกัน 
มีความเครียดในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ท่ีมีประสบการ{น 
การทำงาน 6-10 บี มีความเครียดในงานสูงกว่าผู้ที่มีประสบการ[นการทำงาน 10 บีซ้ินไป 
แระแต่สะกลุ่มมีความ เครียดในระดับตํ่า

3 .1 .5  ผู้บริหารการพยาบาลที่มีภาระครอบครัวปานกลาง มีความเครียด 
ในงานสูงกว่าผู้ท่ีมีภาระครอบครัวน้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความเครียด
ในงานในระดับตํ่า

3 .1 .6  ผู้บริหารการพยาบาลท่ีมีสักษ{นะงานแตกต่างกัน มีความเครียด 
ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารการพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 
แผนกผ้บ่วยนอกและหอผ้บ่าย1ในมีความ เครียด,ในงานสูงก'ว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานคูนยบริการสาธารทเสุข 
และมีความเครียดในงานระดับตํ่า

3 .1 .7  ผู้บริหารการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีความเครียด 
ในงานสูงกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานศูนย์บริการสาธาร{นสุข อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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3 .1 .8  ผู้บริหารการนยาบาลที่มีแรงจูงใจในงานระดับต่างกัน มี 
ความเครียดในงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยคำคัณทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผ้บริหารการนยาบาล 
ที่มีแรงจูงใจในงานระดับปานกสาง มีความเครียดในงานสูงกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจในงานระดับมาก

4. การคกษาความสัมนันธ์ระหว่างอายุ ประสบการณ์การทำงาน ภาระครอบครัว 
แสะแรงจูงใจในงานรายดัานแสะโดยราม กับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล

4.1 การคกษาความส้มนันธ์ระหว่างอายุ ประสบการณ์การทำงาน ภาระ
ครอบครัว แสะแรงจูงใจในงานรายด้านแสะโดยรวมกับความเครียดในงานของผู้บริหาร
การนยาบาลด้านรู้สึกหรีอนฤติกรรม นบว่า

4 .1 .1  อายุ แรงจูงใจในงานโดยรวม และแรงจูงใจด้านการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัทุ)'ชาแสะเนอน'ร่วมงานมีความส้มนันธ์ทางสบ'ระดับต่ํากับความเครียด1ใน 
งานด้านความรู้สึกหริอนฦติกรรมของผู้บริหารการนยาบาล อย่างมีนัยคำคัณทางสถิติท่ีระดับ

.05 <r = - .2 1 6 0 , - .2 0 6 4  แสะ -  .1755 ตามคำดับ)
4 .1 .2  แรงจูงใจในด้านความคำเร็จในงาน แสะแรงจูงใจใน 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถีอ มีความส้มนันธทางลบระดับปานกลางกับความเครียดในงาน 
ด้านความรู้สึกแสะนฤติกรรมของผู้บริหารการนยาบาล อย่างมีนัยคำคัทเทางสถิติท่ีระดับ .05 
<r = -.3 0 3 1  แสะ -.3 28 1 )

4 .2  การคกษาความส้มนันธ์ระหว่างอายุ ประสบการณ์การทำงาน ภาระ 
ครอบครัว และแรงจูงใจในงานโดยรวมและรายด้านกับความเครียดในงานของผู้บริหารการ 
นยาบาลด้านสูขภานทางกาย นบว่า

4 .2 .1  อายุ มีความส้มนันธ์ทางสบระดับตํ่ากับความเครียดในงาน 
ด้านสุขภานทางกายของผู้บริหารทางการนยาบาล อย่างมีนัยคำคั[ไ)ทางสถิติท่ีระดับ .05
<r = - .2 3 4 6 )

4 .2 .2  ภาระครอบครัวมีความส้มนันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับความเครียด 
ในด้านงานสุขภานทางกายของผู้บริหารการนยาบาสอย่างมีนัยคำคักฺ)ทางสถิติที่ระดับ .05
( r  = .1519)

4 .3  การคกษาความส้มนันธระหว่างอายุ ประสบการณ์การทำงาน ภาระ 
ครอบครัว แสะแรงจูงใจโดยรวมแสะรายด้านกับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล 
นบว่า
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4 .3 .1  อายุ มีความส้มนันธ์ทางสบระดับตํ่ากับความเครียดในงาน
ของผู้บริหารการนยาบาสือย่างมีนัยสำคัญทางสืถิติท่ีระดับ .05 ( r  = - .2 5 5 3 ) เป็นการ
ตอบสืนองสมมติฐาน'ข้อท่ี 1

4 .3 .2  ภาระครอบครัวมีความส้มนันธทางบวกระดับตํ่ากับความเคริยด 
ในงานของผู้บริหารการนยาบาสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 <r = .1457) เป็น 
การตอบสนองสมมติฐานข้อท่ี 3

4 .3 .3  แรงจูงใจในงานค้านความสำเร็จในงาน ค้านการไค้รับการ 
ยอมรับนับกีอ แสะค้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีความส้มนันธทางลบ 
ระดับตํ๋ากับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
<r = .2289, - .2 7 2 4  แสะ - .1 4 3 4 )

4 .3 .4  แรงจูงใจในงานมีความส้มนันธทางสบระดับตํ่ากับความเครียด 
ในงานของผู้บริหารการนยาบาสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( r  = -.1 8 9 4 ) เป็น 
การตอบสนองสมมติฐานข้อท่ี 4

4 .4  การคักษาความส้มนันธระหว่างอายุ ประสบการ[แการทำงาน ภาระ 
ครอบครัว แสะแรงจูงใจในงานโดยรวมแสะรายค้านกับความเครียดในงานของผู้บริหารการ 
นยาบาสโดยแยกกลุ่มโรงยาบาสแสะกสุ่มศูนย์บริการสาธารทเสุข นบว่า

4 .4 .1  อายุ ประสบการเนการทำงาน มีความส้มนันธทางสบใน 
ระดับตํ่ากับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาสในโรงนยาบาส อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05  ( r  = -.2 36 3  แสะ - .1 7 2  ตามสำดับ)

4 .4 .2  ภาระครอบครัว มีความส้มนันธทางสวกในระดับต่ํากับ 
ความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาสในโรงนยาบาส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05 ( r  = .2002)
4 .4 .3  แรงจูงใจในงานค้านความสำเร็จในงาน ค้านการไค้รับการ

ยอมรับนับถีอ แสะค้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาแสะเพ่ือนร่วมงาน มีความส้ม'นันร์ทางสบ 
ในระดับปานกสาง ’ส่วนแรงจูงใจในงานโดยรวมมีความส้มนันธ์ทางสบในระดับตากับความ
เครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาสศูนย์บริการสาธารนสุข อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05 ( r  = - .3 6 2 2 , - .4 0 4 1 , - .3 9 4 6  แสะ -.2 8 9 3  ตามสำดับ)
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยคร้ังนพบว่า ผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลและศูนย์บริการสารารพสุข 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความเครียดในงานระดับตํ่า คิดเบ็นริอยละ 76.8
รองลงมามีความเครียดในงานระดับปานกลาง คิดเบ็นริอยละ 14.5  ลอดคล้องกับการคิกษา 
ของ พรทิพย์ วิ'โรจน์แลงอ'รุทเ (2528) ที่คิกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า พยาบาล 
ส่วนใหญ่มีความเครียดระดับน้อย คิดเบ็นร้อยละ 68.2

แต่ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่ลอดคล้องกับการคิกษาฃอง สิรีสักเษณ์ ตันชัยลวัลด่ึ (2535)
ที่คิกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับความเครียดซองพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
ลงขลานครินทธ์ คพะแพทยศาลตธ์ มหาวิทยาลัยลงขลานครินทธ์ โดยใช้แบบวัดความเครียด 
OSI (O ccu p atio n a l S tre s s  In d ic a to r )  ของศูเปอธ์และคทเะ เช่นเดียวกับการวิจัย 
คร้ังน้ี โดยนบว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับปานกลาง คิดเบ็นร้อยละ 66.7  
รองลงมาเบน'ระดับตํ่า คิดเบ็นร้อยละ 18.3 ผลการวิจัยที่ไม่ลอดคล้องกันนี้อาจเนื่องจาก 
ตัวอย่างประชากรท่ีใช้คิกษามีความแตกต่างกันในด้านของตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ คิอ 
เบ็นพยาบาลประจัาการกับหัวหน้าหอผู้บ่วยหรีอหัวหน้าหน่วยงาน พยาบาลประจำการนั้นต้อง 
ปฏิบัติบทบาทด้านการพยาบาลโดยตรงต่อผู้บ่วย ช่ิงเบ็นหน้าท่ีท่ีค่อนช้างหนักและ เหน่ือย และ 
ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารนอกเวลาราชการอีกด้วย ชิ่งต่างจากหัวหน้าหอผู้บ่ายหรีอ 
หัวหน้าหน่วยท่ีมักจะมุ่งเน้นงานด้านบริหารแต่อย่าง เดียว โดยปฏิบัติงานไปตามระบบราชการ 
และตำส่ังของผู้บังคับบัท!ชาระดับลูงฃ้ินไป

และผลการวิจัยน้ีไม่ลอดคล้องกับการคิกษาฃอง รุ่งฤดี คิรีรักษ์ (2535) ท่ีคิกษา 
ความเครียดของหัวหน้าหอผู้บ่วยในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใต้ของ 
ประเทศไทย นบว่า หัวหน้าหอผู้บ่วยส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับปานกลาง คิดเบ็น'ร้อยละ
70.8  ผลการวิจัยที่ไม่ลอดคล้องกันนี้อาจเนื่องจากตัวอย่างประชากรที่ใช้คิกษานั้นคิงแม้จะ
เบ็นผู้บริหารการพยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้บ่วยเช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันในด้านของ 
อายุ คิอ ตัวอย่างประชากรในการวิจัยของ รุ่งฤดี คิรีรักษ์ น้ันส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง
35-45 บี ส่วนในการวิจัยครั้งนี้ตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 บี ชิ่งอายุ 
ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการเกิดความเครียดในงานได้ เนื่องจากผู้ที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์
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กับบุคคล'พลายประIภฑ มีวุฒิภาวะทางอารมท่(สูงช้ิน มีความสุขุมรอบคอบ รู้วักชีวิต สามารถ 
ปรับตัวไค้สอดคล้องกับสถานการท(ท่ีเบ็นจริงไค้ดีกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย (Marlach, 1986)
ชิ่งสอดคล้องกับผลการวิวัยครั้งนี้ที่นบว่าผู้บริหารการนยาบาสที่มีอายุแตกต่างกันมีความเครียด 
ในงานแตกต่างกัน โคยผู้ที่มีอายุมากกว่าจะมีความเครียดในงานน้อยกว่า นอกจากน้ีผู้บริหาร 
การนยาบาลในการวิวัยครั้งน้ีส่วนใหญ่มีประสบการท่(การทำงานในตำแหน่ง 10 บีช้ิน'ไป แสะ 
เมื่อรามกับประลบการท(ในตำแหน่งนยาบาลประจำการก่อนเข้าสู่ตำแหน่งทางบริหารแล้ว นับ 
ไค้ว่ามีประสบการท่(ในวิชาชีนท่ีค่อนข้างนานมาก ชิ่งบัจวัยค้านระยะเวลาในการทำงานเบ็น 
ส่ิงท่ีช่วยทำให้ผู้บริหารการนยาบาลสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภานแวดล้อม อุปสรรค
และบัญหาในการปฏิบัติงานไค้ดีย่ิงช้ิน ตังนั้นจากผลการวิวัยที่นบว่าผู้บริหารการนยาบาล
ส่วนใหญ่มีความเครียดในงานระดับต็า อาจเนื่องจากมีบัจวัยค้านฝ็นที่ทำให้ผู้บริหารการนยาบาล 
สามารถเผชิญต่อสถานการท่เหรีอส่ิงแวดล้อมท่ี เบ็นสาเหตุของความ เครียดในงานไค้ เช่น 
กลยุทธ์ในการเผชิญบัญหา ความลามารถในการปรับตัวต่อความ เครียด การสนับลนุนช่วย เหลีอ 
จากครอบครัว เบ็นค้น ดังนั้นจงควรมีการดีกษาต่อไปว่า ผู้บริหารการนยาบาสมีกลยุทธ์ในการ 
เผชิญความเครียดอย่างไร หริอมีรูปแบบแสะความสามารถในการปรับตัวต่อความเครียด
อย่างไร นอกจากนี้จากการวิวัยนบว่าผู้บริหารการนยาบาสมีแรงจูงใจในงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ชิ่งเบ็นส่ิงท่ีผู้บริหารระดับสูงไม่ควรละเสยหริอตัดสินว่าไม่มีบัญหาต่อการปฏิบัติงาน 
แต่ควรให้ความสำคัญต่อสิ่งที่เบ็นแรงจูงใจในการทำงาน โดยการเสริมสร้างสภานแวดล้อม 
แสะบรรยากาค ตลอดจนบัจวัยสนับลนุนต่าง  ๆ ในการทำงาน ให้ผู้บริหารการนยาบาสมี 
แรงจูงใจในงานที่สูงชิ้น เมื่อการนั»นาคุทเภานของงานให้สูงชิ้นด้วยความเต็มใจแสะนีงนอใจ 
เนราะผู้บริหารการนยาบาลอาจมีโอกาสเกิดความเครียดในงานในระดับที่สูงชิ้นไค้ถ้ามีแรงจูงใจ 
ในงานน้อยสง

นอกจากนี้จากการดีกษาคร้ังน้ีนบว่า ผู้บริหารการนยาบาสท่ีมีลักษทเะงานแตกต่างกัน 
มีความ เครียดในงานแตกต่างกัน กล่าวคีอ ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงนยาบาสมีความเครียดในงาน 
สูงกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานศูนย์บริการสารารทเสุข และเมื่อจำแนกตามหน่วยงาน นบว่า ผู้ปฏิบัติงาน 
แผนกผู้บ่วยนอกแสะหอผู้บ่วยในมีความเครียดในงานสูงกว่าผู้ปฏิบัติงานศูนย์บริการลาธารทเสุข 
ชิ่งอธิบายไค้ว่า ลักษทเะการปฏิบัติงานในโรงนยาบาลน้ันค้องให้บริการแก่ผู้มารับบริการบกคน 
โดยไม่จำกัดจำนวน ช่ิงในแต่สะวันจะมีจำนวนสูงมาก ทำให้นยาบาลต้องปฏิบัติงานแข่งกับ 
เวลา แสะ เผชิญกับภาวะอารมท่เ ความหงุคห'งดของผู้มารับบริการท่ีค้องนบกับความส่าข้า
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และมีช้ินตอนมากของบริการท่ีได้รับ ชึ๋งลร้างความกดดันต่อผู้ให้บริการได้มาก และจากผลการ 
วิจัยท่ีนบว่า ผู้บริหารการนยาบาลที่ปฏิบัติงานศูนย์บริการลารารทเลขมีแรงจูงใจในงานสูงกว่า 
ผู้ท่ีปฏิบัติงาน,โรงนยาบาล โดยเฉนาะด้านการได้รับการยอมรับนับล้อ และด้านโอกาลได้รับ 
ความก้าวหน้าในอนาคต อาจเน่ืองจากลักษแะงานของนยาบาลศูนย์บริการลาธารทเลุฃนั้นเบ็น 
การเข้าไปให้บริการแก่ประชาชนในขุมชนเนอล่งเลริมให้มีสุขภานอนามัยที่ดีชิ้น เบ็นงานท่ีมี 
ความล่าคัณและจำเบ็นต่อลังคมเบ็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป นอกจากน้ีโอกาลในการนัต)นาความ
ก้าวหน้าให้ตนเองทั้งด้านการคกษาอบรม หรือด้านการงานมีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานในโรงนยาบาล 
เนื่องจากอยู่ภายใต้ลังกัดกองการนยาบาล ล่านักอนามัย โดยตรง แต่ผู้ปฏิบัติงานโรงนยาบาล 
นั้นต้องอยู่ภายใด้การบริหารงานของแต่ละโรงนยาบาล ซ๋ึงอยู่ภาย'ใต้ลังกัดล่านักการแนฑย์
อีกระดับหน่ืง (ตารางที่ 8) ด้งนั้นผู้บริหารจังควร1ให้ความลน'ใจต่อการจัดระบบบริการ1ใน
โรงนยาบาลโดยเฉนาะแผนกผู้บ่วยนอกและหอผู้บ่ายในให้เหมาะลมและลอดคล้องกับปริมาทเงาน 
ท่ีด้องรับผิดชอบ เช่น การ เพ่ิมบุคลากร เพิ่อช่วย เหล้อในช่วง เวลาการปฏิบัติงานท่ีมีปริมาทเ 
ผู้บ่ายมาก โดยจัด เวรเลริม หรือเวรจ้าง โดยให้ค่าตอบแทนท่ีน่านอใจ จัดลรรบุคลากร 
ปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ความลามารถและความต้องการของแต่ละหน่วยงาน เช่น การ 
ผลิตบุคลากรที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ทางการนยาบาลเช่น เลมียนหอผู้บ่วย (ward c le rk )  หรือ 
ผู้'ช่วยเหล้อผู้บ่วย (Nurse Aid) ให้ช่วยเหล้องานที่ไม่ใช่งานทางการนยาบาลโดยตรง 
เบ็นการลดภาระงานของนยาบาล เนอช่วยเพิ่มขวัท)และกำลังใจและลดความเครียดในการ 
ทางาน นอกจากนี้ควรล่งเลริมให้ผู้บริหารการนยาบาลในโรงนยาบาลได้มีโอกาลนัฒทตนเอง 
ทั้งด้านความรู้ ความลามารถ และเบิด'โอกาล รวมท้ังลนับลนุนให้ได้แลดงความลามารถ 
นิเคษด้านต่าง  ๆ เช่น เบ็นวิทยากรทางวิชาการ การแลคงผลงานของตนเองหรือหน่วยงาน 
เบ็นด้น เพ่ิอลนับสืนุนให้ได้รับการยอมรับนับล้อ และมีโอกาลก้าวหน้าในอนาคตต่อไป

เมื่อนิจารทเาความเครียดในงาน จำแนกตาม อายุ ประลบการท่เการทำงาน 
ภาระครอบครัว และแรงจูงใจในงาน นบว่า

1. ผู้บริหารการนยาบาลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความเครียดในงานแตกต่างกัน โดย 
ผู้บริหารการนยาบาลที่มีอายุ 31-40 บี มีความเครียดในงานสูงกว่าผู้บริหารการนยาบาลที่มี 
อายุ 41-50 บี และ 50 บีช้ิน'ไป ลอดคล้องกับการติกษาของ คิริอนันต์ จูฑะเตมีย์ (2523)
ท่ีนบว่า อาจารย์นยาบาลในลถานติกษานยาบาลเขตกรุงเทน ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความเครียด 
แตกต่างกัน และมนภรทเ วิทยาวงครุจิ (2538) ติกษานบว่า นยาบาลวิชาชีนท่ีมีอายุแตกต่างกัน
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มีความเครียดในบทบาทแตกต่างกัน ที่เบ็»เช่นนี้อาจเพื่องจากผู้บริหารการนยาบาลที่มีอายุ
31-40 บีน้ัน อยู่ในวัยลร้างครอบครัวให้มี ฐานะความเบนอยู่ท่ีเบ็นบีกแม่นม่ันคง นร้อมฑ๊ัง,พยายาม 
ลรรหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสืขลบายในครอบครัวให้ทัดเทียมบุคคลอ่ืน ตามค่านิยมของ 
ลังคมบัจจุบัน ตลอดจนการล่ง เลียบุตรหลานให้มีการคิกษาท่ีดี ซึ่งภาระ เหล่าน้ีผู้บริหารการ 
นยาบาลในฐานะแม่บ้านต้องรับพิดชอบร่วมกับผู้นำครอบครัว ส่วน'ในต้านการทำงานน้ัน ก็อยู่ 
ในวัยที่ต้องการความเจริญก้าวหนาในหน้าที่การงานทัดเทียมเพื่อนฝูงที่อยู่ในอาชินอื่น ซึ่งบาร์เบอร์ 
และคทเะ (Barber, e t .  a l . ,  1977) ใต้กล่าวกง'พ«นาการของบุคคลวัยต่าง ๆ ไว้ว่า 
ในแต่ละช่วงอายุจะ เบนดังน้ี

อายุ 23-34 บี จะมีความดีดคำนิงถงตนเอง ต้องการมีหลักฐานและแลวงหา 
สิ่งต่าง  ๆ อยู่เลมอ

อายุ 35-43 บี เบ็นวัยอยู่นิ่งไม่ไต้มีความห่วงใย ชอบเบนผู้ปกครอง
อายุ 44-60 บี เบ็นวัยท่ีมีหลักฐานในชีวิต เห็นความลำคัญฃองเงินน้อย 

จะ เลือกส่ิงท่ีมีคุทเค่า ลนใจงานประจำแต่ไม่ลนใจส่ิงที่ เกิดเนรอบตัว

จะเห็นไต้ว่าผู้บริหารการนยาบาลที่มีอายุ 31-40 บี อยู่ในช่วงชีวิตของการ 
ลร้างฐานะและครอบครัวให้ลมบูรท่เ ซึ่งต่างจากวัยที่รูงขิ้นไปคือ 41-50 บี และ 50 บ ีท ี่ 
ค่อนข้างจะมีความมั่นคงทางฐานะครอบครัว ไต้'รับเงินเดีอนที่ลูงข้ึน การปฏิบัติงานประจำ 
เบ็นไปต้วยความเคยชิน ซึ่งเกิดความกดดันน้อยกว่า จงเกิดความแตกต่างของความเครียด 
ในงานระหว่างกลุ่มอายุ 31-40 บี กับกลุ่มอายุ 41-50 บี และ 50 บีข้ินไป

และจากการคิกษาความลัมพันร์ระหว่างอายุกับความเครียด'ในงาน นบว่า
อายุมีความลัมนันร์ทางลบระดับตํ่ากับความเครียดในงาน ( r  = - .2 5 5 3 ) ซึ่งเบ็นไปตาม 
ลมมติฐานข้อท่ี 1 ที่ตั้งไว้ว่า อายุมีความลัมนันร์ทางลบกับความเครียดในงานของผู้บริหาร 
การนยาบาล ลอดคล้องกับการคิกษาของ มนภร[น วิทยาวงครุจิ (2538) ท่ีนบว่า อายุมี 
ความลัมนันร์ทางลบกับความเครียดในบทบาทของนยาบาลวิชาชิน กล่าวไต้ว่า ผู้บริหารการ 
นยาบาลที่มีอายุน้อย มีความคาดหวังความลำ เร็จจากการทำงาน รวมฑ้ังชีวิตครอบครัวค่อนข้างลูง 
แต่เพื่องจากยังขาดประสืบการท่แเละบัจจัยลนับลนุนบางอย่าง จิงทำให้เกิดความกดดันและ
กลายเบนความ เครียดในการทำงานไต้ ซ่ึงเพ่ือมีอายุมากข้ึนบุคคลจะมีประลบการท่เกับบุคคล 
หลายประเภท มีวุฌิภาวะทางอารมท่เลูง:ข้ึนมีความลุ'ขุมรอบคอบ รู้จักชีวิตมากข้ึน ลามารถปรับตัว
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ได้ลอดคล้องกับสืถานการต์ท่ีเป็นจริงไต้ดีกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย และมักมีฐานะเป็นปีกแผ่นม่ันคง
(M aslach, 1986) จังเกิดความ เครียดในการทำงานน้อยกว่าผู้ที่อายุน้อย ดังน้ันผู้บริหาร 
จังควรให้ความลนใจต่อผู้บริหารการนยาบาสืที่มือายุน้อย เช่น จัดระบบเคริอข่ายนี่เลี้ยง
ภายในกลุ่มหน่วยงานที่ใกล้เคียงกัน เน่ีอ เป็นท่ีปริกษาแนะนำช่ิงกันและกัน คอยช่วยเหลีอเมื่อ 
เกิดบัญหาในการปฏิบัติงาน และผู้บังคับบัญชาควรให้ความสืนิทลนมเป็นกันเอง และคอยดูแล 
ให้ความช่วย เหลีอผู้ใต้บังคับบัญชาอย่า งใกล้ชิด นอกจากนี้ควรมีการช่วย เหล้อบุคลากรต้าน
ท่ีอยู่อาคัยหริอยานนาหนะ โดยจัดโครงการชื้อบ้าน รกยนต์ ชลฯ ไต้ในราคาถูก หริอลามารถ 
ผ่อนระยะยาว เป็นต้น

2 . ผู้บริหารการนยาบาสืท่ีมีประสืบการท(การทำงานแตกต่างกัน มีความเครียดใน 
งานแตกต่างกัน โดยผู้ท่ีมีประลบการ[น 6-10 บี มีความเครียด1ในงานลงกว่าผู้ท่ีมีประสืบการท่เ 
10 บีช้ืนไป ลอดคล้องกับการคีกษาฃอง รัชนีบูล เครษฐภมิรินทร์ และ,จันตนา เงารนงคชัย 
(2531) ท่ีนบว่า อาจารย์นยาบาลมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีมีประสืบการ!นแดกต่างกัน มิความ 
เครียดแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารการนยาบาลที่มีประสบการ!นการ
ทำงาน 6-10 บีน้ัน เป็นกลุ่มท่ีไต้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีท่ีดำรงอยู่ในบัจจุบันมาไต้ระยะ 
เวลาหน่ืง และคีตว่าตนเองลมควรไต้รับการนิจาร!)ทให้เล่ือนระดับหริอตำแหน่งที่มีความ
ก้าวหน้ายิ่งช้ืน ช่ิงโดยปกติแล้วผู้ท่ีไต้รับแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าหน่ายงานน้ัน นอกจากนิจาร!นา 
ความมีอาวุโลแล้วบุคคลน้ันจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้หริอความชำนาญในต้านการปฏิบัติงาน และ 
มิความรับผิดชอบในหน้าท่ีประกอบกันด้วย ชิ่งเมื่อดำรงตำแหน่งแล้วจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
ลามารถและความกระตีอริอรัน และแข่งชันกันเน่ีอก้าวช้ืนลู่ตำแหน่งลงช้ืนต่อไป ชิ่งเมื่อ
ไม่เป็นไปตามความต้องการ เกิดความไม่นิงนอใจ คับข้องใจ จนเป็นความเครียดในงาน 
ชิ่งต่างจากผู้ท่ีมีประลบการ[นการทำงาน 10 บีช้ืนไป มักจะมีความกระตีอริอรันในงานน้อยลง 
เนื่องจากมีอายุมากชื้น ปฏิบัติงานประจำด้วยความเคยชินและไม่คาดหวังตำแหน่งอื่นอีก จัง 
เกิดความเครียดไต้น้อยกว่า ช่ิงโบาแมน (Bowman, 1986) กล่าวว่า ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานมีความลัมนันร้กบความไม่นิงนอใจในงาน ความคับข้องใจ และความเครียดในการ 
ทำงาน และชิมลัน (Sim son, 1985) ศึกษานบว่านยาบาลวิชาชินจะมีความนิงนอใจในงาน 
มากช้ืนตามประลบการ!น ผู้บริหารการนยาบาลที่มีประสืบการต์การทำงาน 6-10 บี มีความ 
เครียดในงานลูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 10 บีช้ืนไป ชิ่งผู้บริหารควรให้ความลำคัญในการนิจาร!)เา
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เลอนระดับบุคคลตามความรูความลามารถหรือมอบหมายให้รับผิดชอบทำงานนิเศษท่ีไค้รับการ 
ยกย่อง หรือมีชื่อเลืยงมากช้ินเบ็นการทดแทน

และจากการคกษาความล้มนั'นธ'ระหว่างประสบการณ์การทำงานกับความเครียด 
ในงาน พบว่า ประสืบการท(การทำงานไม่มีความล้มนันธกับความเครียด'ในงาน'ของผู้'บริหาร 
การ•ฟยาบาก เบ็นการปฏิเสธลมมติฐานข้อท่ี 2 อาจเนื่องจากผู้บริหารการนซาบาลแต่ละคนมี 
ประลบการผ์ค้านการปฏิบัติการนยาบาล แสะมีการ เตรียมตัว เข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
ในระยะเวลาใกล้ เคียงกัน โดยปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง ตังน้ัน 
จงไม่ป ระสบบัท)หามากนัก เม่ือเข้าปฏิบัติหน้าฑ่ืหัวหน้าหน่วยงานน้ัน ประสบการท่เการทำงาน 
จังไม่มีความล้มนันธกับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล

3 . ผู้บริหารการนยาบาลที่มีภาระครอบครัวแตกต่างกันมีความเครียด'ในงาน 
แตกต่างกัน โดยผู้บริหารการนยาบาลที่มีภาระครอบครัวปานกลาง มีความเครียดในงาน
สูงก,ว่าผู้ท่ีมีภาระครอบครัวน้อย ลอดคล้องกับการคึกษ'าของ รุ่งฤดี คิริรักษ์ (25351 ท่ี 
คีกษานบว่า หัวหน้าหอผู้บ่วยโรงนยาบาลท่ัวไป ภาคใต้ ท่ีมีภาระครอบครัวแตกต่างกันมีความ 
เครียดในงานแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารการนยาบาลเบ็นบุคลากรค้านการนยาบาลที่ต้อง 
รับผิดชอบภาระหน้าท่ีท้ังค้านบริหาร บริการ และวิชาการ ชื่งเบ็นตำแหน่งท่ีถูกคาดหวังจาก 
บุคคลต่าง  ๆ ค่อนข้างมาก แระมีโอกาลเกิดความเครียดในงานไค้มาก และนอกจากสาเหตุ 
จากงานแล้ว ภาระครอบครัวยัง เบ็นบัจจัยเล่ริม'ให้ผู้บริหารการนยาบาลเกิดความเครียด1ใน 
งานไค้ ผู้ท่ีมีภาระครอบครัวมาก จะเบ็นแรงเสริมต่อการเกิดความ เครียดและจะเบ็นอุปสรรค 
ต่อการขจัดบัทุ!หาต่าง  ๆ ในการทำงาน เนื่องจากขาดความกระตีอรีอรันต่อสิ่งแวดล้อม ต้อง 
คอยวิตกกังวลและแก้บัทฺททท่ีเกิดช้ินทางครอบครัว (K err, e t .  a l . ,  1990> และจาก 
การคีกษาความล้มนันธ์ระหว่างภาระครอบครัวกับความเครียดในงาน นบว่า ภาระครอบครัว 
มีความล้ม,พันธ์ทางบวกกับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล ( r  = .1457) ช่ืง 
เบนไปตามลมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 ท ี่เงไว ้ว่าภาระครอบครัวมีความล้ม,พันธ์ทางบวกกับ
ความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล ตังนั้นผู้บริหารการนยาบาลท่ีมีภาระครอบครัวมาก 
จัง เกิดความ เครียด'ในงานไค้มากกว่าผู้ที่มีภาระน้อย ชี่งผู้บริหารควรให้ความลนใจคีกษา
บัญหาท่ีเกี่ยวกับภาระทางครอบครัวของบุคลากรในแต่ละระดับ โดยจัดให้มีการล้ารวจลภาน 
บัทฺเหาและความต้องการการช่วย เหลีอจากหน่วยงาน และดำ เนินการเนอ'ให้ความช่วย เหลีอ 
เบ็นรายกรณีตามความจำเบน เช่น ให้ค่าตอบแทนนิเคษล้าหรับผู้อาลาสมัครช่วยเหลือราชการ
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ในกรniaกเฉิน หรือออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี หรือการให้บุคลากรกู้เงินเพื่อการลงทุน หรือ 
เหตุจำเบ็นลื่น  ๆ โดยเลียดอกเบี้ยตากว่าแหล่ง เงินกู้ล่ืน  ๆ รวมทั้งการจัดลาลดการด้านท่ีพัก 
อาคัฃ การเดินทาง

4. การคกษาแรงจูงใจในงานชองผู้บริหารการพยาบาล. พบว่า โดยเฉลื่ยมี 
แรงจูงใจในงานอยู่ระดับปานกลาง (X = 101.56) คิดเบ็นร้อยละ 79.1  ล่วนแรงจูงใจ 
เบ็นรายด้านแต่ละด้าน ดือ การได้รับการยอมรับนับถีอ โอกาลได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
นโยบายบริหาร ลภาพการทำงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล และการลนับสนุน
จากผู้บังคับบัท)ชาและเพ่ือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
ความล่า เร็จในงานอยู่ในระดับมาก

และเมื่อคกษาเปรียบ เทียบแรงจูงใจในงานกับบัจจัยด้านบุคคล พบว่า ผู้บริหาร 
การพยาบาลที่มีอายุ ประลบการท(การทำงาน ภาระครอบครัว รามไปถิงลถานภาพลมรล 
และการอบรมทางการบริหารแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในงานไม่แตกต่างกัน ล่านผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
ศูนย์บริการลาธาร[แล'ขมีแรงจูง1ใจ'ในงานลูงก'ว่าผู้ท่ีปฏิบัติงาน'ใน'โรงพยาบาล โดยเฉพาะหอ 
ผู้บ่ายใน อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานศูนย์บริการลาธารทเสุขนั้นมีการวางแผนงานไว้อย่างชัด 
เจน เบ็นแผนงานระยะยาวที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ลามารถจัดสืรรบุคลากร ตลอดจนประมาทเการ 
เบิกจ่ายยา และเวชภัทเท่ีต่าง  ๆ ได้ชัดเจน ลามารถกำหนดปริมาทเผู้รับบริการในแต่ละวัน 
เช่น งานเยี่ยมบ้าน และงานอนามัยโรง เรียนได้ล่วงหน้า ล่าหรับหน้าท่ีรับผิดชอบของ
หัวหน้าพยาบาลศูนย์บริการลาธารทเสุขน้ัน มี 2 ประการใหญ่  ๆ ดือ หน้าท่ีรับผิดชอบตามคำล่ัง 
ล่านักอนามัย และหน้าท่ีรับผิดชอบตามลายงานพยาบาล (Job  d e s c r ip t io n )  ได้แก่ 
ด้าน บริหาร บริการ และวิชาการ (ค่มีอการปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าพยาบาล ศูนย์บริการลาธารทเลุข,
2536) ช่ิง เบ็นหน้าท่ีรับผิดชอบหลักท่ีคล้ายคลีงกับผู้บริหารการพยาบาล หรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล แต่เนื่องจากงานในโรงพยาบาลโดยแฉพาะหอผู้บ่ายในเบ็นงาน 
ที่ด้องดแลผู้เจ็บบ่ายตลอด 24 ช่ัวโมง ต้องปฏิบัติงานตามสถานการท(และบัท!หาท่ีเกิดช้ินแค่ละวัน 
ไม่ลามารถวางแผนล่วงหน้าได้ชัดLจน โดยเฉพาะบัฌหาเรื่องการชาดแคลนบุคลากร ในฐานะ 
หัวหน้าหอผู้บ่วย ผู้บริหารการพยาบาลต้องใช้ความลามารถอย่างมาก เพ่ือจัดลรรให้มีบุคลากร 
ปฏิบัติงานได้ต่อเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง ชิ่งบางครั้งอาจลร้างความชัดแย้งภายในหน่ายงานได้ 
ลักษทเะงานท้ัง 2 แห่ง จังเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน นำมาชิ่งแรงจูงใจในงานที่
แตกต่างกัน
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และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความเครียดในงาน นบว่า 
แรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์ทางลบระดับตรกับความเครียดในงาน ( r  = -.1 8 9 4 )
ช่ิง เย็นไปตามลมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 ท่ีต้ังไว้'ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางรบ 
กับความเครียดในงานซองผู้บริหารการนยาบาร และแรงจูงใจในงานรายด้าน ได้แก่ ด้าน 
ความสำเร็จในงาน ด้านการได้รีบการยอมรับนับถีอ แระด้านการรนับรนนจากผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในงานชองผู้บริหารการนยาบาล
( r  = - .2 2 8 9 , - .2 7 2 4  และ - .1 4 3 4  ตามสำดับ) หมายความว่า ผู้บริหารการนยาบาลท่ี 
มีแรงจูงใจในงานน้อยจะมีความเครียดในงานระดับสูง เนื่องจากรภานแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ในองค์การนยาบาลตามความคาดหวังหรือความต้องการของผู้บริหารการพยาบาลกับสืภาพที่ 
เย็นจริงน้ันมีความแตกต่างกัน แม้ว่าผู้บริหารการนยาบาลจะปฏิบัติงานด้านการนยาบาลมา
หลายบี จนมีความเคยชิน เกิดเน แต่ในความ เย็นจริงแล้วความต้องการที่จะมีลภานแวดล้อม 
ในการทำงานที่ดี ตลอดจนบัจจัยลนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานยังมีอยู่ตลอดเวลา
ปัจจัยจูงใจในการทำงาน ได้แก่ การได้รีบความสำเร็จในงาน การได้รีบการยอมรีบนับถีอ 
สักษณะงาน่ท่ีท้าทายความลามารถ และโอกาลได้รีบความก้าวหน้า (Herzberg, c ite d  
in D o sse tt , 1988) ชิ่งจะลนับลนุนให้ผู้บริหารการนยาบาลเกิดความนงนอใจในงานเมื่อ 
ปัจจัยดังกล่าวได้รีบการตอบลนอง และจากการศึกษาของ เทนวัลย์ สูชาติ (2530) นบว่า 
ความพังนอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของนักสังคมลงเคราะห์ 
ทางการแพทย์ ลอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งฤดี คิริรีกห์ (2535) ท่ีนบว่า ความพังนอใจมี 
ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของหัวหน้าหอผู้บ่วยโรงนยาบาลภาคใต้ ดังน้ันผู้บริหาร
ควรให้ความสืนใจลนับลนุนให้ผู้บริหารการนยาบจลเกิดแรงจูงใจในการทำงาน โดยเฉนาะ 
ด้านความสำเร็จในงาน การได้รีบการยอมรีบนับถึอ และการลนับลนนจากผู้บังคับบัญชาและ 
เพ่ือนร่วมงาน โดยการเบีดโอกาลให้ผู้บริหารการนยาบาลได้แลดงความรู้ความลามารถนิเคษ 
ของแต่ละคน เช่น การแลดงผลงานวิชาการ การเชิญเย็นวิทยากรนิเคษเกี่ยวกับงานเฉนาะด้าน 
หรือสนับลนุนให้ศึกษาเพื่มเติมความรู้ความลามารถนิเคษต่าง  ๆ ภาย1ใต้การสนับสนน'ของผู้ใต้ 
บังคับบัญชาและ เพ่ือนร่วมงาน

นอกจากนี้จากการศึกษานบว่า ผู้บริหารการนยาบาลท่ีมีลถานภานลมรล และอบรม 
ทางการบริหารแตกต่างกันมีความเครียดในงานไม่แตกต่างกัน แลคงว่าสถานภานสมรลไม่มี 
อิทธินลต่อการเกิดความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล อาจเนื่องจากผู้บริหารการ
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นยาบาลท่ีเป็นโ?!ด แม้จะ'ไม่มีครอบครัวหรือคู่สมรสคอย1ให้คำปรึกษาแนะนำบักุเหาต่าง  ๆ เช่น 
ผู้ท่ีสมรสแล้ว แต่ผู้เป็นโสดมักไค้รับสวัสดิการด้านหอนักจากหน่วยงาน และอยู่รวมกลุ่มกับ
เพ่ือนฝูง ชิ่งสามารถนิ่งนาอาศัยชิ่งกันและกันไค้เมื่อเกิดบัญหาคับข้องใจต่าง  ๆ ตลอดจนไม่ค้อง 
รับภาระค้านท่ีอยูอ่ า ศ ัย เช่นผู้ท่ีสมรสแล้ว

ส่วนผู้ที่เคยแสะไม่เคยอบรมทางการบริหาร มีความเครียดในงาน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองจากผู้บริหารการนยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการ[นการทำงานค้าน
บริหาร 10 บีข้ีนไป รองลงมาเป็น 6-10 บี ชิ่งระยะเวลาดังกล่าวทำให้ผู้บริหารสามารถ 
เรียนรู้การบริหารงานไค้อย่างดี ประกอบกับบางหน่วยงานกำหนดให้มีผู้ทำหน้าท่ีผู้ช่วยหัวหน้าหน่วย 
ชิ่งนับไค้ว่าเป็นการ เตรียมตัวเข้าสู่ตำแหน่งบริหารวิธีหนื่ง แม้การอบรมทางการบริหารจะ
ช่วยให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจงานค้านการบริหารมากเน ปฏิบัติด้ายความรู้ความเข้าใจ 
และความม่ันใจในการแก้บัญหามากข้ึน แต่ในทางปฏิบัติน้ันผู้บริพารดำ เนินงานค้านบริหารไป 
ตามระบบงานหรือตามคำล่ังฃองผู้บังคับบัญชา ตลอดจนความเคยชินมากกว่า ช่ิงนับไค้ว่า
ผู้บริหารแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานค้านบริหารไค้ โดยปฏิบัติในลักษ{นะของงานประจำ จํงไม่มี 
ความกดดันหรือเกิดความเครียดข{นะปฏิบัติงานมากนัก อย่างไรก็ตามผู้บริหารควรเข้าใจ
ธรรมชาติของคน คีอ เมื่อไม่มีการกระตุ้นหรือเน้นความสำคัญของการใช้ความรู้ทางวิชาการ 
ในการปฏิบัติแล้ว บุคคลจะทำงานไปตามความเคยชินมากกว่าการใช้ความรู้ความสามารถ
การอบรมทางวิชาการหรือทางบริหาร จะช่วยน้ืนนัความรู้ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงาน
หรือนำความรู้และเทคนิควิธีการใหม่  ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการนยาบาลมาเผยแนร่ และนำ 
ไปปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ต่อผู้บ่วย (นัชนิ เอมะนาวิน, 2536) จํงควรจัดให้มีการอบรมทาง 
การบริหารทั้งต่อผู้เข้าสู่ตำแหน่งใหม่ และน้ีนน่ความรู้เป็นระยะ  ๆ สำหรับผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งเดิม

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

จากผลการวิจัยนบว่า อายุ และแรงจูงใจในงานค้านความสำเร็จในงาน ค้าน 
การไค้รับการยอมรับนับกีอ ค้านการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาและ เนิ่อนร่วมงาน และแรงจูงใจ 
โดยรวมมีความลัมนันน์ทางลบกับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล ส่วนภาระ
ครอบครัวมีความล้มนันน์ทางบวกกับความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล ผู้วิจัยจังขอ 
เสนอแนะ ดังน้ี
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1. ในฐานะผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อผู้บริหารการนยาบาสท่ีมีอายุน้อยมาก
เป็นนิเคษ ท้ังด้านการปฏิบัติงานและด้านส่วนตัว จัดทำ เครีอข่ายระบบนี่เลี้ยงด้านการทำงาน 
ภายในกลุ่มหน่วยงานใกล้เคียงกัน เนี่อปริกษาหารือข่าย เหลือช่ิงกันและกัน ตลอดจนเบิด
โอกาสให้ผู้ใด้บังคับบัญชาได้บริกษาบัญหาอย่างใกล้ชิดท้ังด้านการงานและส่วนตัว เน่ีอหาวิธี 
ช่วยเหลีอและแก้ไขอย่างจริงจัง

2 . เบิคโอกาสให้ผู้บริหารการนยาบาลได้แสดงความรู้ความสามารถนิเศษของ 
แต่สะคน เข่น แสดงผลงานวิชาการ เชิญเบ็น่วิทยากรนิเศษ บรรยายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
เฉนาะด้าน เป็นด้น หริอจัดให้มีการประกาดหน่วยงานดีเด่นด้านต่าง  ๆ เนี่อเบิดโอกาสให้
ผู้บริหารการนยาบาลสร้างชิ่อเสียงแสะการยอมรับจากบุคคลต่าง  ๆ ให้แก่ตนเองแสะหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ ภายใต้การสนับลนุนแสะช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา แสะการร่วมมือจากเนี่อนร่วมงาน

3 . จัดสำรวจสภานบัญหาด้านภาระทางครอบครัวของผู้บริหารการนยาบาล
รวมท้ังบุคลากรท่ัวไป เน่ีอทราบสภานของบัญหาแสะความด้องการความช่วยเหลือ เน่ีอ
นิจารผาให้คำปริกษาหาริอแสะให้ความข่าย เหลือท่ี เหมาะสมต่อไป

4. ผู้บริหารควรจะนิจารผาปรับปรุงบัจจัยต่าง  ๆ ที่เบ็นแรงจูงใจในการทำงาน 
ท้ังด้านคำตอบแทนต่าง  ๆ นอกเหนีอจากเงินเดีอน การให้สวัสดีการแก่ข้าราชการในด้าน 
ที่อยู่อาศัย การ เดินทาง และอาหาร สำหรับผู้อยู่เวรนอก เวลา การเนี่มบุคลากร เช่น 
เสมียนหอผู้บ่วย (ward c l e r k )  หริอผ้ช่วยเหลือผู้บ่าย (Nurse Aid) เน่ีอทำงานท่ีไม่ต้อง 
ใข้ความรู้ทางการนยาบาลระดับสูงมาช่วยแบ่ง เบาภาระงานลง นอกจากน้ืคารนั«เนาสัมนันธภาน 
ระหว่างผู้บริหารแสะผู้ใด้บังคับบัญชา แสะเนี่อนร่วมงาน เนี่อให้เกิดความเป็นกันเอง และ 
สนิทสนมใกล้ชิดกัน รามท้ัง เนี่อคอยข่าย เหลือสนับสนุนช่ิงกันและกันได้ทุกโอกาส

ข้อ เสนอแนะสำนรับการวิจัย

1. ควรคีกษาคาาม เคริยดในงานของนยาบาลประจำการ ช่ิงเป็นผู้ท่ีให้การ■ พยาบาล 
แก่ผู้บ่ายโดยตรง จำแนกตามลักษผะงานท่ีแตกต่างกัน หริอต่างสังกัดกัน

2 . คีกษาเปรียบเทียบความเครียดในงานระหว่างกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มนยาบาล 
ประจำการ และกลุ่มโรงนยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน ชิ่งมีความแตกต่างกันของระบบงาน 
สวัสดิการ และเงินเดีอน ชิ่งเป็นสิงจูงใจในงาน
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3 . คีกษาตัวแปรฝ็นท่ีน่าลนใจ เช่น ลักพ)น:บุคลิกภาน ลักพแะความเบ็นผู้นำ 
หรีอรูปแบบการปรับตัวต่อภาวfcเครียดของพบริหารการนยาบาล เพี่อคกษารt ตับความเครียด 
ในงานของผู้บริหารการนยาบาล
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