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บทา!า

ความเป็นมาและความสำคัณจองบัถพา

การวิจัยเป็นการประติษ-ริและการคิดค้นหาความจริงที่เกิดจากความอยากร้ หริอข้อ 
สงลัยของมนุษย่ต่อปรากฎการณของนิวิตและธรรมอ่าติ โดยมีวิธีการแสวงหาคำตอบของบัทุ)หา 
อย่างเป็นระบบ ใข้วิธีการทางวิทยาศาสตริมีระเบียบแบบแผนหริอขั้นตอนในการดำเนินงานที่ 
เฉ■ พาะแต่ละข้ันตอนมีความลัมบันธต่อเนืองกันอย่างใกล้นิดและส่งผลกระทบนิงกันและกัน

ข้ันตอนท่ีสำคัท)มากข้ันตอนหนง คือ ข้ันดอนการเก็บรวบรวมข้อมลนิงในบัจจุบันการ 
วิจัยทาง•พฤติกรรมค(าสตริเกือบร้อยละ 80 นิยมใข้แบบสอบถามเป็นเครื่องมีอเก็บรวบรวม
ข้อมูล (อุทุม■ พร จามรมาน, 2530) และจากงานวิจัยของวิระค้กติ บรรณาธรรม (2523) 
และรัตติกร ทิมเจริท! (2531) ■ พบว่าแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย่เป็นเคร่ืองมีอท่ีใข้ในการ 
เ ก็บรวบรวมข้อมูลมากท่ีสุด เนืองจากการส่งและคืนแบบสอบถามทางไปรษณืย่ เ ป็นวิธีท่ีสะดวก 
ประหยัดทรั■ พยากร ทั้งกำลังคนและเงิน นอกจากนยังสามารถครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
มากที่กระจายอยู่ตามบันที่ต่าง  ๆ ได้

แต่การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย่มีบัทุ)หาท่ีสำคัถู) คือ กลุ่ม 
ตัวอย่างจะส่งแบบสอบถามกลับคืนมาในอัตราที่ค่อนข้างตํ่าและไม่สามารถที่จะแน่ใจได้ว่า คำ 
ตอบจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาน้ัน ผู้ตอบต้ังใจตอบอย่างจริงใจหริอผู้ตอบตอบแบบลุ่ม
โดยไม่ได้อ่านข้อคำถามหริอคิดอะไรเลย (SAX, 1979) ดังท่ีสมศริ วงคํสวัสติกล (2534) 
บอกว่า ข้อจำกัดท่ีสำคัถู)ของการจัดํเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามส่งทางไปรษณืย์ คือการ 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาต่ําประมาณร้อยละ 40-60 ในกลุ่มท่ีไม่สนใจเร่ืองน้ัน  ๆ และไม่ 
เกินร้อยละ 80 ในกลุ่มท่ีให้ความสนใจ

จากการคิกษา•พบว่า มีตัวแปรมากมาอท่ีมีผลต่อการเบัมอัตราการตอบกลับแบบสอบ 
ถามท่ีส่งทางไปรษณีย่ นิง■ พอจะสรุปได้เป็นบัจจัอต่าง  ๆ ได้ 3 ด้าน คือด้านตัวแบบสอบถาม
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ด้านกระบวนการจัดส่งและจัด เก็บแบบลอบถาม และด้านตัวผู้ตอบแบบลอบถาม
1. งานวิจัยด้านตัวแบบลอบถาม เป็นงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบรูปลักษ(น

(A ppearance) ชองแบบลอบถามให้ด้งดูดใจ น่าตอบ •พบว่าอัตราการตอบกลับชองแบบลอบ 
ถามที่ได้รับการจัดทน้าลูงกว่าแบบลอบถามธรรมดา (วิจิตรา ประลาทเวทยกุล, 2523)
อัตราการตอบแบบลอบถามท่ีมีดวามอาว 4 หน้า ลูงกว่าแบบลอบถามท่ีมีความยาว 12 หน้า 
และแบบลอบถามท่ีท่ีมนด้วยกระดาษสิเชียว, สีท่ีา สูงกว่าแบบลอบถามท่ีท่ีมนด้วยกระดาษสิชาว 
(วิไลวรรณ ศากรวิมล,2523) แบบลอบถามท่ีมีความอาว 1 หน้า มีอัตราการตอบกลับลงกว่า 
แบบลอบถามท่ีมีขนาด 3 หน้า (S ta n to n , 1939) อัตราการตอบกลับแบบลอบถามท่ีท่ีมนด้วย 
หมีกสิเชียวหรือหมีกสิ•นาเงิน สูงกว่าแบบลอบถามท่ีท่ีมนด้วยหมีกสิแดงหรือหมีกสิดำ (สูชีรา 
ภัทราอุตวรรตน, 2531) และแบบลอบถามท่ีมีรูปแบบการตอบโดยการกา เครื่องหมายลงกว่า 
แบบลอบถามท่ีมีรูปแบบการตอบโดยการเชียนรหัลคำตอบ (ธุผูชอบ ศราธพันธุ, 2535)

2. งานวิจัยด้านกระบวนการส่งและการจัดเก็บแบบลอบถาม เป็นงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับรูปแบบการส่งแบบลอบถาม วิธีการส่งทางไปรษณืย ลถานท่ีรับ การแจ้งให้ทราบล่วง 
หน้า การเตือนและติดตาม ■ นบว่าอัตราการตอบกลับจากการส่งแบบลอบถามติดตามแบบข้นหน้ง 
สูงกว่าการส่งแบบลอบถามติดตาม โดยการส่งแบบที่เศษ (G u llah o rn , 1975) อัตราการ 
ตอบกลับแบบลอบถามท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสูงกว่าการไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (สูชี'รา 
ภัทราอุตวรรดา!, 2531) การเตือนกลุ่มตัวอย่างภายหลังส่งแบบลอบถามไปให้ 7 วัน มีอัตรา 
การตอบกลับสูงการเตือนภายหลังส่งแบบลอบถามไปให้ 10 วัน และการเตือน 1 ครั้งมีอัตรา 
การตอบกลับสูงกว่า การเตือน 2 ครั้งและการไม่ได้รับการเตือน (เข้งชฯย เหมท่ี«ท!,
2534) และการติดตามแบบลอบถามโดยการใข้การืด มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าการติดตาม 
โดยใช้จดหมายเป็นทางการและจดหมายไม่เป็นทางการ (วิไลวรรณ ศากรวิมล,2523) กลุ่ม 
ที่ได้รับการเตือนและติดตามด้วยโทรสืนท่ีมีอัตราการตอบกลับสูงกว่า กลุ่มท่ีได้รับการเตือนและ 
การติดตามด้วยการืด และไปรษณืยบัตร (กอบแก้ว ภูติธนารักษ, 2537)

3. งานวิจัยด้านตัวผู้ตอบแบบลอบถาม จะเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ จดหมายนำ 
ข้อมูลท่ีถาม การให้สิงตอบแทน นบว่า แบบลอบถามท่ีมีคำถามไม่มีผลละท้อนต่อผู้ตอบ มีอัตรา 
การตอบกลับสูงกว่าแบบลอบถามท่ีคำถามท่ีมีผลละท้อนต่อผู้ตอบ (สูภาภรณ โกเฮงก ุล, 2523) 
แบบลอบถามท่ีมี เน้อหา เ ก่ียวข้องกับวิชาข้นป็ องผู้ตอบมีอัตราการตอบกลับสูงกว่าแบบสอบถามท่ีมี
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เนั้อหาไม่เกี่ยวช้องกับวิสาอ้พธองผูตอบ (นิอ้อ แก้วสุวรรณ, 2529) การ'ให้สิงตอบน'ทนแก่ผ้ 
ตอบทำให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมามากกว่า การไม่ให ้สิงตอบแทน (อัณูอ'ลี คงมั่น, 2523) 

จากงานวิจัยที่Iกี่ยวอ้องกับอัตราการตอบกลับธองแบบสอบถามที่กล่าวไปแล้วอ้างด้น 
•พบว่าท้ังในประเท?(และต่างประเทศ ต่างก็ประสบกับปีณหาอัตราการตอบกลับชองแบบสอบถาม 
ที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจเพราะยังมีอัตราการตอบกลับอยู่ในข่วงร้อยละ 70-80 เท่าน้ัน (วิจิตรา 
ประสาฑเวอกุล, 2523 วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523 สุอ้รา ภัทรายตวรรตนิ, 2531 และ 
เอ้งขฯย เหมพัฒน, 2534) อ้งสมาคมการอักษาธองสหรัจอเมธีกา (NEA ะ N a tio n a l 
E d u ca tio n  A sso c ia tio n )  พบว่าข้อมูลชองแบบสอบถามท่ีจะถือได้ว่าเป็นตัวแทนของ
ประข'ากรได้ นักวิจัยต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมามากกว่าร้อยละ 90 (Engel h a r t ,  
1972) และอัตราการตอบกลับแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียท่ีต่ําท่ีสุด อ้งทำให้ตัวประมาณ 
ค่าไม่มีความลำเอียง คือ อัตราการตอบกลับต้ังแต่ร้อยละ 95 (สุณี •พนิตประสา, 2531)

เทคนิควิธีการเพมอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณืยัในประเทศไทย ท่ีมีผู้ 
ทำการอักษามาแล้วนั้นพบว่าเทคนิควิธีการที่สามารถเพมอัตราการตอบกลับให้สงปีนอย่างได้ผล 
วิธีการหนงคือการติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบก่อนล่ง 
แบบถามไปให้สามารถเพมอัตราการตอบกลับได้ร้อยละ 12 (สุอ้รา ภัทรายตวรรตนิ, 2531) 
อ้งสอดคล้องกับการอัก!ท ของ Fox และคณะ (1988) เกี่ยวกับการวิเคราะหเมทด้าปีอง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคต่าง  ๆ ของการเพมอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม พบว่าการ 
ติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจ้งให้ผู้ตอบทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับเพมปีนสูง 
ร้อยละ 9 -4 7  และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยของ จิรดา วุทเÎUยากร (2536) ร้อยละ 6 6 .7  
มีความเห็นว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีผลต่อการตอบแบบสอบถาม เพราะเ ป็นการให้ เกย'รติ 
ให้ความสำคัถฺ)ต่อผู้ตอบ ผู้ตอบได้เดรืยมตัวเตรียม'ใจเป็นมารยาทที่ดีอย่างหนิง และ D illm an
(1978) กล่าวว่า การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นการให้ความไว้วางใจ เห็นความสำคัถู)ของผู้ 
ตอบ เป็นการลดการทั้งแบบสอบถามโดยไม่ได้ต้ังใจ แต่ในปีจจุบันการแจ้งให้ผู้ตอบทราบล่วง 
หน้าสามารถทำได้หลายวิธีเข่น โทรอัพท จดหมาย ไปรษณียบัตร และการด อ้งยังไม่สามารถ 
ทราบได้ว่าการติดต่อกับผู้ตอบโดยการใอ้วิธีการโด จะสามารถเพมอัตราการตอบกลับได้สูงสุด 

ประกอบกับลังคมไทยในบัจจุบันยังให้ความลำอัณูกับบทบาทตำแหน่ง หน้าที่การงาน 
ของบุคคล การยัดหลักอาวุโสอยู่มาก ตังน้ันตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบอ้งเป็นตัวแปรด้านตัวผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ในประเทคไทปีอังไม่มีนักวิจัยท่านใดได้คืกษาไว้ แต่ในต่างประเทศ B e rd ie  
และ A nderson (1975) ได้คืกษาประสิทธิภา,พชองวิธีการติดตามแบบต่างๆ แยกตามตำ 
แพ่งหน้าที่ชองผู้ตอบ นบว่าการติดตามแต่ละวิธิมีประสิทธิภา'พ แตกต่างกันตามตำแพ่งพ่าที่ 
ชองผู้ตอบ ดังน้ันตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบจังเป็นตัวแปรท่ีน่าจะต้องคืกษาว่า ในสิงคมไทยน้ัน
ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบจะมีผลกระทบต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณืยหรือไม่ 

งานวิจัยที่จะก่อให้เกิดประโยช'น้อยางแท้จริง น้ันต้องเป็นงานวิจัยที่ให้ความรู้หรือ 
ช้อเที่จจริงใหม่  ๆ ได้อย่างถูกต้อง ดังน้ันสิงท่ีควรคำนังถืงคือ ความเสือถือได้ชองผลการวิจัย 
สิงนอกจากอัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีสูงแล้ว คุ:นภา•พชองข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับคืนมาอังเป็น 
สิงสำคัถู]ยงอีกประการหน้งด้วย ถ้าผู้ตอบ ตอบโดยไม่ได้ต้ังใจ ไม่ระมัดระวังหรือไม่ได้อ่านข้อ 
คำถาม ข้อมูลท่ีได้รับมาคงจะบิดเบือนความจริง ไม่ได้ให้ประโยข'น้กับงานวิจัยแต่ประการ
ใดเลย

Moser ( 1985)ให้ข้อลังเกดว่าสิงท้จะบอกถืงความไม่ถูกต้องของคำตอบคือความ 
ไม่สอดคล้องกันของคำตอบ ( In c o n s is te n c y )  สิงจะแสดงถืงความสะเ'พร่าหรือความ
นยายามบิดเบือนคำตอบของผู้ตอบก็ได้ และ อทุม'พร จามรมาน (2533) ได้เน้นว่าการตรวจ 
สอบคุณภานของข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ก่อนการวิเคราะหเป็นสิงสำคัถู]มาก เนราะการวิเคราะห 
ข้อมูลท่ีเสือถือไม่ได้น้ัน จะไม่ได้อะไร L ลยกลับเป็นอันตรายเ•พราะทำให้ผู้วิจัยสรปผลผิด'พลาด 
อำนวยวิทย สูวงษ (2519) ได้เสนอแนะว่าการตั้งคำถามเกินกว่าหน้งคำถามในแบบสอบถาม 
เบือให้ได้คำตอบอย่าง เดียวกัน โดยคำถามทั้งสองต้องใข้คำไม่เหมือนกัน และแยกไว้คนละ 
ตอนในแบบสอบถาม จะข่'วยตรวจสอบความถูกต้องของคำตอบได้ และอนันตํ บัวบาน (2525) 
ให้ข้อเสนอแนะว่าสเกลที่สร้างนั้นโดยอาคืยวิธิการวัดความคงที่ปีองผู้ตอบ มีความเหมาะสม
และน่าจะมีประสิทธิภา'พมากท่ีสูด ในการท่ีจะตรวจสอบผู้ตอบว่าตอบอย่างจริงใจหรือตอบแบบ 
สุ่มโดยไม่ได้อ่านคำถาม เนราะถ้าผู้ตอบทำการตอบแบบสุ่มความน่าจะเป็นของโอกาสท่ีจะตอบ 
ได้ตรงกันในข้อคำถามที่ซํ้ากัน หรือสิอความหมายคล้ายกันมีน้อยมาก และPophcUD ( 1981)ได้ 
กล่าวว่า การตรวจสอบคุณภา'พของคำตอบจากแบบสอบถามหรือแบบสำรวจต่างๆโดยท่ัวไปนัยม 
ใข้ข้อกระทงจำนวนหนงแทรกปะปนไว้ระหว่างสูดของข้อกระทงท้ังหมดซองแบบสอบถามน้ันๆ 
สูดกระทง เหส่าน้ัถือ เป็นสเกลการตรวจสอบความจริงใจอองผู้ตอบอาจ เป็นสเ กลท่ีวัดการแกล้ง 
ตอบ (F aking) ความบืงปราถนาทางลังคม (S o c ia l d e s i r a b i l i t y )  เซตคำตอบ
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(Response s e t )  ความคงกิของผู้ตอบ (S e lf  co n sis ten cy ) •สิงขนอยู่กับความเสิอของ 
ผู้สร้างแบบสอบถามทรอแบบสำรวจน้ันๆ

จากการจักบาวิจัยของ สุสิ'รา ภัทรายดวรรตน (2531) และอักผา สุภานสร
(2535) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่านักวิจัยควร•พยายามไข้เทคนิค และวิธืวิทยาการวิจัย ท่ีจะทำไห้ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบกลับมาให้มากท่ีสุด ในระยะก่อนการติดตาม (•พราะค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความจริงใจในตอบ สูงกว่าการตอบแบบสอบถามภายทลังการติดตาม ( สมทวัง 
นิธิอานุวัฒน และสุสิ'รา ภัทรายุตวรรตน, 2533) และความเที่ยงของมาตราประมาโนค่าของ 
แบบสอบถามในระยะก่อนการติดตามสูงกว่าทลังระยะการติดตาม (อัณไท สุภา■ นสร, 2535) 
•สิงแสดงว่าผู้ตอบจะมีความจริงใจในการตอบลดลงเมื่อใสิเวลาในการติดตามมากขนและข้อมล 
ท่ีได้รับกลับมาจะมีคโนภา•พลดลง

จากง านวิจัยท่ี L กี่ยวข้องกับเทคนิคการ เม่ืมอัตราการตอบกลับทางไปรบณีอ ท่ีจักบา 
โดยนิสิตปริณไทโทสาขาวิจัยการจักบา จฟ้าลงกรโน์มทาวิทยาลัย จำนวน 9 เล่ม •พบว่ามีค่า 
เฉล่ีย'ร้อยละของอัตราการตอบกลับแบบสอบถามก่อนการติดตามเนิองร้อยละ 59.37 เท่าน้ัน 
(นาดอา ทรายแก้ว, 2536) แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาในสิวงน้ัข้อมูลท่ีได้มีคุโนภา•พสูงแต่
ปริมาโนน้อยไม่เป็นตัวแทนท่ีติของประปี'ากร ตังนั้นจังจำเป็นต้องใข้เทคนิควิธิการติดตามเมื่อ
เมื่มอัตราการตอบกลับให้สูงขนเ'พราะ FOX และคณะ (1984) ได้จักบาวิเคราะทเมทด้าของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคนิคการเมื่มอัตราการกลับของแบบสอบถามที่ล่งทางไปรบณีย •พบว่าการ 
ติดตามสามารถเมื่มอัตราการตอบกลับให้สูงปีนร้อยละ 11-35 และเทคนิควิธิการกระตุ้นการ 
ตอบกลับแบบสอบถามรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีใข้ได้ผลและนิยมใข้กันมากท่ีสุดคือการติดตามแบบสอบถาม 
(B e rd ie  และ A nderson, 1974 อ้างในจรินทร้ กองสริ, 2536) จะเห้นได้ว่าการ
ติดตามแบบสอบถาม มีท้ังผลดีและผลเสืย คือการได้รับอัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีสูงขน 
แต่ข้อมูลท่ีได้จะมีคุโนภา•พน้อยลง ตังนั้นจังจำเป็นต้องมีการจักบาตัวแปรการติดตามไใ}พร้อมๆ
กับตัวแปรอ่ืนๆด้วย อันจะทำให้เกิดข้อความรู้ท่ีจะทำให้มีการได้รับอัตราการตอบกลับแบบสอบ 
ถามท่ีสูงธนโดยไม่ต้องมีการติดตามได้ในท่ีสุด

จากที่กล่าวมาแล้วสรุปเป็นคำถามวิจัยได้ว่าการแจ้งให้ทราบล่วงทน้า ตำแทน่งท'น้า 
ท่ีของผู้ตอบและ การติดตามท่ีแตกต่างกัน จะได้รับอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการ 
ตอบแบบสอบถามทางไปรบณยท่ีแตกต่างกันทริอไม่โดยจักบากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น ครู-อาจารย่



ธ

ในโรง L รียนม้เธอมดักษา สิงกัดกรมสามัถู)ดักษา โนเป็ดกรงเทพเทนคร เ•พราะสามารถ
ควบคุมสถานการณในการรับและการส่งคืนแบบสอบถามทางไปรษณียได้ใกล้เคืยงกัน

ดังนั้นการดักษาวิจัยในครั้งนั้ จังจะเป็นประโยซ'นั้ต่อการวิจัยทางสิงคมสาสดรั้และ 
■ พฤติกรรมสาสตร้ัเป็นออ่างยึง สามารถที่จะเพดักยภา•พ และความเธีอถือได้ของการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลโดยการใอ้แบบสอบถาม ทำให้องคืความรู้ป็องวิธีวิทยาการวิจัยทางสิงคมสาสตรและ 
•พฤติกรรมสาสตรีมีความแข็งแกร่งยงขน

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เบื่อเปรียบเทือบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่ 
ส่งทางไปรษณียเมื่อได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยใข้วิธีการติดต่อที่แตกต่างกัน 5 วิธี คือ 
การติดต่อโดยการใข้โฑรดั■ พทํ การีด ไปรษณียบัตร จดหมายและไม่มีการติดต่อ

2. เบื่อเปรียบเทืยบอัตราการตอบกลับ และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
ท่ีส่งทางไปรบ{นอ่ เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกันคือ ตำแหน่งผู้บริหาร 
หัวหน้าหมวดวิสา และครูผู้สอน

3. เทือเปรียบเทือบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่ 
ส่งทางไปรษณือเม่ือผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการติดตามกับการไม่ได้รับการติดตาม

4. เทือดักษาปฏีสิมทืนรีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของ 
ผู้ตอบและการติดตามท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม

สมมติจานการวิจัย

ทฤษฏีแรงขับ (D rives) ได้อธิบายไว้ว่าความเข้มของสิง เร้าก่อนเกิด•พฤติกรรม 
จะทำให้เกิดความต้องการและแรงขับในการตอบสนอง หรีอเกิดฌฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน
ประกอบกับทฤษฏีมนุษยน่ยมของมาสโลว (Maslow)ได้อธิบายความต้องการที่จะรู้สิกว่าตนเอง 
มีความสำดัถู)มีคุณค่า ขังเป็นความต้องการในป็นที่ 4 มีความสำคัท)ต่อ•พฤติกรรมการแสดงออก 
ของมนุษย
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งานวิจัยของสุริรา ภัทราอตวรรตน (2531) ที่นบว่าอัตราการตอบกลับและความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า สูงกว่าแบบสอบถามท่ีไม่มีการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า

FOX และคณะ (1988) นบว่าการแจ้งล่วงหน้าสามารถเนมอัตราการตอบกลับให้ 
สูงซน ร้อยละ 9-47

S ta f f o r d  (1966) ได้สืกษาผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยให้โทรอันท นบ 
ว่าอัตราการตอบแบบสอบถามสูงกว่าการท่ีไม่ได้ให้โทรอันทติดต่อไปก่อน

W aisoner (1954, อ้างใน L insk y , 1975) นบอัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ี 
ให้โทรอันทแจ้งให้ทราบล่วงหน้า สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ติดต่อก่อนด้วยโทรอันท

ริงการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรอันท ทำให้เกิดความเข้มของสิง 
เร้าและผู้ตอบรู้สิกว่าตนเองมีความล่าคัถฺ!มคุีณค่ามากท่ีสุด

สมมติจานห้อท่ี 1 กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยโทรอันท น่าจะมีอัตรา 
การตอบกลับแบบสอบถามสูงกว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยการัด ไปรษณียบัตร 
จดหมายและกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และทุกกลุ่มน่าจะมีอัตราการตอบกลับสง 
กว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

จากแบบจำลองความนงนอใจในการติดต่อสิอสารกับระยะทาง และทิศทางของการ 
ติดต่อสิอสารได้อริบายว่าถ้าบุคคลทำหน้าที่เป็นผู้ล่งสารและระยะทางของการล่งสารใกล้ความ 
นงนอใจในการติดต่อสิอสารจะมีมาก การติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรอันททำให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความรู้สิกว่าอยู่ใกล้นักวิจัยและมีระยะทางการสิอสารใกล้ จังมีความนง 
นอใจในการสิอสารมากท่ีสุด ประกอบกับการโทรอันทเป็นการสิอความหมายสองทางทำให้ผู้รับ 
สารเกิดความนอใจให้ความร่วมมีอในการทำงานมากกว่าการสิอสารทางเดียว

สมมุติจานห้อท่ี 2 กลุ่มได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยโทรอันท น่าจะมีความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย การัด
ไปรษณียบัตร จดหมายและกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และทุกกลุ่มน่าจะมีความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ตำแหน่งของบุคคลท่ีลังคมหริอกลุ่มกำหนดให้จะทำให้บุคคลแต่ละคนมีสถานกานท่ีแตก 
ต่างกันจังจำเป็นต้องแสดงบทบาทหริอนฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน



8

งานวิจัยธอง B erd ie และ Anderson (1975) นบว่าตำแหน่ง'«น้าท่ือองผู้ตอบ 
แบบสอบถามธิงเมีนผู้บริหาร อาจารย นิสิตช่วยสอน และนิสิตในระดับปริณถฺทตริมีอัตราการ 
ตอบกลับอ้ันอยู่กับ เทคนิควิธีการดัดตาม โดยการดัดตามอย่าง เ มีนทางการจะมีประสิทธิภานใน 
กลุ่มผู้บริหาร และการดัดตามอย่างไม่ เ มีนทางการจะมีประสิทธิภาน เมีนกลุ่มนิสิตผู้ช่วยสอน

บุคคลที่มีระดับตำแหน่งในองคการสูงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับอ่าวสารที่จำเมีน สำหรับ 
การปฏิบัติงานได้มากกว่าบุคคลท่ีมีตำแหน่งในองคิกรต่ํา ทำให้คนท่ืมีตำแหน่งสูงให้ความสนใจ 
หริอให้ความสำคัถฺเกับอ่าวสารท่ิไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง น้อยกว่าผู้มีตำแหน่งตํ่ากว่า
ประกอบกับการท่ืผู้มีตำแหน่งสูงต้องมีภาระงานมากธน

สมมุติฐานอ้อท่ี 3 กลุ่มครูผู้สอน น่าจะมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่ม 
ผู้บริหาร และหัวหน้าหมวดวิซฯ

ระดับตำแหน่งอองบุคคลภายในองคการเมีนบัจจัยหนงทื่กำหนดความนงนอใจในการ 
รับและส่งอ่าวสารโดยทื่ผู้มีตำแหน่งตํ่าจะมีความนงนอใจในการรับและส่งอ่าวสารมากกว่าผ้ทื่ม ี
ตำแหน่งสูง

สมมุติฐานห้อท่ี 4 กลุ่มครูผู้สอนน่าจะมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม สงกว่า 
กลุ่มผู้บริหาร และหัวหน้าหมวดวิอฯ

Fox และคณะ (1988) นบว่าการดัดตามแบบสอบถามจะมีอัตราการตอบกลับเนิม 
สูงอ้ันร้อยละ 11-35

Kephart และ B r ess le r  (1958, อ้างใน L insky, 1975) นบว่ากลุ่มท่ืได้ 
รับการดัดดามมีอัตราการตอบกลับคิดเมีนร้อยละ 68 และกลุ่มท่ีไม่'ได้:รับการดัดตามคิดเมีน
ร้อยละ 52

S co tt (1 9 6 1 ,อ้างใน Linsky , 1975) ได้เปรียบเทืยบอัตราการตอบกลับ 
ระหว่างกลุ่มท่ีมีการดัดตาม 2 คร้ัง กับกลุ่มท่ีไม่ได้รับการดัดตามนบว่าอัตราการตอบกลับออง 
ท้ัง 2 กลุ่มแดกต่างกันคอ ร้อยละ 9 5 .6  และ 7 8 .4

สมมุติฐานอ้อท่ี 5 กลุ่มท่ีมีการดัดดามแบบสอบถามน่าจะมีอัตราการตอบกลับแบบสอบ 
ถามสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการดัดตามแบบสอบถาม

สมหวัง นิธิยานวัฌน และ สุธี'รา ภัทรายุตวรรตน (2533) นบว่าในระยะก่อนการ 
ดัดตามค่าเฉลี่ยอองคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่าระยะหลังการดัดตาม
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อัญทา สุภา■ นสร (2535) นบว่าความเที่ยงของมาตรประมาทเค่าในระยะก่อน
การติดตามสูงกว่าทลังระยะการติดตาม

สมมุติจานอ้อท 6 กลุ่มท่ีไม่มีการติดตามแบบสอบถามน่าจะมีความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีมีการติดตามแบบสอบถาม

งานวิจัยธอง B erd ie และ Anderson (1975) นบว่าตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบ 
แบบสอบถามอ้งเใ}นผู้บริหาร อาจารอ นิสิตอ่'วอสอน และนิสิตในระดับปริญญาดรีมีอัตราการ 
ดอบกลับอ้ันออู่กับเ ทคนิควิธีการติดตาม

บุคคลท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีในองคืการตํ่าย่อมมีความต้องการท่ีจะไต้รับการยกย่องนับถือ 
การไต้รับการยอมรับ ไต้รับความสนใจจากผู้อืน มากกว่าบุคคลท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีในองค่การสูง 
และหากไต้รับสิงเร้าที่เหมีอนกันเขาจะเกัดความรู้สิกว่า ตนเองมีคุทเค่ามีความสำคัญและเกัด 
ความนงนอใจมากกว่า

สมมุติจานอ้อท่ี 7 กลุ่มที่มีตำแหน่งหน้าที่แดกต่างกันเมอไต้รับการแจ้งให้ทราบล่วง 
หน้าและการติดตามน่าจะมีอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่แตก 
ต่างกัน

ขอบเอตการวิจัย

การคักบาวิจัยในครั้งนํ้ ผู้วิจัยจำกัดออบเขตการวิจัยโดยคักษาดามประเด็นต่อไปน
1. ประข'ากร สำหรับการวิจัยในครั้งนํ้ มีอยู่ 3 กลุ่มคือ

1 .1  ผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมคักบาสายสามัญคักบา ลังกัดกรมสามัญคักบา 
กระทรวงคักบาธีการ ท่ีปฏิบัติราขการ ในมีการคักบา 2537 ในเขตกรุงเทนมหานคร จำนวน 
530 คน

1 .2  หัวหน้าหมวดวิขาในโรงเรียนมัธยมคักบาสายสามัญคักบา ลังกัดกรม 
สามัญคักบา กระทรวงคักบาธีการ ท่ีปฏิบัติราขการ ในมีการคักบา 2537 ในเขตกรุงเทนมหา 
นคร จำนวน 1,040 คน

1 .3  ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมคักบาสายสามัญคักบา ลังกัดกรมสามัญคักบา 
กระทรวงคักบาธีการ ท่ีปฏิบัติราขการ ในมีการคักบา 2537 ในเขตกรุงเทนมหานคร จำนวน
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13,521 คน
2. ตัวแปรที่คืกษา

1. ตัวแปรอิสระมืออู่ 3 ตัวแปร คือ
1 .1  วิธีการติดต่อแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบล่วงหน้าแบ่งออก 

เป็น 5 ประเภท ได้แก่
1 .1 .1  การติดต่อด้วยโทรด้นท
1 .1 .2  การติดต่อด้วยการด
1 .1 .3  การติดต่อด้วยไปรษณียบัตร
1 .1 .4  การติดต่อด้วยจดหมาย
1 .1 .5  ไม่มืการติดต่อ

1 .2  ตำแหน่งหน้าท่ีปีองผู้ตอบ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
1 .2 .1  ผู้บริหาร
1 .2 .2  หัวหน้าหมวดวิข'า
1 . 2 . 3  ครูผู้สอน

1.3 การติดตามทางไปรษผืย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
1 .3 . 1  มืการติดตาม
1 . 3 . 2  ไม่มืการติดตาม

2. ตัวแปรตามมืออู่ 2 ตัวแปร คือ
2 .1  อัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณืย้
2 .2  ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณืย

ความจำกัดปีองการวิจัย

แบบสอบถามอาจไม่ถงมือผู้รับอาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างย้ายใรง เรียน หรือลาออก 
ปีองกลุ่มตัวอย่างที่ออู่ในระหว่างการวิจัย และกลุ่มตัวอย่างอาจทำแบบสอบถามสูญหายทำให้
อัตราการตอบกลับและข้อมูลท่ีได้คลาดเคล่ือนไปบ้าง นอกจากนการที่มืเนียงตัวแปรการแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้าในระยะ L วลาปีองการตอบกลับหลังการติดตามคร้ังที่ 2 และตัวแปรการติดตาม
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ทางไปรษณืยในทุกระยะเวลาปีองการตอบกลับเท่าน้ันท่ีมีความแปรปรวนของประปี'ากรไม่แตก 
ต่างกัน ส่วนตัวแปรอ่ืนๆมีความแปรปรวนปีองประปากรแตกต่างกัน 7?งไม่เมีน'ไปตามข้อตกลง 
เบืองต้นปีองการวิเคราะหความแปรปรวนอาจทำใต้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเกิดความ 
คลาดเดลอนไต้

ซ, ซ/ ซ,ปีอดกลงเบองตน

1. การบริการของไปรษณียของแต่ละเขตในกรุงเท,พมหานครมีประสิทธิภา'พเท่า
เทือมกัน

2. การบริการปีาวสารในโรงเริยนแต่ละโรงเรียนมีประสิทธิภา'พเท่าเทืยมกัน
3. ภารกิจในการทำงานปีองกลุ่มตัวอย่างทุกคน ตลอดปี'วงเวลาในการเก็บรวบ 

รวมข้อมูลไม่แตกต่างกัน

คำนิยามตั■ พทเฉ'พาะ

วิธีการติดต่อแจ้งใตท้ราบล่วงหน้า หมายถง วิธีการท่ีผู้วิจัยติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบ 
ถามก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปใต้ นิงมีอยู่ 5 วิธี คือ โทรค'พท การีด ไปรบณืยบัตร จดหมาย 
และการไม่ติดต่อ เบื่อใต้ผู้ตอบทราบเป็นการล่วงหน้าว่าจะมีการส่งแบบสอบถามไปใต้ตอบโดย 
ทำการแจ้งใต้ทราบล่วงหน้าก่อนส่งแบบสอบถามไปใต้ 7 วัน

ตำแหน่งหน้าที่ปีองผู้ตอบ หมายถง ตำแหน่งงานของผู้ตอบท่ีได้รับมอบหมายใต้ทำ 
หน้าที่อย่างเป็นทางการในโรงเรียน สิงมีอยู่ 3 ตำแหน่ง คือผู้บริหาร ห ัวหน้าหมวดวิข'า และ 
ครูผู้สอน

การติดตาม หมายถง วิธีการท่ีผู้วิจัยติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถามหลังกำหนดวันส่ง 
กลับ โดยการใข้จดหมายท่ีมีข้อความขอร้องกลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่ไต้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 
เนื่องจากผู้วิจัยยังไม่ได้รับแบบสอบถามจากผู้ตอบ และคำตอบนั้นเป็นที่ต้องการอย่างยึงปีอง
ผู้วิจัย เป็นสิงที่มีความสำคัผต่อความสำเร็จของงานวิจัยในครั้งนิ โดยจะติดตามครั้งแรกหลัง 
จากครบกำหนดวันส่งกลับและจะติดตามคร้ังท่ี 2 หลังจากครบกำหนดวันส่งกลับ 14 วัน
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อัตราการตอบกลับนบบสอบถาม หมายลัง ร้อยละอองการตอบแบบสอบถามกลับคืน 
ท่ีงคำนวณได้จากจำนวนแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบกลับมา หารด้วยจำนวนแบบสอบถามท่ี 
ส่งไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบท้ังหมด คูณด้วย 100

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายลัง คะแนนความคงท่ีในการตอบอ้อ
คำถาม หริออ้อกระทงคู่ขนาน'ที่มืเนิอหาเหมือนกัน โดยบิจารณาตังน ถ้าผู้ตอบอ้อกระทงท่ีสือ 
ความหมายคล้ายคลังกันคู่ใดตรงกันได้ 1 คะแนน ห่างกัน 1 ระดับได้ 1 /2  คะแนน ห่างกัน 
2 ระดับได้ 1/3  คะแนน ห่างกัน 3 ระตับได้ 1 /4  คะแนน

ครอาจารอ หมายลัง ครูอาจารย่ในโรงเรียนมัธยมคืกบาลังกัดกรมสามัท!คืกบา
ในIขดกรุง เทบมหานครท่ีปฏิบัติการสอนและสนับสนุนการสอนใน!!การคืกบา 2537

ประโอข'นิได้รับจากการวิจัย

ได้ทราบลังเทคนิคและแนวทางที่จะทำให้การวิจัยทางลังคมค่าสตริและ'พฤติกรรม­
ดาสตริ ที่ใอ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมอ้อมูลมืประสิทธิภา,พและ เข่ิ1อถือได้ 
มากยงขนโดย

1. ได้ทราบเทคนิคการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เบ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการใอ้แบบ 
สอบถามท่ีส่งทางไปรบณีย ท่ีทำให้อัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ี 
ส่งไปทางไปรขณือสูงขน

2. ได้ทราบลังผลของตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ ท่ีมืต่ออัตราการตอบกลับและความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณีย

3. ได้ทราบลังผลของการติดตามแบบสอบถามท่ีมืต่ออัตราการตอบกลับ และความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งไปรบณีย
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