
บทท่ี 2

วรรทคดีที่Iกี่อาทิ!องกับการวิจ้อ

ใบการวิจ้อเรืองผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างวิธี ตำแพ่งหน้าที่ของผู้ตอบ 
และการติดตาม ที่มีต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจใบการตอบแบบสอบถามท่ีล่งทาง 
ไปรษ(นอ ผู้วิจัยได้คิกษา เ อกสารและรายง าบการวิจ้ยที่ เ กี่อวข้องโดยจะ เ สบอตามลำดับดังบ

ตอบท่ี 1 แบวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ตอบท่ี 2 แบวความคิดและทฤษฎี ที่เก่ียวกับความมีง•พอใจใบการติดต่อสือสาร 
ตอบท่ี 3 ความหมาย ประเภท โครงสร้าง วิธีการสร้าง ฃ้อดีและข้อจำกัดของ 

การใข้แบบสอบถามเบื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ตอบท่ี 4 งาบวิจัยทํเกิอวข้องกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหบ่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ 

และการติดตามท่ีมีผลต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีล่งทางไปรษณีย่
ตอบท่ี 5 งาบวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความจริงใจใบการตอบแบบสอบถามที่ส่งทาง

ไปรษณีย

ตอบท่ี 1 แบวความคิดและทถษฎีท ี่เก ี่ยวกับแรงจูงใจ

ความหมายของแรงจูงใจ

บุคคลจะแสดง‘พฤติกรรมตอบสบองต่อสิงหบ่ืงสิงใดอย่างมีจุดหมายปลายทาง และจะ 
ประสบความสำเร็จเมียงใดบั้บ ย่อมขบอยู่กับแรงจูงใจใบการทำสิงบั้บเก็บสำดัณ มีบักจิตวิทยา 
ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ดังบ

ข้ย’พร วิข'ช'าวุธ (2524) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลักดับ,พฤติกรรม จะทำ 
ให้เกิด‘พฤติกรรมอย่างใดอย่างหบื่ง อย่างต่อเบื่องและมีจุดบุงหมาย

โยริบ ดับสบยุทธ และคณะ (2533) กล่าวว่าแรงจูงใจคือกระบวบการที่เกิดขบ
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ภายในบุคคล ที่กระดุ้นให้บุคคลไปสู่การกระทำอย่างมีเป้าหมาย
สุปี'า จันฑเอม (2533) กล่าวว่า แรงจูงใจเป้นเป้น•พฤติกรรมท่ีสนองตอบ

ความต้องการปีองมนุษอและเป้น•พฤติกรรมท่ีนำไปสู่จดหมายปลายทาง
ปราณี รามสูตร (2528) กล่าวว่า แรงจูงใจคือภาวะท่ีอินทรียถูกผลักดันให้แสดง 

•พฤติกรรม เบื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ
ขังจะสามารถสรปได้ว่าแรงจูงใจ คือ การที่บุคคลถูกกระดุ้นด้วยล้งเร้าให้เกิด

'พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนง เบื่อให้บรรลุจุดหมายปลายทาง (G oal) ที่ดั้งไว้

รั้นดอนกา?เกิดแรงจูงใจ

แรงจูงใจเกิดขนโดยมีรั้นตอน 4 ปีน ดังต่อไปน (สุรางคื จันทนํเอม, 2529) คือ
1. ความต้องการ (Need) ความต้องการเกิดจากสภาพปีาดความสมดุลยภาย 

ในร่างกายและจิตใจ เข''น ความต้องการอาหาร อากาฬ ฑรีอปีบถ่าย จัดเป้นความต้องการ 
ทางร่างกาย (P h y s io lo g ic a l  Needs) ส่วนความต้องการท่ีจะให้คนอ่ืนรักตน ความต้อง 
การรักคนอ่ืน ความต้องการที่อเลัยงและความต้องการคำยกย่องปี'มเชย ความอบอุ่น จัดเป้น 
ความต้องการทางลังคม (S o c ia l  Needs) ความต้องการประการหลังนํ้เกิดจากการเรียนรู้ 
ทางลังคมขังเกิดปีนภายหลังความต้องการทางร่างกาย

2. แรงปีบ (D rive) เมือบุคคลมีความต้องการก็จะเกิดแรงปีบ เป้นภาวะท่ีบุคคล 
มีความกระวนกระวายอยู่ไม่เป้นสุขทั้งนย่อมขนอยู่กับระดับความต้องการด้วยถ้ามีความต้องการ 
มากก็จะมีความกระวนกระวายมาก

3. •พฤติกรรม (B ehav ior) ความกระวนกระวายที่เกิดขนนั้น จะเป้นแรงผลักให้ 
บุคคลแสดง•พฤติกรรมต่าง  ๆ ออกมา เบือไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ

4. ลดแรงขับ (D rive  R eduction) เมือได้ตอบสนองความต้องการของร่างกาย 
โดยการกระทำกิจกรรมหลายๆอย่างแล้วร่างกายก็จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติอิกครั้งหนง และเบื่อ 
มีความต้องการเกิดปีนอิก ก็จะ เกิดมีแรงขับและ'พฤติกรรมอิกเป้นเช่นน้ัเสมอ
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ประเภทจองแรงจูงใจ

ถ้าแบ่งประเภทของแรงจูงใจดามที่มาจองแรงจูงใจ สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ แรงจูงใจทางสรีระ กับ แรงจูงใจทางสิงคม

1. แรงจูงใจทางสรีระ (P h y s io lo g ic a l  M otive) เป็นแรงจูงใจที่ด้ดตัวมา 
แต่กำเนิดมีความจำเป็นต่อการดำเนินธิวิตที่งเกิดจากความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ ความ 
หิว ความกระทาย ความต้องการทางเ•พศ *ๆ ล1

2. แรงจูงใจทางสิงคม (S o c ia l M otive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจนทสิงจากการ 
ได้เรียนรู้ในสิงคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความอบอุ่น การเป็นท่ีออมรับในสิงคม 
แรงจูงใจทางสิงคมมีอยู่ 3 ช'นิด ด้วยกันคือ แรงจูงใจใฝ่สิมมีนธ แรงจูงใจใฝ่อำนาจและแรง 
จูง'ใจ'ใฝ่สิมฤทธิ (ถวิล ธาราโภข'นิ, 2524)

2 .1  แรงจูงใจใฝ่สิมมีนธ ( A f f i l i a t i o n  M otive) เป็นแรงจูงใจที่ทำให้ 
บุคคลมีความสิมมีนธเก่ียวจ้องกับบุคคลอ่ืนๆ เท่ีอให้ได้มาขังการออมรับนับถือของบุคคลในสิงคม 
บุคคลจํงจำเป็นด้องกระทำจิตใจจองตนเองโดยการเอาอกเอาใจใส่ผู้อื่น รู้จักเหินอกเ หินใจ 
ผู้อ่ืนและให้ความข่วอเทลือผู้อ่ืน

2 .2  แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Power M otive) เป็นการกระทำของบุคคล 
โดยใฟ่ยาอามท่ีจะควบคุมสิงต่างๆ เทือให้ตนเองบรรลุผลตามความต้องการเทนือบุคคลอ่ืนๆ

2 .3  แรงจูงใจใฝ่สิมฤทธิ (Achievem ent M otive) เป็นความปราถนาท่ี 
จะได้รับผลสำเรีจจากการกระทำกิจกรรมต่างๆ ดลอดจนเกิดความต้องการที่จะทำงานอย่าง 
อิสระโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เทือให้บรรลุเป้าทมายที่ก่าทนดไว้

นักจิตวิทยา เขัอว่า ■ พฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกมาจะต้องมีแรงจูงใจทางสรีระ 
ทรีอแรงจูงใจทางสิงคมเป็นสิงจ้กนำเป็นตัวกระดุ้นอยู่เบืองทสิงโดยมีทฤษฎีที่น่าสนใจดังน

ทฤษฎีแรงขับ (D rives)

นักจิตวิทยา■ พฤติกรรมนิยม ได้แก่ D o lla rd  และ M il le r  (1950), H ull 
(1952) ได้สร้างทฤษฎีแรงขับ (D rives) โดยถือทสิกที่กล่าวว่าโดยธรรมขาติแล้วมนุษยเรา
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แสวงหาสถานภา'พสมดุลยอยู่เสมอ หรือมีความโน้มเอิยงที่จะรักษาความคงตัวภายในไว้ และ 
H ull ได้อธิบายทฤษฎีแรงขับไว้ตังน้ํ (สุรางค โค้วตระกูล ,2533)

ที่งเร้าก่อนเกิดษฤติกรรม -----------> ความต้องการ -----------> แรงขับ —
A nt,iceden t S tim u lu s Needs D riv es

--------> การตอบสนอง ----------- > การลดความต้องการ
R esponse o r B ehavior Need R ed u c tio n

ท่ีง เร้าก่อนเกิด'พฤติกรรมหมายถงสภาวะที่เกิดการขาด ทำให้เกิดความต้องการ
และเป็นแรงขับ กระดุ้นให้เกิดษฤติกรรมสนองตอบทำให้มีการลดความต้องการลง และความ 
เธ้มของสีง เร้าก่อนการเกิด,พฤติกรรมทำให้บุคคลเกิด'พฤติกรรม'ท่ีแตกต่างกัน

ทถษภีมานุษยนิยมจองมาสใลว

เป็นลำดับขั้นความมีง'พอใจในความต้องการจองบุคคล ขัง มาสโลว (Abraham 
H. Maslow) เป็นผู้ท่ีเสนอข้ันมา จะบอกให้รู้ว่าความต้องการจองมนุษยจะมีการพันาเป็นไป 
ตามลำดับขั้นใดยเรืมจากความต้องการขั้นดํ่าสุดไปจนกระทั่งถงความต้องการสูงสุดมีอยู่ 5 ข้ัน 
ด้วยกัน ดังต่อไปน้ (สุรางค ใค้วตระกูล ,2533)

1. ความต้องการต้านร่างกาย (P h y s io lo g ic a l  N eed s)เป็นความต้องการขั้น 
แรกจองมนุษยและมีอำนาจรุนแรงกว่าความต้องการอย่างอน น‘อ''น ความต้องการในบัจจัยสิ 
เป็น1ความต้องการท่ี'จำเป็นสำหรับการมีขเวิดอยู่

2 . ความต้องการความปลอดภัย (S a fe ty  N eed s)เป็นความต้องการความมั่นคง 
ปรอดภัยทั้งทางต้านร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลัว จู่เจ็ท] บังคับ'จากผู้อืนและ 
ส์งแวดล้อม เป็นความต้องการที่จะไต้รับการปกบัองคุ้มกัน

3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนงของหมู่ ( Love and B elonging  
Needs) เป็นความต้องการที่ปราถนาจะให้ตนเองเป็นท่ีรักของคนอนต้องการมีลัมมีนธกับผู้อืน
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และIมีนส่วนหนงของหมู่คผะ
4. ความต้องการที่จะรู้ถืกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) เมีนความต้องการที่ 

จะให้ผู้อีนเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคผค่าและมีเกียรติ ต้องการไต้รับการปีกอ่องนับถือจาก 
ผู้อ่ืน ผู้ที่สมปราถนาในความต้องการนจะเมีนผู้ท่ีมีความม่ันใจในตนเอง เมีนคนมีประโยจ'นํและ 
มีค่า เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ร . ความต้องการความสำเร็จและสม7ทัง'ในตนเอง ( S e l f  A c tu a l iz a t io n  
Needs) เมีนความต้องการทจะรู้จักตนเองตามสภา■ พท่ีแท้จริงจองตน ร้จักค่านิยมจองตนเอง 
ปราถนาที่จะเมีนคนติที่สุดเท่าที่จะมีความสามารถทำไต้ ท้ังทางต้านสติปิณไท ทักษะและอารมณ 
ความรู้สิก เ มีนความต้องภารสูงสุดท่ีมนุษ■ ยจะต้ัง อุดมคติ เ อาไว้

ความต้องการทั้ง 5 อ้ัน ดังกล่าวมาจะไม่ไต้ตัดตอนออกเมีนอั้นๆ  แต่มันจะพันา 
คาบเที่ยวกันไปและการตอบสนองของความต้องการแต่ละอั้นไม่จำเมีนต้องถืง100 % เสมอไป 
ขนอยู่กับบุคคลน้ัน เๆ มีนสำคัถูเ

ตอนท่ี 2 แนวความคิดและทฤษที่ท่ีเท่ียวกับความมิง,ผอใจในการติดต่อถือสาร

ความทมายจองการติดต่ออื่อสาร

R ogers (1971) ไต้ให้ความหมายของการติดต่อถือสารว่า หมายถืง กระบวน 
การถ่ายทอดสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ โดยผ่านข่องทางห็งสามารถนำสารไปถืงผู้รับไต้

ถวิล ธ•าราโภจ'นํ (2524) กล่าวว่าการติดต่ออื่อสารหมายถืง การอื่อความหมาย 
จากผู้ส่งสาร (S ender) ไปยังผู้รับสาร (R ec iv er) เบื่อให้ผู้รับเข้าใจในถืงที่ผู้ส่งต้องการ 

ปทานุกรมสิงคมศาสดร ไต้ให้ความหมายว่าการอื่อสาร หมายถืง การติดต่อส่งข่าว 
สาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและท่าทืต่างๆ จากบุคคลหนงหรือหลายคนไปยังอีกบุคคลหนง 
หรือหลายคน

จากที่กล่าวมาจะสามารถสรุปไต้ว่า การติดต่อถือสารหมายถืง กระบวนการท่ีนำ 
เอาข่าวสารจากบุคคลหนงไปสู่อีกบุคคลหน้ัง โดยการใข้ถือต่างๆ
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องคุประกอบจองกา-:สีอุสา?

ไนกระบวนการติดต่อสีอสารบอจะแบ่งเป็นองคุประกอบไหคู่!ๆได้ 5 องคุประกอบ
(•ตลุย จำปาเทศ , 2533) ดือ

1. ผู้สือข่าว (M essage Sender) ดือ ผู้ที่มืเป้าหมายต้องการจะสือความหรือ 
ผู้ส่งข่าวสู่ผู้อน

2. ข่าวสาร (M essage) 'ตมายกง ข้อมูล ข่าว คุวามรู้ 1 ล1  ท่ีผู้ส่งต้องการ'ใต้ 
ผู้รับไต้ทราบหรือกระทำบางสีงบางอย่าง

3. ตัวนำข่าวสาร (Message v ih ic le )  ดือ สีงที่นำข่าวสารไปสู่ผู้รับรัง เป็นตัว 
เข่ิ1อมระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ

4. ผู้รับข่าวสาร (Message R ece iver) ดือ บุคุคุลท่ีรับข้อมูลท่ีผู้ส่งต้องการไข้รับ
5. การป้อนกลับข่าวสาร (Message Feedback) หมายกง การตอบสนองจองผู้ 

รับต่อข่าวสารหรือข้อมูลท่ีไต้รับมาอาจเป็นความ-พอไจหรือไม่-พอไจ ปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติดาม 
การตอบไต้อย่างรุนแรงหรือเฉยๆ

แบบจองการสีอุสา?

ไนการสือสารโดยทั่วๆไป แบ่งไต้เป็น 2 แบบ ดือ
1. การสือสารทางเดียว (One- Way Communication) การสือสารแบบน้ํผู้ส่ง 

สารเป็นผู้สือสารแต่ส่ายเดียว ไดอปรา?(จากการรักถามไต้แย้ง รังผู้ส่งจะรู้สิกสบายไจแต่อาจ 
เ กัดการผิด'พลาดไต้มาก

2. การสือสารสองทาง (Two -  Way Communication) หมายกง การ■ พูด 
หรือการส่งข่าวสารที่มืการโต้แย้งรักถามหรือมืการอภิปรายกัน ทำไข้ได้รับดวามร่วมมือไนการ 
ทำง านหรือการประสานง านมากจนด้วย

คุวามบง-พอไจไนการติดต่อสีอสาร
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ความเหเมายอองความ'นง,พอ'ใจ'ในการติดต่อล้อสาร

ความนงนอใจในการติดต่อล้อสาร (Communication S a t i s f a c t io n )  น้ัน 
นักทฤษฎีการล้อสารภายในองคืการที่มีช้อเล้องหลายท่านได้ให้ความหมายไว้แดกต่างกันออกไป 

Evans (1962) กล่าวว่าความนงนอใจในการติดต่อล้อสาร คือ ความนงนอใจใน 
ข่าวสาร'ทิได้'รับ ( In fo rm a tio n  S a t i s f a c t io n )  เนรารข่าวสารต่างๆ ท่ีได้รับน้ันผู้ปฎีบัติ 
งานสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ และการวางแผนใ]ฎีบัติงานต่างๆให้สำเร็จลล่วงไปได้ 

Redding (1972)ได้ให้ความหมายว่าความนงนอใจในการติดต่อล้อสาร หมายถง 
ระดับความนงนอใจที่บุคลากรภายในองคืการนั้นที่มีต่อข่าวสารต่างๆ Iท่ีน'ระดับอองความนงนอ 
ใจที่นิจารททจากข่าวสารที่มีอยู่นั้นว่าสามารถที่จะตอบสนองความต้องการข่าวสารซองบุคลากร 
หรือไม่ อย่างไร ข่าวสารนั้นจากใคร มีว้ธีการรับและการเผยแนร่ข่าวสารอย่างไรบ้าง

สมยศ นาวืการ (2527) กล่าวว่า ความนงนอใจในการติดต่อล้อสารเนอยู่กับล้ง 
ที่'บุคคลได้มาเปรืยบเทียบกับสิงท่ีบุคคลต้องการ ถ้าหากว่าการติดต่อล้อสารเท่ีนไปตามความ
ต้องการ ความนงนอใจในการติดต่อล้อสารก็จะเกิดเน

จากความหมายดังกล่าวช้างด้นสรุปได้ว่า ความนงนอใจในการติดต่อล้อสารเที่น
เรื่องซองความนงนอใจในข่าวสารที่ได้รับว่า สอดคล้องกับความต้องการซองบุคลากรภายใน 
องคืการหรือไม่ ถ้าข่าวสารที่บุคลากรได้รับสอดคล้องกับความต้องการก็จะเกิดความนงนอใจ 
ในการติดต่อล้อสาร

แบบจำลองความนงนอใจในการติดต่อล้อสาร

WÜO (1978) และ t f i io ,  G oldhaber and Y ates ( 1980)ได้เสนอแนวคืด 
ในเรื่องความนงนอใจในการติดต่อล้อสารว่า เที่นเรื่องซองระยะทางในการติดต่อล้อสาร 
( C om unication D is ta n c e )  และทิศทางซองการติดต่อล้อสาร ( Communication 
D ire c t io n )  โดยการเสนอแบบจำลองไว้ดังนั้
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นบบจำลองความนงนอใจในการติดต่อร่อสารกับระยะทางและทิศทางการติดต่อร่อสาร
(The D is ta n c e  -  D ire c t io n  Model o f O rg a n iz a t io n a l-  Communication)

ระยะทางของการติดต่อล้อสาร

ไกล

ใกล้

ทิศทางของการติดต่อร่อสาร

-  + -  -

+ + + -

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร

ระยะทางของการติดต่อร่อสาร วัดได้จาก
ทิศทางของการติดต่อร่อสาร วัดได้จาก
ผู้ส่งสาร 
ผู้รับสาร

ความใกล้ -  ความไกล 
ผู้ส่งสาร -  ผู้รับสาร 

ข่าวสารจะกระจายจากบคลากรขององคการ 
ข่าวสารจะกระจายมายังบุคลากรปีององคการ

จากนบบจำลองน WÜO อริบายว่า
1. Iมื่อบุคลากรทำหน้าที่เมีนผู้ส่งสารและระยะทางของการร่อสารใกล้ความนงนอ 

ใจในการติดต่อร่อสารจะมีมาก (+ +)
2. Iมื่อบุคคลทำหน้าที่Iมีนผู้รับสารและระยะทางของการรับสารใกล้ความนงนอใจ 

ในการติดต่อร่อสารจ ะลดลง (+ - )
3. Iมื่อบุคคลทำหน้าที่เมีนผู้ส่งสารและระยะทางของการส่งสารไกลความไม่นงนอ

ใจในการติดต่อร่อสารจะมีอยู่บ้าง (- +)
4. Iม่ือบุคคลทำหน้าท่ีIมีนผู้รับสารและระยะทางของการรับสารไกลความไม่นงนอ

ใจในการติดต่อร่อสารจะมีมากท่ีสุด (----)
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ปัจจัยท่ีสร้างความนีงนอใจในการติดต่อล่ือสาร

ปัจจัยทีสร้างความนีงนอใจในการติดต่อดือสารในองคิการมีอย่หลายอย่าง 
จัง สมยศ นาวีการ (2527) ได้สรปไว้ดังน

1. ความนง•พอใจงานชองบุคคล ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย การเลื่อนตำแหน่ง 
เงินเดือน สวัสดิการ และตัวงาน ความนีงนอใจในด้านต่างๆของงานจะมีส่วนอ่วยสร้างความ 
นงนอใจในการติดต่อลื่อสาร

2. ความนงนอใจความเนียงนอชองอ่าวสาร ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วยระดับ 
ความนีงนอใจอ่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย เทคนิคใหม่  ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการบริหาร แผน 
งานในอนาคต และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ความนีงนอใจอ่าวสารเกี่ยวกับองคการที่ได้รับ 
จังมีความสำคัท)ต่อแนวความคิดของความนีงนอใจในการติดต่อล่ือสาร

3. ความนีงนอใจความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดือนของบุคคลปัจจัยดังกล่าว 
น้ํประกอบด้วย การบอกกล่าวการ เปล่ียนแปลง เน่ือความบุ่งหมายอองการปรับปรุงให้ดืชน และ 
กลอุทธที่ใช้ในการเปล่ียนแปลง ความนีงนอใจประเภทชองการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 
ถูกตำเนินการอย่างไร การได้รับการบอกกล่าวเปลี่ยนแปลงมีความเกี่ยวนันกับความความนีง 
นอใจในการติดต่อดือสาร

4. ความนีงนอใจความมีประสิทธิภานของปี'องทางการลื่อสารต่างๆ ปัจจัยดังกล่าว 
ประกอบด้วยวิธีการเผยแนร่อ่าวสารภายในองคิการ เข'น หนังดือ'นิมน บันทีก แถลงการโน 
และเอกสารลายลักษโนอักษรอ่ืนๆ ความนีงนอใจการติดต่อลื่อสารเกี่ยวนันกับการมองของบุคคล 
ว่าลื่อกลางขององคิการถูกใช้ในการเผยแนร่อ่าวสารอย่างมีประสิทธิภานเนียงใด

ร. ความนีงนอใจคุโนภานของล่ือกลางปัจจัยดังกล่าวได้แก่ เอกสารลายลักษโนอักษร 
ใช้ถ้อยคำดืแค่ไหน คุโนค่าของอ่าวสารท่ีได้รับ และการมาถ้งอองอ่าวสารอย่างฑันท่วงที ปัจจัย 
เหล่าน้ํมีผลกระทบต่อความนีงนอใจชองบุคคลต่อการติดต่อล่ือสาร

6. ความนีงนอใจวิธีการติดต่อลื่อสารของเนื่อนร่วมงาน ปัจจัยดังกล่าวนประกอบ 
ด้วยการติดต่อล่ือสารดามแนวนอน การติดต่อลื่อสารที่ไม่เป็นทางการและระดับความนีงนอใจที่ 
ได้รับการอภิปรายและการได้รับอ่าวสารจากเนื่อนร่วมงาน ปัจจัยเหล่านํ้แสดงความหมายว่า 

ความนีงนอใจการติดต่อลื่อสารเกี่ยวนันกับความความลัมนันธีระหว่างเนอนร่วมงาน
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ความลัมมีนธิระหว่างตำแหน่งหน้าที่กับความมีง'พอใจในการติดต่อถือสาร

ความแตกต่างด้านสถานภา'พของบุคคลเน้นปีจจัยท่ีทำให้เกิดความแดกต่างกันใน 
Iรื่องของการติดต่อถือสาร บุคคลท่ีมืระดับตำแหน่งภายในองคการสูงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับข่าว 
สารท่ีจำ เน้น สำหรับการปฏิบัติงานของ เขาได้มากกว่าบุคคล'ท่ีมี'ระดับตำแหน่งภาย'ในองคการ 
ตํ่า บุคคลท่ีมีระดับตำแหน่งภายในองคการต่ํา จํงมักจะเน้นบุคคลท่ีขาดข่าวสารอยู่เ.สมอ 
(W offord, G e r lo f f  and Cummins, 1977) บุคคลท่ีมีระดับตำแหน่งภายในองคการตา 
จํงมักจะแยกตัวออกไปอยู่ในระยะห่างจากบุคคลอ่ืนหรือมีแนวไน้มท่ีจะแยกไปอยู่ในกังคมของตน 
เขาจะมีความรู้สิกภายในจิตใต้สำน้กว่า บุคคลอ่ืนๆภายในองคการไม่สนใจ'พวกIขา

ความแตกต่างกันในเรืองของระดับตำแหน่งหน้าที่ ท่ีแตกต่างกันมากน้อย เมียงใด 
ของผู้ส่งสารและผู้'รับสารมีอิทธิไ■ เลต่อการติดต่อถือสารอย่างมาก ข่าวสารท่ีส่งออกไปน้ันจะได้ 
รับการติดต่ออื่อสาร ดูแลหรือทำความเข้าใจมากน้อยเมียงใดขั้นอยู่กับความสำคัถูเของที่มาของ 
ข่าวสารนั้นๆว่า ผู้ที่ให้ข่าวสารมีอิทธิบลมากน้อยเมียงใดและผู้รับข่าวสารนั้นเน้นใคร อยู่ใน 
ระดับตำแหน่งกัมมีนธิกับผู้ให้ข่าวอย่างไรบ้าง ข่าวสารอันเดืยวกันถ้าหากว่าผู้ท่ีอยู่ในระดับค่อน 
ข้างตํ่าภายในองค่การนั้น ส่งข่าวสารออกมา จะไม่ค่อยมีผู้ใดมีงหรือให้ความสนใจให้ความ 
สำคัถูเ ถ้าหากข่าวสารอันเดียวกันน้ันส่งออกจากผู้ท่ีอยู่ในระดับตำแหน่งสูง ความเ ข้อถือ และ 
ความมีง'พอใจกจะยงมีมากขั้น (ว«เสือ' จำนงค, 2524)

ตอนท่ี 3 ความหมาย ประเภท โครงสร้าง วิธีการสร้าง ข้อดีและข้อจำกัดจอง
การใข้แบบสอบถาม

ความหมายของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม (Q u e s tio n n a ire )  เน้นเครื่องมีอเกบรวบรวมข้อมูลท่ีนิยมไข้กัน 
มากเ'พราะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาก ประหยัดเวลานละแรงงานในการไข้ แต่มีปีถูเหา 
ท่ีสำคัถู)คือ กล่มตัวอย่างจะส่งแบบสอบถามกลับคืนในอัตราท่ีค่อนข้างด่ํา และไม่สามารถท่ีจะแน่ 
ใจได้ว่า คำตอบท่ีได้รับกลับคืนมาน้ันผู้ตอบต้ังใจตอบอย่างจริงใจหรือผู้ตอบ ตอบแบบสุ่มโดยไม่
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ไต้อ่านอ้อคำถามหรือคิดอะไรเลยที่งทำให้ผลการวิจัยขาดความน่าเรื่อถือ ดังน้ันจังต้องมีการ 
คิกษา เทคนิควิธีการสร้างและวิธีการใอ้ที่ถูกต้อง เม่ือให้ไต้แบบสอบถามท่ีมีมาดราจาน มีคุท๓า•พ 
ตรงตามวัดถุประสงคํท่ีกำหนด ท่ีงไต้มีผู้ให้ความหมายของแบบสอบถามไว้หลายท่าน ดังเช่น

Moser and K alton  (1979) ไต้กล่าวว่า แบบสอบถามเป็นขุดของคำถามท่ีจัด 
เรียงไว้อย่างเป ็น ระเมียบและเป็นระบบ สำหรับส่งให้กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบด้วยตนเอง
แบบสอบถามส่วนมากจะถาม เกี่ยวกับอ้อเท่ีจจ'รังกับความคิดเหนของผู้ตอบ

Good (1959) ไต้ให้ความหมายของแบบสอบถามไว้ว่า แบบสอบถามเป็นราย 
การคำถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนั้ง ที่งเตรียมไว้สำหรับผู้ตอบโดยเว้นที่ว่างให้ตอบ และ
รายการคำถามน้ัจะส่งไปให้คนจำนวนหนงตอบ

สมหวัง มีธียานุวัฒน (2525) กล่าวว่า แบบสอบถามเที่นรายการคำถามที่เตรียม 
ไว้เมื่อถามเรื่องใดเรื่องหนงและรายการคำถามนั้ ส่งให้แก่คนกลุ่มหนงดอบตามความสมัครใจ 
โดยท่ัวไปแบบสอบถามมุ่ง เที่บอ้อมูลท่ีเที่นอ้อเที่'จจริงและความคิดเที่น

อุ,ทุมนร จามรมาน (2530) กล่าวว่าแบบสอบถามเป็นเครืองมีอที่สร้างปีนเมีอให้ 
ผู้ตอบเติมคำตอบเอง ปกติจะมีรายการอ้อความหรือคำถามหลายอ้อรวมกันในบางครั้งแทนท่ีจะ 
เป็นอ้อความท่ีเที่นรูปภา,พ

บวงรัตน่ ทวิรัตน้ั (2531) กล่าวว่า แบบสอบถามเป็นขุดของคำถามเกี่ยวกับ 
เรื่องใดเรื่องหนง สร้างปีนเมื่อใอ้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอ้อเที่จจรีง ความคิดเห็น ความรู้สิก 
ความเรื่อและความสนใจต่างๆ

จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวมาแล้ว สามารถสรุปได้ว่าแบบ 
สอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมอ้อมูลที่มีรายการของอ้อคำถามที่ล้มมันธ•กับเรือง ที่ต้องการ 
คิกษ'า มีแบ!ฟอรีมแน่นอนอ้ดเจน เข ้าใจง ่าย โดยเมีดโอกาสให้ผู้ตอบเติมคำตอบด้วยตนเอง 
ดามความสมัครใจ ที่งคำถามเหล่านั้จะถามกี่งที่เป็นอ้อเที่จจริง ความคิดเห็นหรือทัศนคติ

ประเภทของแบบสอบถาม

แบบสอบถามที่นิยมใช้กันในปีจจุบันอาจแบ่งไต้เป็น 2 ประเภท คือแบ่งตามรูปแบบ
ของแบบสอบถามกับแบ่งดามลักษผะของอ้อมูล ที่งมีรายละเอียดดังนิ
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1. แบ่งตามรูปนบบของแบบสอบถาม ตามความเข้นของนักการคิกษาล่วนมากจะ
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 รูปแบบ (Van D alen , 1973) คือ

1 .1  แบบสอบถามปลายมีด (C o lsed  Form) เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบ
ด้วยข้อคำถามต่างๆ ผู้สร้างได้จัดเตรียมคำตอบไว้ล่วงหน้าเป็นการอำนวยความสะดวกไข้แก่ 
ผู้ตอบ และยังสะดวกต่อการวิเคราะข้ข้อมูลและการรายงานผล แต่มีจุดอ่อนคือ อาจไม่ได้
คำตอบท่ีแฑ้จริงท้ังน้ัเ•พราะผู้ตอบอาจไม่เข้นด้วยกับคำตอบไดคำตอบหนงท่ีกำหนดให้เลือก หรีอ 
อาจจะดีความหมายของคำถามแตกต่างไปจากลืงที่ผู้วิจัยต้องการ แบบสอบถามปลายมีดมี 5 
ข'นิด (บถ)ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2531) ดังน

1.11  แบบไข้เลือกอย่างไดอย่างหนง แบบน้ํจะกำหนดคำตอบไว้ไข้ 2 
คำตอบ แล้วไข้เลือก 1 คำตอบ อาจจะถามเป็นตอบรับหรือปฏิเสธ

1 .12  แบบไข้เลือกหนงคำตอบแต่ละคำถามจะมีหลายคำตอบและจำนวน 
คำตอบไม่จำ เป็นต้องเท่ากัน ข้ํนอยู่กับวัตถุประสงคํของการวิจัยและสถานการะนของคำถามแต่ผู้ 
ตอบต้อง เลือกเมียงหน้งคำตอบเท่านั้น

1.13 แบบไข้เลือกหลายคำตอบ เป็นรูปแบบท่ีกำหนดคำตอบไว้หลายคำ 
ตอบ และผู้ตอบกิมีโอกาสเลือกตอบได้หลายคำตอบด้วย

1 .14  แบบไข้เลือกตามลำดับ เป็นแบบคำถามท่ีกำหนดไข้ผู้ตอบตอบตาม 
ลำดับก่อนหลังหรือลำดับความลำคัถฺ)

1 .15  แบบประเมีนค่า เป็นแบบท่ีกำหนดไข้มีน้ําหนักเปรียบเทียบกันผู้ตอบ 
Lลือกตอบเมียงคำตอบเดียว รูปแบบคำตอบของคำถามแบบนิมีหลายข'นิดท่ีนิยมไข้กันได้แก่ แบบ 
มาตรของ L ik e r t  (1 9 32 ), G u i l l f o r d  (1954), T h u rs to n e  (1929), Osgood 
(1957)

1 .2  แบบสอบถามปลายเมีด (Opened Form) เป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อความ
ต่างๆ ถามไนลัก•พนะกว้าง  ๆ เมีดโอกาสใข้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระด้วยคำ■ พูดหรือข้อความของ 
ตนเอง ท่าไข้ผู้ตอบแสดงความคิดเข้นหรือทัศนคติเป็นไปดามสภา•พความเป็นจริง อิกท้ังได้
ข้อมูล'ท่ีลัก'สิงแต่มี,îfoหาต่อการวิ เ คราะหข้อมูลมาก

1 .3  แบบสอบถามท่ีเป็นรูปภา■ พ ( P i c t o r i a l  Form) เป็นแบบสอบถามท่ีไข้ 
รูปภา•พเร้าไจไข้ผู้ตอบตอบ มักนิยมไข้กับเด็กหรือบคคลท่ีอ่านหนังลือไม่ออก
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2. นบ่งตามลักษณะของข้อมูล อาจแบ่งได้เห็น 2 แบบ (Moser and K alton  
, 1979) คือ

2 .1  แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับข้อเท็จจริง (F a c tu a l  Q u e s tio n n a ire )
เห็นแบบสอบถามท่ีถามข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับผู้ตอบ หรือล่ีงท่ีผู้ตอบทราบตามสภา'นความเท็ใเจริง 
กล่าวคือ ถาม'ในสิงท่ีเท็นรูปธรรม เช่น เ ,พศ อายุ รายได้ ระดับการคิกษ'า 'ฯล'1

2 .2  แบบสอบถามท็เกัยวกับความคิดเหน (O pin ion  Q u e s tio n n a ire )
เท็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคคลต่อล่ีงใดล่ีงหน่ังท่ีผู้วิจัยต้องการคิกษา น่ันคือถามในล่ีงท่ี 
เห็น'นามธรรม เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรืองต่างๆ 1ล1

โครงสร้างของแบบสอบถาม

ในการใข้แบบสอบถามน้ันหากใช้วิธีการส่งไปให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ จะต้องมี
จดหมายนำหรือคำข้แจงถงวัตถุประสงคืของการคิกษา เที่อบุ่งข้ให้เห็นความสำคัณของการ
วิจัย เห็นส่วนประกอบอีกส่วนหน่ังด้วย โครงสร้างของแบบสอบถาอาจแบ่งได้เห็น 3 ส่วน 
(A le re c t  and S e t t l e  ,1985) คอ

ส่วนท่ี 1 เห็นคำแนะนำเก่ียวกับข'นิดของคำถาม คำข้แจงเก่ียวกับสิงที่ผู้ตอบ'จะต้อง 
กระทำ และมีข้อคำถามเก่ียวกับสถานภา'นของผู้ตอบและคำถามท่ัวๆไป นั่งง่ายแก่การตอบ ใน 
ส่วนน้ัจะต้องหลืกเล่ียงคำถามท่ีมีลักษณะทำให้ผู้ตอบอดอัด หรือเกิดความลำบาก'ใจ'ในการตอบ 
น่ันคือจะต้องไม่ถามคำถามท่ีมีลักษณะละเอียดอ่อน และกระทบกระเทือนต่อความรู้สิกนิกคิดของ 
ผู้ตอบ

ส่วนท่ี 2 เห็นส่วนที่บรรจุข้อคำถามดามประเด็นด้านต่างๆ ท่ีนักวิจัยสนใจคิกษาส่วน 
นั้จะมีดวามยาวกว่าส่วนอน ในการสร้างข้อคำถามของส่วนที่ 2 ยดหลักที่ว่าข้อคำถามจะต้องมี 
ลักษณะเรียงลำดับอย่างสมเหตุสมผล หรืออย่างมีความหมาย มีดวามต่อเนืองหรือเข้อมโยง 
ระหว่างประเด็นหรือหัวข้อด้านต่างๆ เท่ีอ'ให้ผู้ตอบไม่เกิดการสะตุด'หรือลับสน'ในการตอบ ข้อ 
คำถามในส่วนท่ี 2 น้ัมีลักษณะปลายนิดเห็นส่วนใหณ่

ส่วนท่ี 3 ส่วนสดท้ายน่ังเห็นส่วนสรุปของแบบสอบถาม โดยจะมีคำถามสำรองไว้ใน 
กรณีท่ีต้องการถามอีก คำถาม'ในส่วน'น้ัจะมี 2 ขนิด คือ คำถามที่เกี่ยวกับประเด็นที่อ่อนไหว
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หรือละเอียดอ่อนJJากที่สุดยังจะเก็บไว้ถามภายหลังสุด เ'พราะว่าผู้ตอบมีความเข้าใจถงสืงที่ผู้ 
วิจัยต้องการคิกษา และยังเกิดความค้นเคยและความไว้วางใจ และอีกประเด็นหนงก็ คือว่า 
ผู้ตอบอาจจะ เกิดความคิดที่ เมีนข้อเสนอแนะหรือข้อโต้แย้งกับคำถามในส่วนท่ี 2 ดังน้ันก็จะให้ 
ข้อมูลท่ีเมีนประโยชนในส่วนท่ี 3 ฉะน้ันคำถามในส่วนท่ี 3 จังมักมีลักษณะเมีนคำถามปลายเบ้ด

การสร้างแบบสอบถาม

น้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม

จุมบล สวัสดิยากร (2520) ไต้เสนอน้ันดอนการสร้างแบบสอบถามเมีน 8 น้ัน 
■ พอจะสรุปไต้ดังน้ั

น้ันท่ี 1 เมีนน้ันท่ีผู้วิจัยจะต้องคิกษา และค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ และสืงมีม'พ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจัยให้กว้างขวาง และลกยังมากท่ีสุด

น้ันท่ี 2 น้ันมีจารณาประเภท ลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัย โดย 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคํ บ้ณหา และสมมุติจานการวิจัย เช่น จะต้องมีดัวแปรอีส'ระ ตัวแปร 
ตาม ตัวแปรควบคุมอะไรบ้าง 1ล1 เมีนต้น

น้ันท่ี 3 น้ันมีจารณาว่าจะใข้แบบสอบถามประเภทใด คำถามควรอยู่ในรูปแบบใด 
จังจะเหมาะสม

น้ันท่ี 4 น้ันลงมีอร่างแบบสอบถามจะต้องยัดหลักการสร้างแบบสอบถามยัง 
สมหวัง มีธิยา'นวัฒน (2530) ไต้ให้ข้อเสนอแนะว่าจะต้องสร้างให้ลันกระทัดรัด ดงดูดความ 
สนใจของผู้ตอบแต่ต้องครอบคลุมสาระสำคัถูเ รูปร่างน่าสนใจ มีมมีข้ดเจน'ไม่ควรเมีนคำถาม'นำ 
ที่แนะคำตอบให้เสร็จ มุ่งคำตอบที่เฉ'พาะเจาะจง ไม่ก่อให้เกิดความลำบากใจแก่ผู้ตอบ

น้ันท่ี 5 น้ันตรวจสอบร่างแบบสอบถาม อาจกระทำไต้ในกรณีใดกรณีหนงหรือท้ัง 
สองกรณี ตังน้ํ

5 .1  ตรวจสอบโดยผู้ร่างเอง ยังจะมีจารณาในด้านของ
5 .1 1  การ'ใข้คำถามน้ันเหมาะสมหรือใม่ มีลักษณะเข้าใจง่าย ข้ดเจน 

เมียงใด ตอบบ้ณหาในการวิจัยหรือไม่ มีคำถามใดยับช้อน เมีนต้น
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5 .1 2  การเรียงลำดับข้อคำถาม ควรนำคำถามง่ายๆ ขนก่อนหรือเรียง 
ตามลำดับความสมเหตุสมผล ความต่อเนื่อง เบืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ตอบ

5 .2  ตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก โดยปกติมักจะไข้ผู้เท่ียวฃฯณูไนประเด็น 
บัถุ!หาการวิจัย เน้นผู้ตรวจสอบท่ีงมักได้รับข้อเสนอแนะท่ีไม่ลำเอียง อันจะเน้นประโยข'นํต่อ 
การปรับปรุงแบบสอบถาม

ข้ันท่ี 6 ข้ันทดลองไข้แบบสอบถาม ไน'ทางปฏิบัติเน้นข้ัน'ท่ีมีความสำคัญมาก L ■ นราะ 
เน้นข้ันท่ีนำแบบสอบถามไปทดลองไข้ถามกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีลักษ{นะคล้ายคลํงกับกลุ่มตัวอย่าง
ประข''ากร'ท่ีสน'ใจคืกษา เม่ือตรวจสอบว่าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างมีข้อบก,พร่องด้านไดบ้าง

ข้ันท่ี 7 ข้ันปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เน้นข้ัน'ท่ีนำข้อบก'พร่องและข้อเสนอแนะ 
จากข้ันท่ี 6 มาปรับปรุง เปล่ียนแปลงแก้ไขไห้ถูกต้อง เหมาะสมองข้นเบือไห้ได้แบบสอบถามท่ีมี 
ประสิทธิภา,พ มีลักษณะข้อคำถามตรงตามเกณทั่การสร้าง ตลอดจนต้องมีค่าความเที่ยง
( R e l i a b i l i t y )  ทีสูง■ พอ

ข้ันท่ี 8 ข้ันบรรณาธิกร[นแบบสอบถาม เบ้นเรื่องของการวางรูปเล่ม การจัดหน้า 
ตลอดจนการตรวจดูดัวอักษร การสะกด ตัวการันต ว่าถูกต้องหรือไม่ 1ล-'1 ล่ีง เหล่าน้แม้ถงจะ 
เน้นล่ีง เด็กๆน้อยๆแต่ด็จะมีผลต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามได้

เมื่อจัดการได้ครบตาม 8 ขั้นตอนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ก็•พร้อมท่ีจะนำแบบสอบ 
ถามไปไข้ L ก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

การส่งแบบสอบถาม

การส่งแบบสอบถามไปไห้กลุ่มตัวอย่าง โดยท่ัวไปทำได้ 2 วิธี คือ การนำส่งและ 
เก็บด้วยตัวเอง กับการส่งทางไปรษณีย ตังรายละเอียด

1. การส่งแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตัวเอง วิธีนํ้ไม่ค่อยมีปีณฺหายุ่งยากเบืยงแต่ 
ผ้วิจัย หรือเจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลนำแบบสอบถามไปส่งไห้กลุ่มตัวอย่างถงที่อยู่ด้วยตัวเอง 
และรอรับกลับคืนโดยทันที

2. การส่งแบบสอบถามทางไปรษณืย่ เน้นวิธีท่ีประหยัดและสะดวกมาก เหมาะ 
ลำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อย่างกระจัดกระจายการส่งแบบสอบถามทางไปรษ{นียควรปฏิบัติตังน่ื



28

2 .1  กำ•ตนดรหัส (Code) จองแบบสอบถามไว้ทุกฉบับ เบื่อจะได้รู้ว่าแบบ 
สอบถามน้ันส่งไปใหัใคร ทำให้สะดวกเบ่ือต้องติดดามในกรรท่ีไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนไน 
เวลาที่กำทนด

2 .2  จ่าหน้าลังผู้รับให้หัดเจน ควรระบุ หัอ-สกล จะติกว่าการใจ้ตำแหน่ง
เน ียงอย่างเต ิยว

2 .3  ติดแสตมมีให้เรืยบร้อย ทั้งการส่งไปและการส่งกลับ

จ้อติและจ้อจำกัดจองการใหัแบุบสอบถามในการเก็บรวบรวมจ้อมลเบื่อการวิจัย

จ้อติจองการใจ้แบบสอบถามส่งทางไปรษรย่

การเก็บรวบรวมจ้อมูลเบื่อการวิจัยโดยใจ้แบบสอบถาม มีจ้อติ'ตลายประการ
(B e rd ie  and Anderson ,1974) เช่น

1. ประ•ตยัดเวลาและค่าใจ้จ่าย เบ่ือเมียบกับการลัมภาษ{นในกรรท่ีใจ้กลุ่มดัวอย่าง 
ประชากรจนาดใหท่!และอยู่กระจัดกระจาย

2. แบบสอบถามลังมีอผู้รับแน่นอนกว่าการออกไปลัมภาษร หังผู้ตอบอาจไม่อยู่บ้าน 
ทรือไม่ยินติร)บผู้ลัมภาษร

3. ส่งได้ท่ัวลังทุกท้องท่ีท่ีมีบริการทางไปรษรย
4. ในกรรท่ีเมีนแบบสอบถามปลายบิดจะสะดวกต่อการสรุปผล เ•พราะผู้ตอบตอบ 

จ้อความท่ีเหมือนกันและเมีนแบบ•ปอรืมเติยวกันเมีนการควบคุมสภาวะการรให้คล้ายคลังกันและ 
ผู้ตอบตอบได้ง่ายไม่ยุ่งยาก

5. ไม่มีความลำเอียง เ•พราะคำตอบเมีนจองผู้ตอบเอง
6. สามารถควบคุมแบบสอบถามให้ลังมีอผู้ตอบได้ในเ วลาไล่ เ ลี่ยกันจังทำให้การตอบ 

อยู่ในช่วง เวลาที่ใกล้เคียงกัน
7. เมีนวิธีการ เ ก็บรวบรวมจ้อมูลท่ีผู้ตอบส่วนใฑทุ่!คุ้น เ คย
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ปีอจำกัดปีองการใช้แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย

การใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้อจำกัดหรือจุดอ่อนอยู่หลายประการด้วยกัน 
(B e rd ie  and A nderson, 1974 ; สมViวัง บิธิยานวัฒน,2530)ตังต่อไปน้ั

1. ได้รับแบบสอบถามกลับคืนในอัตราต่ํา ข้อจำกัดน้ัเห็นอุปสรรคสำคัถู]ท่ีสุด ท่ีทำ,ให้
นักวิจัยเกิดความท้อถอยและปียาด ที่จะนำการส่งและคืนแบบสอบถามทางไปรษผืยมาใข้เห็น
เครองมือในการรวบรวมช้อมูล (ภัสสร ลิมานนทํ , 2531) ทำให้ข้อสรุปท่ีได้ไม่น่าเรือถือ 
เ•พราะข้อมูลปีาดความเห็นตัวแทนท่ีติปีองประช'ากร

2. เห็นการเก็บข้อมูลแบบขอร้องให้กลุ่มตัวอย่างตอบอย่างจริงใจ ข้อมูลจะเรือถือ 
ได้หรือไม่ ปีนอยู่กับความรือลัตยและความจริงใจปีองผู้ตอบ

3. บางทืผู้ตอบไม่เห็นความสำคัถู]ปีองแบบสอบถามอาจจะละเลยไม่ตอบ หรือปีาด 
การบิจารผาในการตอบให้รอบคอบ ทำให้ข้อมูลอาดความน่าเรือถือ

4. มีลัก’ษผะยืดหยุ่น'น้อย ถ้าผู้ตอบไม่เช้าใจคำถามหรือเช้าใจไปอีกทางหนง คำ 
ตอบที่ได้ไม่ตรงกับความเห็นจริงหรือตอบไม่ตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ

5. ผู้ตอบบางกลุ่มมีทัศนคติท่ีไม่ติต่อแบบสอบถาม
6. ไม่สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อ่านและเรืยนหนังสือไม่ได้
7 . ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้ตอบด้วยตนเอง ทำให้ข้อมูลท่ีได้ไม่ตรงกับความ

เห็นจริง
เมื่อบิจารผาข้อจำกัดปีองการใช้แบบสอบถามแล้ว จะเห็นได้ว่าการได้รับแบบสอบ 

ถามกลับคืน'ในอัดรา'ท่ีตา เห็นข้อจำกัดท่ีสำคถูเท่ีสุดปีองการใช้แบบสอบถาม โดยเฉ'พาะอย่างยง 
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษผีย ทั้งนัจากการได้รับแบบสอบถามกลับในอัตราท่ีดํ่า ทำให้ข้อมูลท่ี 
ได้ปีาดความเห็นตัวแทนที่ดืปีองประปี'ากรเกิดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคำ'พารามิเดอริ 
ชองประปี'ากร นอกจากนัปีอจำกัดอีกประการหนังท่ีสำคัถู]มากก็คือ ความเรือถือได้ปีองข้อมูล 
ท่ีได้รับเห็นปี อมูลท่ีผู้ตอบตอบด้วยความจริงใจหรือไม่ นังเห็นเรื่องความตรงปีองข้อมูล ตังน้ัน 
งานวิจัยจังต้องคำนังถืงอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา และข้อมูลท่ีได้รับ 
ต้องเห็นข้อมูลที่ผู้ดอบตอบด้วยความจริงใจจังจะทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องน่าเรือถือ
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ดอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ 
และการติดตามท่ีมีผลต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรพ่นย

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (P ré  -  n o t i f i c a t i o n )

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเน้นการติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถามก่อนท่ีนู้วิจ้อจะจัดส่ง 
แบบสอบถามไปให้ สามารถที่จะเพีมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทืส่งทางไปรพ่นย่ได้
มาก■ พอสมควร ท่ีง Fox และคณะ (1984) ได้วิเคราะห็เมทด้าเกี่ยวกับงานวิจัยที่เพีมอัตรา 
การตอบกลับของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรพ่นืย พบว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสามารถเพีม
อัตราการตอบกลับได้อย่างมีนัยสำคัถฺrทางสถิติและมีอัตราการตอบกลับเพีมขน'ร้อยละ 9 - 4 7  
ท้ังน้ D illm an (1978) กล่าวถงเหตุผลที่การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสามารถเพีมอัตราการ 
ตอบกลับของแบบสอบถามให้สูงขนเพราะ

1. เน้นการแจ้งให้ผู้ตอบทราบล่วงหน้าว่าจะมืการจัดส่งแบบสอบถามไปให้ตอบ จะ 
โรวยลดการ'ท้ํงแบบสอบถามโตยไม่ต้ังใจของผู้ตอบ'ท่ีมีความสนใจ

2. เน้นการให้ความไว้วางใจ เห็นความสำคัณฺของผู้ตอบ ภายใต้ทฤษฎีการแลก 
เปลี่ยนทางลังคม

จากการสืกษาพบว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสามารถจะกระทำได้หลายวิธีโดยการ 
ติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะจัดส่งแบบสอบถามไปให้ ที่งอาจจะไข้วิธีการไปติดต่อด้วย 
ตนเอง โทรดัพทํ การด ไปรพ่นยบัตร และจดหมาย ที่งมีผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าดังน

D uran t และ Maas (1961, อ้างใน L in sk y , 1975) ได้สืกษาการแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้าด้วยตนเอง พบว่ากล่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการไปติดต่อด้วยผู้
ว ิจ ัยเ องได้รับอัตราการตอบกลับร้อยละ 84 และกลุ่มท่ีไม่ได้รับการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ได้รับอัตราการตอบกลับเพียง ร้อยละ 74 ที่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ L o re i และ 
G ere l (1967, อ้างใน L insk y , 1975) ที่พบว่าการติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองก่อน 
การส่งแบบสอบถามไปให้ ได้รับอัตราการตอบกลับร้อยละ 8 9 .2  แต่กลุ่มท่ีไม่ได้รับการติดต่อ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าได้รับอัตราการตอบกลับเพียงร้อยละ 8 4 .3
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S ta f f o r d  (1966, อ้างใน L in sk y , 1975) ได้สืกษาผลปีองการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้าโดยการใช้โทรสืพท 'พบว่า กลุ่มท่ีใช้โทรสืพทติดต่อไปก่อนมีอัตราการตอบกลับร้อยละ
6 8 .2  และกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับเมียงร้อยละ 20 .5  ท่ีง 
สอดคล้องกับการสืกษ-าของ W aisoner (1954, อ้างใน L insk y , 1975) พบว่า กลุ่มท่ีใช้ 
โทรสืพทติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับร้อยละ 4 4 .7  แต่กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับเมียงร้อยละ 24 .5  และในปึ ค.ส . 1972 เปีาได้สืกษา 
พบว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรสืพทได้รับอัตราการตอบกลับร้อยละ 
67 และกลุ่มท่ีไม่ได้รับการติดต่อมีอัตราการตอบกลับเมียงร้อยละ 47

F ord  (1968, อ้างใน L insk y , 1975) ได้สืกษาเกี่ยวกับการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้าโดยการใช้จดหมายและทดลองชํ้า 2 ครั้ง กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ในการสืกษาครั้ง 
แรก พบว่า กลุ่มท่ีใช้จดหมายติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนและกลุ่มท่ีไม่ได้รับการติดต่อจะได้ 
รับอัตราการตอบกลับเน้นร้อยละ 39.6  และ 32.9  ตามลำดับ และในการคกษาครั้งที่ 2 
พบว่า กลุ่มท่ีใช้จดหมายติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าได้รับอัดราการตอบกลับร้อยละ 21 แต่ใน 
กลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าได้รับอัตราการตอบกลับเมียงร้อยละ 15.3  ท่ีงสอด 
คล้องกับการศกษาเกี่ยวกับการใช้จดหมายแจ้งให้ทราบล่วงหน้าปีองนักวิจัยหลายๆท่าน ตังน้ํ 
H eaton (1 9 6 5 ,อ้างใน L insky , 1975) พบว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดย 
การใช้จดหมายมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 4 8 .7  และกลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
มีอัตราอัตราการตอบกลับร้อยละ 27.1  K ephart และ B r e s s le r  (1958, อ้างใน 
L in sk y , 1975) พบว่า กลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมายมีอัตราการ 
ตอบกลับร้อยละ 53 และกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับร้อยละ52 
Myers และ Hang (1969) พบว่ากลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมายมี 
อัตราการตอบกลับร้อยละ 37 แต่กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าน้ัน มีอัตราการตอบ 
กลับเมียงร้อยละ 2 8 .9  P ea rso n s  และ M edford (1972) สืกษาเกี่ยวกับการใช้จดหมาย 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการทดลอง 2 ครั้ง ครั้งแรกสืกษาในมี ค .ศ . 1970 พบว่ากลุ่มท่ีได้ 
รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมาย และการไม่ติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีอัตรา 
การตอบกลับร้อยละ 7 6 .1  และ 75 .5  ดามลำดับ ที่งในการสืกษาครั้งที่ 2 ในมี ด .ศ . 
1971 พบว่า กล่มที่ได้รับการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมายและกลุ่มท่ีไม่ได้
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รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 65 และ 54 ตามลำดับ P ucel 
และคณะ (1971) พบว่ากลุ่มที่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าโดยการไร้จดหมายมีอัตราการ 
ตอบกลับร้อยละ 5 1 .5  และกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับร้อยละ
4 2 .9  S c o t t  (1 9 6 1 ,อ้างไน L insky , 1975) 'พบว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้า 
โดยการไร้จดหมายมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 44 .6  แต่กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วง 
หน้ามีอัตราการตอบกลับร้อยละ 41 .7

สุธีรา ภัทรายุตวรรตน่ (2531) ได้คักบาเกี่ยวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดย 
การไร้จดหมาย ขังไร้กลุ่มตัวอย่างเมีนครู-อาจารย้ไนโรงเรียนมัธยมคักบา ลังกัดกรมสามัญ 
คัก'ษา ไนเปิดกรุง เท'พมหานคร พบว่ากลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไดยการไร้จดหมาย 
มีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้า ขังมีอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 77 .25  และ 65 .50  ตามลำดับ แต่ผลการวิจัยเรื่องนั้ได้ขัดแย้งกับการคักบาของ 
จรินทรี กองศรี (2535) ที่ได้คักบาเกี่ยวกับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าโดยการไร้จดหมายและ 
ได้ไร้กลุ่มตัวอย่างเมีน ครู -  อาจารอไน'โรงเรียนมัธยมสิก'บา ลังกัดกรมสามัญคักบา ไนเปิต 
กรุงเทพมหานครเหมือนกันแต่พบว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าไดยการไร้จดหมายกับ 
กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าหรีอการติดตาม ได้รับอัตราการตอบกลับไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขังมีอัตราการตอบกลับร้อยละ74 .2 8  และ 61.42ดามลำดับ เมื่อ 
พิจารณางานวิจัยปิองจริ'นทรี กองศรี (2535) แล้วพบว่าไนงานวิจัยเรืองนั้ได้สร้างแบบสอบ 
ถามท่ีมีลักบณะเมีนแผ่น'นับเพียงแผ่นเดียว พิมพด้วยระบบออปเชด มีรูปลักษณ (A ppearance) 
ของแบบสอบถามท่ีน่าสนไจมาก ทำไท้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอยากไท้ความร่วมมือไนการ
ตอบแบบสอบถาม ขังส่งผลไท้ทุกกลุ่มมีอัตราการตอบกลับท่ีสูงมาก ตังน้ันเมีอทำการทดสอบทาง 
สถิติแล้ว จ้งมีอัตราการตอบกลับไม่แตกต่างกัน

ขังจากการคักบา เทคนิคการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้า เพือจะทำไท้ได้รับอัตราการตอบ 
กลับของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณีย้ท่ีสูงขนโดยการไร้วิธีการติดต่อต่างๆกันของนักวิจัยหลายๆ 
ท่าน สามารถน่า เ สนอไท้ เห็นขัดเจนขนดังตารางต่อไปนิ
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ดารางที่ 1 อัตราการตอบกลับปิองแบบสอบถามท่ีล่งทางไปรบ{นย โดยจำแนกตามวิธีการ 
ติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ผู้ทำการวิจัย 
และวิธีการแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้า

อัดราการดอบกลับ 
ติดต่อล่วงหน้า ไม่ติดต่อ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

อัตราการตอบ 
กลับท่ีเท่ีมอ้ัน 

(ร้อยละ)

การติดต่อด้วยดนเอง
D urant และ Maas 84 74 10.0
L o re i และ G orel 89 .2 8 4 .3 4 .9

การติดต่อด้วยใทรสื'•พท
S ta f f o r d 68 .2 20 .5 4 7 .7
W aisoner 44.7 2 4 .5 20.2

การติดต่อทางไปรษณืย
K ephart และ B re s s 1er 53 52 1 .0
S c o tt 44.6 4 1 .7 2 .9
Ford 39.6 32 .9 6 .7

21.0 15.3 5 .7
S ta f f o r d 43.7 20.5 2 3 .2
Myers และ Haug 37.0 28.9 8 .1
P ucel และคณะ 51.5 4 2 .9 8 .6
Heaton 48.7 27.1 21 .6
สธีรา ภัทรายดวรรดน้ 77 .25 65.50 11.75
จรนทร กองศร 74.28 61.42 12.82

เฉลี่ย 55.48 42.25 13.23
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จากการผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิควิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใข้วิธี 
การติดต่อที่แตกต่างกันที่งมืผู้ทำการติกษาเป็นนักวิจัยทั้งโนและต่างประเทศ,พบว่าการติดต่อแจ้ง 
โห้ทราบล่วงหน้าโดยการโข้โทรติ,พท จะสามารถเบ่ืมอัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทาง 
ไปรขพืยได้สูงสุด

ตำแหน่งหน้าทํจองผู้ดอบ (R esp on d en ts’p o s i t io n s )

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลของตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับแบบ 
สอบถามท่ีส่งทางไปรษพีย โนประเทศไทยยังไม่มืนักวิจัยท่านโดได้ทำการติกษ■ าวิจัยไว้เลยท้ังๆ 
ที่โดยสภา,พท่ัวไปแล้วลังคมไทยจะโห้ความสำคัญกับบทบาทตำแหน่งหน้าท่ีการงานปีองบุคคล 
การอดหลักอาวุโสโนการทำงานอยู่มาก แต่โนต่างประเทศ B e rd ie  และ Anderson
(1975) ได้ทำการติกษาประสิทธิภา,พซองการติดตามแบบต่างๆโดยติกษา■ พร้อมๆไปกับการวิจัย 
เร่ืองงานโนหน้าท่ีปีองผู้ช่วยสอนระตับบัะนทิตติกษ•า (G raduate  A s s is ta n ts )  กลุ่มตัวอย่าง 
ที่โข้โนการวิจัยเป็นบุคลากรโนมหาวิทยาลัยมิเนโชด้า จำนวน 3 ,627  คน โดยจำแนกเป็น 
ผ้บธิหาร 210 คน อาจารย่ท่ีทำหน้าท่ีสอน 344 คน นิสิตผู้ช่วยสอน 2 ,288 คน และนิสิต 
ปรีญญาตรี 785 คน เครื่องมือที่โข้โนการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีงมืคำถามแตกต่างกันออกไป 
ตามกลุ่มตัวอย่าง สำหรับผู้ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามภายโนเวลาท่ีกำหนดปีองการส่งคร้ังแรกทุกคน 
จะได้รับการติดตามตังนิ

การติดตามครั้งที่ 1 ใข้การ้ดรูปไวโอสิน และข้อความที่สภาบแต่ไม่เป็นทางการ
การติดตามครั้งที่ 2 โข้การ่ืดรูปแรดและข้อความตลกๆ
การติดตามครั้งที่ 3 โข้การื่ดรูปตาโนช่องว่างเปล่าและมืข้อความตลกๆ
การติดตามครั้งที่ 4 โข้จดหมายแบบราซ'การ
การติดตามครั้งที่ 5 โข้การีดรูปตู้ไปรษณืย และข้อความท่ีสุภา,พแต่ไม่ เ ป็นทางการ 
การติดตามครั้งที่ 6 ไข้จดหมายแจ้งโห้ทราบว่า จะมืการจับฉลากแบบสอบถามท่ี 

ตอบกลับคืนมา เบื่อโห้รางวัล 25 เหรียญ
ผลปรากฎว่า หลังการติดตามครั้งที่ 6 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 

ร้อยละ 88 และ,พบว่า การติดตามแบบตลกๆ มืประสิทธิภานโนกลุ่มผู้ช่วยสอน และการติดตาม
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โดยการใช้จด7เมายราธการมีประสิทธิภานโนกลุ่มผู้บริ7ทร 

การติดดาม (Follow  -  up)

การติดตามเมีนการติดต่อกับผู้'ตอบน.ใ!บสอบถาม71ลังจาก'ท่ีส่งแบบสอบถามไป'ใช้ผู้ตอบ 
เรืยบร้อยแล้วโดยที่ Fox และคทเะ (1978) ไค้ติกบาวิเคราะ’เนมทค้าชองงานวิจัยที่เที่ยวกับ 
เทคนิคการเนมอัตราการตอบกลับชองแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรพ่นยนบว่า การติดตามสามารถ 
เนมอัตราการตอบกลับโ'ช้สูงชนไค้ร้อยละ 11 ถงร้อยละ 35 ท่ีง D illm an (1978)ไค้กล่าว 
ถง เ71ตุผลที่การติดตามสามารถเนมอัตราการตอบกลับใช้สูงชนเนราะ

1. เมีนรปแบบชองการไค้รับรางวัลตามทถบภีการแลกL ปล่ียนทางลังคมท่ี เกัดจาก
ร า  1 ZiZZsTความตัง เจ การรูคุทเคาชองการตดตาม

2. การติดตามเใ]นการกระตุ้นเตือนผู้ตอบว่าเชาลืมตอบแบบสอบถาม
มีงานวิจัยทั้งโนและต่างประเทศที่ไค้ติกษาเที่ยวกับเทคนิควิธีการติดตามที่มืผลต่อ 

อัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณียดังนิ
H eb e rlie n  และ B aum gartner (1978) ไค้ติกบาเที่ยวกับการติดตามนบว่า 

การติดตามสามารถเนมอัตราการตอบกลับ'ใ'ช้สูงปีนร้อยละ 20, 12 และ 10 จากการติดตาม 
1 ครั้ง, 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง ตามลำดับ ท่ีงสอดคล้องกับงานวิจัยชอง H in r ic h s  (1975) 
ที่ไค้ติกบาเที่ยวกับการติดตามด้วยจด71มายโดยทดลอง 3 ครั้งด้วยกัน นบว่า กลุ่มท่ีไค้รับการ 
ติดตามด้วยจด71มายมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 72, 72 และ 85 แต่กลุ่มท่ีไม่ไค้รับการ 
ติดตามมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 50 , 37 และ 60 ตามลำดับ

K ephart และ B re s s le r  (1958, อ้างใน L insk y , 1975) นบว่ากลุ่มท่ีไค้ 
รับการติดดามมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 68 และกลุ่มทืไม่ไค้รับการติดตามมีอัตราการตอบ 
กลับร้อยละ 52

S c o t t  (1 9 6 1 ,อ้างโน B a i l e y ,1987) นบว่าอัตราการตอบกลับชองกลุ่มท่ีมีการ 
ติดตาม 2 คร้ังกับกลุ่มท่ีไม่ไค้รับการติดตามแดกต่างกัน คือร้อยละ 9 5 .6  กับร้อยละ 7 8 .4  
ตามลำดับ

E tz e l  และ. W alker (1974) ไค้ติกบาเที่ยวกับผลชองวิธีการติดตามที่แตกต่าง

T l ^ s c â '
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กันท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม โดยแบ่ง I lk  3 กลุ่ม คือ ไม่มีการส่งจดหมายติดตาม 
ส่งจดหมายติดตามrพร้อมแบบสอบถามและชองและส่งจดหมายติดตามโดยไม่มีแบบสอบถามบบว่า 
วิธีท่ีติท่ีสุดคือ การส่งจดหมายโดยไม่มีแบบสอบถามแนบไปด้วย เ'พราะนอกจากจะได้รับอัตรา 
การตอบกลับสูงกว่าวิธีอ่ืนแล้ว ยัง เป็นการประหยัดงบประมาณอีกด้วย

วิไลวรรณ ศากรวิมล (2523) ได้ติกบาวิธีการติดดามท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับแบบ 
สอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย ไดยติกบากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู-อาจารย่ในไรงเรียนมัธยมติกบา 
ลังกัดกรมสามัก)คืกบา ไนเขตกรุงเทบมหานครและ เปิดการคืกบา 1 ■ พบว่า การติดตามโดย 
การไข้การีดมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสูงกว่า การติดตามโดยการ'ใช้'จดหมายเป็น 
ทางการและจดหมายไม่เป็นทางการ

จรินทรี กองศรี (2535) ได้ติกบาวิธีการติดตามท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับและ
คุณภา'พข้อมูลของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณืย่ โดยไข้กลุ่มตัวอย่างเป็น ครู-อาจารย่ ไน
โรงเรียนมัธยมคืกบา ลังกัดกรมสามัถู/ติกบา ไนเปิดกรุงเท'พมหานครที่งทำการติดตามโดย
การไข้ไปรบณียบัตร'พบว่าอัตราการตอบกลับและคุณภา'พข้อมูลของกลุ่มท่ีมีการติดตามหลังกำหนด 
วันส่งกลับ 1 ครั้ง กับ 2 ครั้ง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัถู/ทางสถิติ

กอบแก้ว ภูติธนารักบ (2537)  ได้ติกบาผลของการเตือนและการติดตามที่มีต่อ
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย่ โดยไข้กลุ่มตัวอย่างเป็น ครู-อาจารย่ไน
โรงเรียนมัธยมคืกบา ลังกัดกรมสามัถู/ติกบา ไนเปิดกรุงเท'พมหานคร'พบว่า กลุ่มท่ีมีการเตือน 
และการติดดามด้วยโทรติ'พท่ี มีอัดราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มที่มีการเตือนและติดตามด้วยการีด 
และไปรบณีปีบัตร และยัง'พบอีกว่า กลุ่มท่ีได้รับการติดตาม 2 ครั้ง มีอัตราการตอบกลับสูงกว่า 
กลุ่มท่ีได้รับการติดตาม 1 ครั้งและไม่มีการติดตาม

นอกจากน้ํยังได้มีนักวิจัยหลายๆ ท่าน ที่ได้ติกบาเทคนิควิธีการเป็มอัตราการตอบ 
กลับของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณีย่ แล้วมีการติดตามแบบสอบถามด้วย ที่งได้ผลของการ
ติดตามที่มีต่ออัตราการตอบกลับดังแสดงไนดารางที่ 2
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ด-ทางที่ 2 อัตราการตอบกลับชองแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรบณอ จำแนกตามระยะ 
ก่อนการติตตาม หลังการติดตาม และอัตราการตอบกลับท่ีIนมชน

ธีอผู้ทำวิจัย ร้อยละชองอัตราการตอบกลับ อัตราการตอบ
ก่อนการติดตาม หลังการติดตาม กลับท่ีเนมข้ํน

คร้ังท่ี 1 ครั้งท่ี 2 (ร้อยละ)

วิจิตรา ประสาทเวทอกุล 4 7 .2 58.50 6 4 .17 16.75
วิไลวรรณ ศากรวิมล 61.66 90.50 ไม่ได้ติกบา 28 .8 4
สุภานร โกเฝ็งกุล 5 4 .64 69.11 7 9 .82 25.18
อัถฺเชลี คงม่ัน 40.71 65.71 79.52 38.81
นิธีย แก้วสุวรรณ 6 3.50 75.00 82.50 19.00
สุธีรา ภัทรายุตวรรตนิ 71 .38 85.88 94.88 23.50
สุวรรณ มีทองคำ 76 .00 91.00 95 .50 19.50
อนงคํ ลมประไนนงษ 57.1 4 84.29 ไม่ได้ติกบา 24.32
จรินทร์ กองศรี 64 .42 84.28 98 .57 37.15
กอบแก้ว ภูติธนาร้กษ 6 8.15 75.56 81.48 13.33

ค่าเฉลี่ย 60 .48 77.98 84.56 24.08

จากผลการวิจัยที่เก่ียวช้องกับเทคนิควิธีการติดตามแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณืย 
ท่ีติกบาโดยนิสิตปริณไทโท ภาควิชาวิจัยการติกบา คณะดรศาสตร์ จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย นบ 
ว่า มีอัตราการตอบกลับโดยเฉลี่ย ก่อนการติดตาม หลังการติดตามครั้งที่ 1 หลังการติดตาม 
ครั้งท่ี 2 เท่ากับ ร้อยละ 60 .48  , 77 .98  และ 84.56  ตามลำดับ ที่งทำให้สามารถเนม 
อัตราการตอบกลับชองแบบสอบถามได้โดยเฉลี่ยร้อยละ 24.08
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ดอนท่ี 5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความจริงใจในการคอบแบบสอบถามที่ส่งทางไปรบณีย

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย่มืบัณูทาท่ีสำคัถู/คือกลุ่ม 
ตัวอย่างจะส่งแบบสอบถามกลับคืนมาในอัตราท่ีค่อนข้างดา ได้มืนักวิจัยหลายท่านได้-พยายาม
คิกษาวิธีการเบ่ือท่ีจะเนีมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามให้สูงข้น และในบัจจุบันนักวิจัย
สามารถที่จะใข้Iฑคนิควิธี ท่ีจะทำให้ได้รับอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย 
ได้สูง-พอสมควร แด่บัถู/ทาท่ีอาจIกิดธนตามมาก็คือ คุณภา-พของคำตอบท่ีได้รับกลับคืนมาน้ันจะ 
Iข้อถือได้เนียงใด ผู้ตอบเขาตั้งใจตอบอย่างจริงใจทรือผู้ตอบ ตอบแบบลุ่มโดยไม่ได้อ่านข้อ 
คำถามทรือคิดอะไรเลย (Sax, 1979) ข้งได้มืผู้ให้ข้อเสนอแนะวิธีในการตรวจสอบความ 
จริงใจในการตอบแบบสอบถามไว้ตังต่อไปน

Popharo ( 1981)ได้กล่าวว่าการตรวจสอบคุณภา■ พของคำตอบจากแบบสอบถามหรือ 
แบบสำรวจต่างๆโดยท่ัวไปนิยมใข้ข้อกระทงจำนวนทน้ังแทรกปะปนไว้ระหว่างชุดของข้อกระทง 
ท้ังหมดของแบบสอบถามน้ันๆชุดกระทง เหล่านิถือเนินสเกลการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบ 
อาจเนินสเกลวัดการแกล้งตอบ (Faking) ความนีงปราถนาทางลังคม (S o c ia l
d e s i r a b i l i t y )  เซตคำตอบ (Response s e t )  ความคงท่ีของผู้ตอบ (S e lf  
c o n s is te n c y )  ข้งข้ํนอยู่กับความเร่ือของผู้สร้างแบบสอบถามหรือแบบสำรวจน้ันๆ

อุ'ทุม'พร จามรมาน (2533) ได้เสนอแนะการดวรจสอบคุณภา-พของข้อมูลจากแบบ 
สอบถามอาจทำได้ด้วยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูล ( R e l i a b i l i t y ) เนินการตรวจ 
สอบความคงเส้นคงวาในการตอบโดยการตรวจสอบจากคำถามที่สร้างขนในเครื่องมอ 2-3  ข้อ 
ที่ด้องการคำตอบเหมือนกัน และวิธีการตรวจสอบความตรงของข้อมูล (V a lid i ty )  ข้งตรวจ 
สอบด้วยการถามข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้ตอบ แล้วนำข้อมูลท่ีได้รับไปตรวจสอบกับข้อมูลท่ี 
มืการจัดเ ก็บบันทํกไว้ เรียบร้อยแล้ว (Secondary  d a ta )

และอนันต่ บัวบาน (2525) ให้ข้อเสนอแนะว่าสเกลที่สร้างขนโดยอาคิยวิธีการ 
วัดความคงท่ีของผู้ตอบ มืความเหมาะสมและนำจะมืประสิทธีภา-พมากท่ีสูดในการท่ีจะตรวจสอบ 
ผ้ตอบว่า ตอบอย่างจริงใจหรือตอบแบบลุ่มโดยไม่ได้อ่านข้อคำถาม เ -พราะถ้าผู้ตอบทำการตอบ 
แบบลุ่มความน่าจะเนินของโอกาสท่ีตอบได้ตรงกันในข้อคำถามท่ีชํ้ากัน หรือสือความหมายคล้าย 
กันมี'น้อยมาก
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ได้มีผู้วิจัยติกษาถิงคุณภานป็องอ้อมูล 'ตรือความจริงใจในการตอบนบบสอบถามท่ีส่ง 
ทางไปรษณีย่ จากผู้ที่ตอบเร็ว ตอบอ้า(ตอบเนื่องจากการติดตาม) ทริอผู้ทไม่ตอบ'ไว้ดังน่ื

D onald (1960) ได้ติกษาเก่ียวกับอ้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามทางไปรษณีย่
รรทว่างกลุ่มท่ีตอบทันทีกับกลุ่มท่ีตอบอ้า นบว่ามีความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยปีองติดเห็น 
ระหว่างกลุ่มท้ังสองอย่างมีนัยสำตัถู!ทางสถิติและอ้อมูลท่ีได้จากกลุ่มท่ีตอบอ้า จรมีความไม่คงที่ 
ในการตอบ

Newman (1962) ได้ติกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีตอบทันทีกับกลุ่มท่ีตอบอ้า 
นบว่า กลุ่มท่ีตอบทันทีมีความผิดนลาดน้อยกว่ากลุ่มท่ีตอบอ้า อ้งสอดคล้องกับการติกษาชอง 
G oodstad t และคณะ (1975) ท่ีนบว่าอ้อมูลความติดเห็นระหว่างแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน 
มาไว กับแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาอ้า แดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัถูกาางสถิติ

W illis ,Y an g  และ J i a  (1989) ได้ติกษาเก่ียวกับคุณภานปีองการตอบและช่'วง 
เวลาการส่งคืนปีองแบบสอบถามทางไปรษณีย่ อ้งทำการตรวจสอบคุณภานปีองการตอบโดยให้ 
ตอบคำถามเกี่ยวกับ อ้อเท็จจริงส่วนตัว ตอบคำถามปลายเป็ด การลืมตอบอ้อกระทง และการ 
ตอบอ้อกระทงท้ังหมด ในคำถาม 3 ชุ'ด นบว่า ความถูกต้องป็องอ้อมูลท่ีได้รับจะลดลงในแบบ 
สอบถามท่ีตอบกลับมาอ้า

Green (1991) ได้ติกtriความแตกต่างระหว่างผู้ที่ตอบเร็ว ตอบอ้าและผู้ท่ี'ไม่ตอบ 
เลย ในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย่ โดยการเปรียบเทียบคุณภานปีองอ้อมูลระหว่างกลุ่มที่ 
ตอบก่อนการติดตาม ภายหลังการติดตามครั้งที่ 1 และคร้ังท่ี 2 และกลุ่มผู้ท่ี'ไม่ตอบแต่เท็บ 
อ้อมูลโดยการลัมภาษณทางโทรตันทอ้งในการติกษาครั้งนื่คุณภานปีองอ้อมูลนิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
ปีองจำนวนคำตอบที่เว้นว่างไว้ (ไม่ตอบ) นบว่า มีแนวโน้มท่ีจะมีความแดกต่างปีองอ้อมูลจาก 
การตอบแบบสอบถามระหว่างกลุ่มท่ีตอบก่อนการติดตาม กับกลุ่มท่ีตอบภายหลังการติดตามครั้ง 
ท่ี 1 และคร้ังที่ 2 และยังนบอีกว่า มีความแตกต่างปีองอ้อมูลจากการตอบระหว่างกลุ่มผู้ท่ีตอบ 
แบบสอบถามกับผู้ท่ีไม่ตอบแบบ๙อบทาม และผู้ท่ีตอบกลับมาอ้าจะมีความลัมนันธิกับความสนใจใน 
เรื่องที่ถามดํ่าและ เท็นบุคคลท่ีมีความเอ้อม่ัน'ในตัว เ องตํ่าด้วย

สมหวัง นิธิยา'นวัฒน และสุอ้รา ภัทราอตวรรตน้ (2533) ได้ติกษาผลปีองการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ลืปีองหมีกนิมนิ และการระบุวันส่งกลับ ที่มีต่อความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย และเนอหาคำตอบตามการรับรู้ของครูโรงเรียนมัธยมติกษา ใน
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เขตกรง เท■ พมโ’ทนคร •พบว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีคะแนนเฉลี่ยของความจริง 
ใจในการตอบ สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามก่อน 
การติดตามจะมีคะแนนเฉลี่ยของความจริงใจในการตอบสูงกว่ากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามภายหลัง 
การติดตาม

จรินทริ กองศรี (2535) ได้สืก'ษาวิธีการท่ีจะเท่ีมอัตราการตอบกลับและคุณภา'พ 
ของคำตอบจากแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย •พบว่า คุณภา'พของข้อมูลท่ีการติดตามหลังกำหนด 
วันล่งกลับ 1 ครั้ง กับ 2 ครั้ง น้ันไม่แตกด่างกัน

อัถู/fท สุภานุสร (2536) ได้คืกษาเปรียบเทือบลัมประสิทธีความเที่ยงของมาตร 
ประมาณค่าของแบบสอบถามในระยะก่อนการติดตามและหลังการติดตาม 'พบว่าค่าลัมประสิทธี 
ความเที่ยงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม ทั้งแบบการวัดความคงที่ภายในและแบบใข้ 
ข้อความคู่ขนาน จากกลุ่มท่ีตอบในระยะก่อนการติดตามมีค่าสูงกว่า ค่าลัมประสิฑธีความเท่ียง 
ของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถามจากกลุ่มท่ีตอบหลังการติดตามคร้ังท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 
อย่างมีนัยสำคัถ/ทางสถิติ และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า นักวิจัยควรหาเทคนิควิธีท่ีจะทำให้ได้รับ 
การตอบกลับแบบสอบถามก่อนการติดตามให้มากท่ีสุด

จากการคืกษ■ ารายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่าการเกบรวบรวมข้อมูล 
โดยการไข้แบบสอบถามล่งทางไปรษณีย นอกจากผู้วิจัยจะต้องคำนิงถิงอัตราการตอบกลับของ 
แบบสอบถามท่ีสูง'พอแล้วผู้วิจัยจะต้องให้ความสำคัถฺ/กับคุณภา'พของข้อมูลท่ีได้รับกลับคืนมาด้วยว่า 
มีความถูกต้อง เน้นจริงตามข้อเท็จจริงหรือเน้นไปตามความรู้สิกที่แท้จริงของผู้ตอบหรือไม่ 
ดังน้ันนักวิจัยจัง จำ เ น้นท่ีจ ะต้องคืกบทหาเทคนิควิธีท่ีจะทำให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยความคง 
เส้นคงวา มีความจริงใจและตั้งใจในการตอบเน้นอย่างติจังจะทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง 
น่าเขิ่1อถือ
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