
บทท่ี 3

วิธีดำ เนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนํ้เนินการวิจัยเข้งทดลองภาคสนาม (F ie ld  E xperim ent) เบ่ือ 
เปรียบเมียบ อัตราการตอบกลับและความจริงไจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย่โดย 
มีวิธีการแจ้งไท้ทราบล่วงทน้า ตำแหน่ง•ตน้าท่ีของผู้ตอบและการติดตามท่ีแตกต่างกัน ที่งได้วาง 
แผนการวิจัยแบบเปคตอเรียล 3 บัจจัย 5 ระดับ 3 ระดับและ 2 ระดับ ( 5 x 3 x 2  
F a c to r ia l  D esigns) และผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยดามขั้นตอนต่อไปนํ้

ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประข'ากรที่ไข้ไนการวิจัยครั้งนิ มีอยู่ 3 กลุ่มคือ
1. ผู้บริหารไนโรง เรียนมัธยมคืกบา ลังกัดกรมสามัถูเคืกบา กระทรวงคืกบาข้การ 

ท่ีปฏิบัติราข'การในมีการคืกบา 2537 ไนเขตกรุงเทบมหานคร จำนวน 530 คน
2. หัวหน้าหมวดวิขาไนโรงเรียนมัธยมคืกบา ลังกัดกรมสามัruคืกบา กระทรวง 

คืกษาธีการ ท่ีปฏิบัติราขการไนมีการคืกบา 2537ไนเขตกรุงเท•นมหานคร จำนวน 1,040 คน
3. ครูผู้สอนไนโรงเรียนมัธยมคืกบา ลังกัดกรมสามัญคืกบา กระทรวงคืกบาธีการ 

ที่ปฏิบัติราขการไนมีการคืกบา 2537 ไนเขตกรุง เท,นมหานคร จำนวน 13,521 คน
โดยผู้วิจัยสำรวจจำนวนผู้บรีหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิข'า และผู้สอนจากแบบ 

รายงานสถิติจำนวนครู-อาจารย่ ท่ีปฏิบัติการสอนไนมีการคืกบา 2537 ที่งเนินเอกสาร'ที่ฝาย 
สถิติวิเคราะหและวิจัย กองแผนงาน กรมสามัญคืกบา กระทรวงคืกบาธิการ ได้ทำการจัด 
เก็บรวบรวมไว้

การวิจัยในครั้งนํ้ไข้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,500 คน ที่งได้มาจากวิธีการลุ่มแบบ 
แบ่งข้น 2 ข้นตอน (Two S tag e  s t r a t i f i e d  Random Samping) โดยมีข้นตอนไนการ 
ลุ่มตัวอย่างดังนิ
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1 .  กรอบการสุ่มข้ันท่ี 1 เมีนโรงเรียนมัธยมติ™ท สิงกัดกรมสามัถฺเติ™ทกระทรวง 

ติ™ทธิการ ในเขตกรุงเท■ พมทานคร ท้ังทมด 113 โรงเร ียน จะทำการสุ่มอย่างง่ายให้ได้ 
โรงเร ียน 100 โรงเรียนแล้ว'จัดIมีนกสุ่มโรงเรียน 10 กลุ่มๆละ!0 โรงเร ียน โดยให้แด่ละ 
กลุ่มมีจำนวนครู-อาจารยเท่าๆกัน ดูรายห้อโรงเรียนแด่ละกลุ่มได้จาทภาคผนวก ก.

2. กรอบการสุ่มข้ันท่ี 2 เมีนโรงเรียนที่ได้รับการสุ่มให้เมีนกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
100 โรงเร ียน โดยโนแด่ละโรงเรียนมีวิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้ง 3 กลุ่ม ตังน

2 .1  ผู้บรีทาร ให้ประชากรทั้งทมดห้งในแด่ละโรงเรียนจะมีครู-อาจารย่ที่ 
มีตำแทน่ง L มีนผู้บรีทารอยู่โรง เรียนละ 5 คน

2 .2  ทัวทน้าทมวดวิชา ไห้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เ ,พราะในแด่ละโรงเรียนมี 
ครู-อาจารยที่มีตำแทนํงเมีนทัวทน้าทมวดวิชาในจำนวนที่ใกล้เคืยงกันโดยจะสุ่มรายชอจากแบบ 
รายงานสถิติครู-อาจารยที่ปฏิบัติการสอนใน มีการติกษา 2537 โดยให้ได้รายห้อครู-อาจารย่ 
ที่มีตำแทน่งเมีนห้วทน้าทมวดวิชาโรงเรียนละ 5 คน

2 .3  ครูผู้สอน ได้จากวิธีการสุ่มอย่างมีระบบโดยโห้ทมายเลขนำทน้ารายห้อ 
ตามแบบรายงานสถิติจำนวนครู-อาจารย ท่ีปฏิบัติการสอนโนมีการติ™ท 2537 ของโรงเรียน 
โนแด่ละโรง เ รียนห้งมีการ เรียงลำดับรายห้อครู-อาจารย่ตามสายง านและทมวดวิชา เ มีนกรอบ 
ในการสุ่ม โดยให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสิดส่วนข องประชากรครูผู้สอนโนแด่ละโรง เ รียน 
และคำนวณทาสิดส่วนของครูผู้สอนที่ควรจะเมีนกลุ่มตัวอย่างในแด่ละโรงเรียน จากสูตร 
P ro p o r t io n a l  A llo c a t io n  (นิยม ป ุราคำ,2517)

o p t .n h =

IX
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คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ย่อยท่ี h

คือ ขนาดของประชากร 
กลุ่มย่อยท่ี h

คือ ขนาดประชากรท้ังทมด

คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ังทมด
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ดูรายละ เ อียดรายข้อโรง เ รียนและจำนวนครูผู้สอนท่ี เป็นกล่มตัวอย่าง ไค้จากภาค
ผนวก ก.

3. จัดกล่มตัวอย่างแบบสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 30 กลุ่ม กลุ่มละ 10 โรงเร ียน  
แต่ละโรงเรียน มีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บรีหารและหัวทน้า•ตมวดวิซ'า ตำแหน่งละ 5 คน ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตำแหน่ง เ ป็นครูผู้สอน มีจำนวนดามลัดส่วนประซากรครูผู้สอนโนแต่ละโรง เ รียน 
โดยแต่ละกลุ่มทดลองมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 50 คน ข้งภายโนแต่ละกลุ่มมีโรงเรียน 
ต่างๆตังต่อโปน

กลุ่มท่ี ตำแหน่งหน้าท่ี ข้อโรงเรียน

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร ฑวิธๆภิเษก วัดประดู่ในทรงธรรม
กลุ่มท่ี 2 หัวหน้าหมวดวิข'า ติกษานารี มัธยมวัดเบผจมบมีตร
กลุ่มท่ี 3 ครูผู้สอน โยธินบูรทเะ วัดราซาธิวาส

แจ้งโห้ทราบล่วงหน้าโดยติดต่อ วัดบวรนิเวศ แจงร้อนวิทยา
ทางโทรติ■ พาา และติดตาม วัดน้อยน•พคผ ธนบุรีวรเทพีลารักษ

กลุ่มท่ี 4 ผู้บริหาร เตรียมอดมติกษา ข้โนรสวิทยาลัย
กลุ่มท่ี 5 หัวหน้าหมวดวิซา สตรีมหา■ พฤดทราม ราซวินิต มัธยม
กลุ่มท่ี 6 ครูผู้สอน วัตราซโอรส เบผมราซาลัย

แจ้งโห้ทราบล่วงหน้าโดยติดต่อ วัดบวรมงคล ■ พุทธจักรวิทยา
ทางโทรติ'พท่ี แต่ไม่ติดตาม มัธยมวัดดาวคะนอง วัดสระเกศ



44

กลุ่มท่ี ตำแทน่งทน้าท่ี ที่อโรงเรียน

กลุ่มท่ี 7 ผู้บรีทาร สามเสนวิทยาลัย เทนติรีนทร์
กลุ่มท่ี 8 ทัวทน้าทมวดวิธ'า บางกะปี มัธยมวัดมกุฎกษัตรีย
กลุ่มท่ี 9 ครูผู้สอน สตรีเดรษบุตรบำเน็ณ สายปีถู!ทท

แจ้งโท้ทราบล่วงทน้าโดยการ วัดรางบัว โ'นธิสารนิทยากร
โน้การ์ด และติดตาม ไตรมิตรวิทยาลัย สวรรณบลับบลานิทยาคมจ

กลุ่มท่ี 10 ผู้บรีทาร 
กลุ่มท่ี 11 ทัวทน้าทมวดวิธ'า 
กลุ่มท่ี 12 ครูผู้๙อ'น 

แจ้งใท้ทราบล่วงทน้าโดยการ 
โน้การ์ด แด่ไม่ติดตาม

สตรีวิทยา ดอนเมืองททารอากาดบำรุง
สุวรรณารามวิทยาคม วัดราธ'บนิดร
รัตนโกสินทร์สมโภช'บางขุนเทียน วัดน้อยโน
สตรีวัดระฆัง ติกษานารีวิทยา
สวนอนันตํ วัดนายโรง

กลุ่มท่ี 13 ผู้บรีทาร 
กลุ่มท่ี 14 ทัวท'น้า'ทมวดวิธ''า 
กลุ่มท่ี 15 ครูผู้สอน 

แจ้งโท้ทราบล่วงทน้าโดยการ 
โธไ.ปรษณืยบัตร และติดตาม

สวนกุทลาบวิทยาลัย ดรีอยุธยา
ยานนา L วดวิ'ทยาคม นนทรีวิทยา
รัตนโกสินทร์สมโภธ'บางเขน วรีรธรรมสาธิต
นรดนิฑยนยัต ปาก'นาวิ'ทยาคม
เทนลีลา ไธ'ยฉิมนลีวิ'ทยาคม

กลุ่มท่ี 16 ผู้บรีทาร 
กลุ่มท่ี 17 ทัวทน้าทมวตวิธ'า 
กลุ่มท่ี 18 ครูผู้สอน 

แจ้งโท้ทราบล่วงทน้าโดยการ 
ไน้ไปรษณียบัตร แด่ไม่ติดตาม

ฤทธิยะวรรณาลัย ลันติราษฎร์วิทยาลัย 
เตรียมอดมติกษาน้อมเกล้า เด'รพบุตรบำเพุน 
วัดนวลนรติด จันทร์ประติษ'จารามวิทยาคม 
เท,พติรีนทร์ร่มเกล้า ปีณูนาวรคุณ 
ทนองจอก อิสลามวิทยาลัยแท่งประเทดไทย
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กลุ่มท่ี ตำแหน่งหน้าท่ี ข้อโรงเรียน

กลุ่มท่ี 19 ผู้บริVเาร
กลุ่มท่ี 20 หัวหน้าหมวดวิขา

สุรค้กติมนตรี วัดสุทธิวราราม
สิงหราขบิทยาคม มัธยมวัดบงทองหลาง

กลุ่มท่ี 21 ครูผู้สอน สตรีวัดอัปสรสวรรค มัธยมวัดหนองแขม
แจ้งไท้ทราบล่วงทน้าโดยการ วัดสิงเ วข เจ ้า ,พระยาวิทยาคม
ไข้จด,ดมาย และติดตาม มหรรโน,พาราม วัด,พทธบูขา

กลุ่มท่ี 22 ผู้บริหาร 
กลุ่มท่ี 23 หัวหน้าหมวดวิขา 
กลุ่มท่ี 24 ครูผู้สอน 

แจ้งไท้ทราบล่วง,ดน้าโดยการ 
ไข้จด,ดมาย แต่ไม่ติดตาม

สตรีวิทยา2 มัธยมสีกษาตอนปลาย สารวิทยา 
ดอนเมีองจาตุรจินดา ฤทธิโนรงครอน 
สีกัน(วัฒนาน้นท่ีอุปถัมท่ี) บางปะกอกวิทยาคม 
สตรีศรีสุริโยทัย มัธยมวัดตุสิตาราม 
สุวรรโนสุทธารามวิทยา สิรัตนาธร

กลุ่มท่ี 25 ผู้บริหาร 
กลุ่มท่ี 26 หัวหน้าหมวดวิขา 
กลุ่มท่ี 27 ครูผู้สอน 

ไม่แจ้งไท้ทราบล่วง,ดน้า 
แต่มีการติดตาม

หอวัง ตุนนทีรทธารามวิทยาคม 
ปทุมคงคา จันทรี,ด่นบำเท่ีถ)
สายนํ้าผง วิมุตยาราพิทยากร 
มัธยมวัดธาตุทอง วัดอินทาราม 
มักกะสินนิทยา ราขวินิตบางแคปานขำ

กลุ่มท่ี 28 ผู้บ'ริ,ดาร 
กลุ่มท่ี 29 ท้วหน้าหมวดวิขา 
กลุ่มท่ี 30 ครูผู้สอน 

ไม่แจ้งไท้ทราบล่วงหน้า 
และไม่มีการติดตาม

เตรียมอุดมสิกษาพันาการ •พระโขนงบิทยาลัย 
นวมีนทราขูทีศ กรุงเทพดานคร ราขดำริ 
ลาดปลาเค้าบิยาคม ประขาราษฎรีอุปถัมภ 
ราขวินิตบางเขน บางมดวิทยา "สีสุก'หวาด*'1 " 
สีลาจารบิพัน ร ัต นโกสินทรีสมโภขลาดกระบัง
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รายละIอียตเก่ียวกับกา'?จัดกลุ่มทดลอง ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3 ดังน

ดารางท่ี 3 แบบแผนการทดลองและจำนวนกล่มตัวอย่างในแต่ละกล่มทดลองๆ จ

วิธีการติดต่อ ไม่มีการติดตาม วิธีการติดต่อ มีการติดตาม 2 คร้ัง
&/ «•> แจ้งให้ทราบน ^ 'ง  เท โ เว  เม

• %/ O 1 a/ «J ■ รเ/ O 1 รลวงหนา ดาแหนงหนาท ลวงหนา ดาแหนงหนาท
St, ^ */ 1/ ^ ^  1/ a/ผูบรหาร หวหนา ครูผู้ ผู้บรหาร■ หวหนา ครูผู้

หมวดวิอ'า สอน หมวดวิอ'า สอน

โทรส ื'พท 50 50 50 โทรสื■ พท 50 50 50

การั้ด 50 50 50 การั้ด 50 50 50

ไปรบณียบัตร 50 50 50 ไปรบณืยบัดร 50 50 50

จดหมาย 50 50 50 จดหมาย 50 50 50

ไม่แจ้งล่วงหน้า 50 50 50 ไม่แจ้งล่วงหน้า 50 50 50
กลุ่มควบคุม

เบ่ือให้ทกกลุ่มมีจำนวนวันในการตอบกลับแบบสอบถามเท่ากัน จังกำหนดวันสินสุด 
การทดลอง 4 ลัปดาฑหลังจากเลยกำหนดวันส่งกลับ โดยดูจากวันที่ท่ีปรากฎในรอยประทับตรา 
อองไปรบณืย

กลุ่มที่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า จะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนส่งแบบสอบถาม 
ไปให้ 1 ลัปดาห้
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กลุ่มที่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่มีการติดตามก็ส่งแบบสอบถามไปให้และ 
กำหนดIวลาให้ตอบกลับมา 2 ลัปดาห้เหมีอนกัน แต่จะรอรับแบบสอบถามจนถง 6 ลัปดาห้ 
หลังจากการส่งแบบสอบถามไปให้ เที่อต้องการให้มีจำนวนวันในการทดลองเท่ากับกลุ่มอื่นๆ 

กลุ่มท่ีมีการติดตาม จะส่งแบบสอบถามไปให้โดอกำหนดให้ตอบกลับภายใน 2
ลัปดาห้ ถ้าไม่ตอบติดดามครั้งท่ี 1 และให้เวลาตอบกลับอีก 2 ลัปดาห้ หลังจากเลอเวลา 2 
ลัปดาห้ ถ้าไม่ตอบติดตามคร้ังท่ี 2 และให้เวลาตอบกลับอีก 2 ลัปดาห้

L ครองมีอที่ให้ในการ เ ก็บรวบรวมห้อมลนละการสร้าง

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ห ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ไ ด ้แ ก ่

1. แบบสอบถาม ผู้วิจัยไต้ควบคมให้แบบสอบถามมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามท่ี 
นิยมให้กันอยู่ตามมาดราจานทั่วๆไป โดยให้มีความยาวประมาณ 10 หน้า เน้อหาของแบบสอบ 
ถามจะต้องไม่มีผลสะท้อนต่อผู้ตอบ ไม่มีการจัดหน้าและไม่ต้องลงธีอผู้ตอบโดยเห็มวิธีการตรวจ 
สอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยการให้ห้อความคู่ขนานลงไป เนองจากงานวิจัย 
ของ อนันด บัวบาน (2S25) 'พบว่า วิธีการตรวจสอบความจริงใจของความคงที่ในการตอบ 
แบบสอบถามท่ีให้ห้อความคู่ขนานหรีอห้อความท่ีลัอความหมายคล้ายคลังกันเห็นวิธีท่ีให้ตรวจสอบ 
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไต้ดีกว่าวิธีอื่นๆ และผู้วิจัยได้พันาแบบสอบถามอนจาก
แบบสอบถามของ ทัศน้ย เอ่ียมผ่อง (2535) เรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ 
ครู-อาจารย เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีนิงประสงคํของผู้บริหารโรงเรียนประถมคิกษา ลังกัดสำนัก 
ง านการประถมคิกษาจังหวัดสมุทรปราการ ห้ง เ ห็นแบบสอบถามท่ีสร้างขนดามแนวคิด เกี่ยวกับ 
ทักษะของผู้บริหาร'ท่ีมีป'ระสิทธีภา'พออง Robert L. Katz (1955) แบบสอบถามฉบับนแบ่ง 
ออกเห็น 2 ตอน ได้แก่

ต อ น ท ี่ 1  เห ็น ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า 'พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด

5  ห ้อ

ตอนท่ี 2 เห็นคำถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารการคิกษาของผู้บริหารโรงเรียน 
มีจำนวนท้ังหมด 60 ห้อ โดยแบ่งออกเห็น ทักษะด้านเทคนิค 20 ห้อ ทักษะด้านมน'ษยลัมบันส 
20 ห้อ และทักษะด้านคตินิยม 20 ห้อ
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ผู้วิจัยได้Iปล่ียนอ้อของแบบสอบทามเป็นเรื่อง คุณลักษณะท่ีนิงประสงค่ปีองผ้บรีVทร 
โรงเรียนมัธยมสิกษา ลังกัดกรมสามัถู/สิกษา กระทรวงสิโท#,าธิการ ในเขตกรุงเทนมหานคร 
และได้ปรับปรุงตอนท่ี 1 ให้มืความเหมาะสมยงธน ส่วนในตอนท่ี 2 นั้นเนองจากอ้อกระทง 
ในแบบสอบถามIโ}แอ้อกระทงทางบวกท้ังหมด จังได้ปรับอ้อกระทง เติม'ให้ Iป็นอ้อกระทงทางลบ 
ทักษะละ 2 อ้อ และIนมอ้อกระทงในทักษะด้านเทคนิคอีก 1 อ้อ แล้วนำไปทดลองใอ้เนอ
ตรวจสอบคุณภานอองเครื่องมือที่จะไอ้ในการทำงานวิจัย กับ ครูอาจารย่ในโรงเรียนศรีนฤฒา 
จำนวนท้ังหมด 38 คน อ้งเป็นผู้บริหาร 5 คน หัวหน้าหมวดวิปา 9 คน และเป็นครผ้สอน 
2 4  คน ปรากฎว่า แบบสอบถามมืค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99 และ เมอนิจารณาจากค่า 
t - t e s t  ท่ีใอ้ทดสอบความแตกต่างของแต่ละอ้อกระทงระหว่างผู้ตอบท่ีมืคะแนนรวมออ่ในกลุ่ม 
สูงกับกลุ่มต่ําแล้ว นบว่า'ทกอ้อแตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัถู/ทางสถิติท่ีระดับ .05

ผู้วิจัยจังได้คัด เลือกอ้อกระทงที่มืค่า t - t e s t  สูงเป็น 3 อันดับแรก ของแต่ละด้าน 
ไว ้ เนั้อสร้างเป็นอ้อกระทงคู่ขนาน 9  คู่ เนราะอ้อกระทงเหล่านั้สามารถจำแนกผู้ตอบแบบ 
สอบถามออกเป็น ผู้ท่ีมืทัศนคติในทางบวกและทางลบได้ติท่ีสูด นบว่าอ้อกระทงด้นแบบท่ีน่าจะนำ 
ไปสร้างเป็นอ้อกร ะฑงคู่ขนาน คือ

ทักษะด้านเทคนิค
อ้อ 2 มืวิธืการจัดระบบอ้อมูลและสารสนเทศเนั้อโอ้ในการบริหารได้อย่างเหมาะสม 
อ้อ 3 นำอ้อมูลที่จำเป็นมาไอ้ส่าหรับการวางแผนบริหารใรงเรียน 
อ้อ 4 ดำเนินการบริหารใดอใอ้แผนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

ทักษะด้านมนุษยลัฆพันธ
อ้อ 35 สิกษาสภานความต้องการน้ัน5Pนของผู้ร่วมงานทุกคนทุกด้าน เน้ัอหาทางสนับส'นน 

ป่วยเหลือ
อ้อ 39 แสดงความยินดีกับผู้ร่วมงานที่ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ - 
อ้อ 40 ปฏิบัติตนให้ผู้ร่วมงานศรัทธาและยอมรับด้วยความจริงใจ 

ทักษะด้านคตินิยม
อ้อ 42 กำหนดวัตถุประสงคืและเปีาหมายของโรงเรียนได้สอดคล้องเหมาะสมกับ 

สภานท้องถน
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ข้อ 69 สามารถวิเคราะห้และนำผลที่ได้จากการประเมินมาไข้ในการปรับปรุงแก้ไขการ 
บริหารงานในปีด่อไป

ข้อ 60 รู้จักคณภานของคนและจัดเตรียมทีมงานสำหรับรองรับภารกิจใหม่ของโรงเรียน 
ในอนาคต

การสร้างข้อกระทงคู่อนาน มืวิรีการสร้างดังนั้
1. นำข้อกระทงด้นแบบท่ีจะสร้างเป็นข้อกระทงคู่ขนานท้ัง 9 ข้อ ไปขอความ 

ร่วมมือ นิสิตปริถูเท!'าโท ภาควิîh วิจัยการดีกษา ข้นปีท่ี 1 ปีการดีกษา 2537 จำนวน 16 คน 
ข่'วยดีดหาข้อความคู่ขนานกับข้อกระทงแด่ละข้อ โดยตั้งเกCU7เในการสร้างข้อข้อกระทงค่อนาน 
ไว ้ว ่า ต้องเป็นข้อความที่ม่งถามในประเด็นเดียวกัน ลี่อความหมายคล้ายคลงกัน แด่ต้องใข ้
ข้อความท่ีแดกด่างกัน

2. ผู้วิจัยนำข้อความเหล่าน้ันมาสรุปเป็นข้อความคู่ขนาน 9 คู่ แล้วนำไปออความ 
ร่วมมือ นิสิตปริณไ!-าโท สาขาการสอนภาบาไทย จำนวน 5 คน และนิสิตปริถู)ผาเอก สาขา 
บริหารการดีกษา จำนวน 2 คน ได้ตรวจสอบว่าข้อกระทงแด่ละคู่สามารทใข้เป็นข้อกระทง 
คู่ขนานได้'ตรีอไม่ 'พร้อมท้ังได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้มืความเ■ ตมาะสมยงขน

3. ทดลองใข้แบบสอบถามกับครู-อาจารย ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในโรง เรียน 
ครีอยุธยา จำนวน 20 คน และวิเคราะห้หาค่าสหล้มบันรีของคะแนนในการตอบระหว่างข้อ 
กระทงคู่ขนานแด่ละคู่ ปรากฏว่าค่าสหล้มบันรีที่ได้ยังไม่เป็นที่น่านอใจจังจำเป็นต้องปรับปรุงข้อ 
กระทงคู่ขนานใ'ตม่

4. นำข้อกระทงคู่ขนานท้ัง 9 คู่ ไปขอความร่วมมือครูภาษาไทยดีเด่น อ่'วยให้ 
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขใหม่แล้วนำไปปริกษาอาจารยที่ปริกษาเบื่อปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง

5 . ทดลองไข้แบบสอบถามคร้ังท่ี 2 กับ นิสิตปริถูภ)าโทท่ีเป็นครู-อาจารย่ ใน
โรงเรียนมัธ•ยมดีกษา ที่งกำลังดีกษาอยู่ที่ คณะครุคาสตรี จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย จำนวน 20 
คน และผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือให้ผู้ตอบแบบสอบถามาากคนได้ต้ังใจตอบแบบสอบถาม และให ้
ตอบตามสภานความรู้สิกท่ีเป็นจริงมากท่ีสด แล้วนำไปวิเคราะห้หา ค่าเฉลี่ย (X) ค่าความ 
แปรป รวน ( ร 2 ) และค่าสหล้มบันธ  ( r )  ของคะแนนในการตอบระหว่างข้อกระทงคู่ขนานแด่ 
ละคู่ ผลการวิเคราะห้คะแนนในการตอบ ปรากฏผล ดังตารางที่ 4
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ต า ร า ง ท ึ 4 ค ่า เฉ ล ืย  ค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ ล ะ ค ่าสหลัม ษ ัน ธ ีข อ ง ข ้อ ก ร ะ ท ง ค ่ข น าน แ ต ่ล ะ ค ่

ค ู่ท ี่ ข ้อท ี่ ข้อกระทงคำถาม X  t - t e s t  ร2 F - t e s t  r

3 ม ืก า ร จ ัด ท ํๅ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เท ี่อ ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร

1
11

ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

ม ืก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เท ี่อ ใ ช ้ใ น ก า ร

4 .6 5

OO

.24

๐๐ .56*
บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ด ี 4 .6 5 CvJ

4 น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เน ิน ม า ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น

2 บ ร ิห า ร ใ ร ง เร ีย น 4 .8 5 .1 4
16 ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด .41 .67 .84*

ส ิน ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ไ ด ้L น ิน อ ย ่าง ด ี 4 .8 0 .17

5 ด ำ เน ิน ก า ร บ ร ิห า ร 'โ ร ง เร ีย น 'โ ด ย 'ใ ช ้แ ผ น เน ิน 4 .4 5 .26
3

2 2

เ ค ร อ ง ม ือ 'ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ง  าน  

บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น โ ด อ อ ด แ ผ น เน ิน ห ล ัก 4 .3 0
.81

.44
.81 .83*

29 ส ำ ร ว จ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น เท ี่อ 'ห า 4 .2 0 .59
4 ท างข ่'วอ เห ล ือ ส น ับ ส 'น น .21 .05

*CD

41 ส ืก ษ า ส ภ า ,น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ีอ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น 4 .2 5 .52
เท ี่อ ห าว ิธ ีให ้ก ารส น ับ ส 'น น ซ ่’ว อ เห ล ือ

33 ปฏิบ ัต ิตน เ น ิน แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ีจ น  เ  น ินท ี่ยอม'ร ับธ อง 4 .6 0 COCO

5 ผ ู้ร ่ว ม ง า น .27 .11 .93*
46 ป ฏ ิบ ัต ิต น ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง าน ศ ร ัท ธ า แ ล ะ อ อ ม ร ับ ด ้ว ย 4 .6 5 .35

ค ว า ม จ ร ิง ใ จ
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ดารางที 4 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ค่าความนปรป'!'วน และค่าสหล้มบันธ!)อง 

ข้อกระทงคู่!]นานแต่ละคู่

คู่ท่ี ข้อท่ี ข้อกระทงคำกาม X t - t e s t ร2 F - t e s t  r

39 แสดงความข้น!(มยกย่องเมอผู้ร่วมงาน
6 ประสบความสำเรีจในการปฏิบัติงาน 4 .5 5 .26

45 แสดงความยินดีกับผู้ร่วมงานท่ีประสบผล .00

*00c—OO

สำ เ รีจในการปฏิบัติง าน 4.55 .26

48 กำหนดเบัาหมายและแนวการดำ เนินงาน!)อง
7 โ'!ง เรียนให้สอดคล้อง 1หมาะสมกับสภา'พท้องกน 4.40 .46

53 กำหนดนใยบาย!)องใรงเรียนให้มุ่งตอบสนองต่อ .99 .81  .67*
ความต้องการ!!องท้องกน 4.60 .36

57 มีการส่งเสริมประสิทธิภาบ!เองบคลากร
8 เบื่อสร้างสรรงานท่ีดีในมีต่อไป 4.50 .26

70 มีการจัด L ตรียมทีมง านสำหรับรองรับภารกิจ 1.29 3 .6 2  .65
ใหม่!)องใรง เรียนในอนาคด 4.70 .22

64 สามารถวิ เ คราะห้ผลการปฏิบัติง านท่ีผ่าน
9 มาและนำไปไข้การบริหารงานในมีต่อไป 4.80 .1 7

69 สามารถวิเคราะห้และนำผลที่ไต้จากการ 1.05 3 .9 4  .6 8 f
ประเมินมาใข้ในการการปรับปรงแก้ไ!] 4 .6 5 .24
การบริหารงานในมีต่อไป

* มี,นัยสำคัถูก'ทงสถิติ'ท่ี'ระดับ .05
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จากตา'?างที่ 4 จะเห็นได้ว่าข้อกระทงคู่ขนานแต่ละคู่มีค่าเฉลี่ย (p .)  และค่า 
ความแป'?ป'?วน (C5) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ .05  และข้อกระทงคู่ขนานทกคู่มี 
ความล้มนันธีกันอย่างมีนัยสำตัญท่ีระตับ .05  ( P >0) จากข้อมูลที่ได้สามารถสรุปได้ว่าข้อ
กระทงแต่ละคู่มีความเมีนคู่ขนานกันอย่างแท้จริง

นำแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข Lรียบร้อยแล้วไปจัดทำ เ มีนแบบสอบถาม 
ฉบับจริง โดยจัดบิม'พด้วยระบบออปเชด ตูตัวอย่างแบบสอบถามได้จากภาคC4นวก ข.

2 .  ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ จ ัง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง ข ้อ ค ว า ม แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

เม ีน ก า ร ิด  ไป '?ษ ณ ียบ ัตร แ ล ะ จ ด ห ม า ย  เบ ื่อ แ จ ้ง ไ ท ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง  

ห น ้า ว ่า  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ป ไ ท ้ โ ด ย ไ ท ้ม ีข ้อ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ม ไ น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ต ่อ ไป น  

แ น ะ น ำ ด ัว ผ ู้ว ิจ ัย  ห ัว ข ้อ ท ี่จ ะ ท ำ ว ิจ ัย แ ล ะ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ไ น ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ้ว  

น ำ ต ัว อ ย ่า ง ไ ป ป ร ิก บ า อ า จ า ร ย ท ี่ป ร ิก บ า ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  เส ร ็จ แ ล ้ว 'น ำไ ป น ิม 'น เม ีน  ก า ร ็ด  

ไ ป 'ร บ ผ ียบ ัต ร  แ ล ะ จ ด ห ม า ย  ฉ บ ับ จ ร ิง  ส ่ว น ก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ไ ข ้โ ท ร ต ัน ท  ผ ู้ว ิจ ัย  

ไ ด ้ค ว บ ค ุม โ ท ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เห ม ือ น ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

ด ้ว ย ว ิธ ีอ ื่น ๆ ไ ท ้ม าก ท ี่ส ุด  ต ูต ัว อ ย ่า ง  ก า ร ็ด  ไ ป ร บ ผ ีย บ ัด ร  แ ล ะ จ ด ห ม า ย  ไ ด ้จ า ก ภ า ค ผ น ว ก  ข .

3. จดหมายนำ ไนการวิจัยคร้ังนัไข้จดหมายนำ เบ่ือขอความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ

ฉบับท่ี 1 เมีนจดหมายนำท่ีออกโดยกองการมัธยมตักบา กรมสามัญตักบา 
กระทรวงตักบาธิการ โดยไข้กับกลุ่มทดลอง'ทกกลุ่ม มีเน้อหาเกี่ยวกับ แนะนำตัวผู้วิจัย กล่าว 
ถง เริ่1องที่จะทำวิจัย (ตามธีอปีองแบบสอบถาม) และประโยข,น้ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำวิจัย 
ไนคร้ังน ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างไนการตอบแบบสอบถามท่ีส่งไปไท้ โดยบิมนลง 
กระดาบไข นำไปอัดสำเนาด้วยหมีกสิดำ บนกระดาบขนาดล้น A4 สิขาว

ฉบับท่ี 2 เมีนจดหมายนำ ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มที่ได้รับการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้ากับกลุ่มที่ไม่ได้รับการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้า ตังกลุ่มที่ได้รับการแจ้งไท้ทราบ
ล่วงหน้า จะมีการอ้างถงการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าไนล้ปดาห็ที่ผ่านมา ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้รับการ 
แจ้งไท้ทราบล่วงหน้าจะมีการกล่าวแนะนำตัวผู้วิจัย หัวข้อวิทยาน้นนธีและการตัดเสิอกกลุ่ม
ตัวอย่าง และทกฉบับจะมีข้อความขอความร่วมมือไนการตอบแบบสอบถาม วิธีการส่งกลับคืน 
ผ้วิจัยทำการสร้างจดหมายนำตามแบบปอร็มจดหมายราธ'การ และนำตัวอย่างจดหมายนำไป
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ป ร ิก ษ า อ า จ า ร ย ่ท ี่ป ร ิก ษ า  ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ อ  เส ร ็จ แ ล ้ว จ ัค น ิม น เป ็น จ ด ห ม า ย น ำ ฉ บ ับ จ ร ิง ด ้ว ย  

ห ม ีก ส ิด ำ บ น ก ร ะ ด า ษ ส ิเข ีย ว อ ่อ น ธ น า ด ล ัน ด ูต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย น ำ ท ั้ง  2  ฉบ ับ ไ ด ้จ า ก ภ า ค ผ น ว ก  อ .

3 .  จ ด ท ม า ย ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1 แ ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ 2  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง จ ด ห ม า ย ต ิด ต า ม ต า ม แ บ บ  

ฟ ่อ ร ็ม จ ด ห ม า ย ร า อ 'ก า ร โ ด ย ก า ร ก ล ่า ว อ ้า ง ถ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ไ ด ้จ ัด ส ่ง ไ ป ใ ห ้แ ล ะ อ ้อ ค ว า ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  

ก าร ท ี่ผ ้ว ิจ ัย ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ท า ม ก ล ับ ค ืน  ก า ร อ อ ร ้อ ง ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เห ็น ค ว า ม ล ่า ด ้ถ ุ!อ อ ง ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ แบ บ ส อ บ ถ าม  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ว ิจ ัย อ ั้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ห ้อ ้อ ม ูล อ อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  นำ 

ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ต ิด ต า ม ไ ป ป ร ิก ษ า อ า จ า ร ย ท ี่ป ร ิก ษ า เน ื่อ ท ำ ก า ร แ ก ้ไ อ  ป ร ับ ป ร ุง  เส ร ็จ แ ล ้ว จ ัด  

น ิม น เป ็น จ ด ห ม า ย ต ิด ต า ม ฉ บ ับ จ ร ิง  ด ้ว ย ห ม ก ส ิด ำบ น ก ร ะ ด าษ ล ัน  A 4  ส ิข า ว  ด ูต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย  

ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1 แ ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ 2  ไ ด ้จ า ก ภ า ค ผ น ว ก  ข.

การเก ็บรวบรวบอ ้อมุล

ผ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง วันท่ี 23 มกราคม 2538 ถง วันท่ี 
10 มีนาคม 2538 โดยแบ่งช่วงเวลาอองการเก็บรวบรวมอ้อมูลออกเป็น 4 ช่วง ดังน

ช่วงท่ี 1 ระหว่างวันที่ 23-27 มกราคม 2538 แจ้งให้กลุ่มตัวอย่างที่มีการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า โดยใอ้วิขีการติดต่อที่แดกต่างกัน ดามกลุ่มทดลองต่างๆท้ัง 24 กลุ่ม ก่อนล่ง 
แบบสอบถามไปให้ 1 ลัปดาห็ ขีงทำการส่ง การ็ด ไปรษณียบัตร และจดหมาย ในวันท่ี 23 
มกราคม 2538 เวลา 0 9 .0 0  น. ส่วนการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยติดต่อทางโทรด้นทจะทำ 
การติดต่อจนครบท้ัง 300 คน ภายในลัปดาห็นเหมือนกัน

ช่วงท่ี 2 ระหว่างวันที่ 30 มกราคม -  10 ทุมภานันธ 2538 ล่งแบบสอบถาม 
ไปให้กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มนร้อมกัน โดยทำการส่งแบบสอบถาม 1500 ฉบับ ในวันท่ี 30 
มกราคม 2538 เวลา 0 9 .0 0  น. และให้เวลาล่าหรับการตอบกลับแบบสอบถาม 2 ลัปดาห็ 
ขีงรอยประทับตราอองไปรษณียบนชองจดหมายท่ีตอบกลับมาลงวันท่ี 14 ทุมภานันธ 2538 เป็น 
วันสุดท้ายอองการตอบกลับก่อนการติดตาม

ช่วงท่ี 3 ระหว่างวันที่ 13-24 ทุมภานันธ- 2538 ติดตามแบบสอบถามจากกลุ่ม 
ตัวอย่าง 15 กลุ่ม ครั้งที่ 1 โดยการส่งจดหมายติดตามจำนวน 346 ฉบับ ในวันท่ี 13 
กมภานันธ์ 2358 เวลา 0 9 .0 0  น. และให้เวลาล่าหรับการตอบกลับแบบสอบถามอีก 2 ลัปดาห็
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ห้งรอยประทับตราชองไปรษณียบนชองจดหมายท่ีตอบกลับมาลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2538 เป็น 
วันสุดท้ายชองการตอบกลับหลังการติดตามคร้ังท่ี 1

ช่วงท่ี 4 ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ -  10 มืนาคม 2538 ติดตามนบบสอบ 
ถามจากกสุ่มตัวอย่าง 15 กสุ่ม คร้ังท่ี 2 โดยการส่งจดหมายติดตามจำนวน 210 ฉบับ ใน 
วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2538 Iวลา 09 .00  น. และให้Iวลาสำหรับการตอบกลับแบบสอบถาม 
อีก 2 ลัปดาห้ ท่ีงรอยประทับตราชองไปรษผีอบนชองจดหมายท่ีตอบกลับมา ลงวันท่ี 14 
มีนาคม 2538 เป็นวันสุดท้ายชองการทดลอง

รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมช้อมูลทั้งหมด 7 ลัปดาห้ คอ ต้ังแต่ วันท่ี 23 
มกราคม -  10 มีนาคม 2538

สรปวิรีการเก็บรวบรวมห้อมล

เรั้มการ'ทดลอง
สํนสุด 

การทดลอง
1 ลัปดาห้ 2 ลัปดาห้ 2 ลัปดาห้ 2 ลัปดาห้

23-27 ม .ค . 30 ม .ค -!0 ก .’พ 13 -  24 ก.น 27 ก .VI-10 มี.ค
แจ้งให้ทราบ ส่งแบบ
ล่วงหน้า สอบถาม

ติดตาม 
คร้ังท่ี 1

ติดตาม 
ครั้งที่ 2

การว ิเคราะห ้ห ้อมุล

การวิเคราะห้ช้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ช้ันดอน ตังน
ดอนท่ี 1 การวิเคราะห้อัตราการตอบกลับชองแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห้ตังน
1. นับจำนวนและคำนวนค่าลัดส่วนและร้อยละชองแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 

จากกสุ่มทดลองต่างๆ โดยใช้สูตร
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L  f
p  =  ---------------

ท

เม ื่อ  p  ค อ  ล ัด ส ่ว น ข อ งก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

f  ค อ  จ ำน ว น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ได ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม า 

ท ค ือ  จำน ว น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่งไ ป ท ั้งห ม ด  

Po =  P X 100 ;  เม ื่อ  p o  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ

2 .  ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ข อ ง เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ข อ ง

ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ัต ร าก าร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่ง ท าง ไ ป ร บ ณ ีย โ ด ย ใช ้ส ถ ิต ิ

ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  3  ท า ง  ฟ ้น ิด ท ี่ก า ร ว ัค เป ็น ค ว า ม ถ ี่เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 จ ำ น ว น  ใ น  1 

ร า ย ก า ร  ถ ้า ห า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น น บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ูภ า า ง ส ถ ิต ิ 

จ ะ ท ำก าร ท ด ส อ บ ภ า ย ห ล ัง โ ด ย ว ิธ ีก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ล ัด ส ่ว น น ิ (Z -  p ro p o r t io n )  น ิง ใ น ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ่า ล ัด ส ่ว น น ิ ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ำ น ว ณ โ ด ย ใ ช ้ค อ ม น ิว เต อ ร ้ 

โ ป ร แ ก ร ม  L otus 123 T hai 2 .3
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่ส่งทางไปรบณีย่ 

ทำการวิเคราะห์ดังน
1. ตรวจสอบคะแนนความจริงใจของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา จำแนกตาม 

เทคนิควิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและการติดตาม
2. คำนวณหาค่า เฉลี่ย เลขคณิตและส่วนเ บ่ียง เ บนมาตราจานข องคะแนนความจริง 

ใจในการตอบแบบสอบถาม ตามกลุ่มทดลองต่างๆ ท้ัง 30 กลุ่ม
3. วิเคราะห์ผลของเทคนิควิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ 

และการติดตาม ที่มีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่ส่งทางไปรบณีอโดยใช้สถิติ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง และถ้าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน นบว่ามีความแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัถู) จะทำการทดสอบภายหลังโดยวิธีการของสติวเดนต -  นิวนมน -  คูลส์ 
(SNK) นิงทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบภายหลังโดยการใช้คอมนิวเตอร 
โปรแกรม S pss/p c+
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