
โภ'ทา 4

ผลการวิเคราะที่ข้อมูล

การวิจัยในครั้งนมีวัตถประสงค เน้อจะสิโพาผลของ เทคนิควิธีการแจ้งให้ทราบล่วง 
ทน้า ตำน,หน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและการติดตาม ที่มีต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการ 
ตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณืยใดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง นิงเน้นครู-อาจารย 
ใน'โ'รง Iริยนมัธยมตักษา ลังกัดกรมสามัก)ตักษา กระทรวงสิโพาธีการ ในเขตกรุง Iท-พมหานคร 
จำนวน 1,500 คน นิงมีตำแหน่งเน้นผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา และครูผู้สอน ตำแหน่งละ 
500 คน ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 7 ลัปดาท่ี จากการติดตาม 2 ครั้ง มีผ้ตอบ 
แบบสอบถามท้ังทมด 1 ,132 คน คิดเน้นร้อยละ 75.47 ชงภูมิทลังของผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ลักษณะตังแสดงในภาคผนวก ก. ใดยเสนอผลการวิเคราะที่ข้อมูลเน้นลำดับขั้นดอนตังต่อไปน้ํ

1. ค่าสถิติมีนจานจากผลการทดลอง นิงเน้นลัดส่วนร้อยละของอัตราการตอบ 
กลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามในแต่ละระยะของการตอบกลับแบบสอบถาม

2. ผลการวิเคราะที่ความแปรปรวน เน้อทดสอบนัยลำคัท/ทางสถิติของอัตราการ 
ตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ในแต่ละระยะขอ4การตอบกลับแบบสอบถาม 
และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเน้นรายคู่ ของค่า เฉลี่ยภายทลังการวิเคราะที่ความแปร 
ปรวน โดยใช้การทดสอบค่าลัดส่วนนิ (Z -  p ro p o r t io n )ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของอัตราการตอบกลับและใช้วิธีการของสติวเดนต -  นิวแมน -  คูลล่ี (SNK) ในการเปรียบ 
เทียบความแตกต่างของคะแนนความจริงใจ หากผลการทดสอบความแปรปรวน'พบว่า แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคั nrทางสถิติ

ใ น ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ท ี่ข ้อ ม ูล ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ล ัณ ไ /ล ัก ษ ณ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ท ี่ 

ข ้อ ม ูล ด ังต ่อ ไ ป น

¥  ห ม า ย ถ ิง  ค ่า ม ัช ร ม เล ข ค ณ ิต

SD ห ม า ย ถ ิง  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร า จ า น
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รร ใ»เมายถง 
MS Tl มายถง 
d f  หมายถง 
F หมายถง

A ใฒายถง

B หมายถง

C หมายถง

AB หมาอถง

AC หมาอถง

ผลโทกชองส่วนLมี่ยงเบนอกกำลังสอง (Sum o f S qu ares) 
ส่วนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Mean S quares)
ห้นแห่งความเบ่ีนอิสระ (D egrees o f  freedom )
อัตราส่วนความแปรปรวนธองใ)Îแ ซ อร (F i s h e r ’ร 
V arian ce  R a tio )
วิธีการติดต่อนจ้งให้ทราบล่วงหน้า แบ่งออกเบ่ีน การ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรด้นท ( a t )
การด (a 2 ) ไปร«ณียบัตร (a 3 ) จดหมาย (a A)
และการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (a s )
ตำแหน่งหน้าท่ีช องผู้ดอบแบบสอบถาม แบ่ง ออก เ บ่ีน 
ผู้บริหาร (๖1) หัวหน้าหมวดวิซ'า (๖2 ) และครู 
ผู้สอน (๖3)
การติดตาม แบ่งออกเบี่น มีการติดตาม (C 
และไม่มีการติดตาม (c 2 )
ปฎิลัมหันธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
และตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบทาม
ปฎิลัมหันธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
และการติดตาม

BC หมายถง ปฎิลัมหันธีระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบ
ถามและการติดตาม

ABC หมายถง ปฎิลัมหันธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบถามและการติดตาม 

Nonadd. หมายถง การทดสอบความไม่สามารถบวกกันได้(N o n -a d d it iv i ty )  
B alance  หมายถง ผลต่างระหว่างปฎิลัมหันธีสูงสด (ABC- i n t e r r e c t io n )  

กับผลการทดสอบความไม่สามารถบวกกันได้
(N o n -a d d it iv i ty )
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1. ค่าสถิตินืนจาน

ค่าสถิติพืจานจากผลการทดลองได้แก่ ค่าร้อยละชองอัตราการตอบกลับ และค่า 
มัธ'รมIลขคผิดของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองต่างๆ จำแนกตามระยะ 
Lวลาในการตอบกลับแบบสอบถาม ปรากฎผลดังตารางที่ 5 - 1 1

1 .1  ค่าสถิติVนจานชองอัตราการตอบกลับแบบสอบถามIมอนิจารณาเฉVาะผลของ 
วิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ปรากฎดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามจำแนกตามวิธีการติดต่อ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และระยะ I วลาในการตอบกลับ

ระยะ 1 วลาในการตอบกลับ
ก่อนการติดตาม หลังการติดตาม หลังการติดตาม

«*«* 1 £ «ai t/วธการต่ดตอ ครังท 1 ครงท 2
%> . 1> O */ O %/ 0 isแจงล่วงหนา จำนวน รอยละ จำนวน รัอยละ จำนวน รอยละ

โทรสื'■ พาfา 193 64 .33 234 78 .00 251 8 3 .67
ท = 300

การ้ด 184 61 .3 3 221 73 .6 7 237 7 9 .00
ท = 300

จดหมาย 181 6 0 .33 210 70 .00 228 7 6 .0 0
ท = 300

ไปรษผิยบัตร 169 5 6 .33 208 69 .3 3 226 7 5 .33
ท = 300

ไม่แจ้งล่วงหน้า 136 45.33 166 5 5 .33 190 6 3 .3 3
ท = 300

รวม 863 57.53 1039 69 .27 1132 7 5 .47
ท = 1500
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จากดาว;างท่ี 5 เม่ือนิจารททอัตราการตอบกลับปีองแบบสอบถามจากกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังหมด 1 ,500 คน ปวากฎว่าหลังจากที่ได้ส่งแบบสอบถามไปให้และรอการตอบกลับ 
ของแบบสอบถามเป็นเวลา 2 ลัปคาห้ได้วับแบบสอบถามกลับคนมาคิดเป็นร้อยละ 5 7 .3 3  และ 
ในวะยะ เ วลาการตอบกลับหลัง การติดตามครั้งที่ 1 ได้วับแบบสอบถามกลับคินมาท้ังหมดคิด เ ป็น 
ร้อยละ 69.27  ทำให้อัตราการตอบกลับเนีมปีนจากการส่งแบบสอบถามในครั้งแรกร้อยละ
11 .94  และในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 2 รแบบสอบถามตอบกลับคืนมา 
ทั้งหมดร้อยละ 75 .47  ทำให้ได้วับอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม เนีมปีนจากในระยะ เ วลา 
การตอบกลับหลังการติดตามครั้งท่ี 1 อีกร้อยละ 6 .2  และเนีมปีนจากในระยะเวลาการตอบ 
กลับก่อนการติดตามร้อยละ 17.94

เมื่อแยกนิจารเนาโดยจำแนกกลุ่มทดลองออกเป็น 5 กลุ่ม ตามวิธีการติดต่อแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า นบว่าทุกกลุ่มท่ีมีการแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับ 
ปีองแบบสอบถาม สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้วับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในทุกระยะเวลาการตอบกลับ 
ท่ีงกลุ่มท่ีได้วับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรด้นท มีอัตราการตอบกลับชองแบบสอบ 
ถามสงสูด โดยมีอัตราการตอบกลับเนี่มมากชนตามจำนวนครั้งในการติดตามเป็นร้อยละ 
6 4 .3 3 ,7 8 .0 0 ,8 3 .6 7  ตามลำดับ และกลุ่มที่ได้วับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การ้ด 
จดหมาย ไปรบณียบัตร มีอัตราการตอบกลับสูงรองลงมาตามลำดับที่งการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
โดยให้การ้ด มีอัตราการตอบกลับเป็นร้อยละ 6 1 .3 3 ,7 3 .6 7 ,7 9 .0 0  และการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้าโดยการให้จดหมาย มีอัตราการตอบกลับเป็นร้อยละ 6 0 .3 3 ,7 0 .0 0 ,7 6 .0 0  ส่วน 
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรษเนึยบัดร มีอัตราการตอบกลับดาท่ีสูดจากทุกๆวิธีการ 
ติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยมีอัตราการตอบกลับเนียงร้อยละ 5 6 .3 3 , 6 9 .3 3 , 7 5 .3 3  
ตามระยะเวลาในการตอบกลับ ท่ีงอัตราการตอบกลับแบบสอบถามของกลุ่มทดลองต่างๆ ตัง
แสดง,ในแผนภานท่ี 1
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แนนภา-พท่ี 1 อัตราการตอบกลับชองนบบสอบถามจำนนกตามวิธีการ 
ติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงทน้า

ระยะ L วลาในการตอบกลับ

° ^  โทรสื-พท 
การ้ด

‘ร'' จดทมาย
๔  ไปรษณียบัตร 
^  ไม่แจ้งล่วงหน้า
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1 .2  ค่าสถิติหืนจานธองอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม Iมอหืจารผา เฉ,พาะผล 
ปีองตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎดังดารางที่ 6

ดารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละธองแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี 
ข อง ผู้ตอบแบบสอบถามและระยะ เ วลาในการตอบกลับ

ระยะ เวลาในการตอบกลับ
ก่อนการติดตาม หลังการติดตาม หลังการติดตาม

ตำแหน่งหน้าท่ี คร้ังิท่ี 1 ครั้งิท่ี 2
ของผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ผู้บริหาร 249 49.80 306 61 .20 342 6 8 .40
ท = 500

หัวหน้าหมวดวิข'า 295 59.00 348 69 .60 374 7 4 .80
ท = 500

ครูผู้สอน 319 - 63 .80 385 77.00 416 83.20
ท = 500

รวม 863 57 .53 1039 69 .27 1132 7 5 .47
ท = 1500

จากตารางที่ 6 เม่ือหืจารผาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจำแนกตาม 
ตำแหน่งหน้าท่ีปีองผู้ตอบ ปรากฎว่าไน•ทกระยะIวลาปีองการตอบกลับกลุ่มทดลองท่ีมีตำแหน่ง
เน้นครผ้สอนจะตอบแบบสอบถามกลับคืนมามากท่ีสุด คือ ร้อยละ 6 3 .8 0 ,7 7 .0 0 ,8 3 .2 0  โดย 
เหืมขนตามจำนวนครั้งในการติดตาม และกลุ่มทดลองท่ีมีตำแหน่ง I น้นหัวหน้าหมวดวิธ'าจะตอบ
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แบบสอบถามส่งกลับคืนสูงรองลงมาท่ีงมีอัตราการตอบกลับเท่ีนร้อยละ 5 9 .0 0 ,6 9 .6 0 ,7 4 .8 0  
ดามระยะ I วลาไนการติดตามและกลุ่มท่ีมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต่ําท่ีสูดคือ กลุ่มทดลอง 
ที่มีดำแพ่ง1ป็นผู้บริ'ดารโดยมือัตราการตอบกลับ!]องแบบสอบถามเบียงร้อยละ 4 9 .8 0 ,6 1 .2 0  
68 .4 0  ตามระยะIวลา!)องการตอบกลับไน!('วงต่างๆ ดังแสดงในแผนภา'พท่ี 2

แผนภาร๓ 2 อัตราการตอบกลับธองแบบสอบถามจำแนกตามดำแพ่ง
พ่าที่!เองผู้ตอบ

^  ผู้บริฑาร
หัวพ่า'ดมวดวิ!(า 
ครูผู้สอน
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1 .3  ค่าสถิติ!ณจานของอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม เมื่อมีจารผาเฉ'พาะผล
ของการติดตาม ปรากฏดังตารางที่ 7

ดารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามจำแนกตามการติดตาม 
และระยะ เ วลาในการตอบกลับ

ระยะ เ วลาไนการตอบกลับ
ก่อนการติดตาม หลังการติดตาม หลังการติดตาม

การ (ลัปดาห้ท่ี 2) ครั้งที่!(ลัปดาห้ที่ 4) ครั้งที่2 (ลัปดาห้ท่ี £
ติดตาม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

มีการติดตาม 424 56 .53 541 72 .13 617 8 2 .27
ท = 750

ไม่มีการติดตาม* 439 58 .53 498 66 .40 515 6 8 .67
ท = 750

รวม 863 57 .53 1039 6 9 .27 1132 7 5 .4 7
ท = 1500

* กลุ่มท่ีไม่มีการติดตามน้ันได้ไห้ L วลาสำใ1รรับการตอบกลับแบบสอบถาม 6 ลัปดาห้

จากตารางที่ 7 เมื่อมีจารผาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจำแนกดามวิธี 
การติดตาม ปรากฏว่า ไนระยะเวลาก่อนการติดตามกลุ่มทดลองที่ไม่มีการติดตามมีอัตราการ 
ตอบกลับร้อยละ 58 .53  แด่กลุ่มทดลองที่มีการติดตามมีอัตราการตอบกลับเมียงร้อยละ 5 6 .53  
ที่งกลุ่มทดลองท่ีไม่มีการติดตามมีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มทดลองท่ีมีการติดตามร้อยละ 2 
แต่ในธ่'วงระยะเวลาการตอบกลับทลังการติดตามทั้ง 2 ครั้ง กลุ่มทดลองท่ีมีการติดตามจะมี
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อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ล ิอ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  

ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ I ม ีน ร ้อ ย ล ะ  7 2 . 1 3 , 8 2 . 2 7  ม ีง ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม จ ะ ม ีอ ัด ร า ก า ร ต อ บ  

ก ล ับ เน ีย ง ร ้อ ย ล ะ  6 6 . 4 0 , 6 8 . 6 7  ด ัง น ล ิด ง ใ น แ ผ น ภ า 'พ ท ี่ 3

แ ผ น ภา■ พท่ี 3  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ล ิอ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ว ิธ ืก า ร ต ิด ต า ม

ร ะ ย ะ  เ  ว ล า โ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ม ีก า ร ต ิด ต า ม  

Q "  ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม
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1 . 4  ค ่า ส ถ ิต ิห ืน จ า น ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เม ื่อ ห ืจ า ร ท ท เฉ น า ะ  

ผ ล ข อ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ■ ด น ้า  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 8

ต า ร า ง ท ี่ 8  ค ่า ส ถ ิต ิห ืน จ า น ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม ว ิธ ี 

ก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ท น ้า แ ล « ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม '(’เล ้ง ก า ร ต ิด ต า ม ท ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ค ร ั้ง ท ี่ 1 ค ร ั้ง ท ี่ 2

แ จ ้ง ล ่ว ง • พ น ้า ท ¥  S D ท X S D ท Y ร »

โ ท ร ด ัน ท 1 9 3 7 . 9 2  . 7 3 2 3 4  7 . 8 3  . 7 5 2 5 1 7 . 8 1 . 7 7

ก า ร ิด 1 8 3 7 . 5 3  . 9 1 2 1 9  7 . 5 2  . 9 1 2 3 5 7 . 5 2 . 9 0

จด ใ1เม า ย 1 8 1 7 . 5 0  . 9 2 2 0 8  7 . 4 8  . 9 2 2 2 5 7 . 4 6 . 9 1

ไ ป ร พ ่น ย บ ัต ร 1 6 8 7 . 4 0  . 9 3 2 0 7  7 . 3 7  . 9 2 2 2 5 7 . 3 7 . 8 9

ไ ม ่แ จ ้ง ล ่ว ง ท น ้า 1 3 6 7 . 1 6  . 8 2 1 6 5  7 . 1 2  . 7 9 1 8 8 7 . 1 2 . 7 9

ร ว ม 8 6 1 7 . 5 2  . 9 0 1 0 3 3  7 . 4 9  . 8 9 1 1 2 4 7 . 4 7 . 8 8

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8  จ ะ เห ้น ไ ด ้ว ่า ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ง ม ี

ค ะ แ น น เต ็ม เท ่า ก ับ  9 . 0 0  เม ื่อ ห ืจ า ร ท ท จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า ร ว ม ท ั้ง • ท ม ด  ป ร า ก ฎ ว ่า ม ี 

ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เ ฉ ล ี่ย Lท ่า ก ับ  7 . 5 2 , 7 . 4 9 , 7 . 4 7  ท ี่ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม จ ะ ล ด ล ง ต า ม ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ  โ ด ย ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง  

ท ี่ 1  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย จ ะ ล ด ล ง จ า ก ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  0 . 0 3  ค ะ แ น น  

แ ล ะ ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ค ะ แ น น  ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย จ ะ ล ด ล ง อ ีก  0 . 0 5
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คะแนน และ,พบว่าค่านิลัยปีองคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองต่างๆ 
ในระยะIวลาการตอบกลับก่อนการติดตาม , •พลังการติดตามคร้ังท่ี 1 และหลังการติดตามครั้ง 
ท่ี 2 เท่ากับ 0 .7 6 ,0 .7 1 ,0 .6 9  ตามลำดับ

เม ื่อ น ิจ า ร ท ท ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ๙ อ บ ถ า ม ใ ด ย ก า ร จ ำ แ น ก ด า ม ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ  

แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ป ร า ก ฎ ว ่า ท ุก ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า จ ะ ม ีค ว า ม จ ร ิง  

ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ใ น ท ุก ร ะ ย ะ  

เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย

เท ่า ก ับ  7 . 1 6 , 7 . 1 2 , 7 . 1 2  แ ล ะ ,พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม ส ูง ส ุด  ค อ  ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร ด ั,พ ท ห ้ง ม ีค ะ แ น น ค ว า ม  

จ ร ิง ใ จ เ ฉ ล ี่ย เ ท ่า ก ับ  7 . 9 2 ,  7 . 8 3 ,  7 . 8 1  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ 

ก า ร ิด  จ ด ห ม า ย  ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย ส ูง ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ด ับ  จ า ก ก า ร

ท ด ล อ ง จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ใ น ท ุก ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ก ่อ น ล ่ง แ บ บ ส อ บ ถามไ ป ใ ห ้น ั้น  ก า ร  

ต ิด ต ่อ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ไ ป ร ษ ( น อ บ ัต ร จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย ด า ท ี่ส ุด  ค อ เท ่า ก ับ  7 . 4 0 , 7 . 3 7 ,

7 . 3 7  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถามทั้งห ม ด  ดังแ ส ด ง ใ น แ ผ น ภา,พที่ 4
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แผนภ 'rvm 4 ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ด อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ด า ม  

ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง m h

8.00 
7.90 
7.80 

■ *!' 7.70
«รี 7.60 
%  7.50

7.30 
7.20 
7.10 
7.00

ก ่อ น ก า ร ด ิด ด า ม  ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ัง ฑ ึ 1  ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ัง ท ึ 2

ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

3 —  โทรติ■ นท 

ก า ร ิด

° -  ไ ป ร ษ ถ เย บ ัต ร  

จ ด ห ม า ย

X -  ไ ม ่แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า
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1 . ร  ค ่า ส ถ ิต ิน ิน จ า น อ อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม I ม ื่อ น ิจ า ร ท ท  เฉ 'พ า ะ  

ผ ล อ อ ง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 9

ต า ร า ง ท ี่ 9  ค ่า ส ถ ิต ิน ิน จ า น ซ อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่อ อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ ค ร ั้ง ิท ี่ 1 ค ร ั้ง ิท ี่ 2

ข อ ง ผ ู้ต อ บ ท X S D ท X S D ท Y S D

ผ ู้บ ร ิห า ร 2 4 9 7 . 6 1 . 7 7 3 0 4  7 . 5 4 . 7 7 3 4 0 7 . 5 3 . 7 6

ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิอ า 2 9 3 7 . 4 6 . 9 3 3 4 5  7 . 4 5 . 9 1 3 7 1 7 . 4 6 . 9 0

ค ร ูผ ู้ส อ น 3 1 9 7 . 5 1 . 9 5 3 8 4  7 . 4 7 . 9 6 4 1 3 7 . 4 5 . 9 5

ร ว ม 8 6 1 7 . 5 2 . 9 0 1 0 3 3  7 . 4 9 . 8 9 1 1 2 4 7 . 4 7 . 8 8

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9  เม ื่อ น ิจ า ร ท ท ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ต ย จ ำ แ น ก ต า ม  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ 'พ บ ว ่า 'ท ก ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย ล ด ล ง ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า  

ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ โ ด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ผ ู้ด อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง  

ใ จ เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ด ค ือ เ ท ่า ก ับ  7 . 1 6 , 7 . 5 4 , 7 . 5 3  แ ล ะ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เ  ป ็น ห ัว ห น ้า  

ห ม ว ด ว ิอ า  จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เ ฉ ล ี่ย ส ูง ร อ ง ล ง ม า  ค ือ เท ่า ก ับ  7 . 4 6 , 7 . 4 5 , 7 . 4 6  แ ล ะ อ ัง  

■ พบอืกว่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น ค ร ูผ ู้ส อ น  ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย ต ํ่า  

ส ุด  ค ือ เ ท ่า ก ับ  7 . 5 1 , 7 . 4 7 , 7 . 4 5  ด ัง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า 'พ ท ี่ 5
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แผนภ 'r พท ี่ ร  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ธ อ ง ผ ู้ต อ บ

ร ะ ย ะ  I ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

^  ผ ้บ ร ิห า ร

■*—  ห ้ว ห น ่า ห ม ว ด ว ธ ฯ

ค ร ูผ ู้;ส อ น
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1 .6  ค่าสถิติVนจานเพ่ือนิจารททการแจกนจง ( D is t r ib u t io n )  ชองคะแนน 
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามชองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตำแหน่งแตกต่างกัน ปรากฏดัง 
ดารางที่ 10

ต า ร า ง ท ี่ 1 0  ค่าสถิติน ินจานการแจกแจงชองคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถาม จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีข องผู้ตอบและระยะ I วลาในการตอบกลับ( ก่อนการติดตาม 
และหลังการติดตาม)

ตำแหน่งผู้ด! 
ค่าสถิติ

3บ ผ้บริหาร หัวหน้าหมวดวิช'า ครผ้สอน รวม
ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน * ก่อน หลัง

ท 249 340 293 371 319 413 861 1124
X 7 .61 7 .5 2 7 .4 6 7 .4 6 7 .5 1 7 .4 5 7 .5 2 7 .4 8
SD .77 .76 .93 .90 .95 .95 .90 .88

2ร .59 .58 .87 .81 .90 .90 .80 .78
sk - .3 8 - .1 6 - .2 2 - .1 8 - .3 8 - .2 5 - .3 5 - .2 3
Ku - .0 5 - .1 6 - .5 0 - .4 8 - .5 2 - .6 3 - .3 7 - .4 2

Min 5 .1 6 5 .1 6 5 .0 0 5 .0 0 4 .7 5 4 .7 5 4 .7 5 4 .7 5
Max 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0 9 .0 0

จากตารางที่ 10 ทุกตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบถามมีการแจกแจง
(D is t r ib u t io n )  ชองคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามมีลักษณะเน้นโค้งเบ้ทาง 
ลบ (N eg a tiv e  Skewness) คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบด้วยความจริงใจสูงมีจำนวนมาก 
แต่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบด้วยความจริงใจต่ํามีจำนวนน้อย และความสูงชองการแจกแจงมี
ลักษณะเน้นโค้งแบน (N eg a tiv e  K u r to s is )  ตํ่ากว่าโค้งปกติ โดยที่คะแนนความจริงใจโน 
การตอบแบบสอบถามมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราจานน้อยจํงทำให้ความสูงจองโค้งแบนไม่มากนัก
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1 . 7  ค ่า ส ถ ิต ิบ ิน จ า น ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ด { ท ] แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เม ื่อ บ ิจ า ร ถ เา เฉ 'พ า ะ  

ผ ล ข อ ง ก า ร ต ิด ต า ม  ป ร า ก ฏ ผ ล ด ัง ด า ร า ง ท ี่ 1 1

ตารางท ี่ 1 1  ค ่า ส ถ ิต ิบ ิน จ า น ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ น บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม  

ก า ร ต ิด ต า ม  น ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ก า ร

ต ิด ต า ม

ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  

ท X S D

ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม  

ค ร ั้ง ท ี่ 1 

ท X S D

ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม  

ค ร ั้ง ท ี่ 2  

ท X S D

ม ีก า ร ต ิด ต า ม 4 2 3 7 . 5 2  . 8 8 5 3 7  7 . 4 6  . 8 8 6 1 2  7 . 4 4  . 8 7

ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม * 4 3 8 7 . 5 2  . 9 2 4 9 6  7 . 5 2  . 9 0 5 1 2  7 . 5 1  . 8 9

ร ว ม 8 6 1 7 . 5 2  . 9 0 1 0 3 3  7 . 4 9  . 8 9 1 1 2 4  7 . 4 7  . 8 8

*  ก ล ุ่ม ท ี่ใ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม ไ ด ้ใ ห ้เว ล า ส ำ ห ร ับ ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  6  ล ัป ด า บ

จ า ก ด า ร า ง ท ี่ 1 1  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เฉ ล ี่ย ล ด ล ง ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ โ ด ย ท ี่ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร  

ต ิด ต า ม  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ท า ม  ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย  

เ ท ่า ก ัน  ค ือ เท ่า ก ับ  7 . 6 2  ค ะ แ น น  แ ด ่ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ บ ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1  แ ล ะ  2  

แ ล ้ว  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  7 . 5 2 , 7 . 5 1  ท ี่ง ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  7 . 4 6  , 7 . 4 4  

เท ่า น ั้น  ด ัง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า •พ ท ี่ 6
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นนนภ า 'พฑ่ื 6  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม จ ำ แ น ก ต า ม  

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม

ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ

-*—  ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  

<3 ^ .  ม ีก า ร ต ิด ต า ม
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2 .  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ ล ะ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ท ี่ล ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย แ บ บ  3  ท า ง ( 3  -  Wa*y A N O V A ) ช อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ่า ง ๆ จ ำ แ น ก ด า ม  

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร า ก ฏ ผ ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 1 2  -  2 6

2 . 1  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ผ ล ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ท ี่ม ีต ่อ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ร ะ ย ะ เว ล า  

ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  ป ร า ก ฏ ผ ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 1 2 - 1 3

ด า ร า ง ท ี่ 1 2  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ( ร ้อ ย ล ะ ) ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ด า ม ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  

ต ่า ง ๆ ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม

ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง  

ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า

__________________ ด ำ แ ห น ่ง •ท น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ _____________________

ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัว 'ห น ้า ห ม ว ด ว ิÎ ( า -  ค ร ูผ ู้ส อ น

ต ิด ต า ม  ไ ม ่ต ิด ต า ม  ต ิด ต า ม  ไ ม ่ต ิด ต า ม  ต ิด ต า ม  ไ ม ่ต ิด ต า ม

โท ร ด ั'พ ท 4 8 5 8

ก า ร ิด 4 8 6 0

จ ด ห ม า ย 4 4 5 8

ไ ป 'ร ษ ณ ีย บ ัต ร 5 2 4 0

ไ ม ่แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า 3 8 4 0

6 8 6 8 7 0 7 6

6 0 6 6 7 0 6 2

6 0 6 2 7 2 6 6

6 4 5 2 6 4 6 6

5 6 4 2 4 6 5 0



74

ดารางที่ 13 ผลการวิเครา»หดวามแปรปรวนธองอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
ระหว่างตัวแปร วิธีการติดต่อแจ้งไห้ทราบล่วงหน้า (A) ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ (B) และ 
การติดตาม (C) ไน'ระยะเวลาการตอบกลับก่อนการติดตาม

แหล่งความแปรปรวน s s d f - MS F

A 1326.07 4 331.52 11.96*
B 1293.87 2 646.94 23.33*
C 30.00 1 30.00 1 .08
AB 111.53 8 13.94 0 .0 5
AC 57.40 4 14.35 0 .5 2
BC 252.80 2 126.40 4 .5 6
ABC 221.80 8 27.73
Nonadd. 13.72 1 13.72 0 .4 6
B alance 208.08 7 29.73

P < .05

จากดารางที่ 13 ที่งเน้นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนของวิธีการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับชองแบบสอบถาม 
ไนระยะ L วลาการตอบกลับก่อนการติดตาม ปรากฎว่า

1. มีความแตกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งไห้ทราบล่วงหน้าโดย 
การไส้โทรคั'พท การด ไปรษญียบัตร จดหมายและการไม่แจ้งไห้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำคัก) 
ท่ีระตับ .05

2. มีความแตกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตำแหน่งเน้นผู้บรหาร หัวหน้าหมวดวิฃฯและครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัก!ท่ีระดับ .05
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3 - ยังไม่มีข้อมูล เนียงนอท่ีจะแสดง ว่าการติดตามและการไม่ติดตามแบบสอบทามมี 
ผล'ทำ'ให้อัตราการตอบกลับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัถฺfท่ีระดับ . 05

4. ยังไม่มีข้อมูล เนียงนอท่ีจะแสดง ว่ามีปฎิลัพันธีระหว่างวิธีการแจ้งไท้ทราบล่วง 
หน้าและตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ ต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างมีนัยสำคัถู)ท่ี 
ระดับ .05

5 . ยังไม่มีข้อมูลเนียงนอที่จะแสดงว่ามีปฎิลัพันธีระหว่างวิธีการแจ้งไท้ทราบล่วง 
หน้าและการติดตาม ต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างมีนัยสำดัถู!ท่ีระดับ .05

6 . ยังไม่มีข้อมูล Iนียงนอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิลัพันธีระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ 
และวิธีการติดตามอย่างมีนัยสำคัถู!ท่ีระดับ .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนที่ได้นบว่า วิธีการแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าและ 
ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ มีอัตราการตอบกลับแตกด่างกันจ้งด้องทำการทดสอบความแตกต่าง
ของแด่ละระดับของตัวแปรต่อไปอึก ที่งปรากฎผลดังดารางที่ 14 ,15

ตารางที่ 14 ผลการทดสอบความแตกด่างของลัดส่วนการตอบกลับแบบสอบถาม 
เป็นรายคู่ระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าไนระยะการ 
ตอบกลับก่อนติดตาม

วิธีการแจ้งล่วงหน้า ลัดส่วน โทรดันฑ การด ไปรษณียบัตร จดหมาย ไม่แจ้งล่วงหน้า

โทรดันท่ี .6467 -  0 .9 3 2 .10* 1 .10 4 .86*
การด .6100 1 .16 1 .09 4 .81*
ไปรษณียบัตร .5633 - - 1 .00 2 .71*
จดหมาย .6033 - 3 .72*
ไม่แจ้งล่วงหน้า .4533 -

* P  < .05
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จากตารางที่ 14 ■ พบว่าอัตราการตอบกลับอองแต่ละวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงทน้า 
แตกต่างเบือง 5 คู่ เท่าน้ัน โดยท่ี

1. อัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทุกวิธีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มี 
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำดั{พี่ระดับ .05

2. อัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทสูงกว่า 
กลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษผีอบัตรอย่างมีนัยสำดัถูเท่ีระดับ .05

3. อัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทใม่แตก 
ต่างกับกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้การดหรือจดหมายอย่างมีนัยสำดั{พี่ระดับ .05

4. อัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้การืด,ไปรษณีอ- 
บดรหรือจดหมาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำดั{พี่ระดับ .05

ที่งผลที่ได้จากการวิจัพี่เกี่อวกับผลของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าที่มีต่ออัตรา 
การตอบกลับของแบบสอบถามในระยะก่อนการติดตาม มีท้ังสอดคล้องและขัดแย้งกับสมมุติจาน 
ข้อท่ี 1 กล่าวคือ สอดคล้องในประเด็นท่ีว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทุกกลุ่มมีอัตรา 
การตอบของแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และขัดแย้งกับ 
สมมุติจานการวิจัยในประ เ ด็นท่ีว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทมี 
อัดราการตอบกลับชองแบบสอบถามไม่แตกต่างกับกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
ใช้การืด ไปรษณีอบัตรและจดหมาย
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ดารางท่ี 15 ผลการทดสอบความแตกด่างชองลัดส่วนการตอบกลับแบบสอบถาม 
Iท่ีน,รายคู่ ระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีปีองผู้ตอบในระยะการตอบกลับ 
ก่อนติดตาม

ตำแหน่งหน้าท่ีข อง ผู้ตอบ ลัดล่วน ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิธ'า ครูผู้สอน

1/ ^ * *ผิบร่หาร .486 -3 .5 8 -5 .0 3
หัวหน้าหมวดวิช'า .598 - -1 .4 3
ครผ้สอน .642‘น *1

P < .05

จากตารางที่ 15 ■ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามบางตำแหน่งมืผลทำให้อัตราการตอบกลับ 
แดกต่างกัน โดยที่

1. อัตราการตอบกลับชองกลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เท่ีนครูผู้สอนและหัวหน้าหมวดวิปี'า 
สูงกว่ากลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง Iท่ีนผู้บริหารอย่างมืนัอสำคัญท่ีระดับ .05

2. อัตราการตอบกลับชองกลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งIท่ีนหัวหน้าหมวดวิช'า ไม่แตกด่าง 
กับกลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งเท่ีนครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญท่ี'ระดับ .05

ที่งผลท่ีได ้จากการวิจัยที่เกี่ยวกับผลชองตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีด่อ 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามมีท้ังสอดคล้องและชัดแย้งกับสมมุติจานช้อท่ี 3 กล่าวคือ 
สอดคล้องกับสมมุติจานการวิจัยในประเด็นที่ว่า กลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งเท่ีนครูผู้สอนมีอัตราการ 
ตอบกลับชองแบบสอบถามสูงกว่าผู้บริหาร และชัดแย้งกับสมมุติจานในประเด็นท่ีว่ากลุ่มผู้ตอบท่ี 
มีตำแหน่ง L ท่ีนครูผู้สอนมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามไม่แตกด่างกับกลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง 
เท่ีนหัวหน้าหมวดวิช'า
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2 .2  การวิ Iคราะทผลความแปรปรวนของวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงพ่า 
ดำแพ่งพ่าที่ชองผู้ตอบและการติดตามที่มืต่ออัดราการตอบกลับแบบสอบถามในระยะเวลา 
การตอบกลับทลังการติดตามคร้ังที่ 1 ปรากฏผลดังตารางที่ 16-17

ตารางที่ 16 อัตราการตอบกลับ(ร้อยละ)ชองแบบสอบถามจำแนกตามกลุ่ม 
ทดลองต่าง*ๅท้ัง 30 กลุ่ม ในระยะการตอบกลับทลังการติดตามครั้งที่ 1

____________ ดำแทนง,พน้าท่ีข อง ผู้ตอบ_________
วิธีการแจ้ง ผู้บริใทร ห้วทน้าทมวดวิชา ครูผู้;สอน
ให้ทราบล่วงทน้า ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม

โทรสื'พท 68 68 82 78 86 88
การ้ด 68 64 76 70 86 76
จดทมาย 60 62 68 66 88 76
ไปรษณียบัตร 64 58 80 62 78 74
ไม่แจ ้งล ่วงพ ่า 44 44 68 54 66 56
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ตา'ทงที่ 17 ผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนอองอัตราการตอบกลับแบบสอบ 
ถาม ระ,เท่างตัวแปร วิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (A) ตำแพ่งใ»!น้าท่ีธองผู้ตอบ (B) 
และการติดตาม (C) ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 1

แหล่งความแปรปรวน s s df MS F

A 1760.5 4 440.13 31.75*
B 1533.1 2 776.55 55 .30*
C 246 .5 1 246.50 17.78*
AB 148.3 8 18.54 1 .3 4
AC 7 1 .5 4 17.88 1 .29
BC 6 9 .1 2 34.55 2 .4 9
ABC 110.9 8 13.86
Nonadd. 15.12 1 15.12 1 .1 1
Balance 95 .78 7 13.68

*  P  < .05

จากดารางที่ 17 ที่งเน้นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนอองวิธีการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับอองแบบสอบถามใน 
ระยะการตอบกลับหลังการติดตามครั้งท่ี 1 ปรากฎว่า

1. มีความแดกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับชองกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดย 
การ'ให้โทรคั,Mท่ี การั้ด ไปรบผืปีบัตร จดหมายและการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .05

2. มีความแตกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตำแพ่งเน้นผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิปี'าและครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .0 5
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3. กลุ่มท่ีมีการติดตามแบบสอบถามมีอัตราการตอบกลับ(ร้อยละ 7 2 .1 3) สงกว่า 
กลุ่มท่ีไม่มีการติดตามแบบสอบถามอ้งมีอัตราการตอบกลับเนียงร้อยละ 6 6 .40  อย่างมีนัยสำพุ้น 
ท่ีระดับ .05  ท่ีงเมีนไปดามสมมุติจานการวิจัยอ้อท่ี 5

4 . อังไม่มีอ้อมูลเนียงนอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิลัมนันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วง 
หน้าและตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ดอบ ต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างมีนัอล่าคัถุ!ท่ี 
ระดับ .05

5. อังไม่มีอ้อมูลเนียงนอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิลัมนันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วง 
หน้าและวิธีการติดตามต่ออัตราการตอบกลับอ องแบบสอบถามอย่างมีนัยล่าคัท!ท่ีระดับ .05

6 . อังไม่มีอ้อมูลเนียงนอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิลัมนันธีระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ 
และวิธีการติดตามอย่างมีนัยล่าคัท!ท่ีระดับ .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนนบว่าแต่ละระดับของตัวแปรวิธีการแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามแตกต่างกัน จัง 
ทำการทดสอบเมีนรายคู่ภายหลังการวิเคราะห ปรากฎผลดังดารางที่ 18,19

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของลัดส่วนการตอบกลับแบบสอบถาม 
เมีนรายค่ ระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะการตอบกลับหลังติดตาม 
ครังท 1

วิธีการแจ้งล่วงหน้า ลัดส่วน โทรสืนทํ การด ไปรษณียบัตร จดหมาย ไม่แจ้งล่วงหน้า

โทรสืนท .7833 1 .43  2 .52* 2.34* 6 .20*
*การัด .7333 1.08 0 .9 1 4 .6 9

ไปรษณียบัตร .6933 - -0 .1 8 3 .5 8 *
จดหมาย .7000 - 3 .76*
ไม่แจ้งล่วงหน้า .5533 -

If P  < .05
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จากตารางที่ 18 'พบว่า ในทุกวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีผลทำให้อัตราการ 
ตอบกลับแตกต่างกัน โดยที่

1. อัตราการตอบกลับใเองกลุ่มท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทุกวิธีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มี 
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยล่าดัถูที่ระดับ .05

2. อัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทสูงกว่า 
กลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษณียบัตรและจดหมายอย่างมีนัยล่าดัถู!ท่ีระดับ .05

3. อัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทไม่แดก 
ต่างกับกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้การด อย่างมีนัยล่าดัถูเท่ีระดับ .05

4. อัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้การดไม่แตกต่าง
กับกลุ่มท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษณียบัตรหรอจดหมาย อย่างมีนัยล่าดัก[ท่ี
ระดับ .05

5. อัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษณียบัตรไม ่
แดกต่างจากกลุ่มที่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมายอย่างมีนัยล่าคัถูเที่ระดับ .05

ที่งผลที่ได้จากการวิจัยที่เกี่ยวกับผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะการตอบ 
กลับหลังการติดตามครั้งท่ี 1 ส่วนใหถู่[จะเน้นไปดามสมมุติจานการวิจัยช้อท่ี 1 มีเนียงประเด็น 
ที่ว่า กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรดันทมีอัตราการตอบกลับของแบบลอบ 
ถามไม่แดกต่างจากกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้การั้ด ท่ีงไม่ลอดคล้องกับ 
ลมมุติจานการวิจัย
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ตารางทิ 19 นลการาาดสอบความแตกด่างของสิตส่วนการตอบกลับนบบสอบถาม 
เป็นรายคู่ ระหว่างตำแหน่งทน้าท่ีของผู้ตอบในระยะการตอบกลับทสิงติดตามครั้งท่ี 1

ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ ลัดส่วน ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิขา ครูผู้สอน

t s  A * #ผูบรหาร .600 -3 .4 7 -6 .0 4
หัวหน้าหมวดวิขา .704 - - 2 . S 3 *

ครผ้สอน .774*J \ 1

P  < .05

จากตารางที่ 19 นบว่าในทุกตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบแบบสอบถามมืผลทำให้ 
อัตราการตอบกลับแดกด่างกัน โดยท่ี

1. อัตราการตอบกลับของกลุ่มผู้ตอบท่ีมืตำแหน่งเป็นครูผู้สอนสูงกว่ากลุ่มผู้ตอบท่ีมี 
ตำแหน่ง เป็นหัวหน้าหมวดวิขาและผู้บริหารอย่างมีนัยส์าคัถู!ท่ีระดับ .05

2. อัตราการตอบกลับของกลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เป็นหัวหน้าหมวดวิขาสูงกว่ากลุ่ม 
ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เป็นผู้บริหารอย่างมีนัยส่าคัถุท่ีระดับ .05

จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยที่เท่ียวกับผลของตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามใน 
ระยะหลังการติดตามครั้งที่ 1 น้ันเป็นไปดามสมมติจานข้อ 3
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2 .3  การวิเคราะห้ผลความแปรปรวนชองวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและการติดตาม ที่มืต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามในระยะเวลา 
การตอบกลับหลังการติดตามครั้งท่ี 2 ปรากฎผลดังดารางที่ 20-21

ดารางท่ี 20 อัตราการตอบกลับ(ร้อยละ)ของแบบสอบทามจำแนกตามกลุ่มทดลอง 
ต่างๆทั้ง 30 กลุ่ม ในระยะการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 2

____________ ตำแหน่งหน้าท่ีจ อง ผู้ตอบ______________
วิธีการแจ้ง ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิใ(า ครูผู้;สอน
ให้ทราบล่วงหน้า ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม

โทรสื,นท่ี 78 68
การ้ด 78 66
จดหมาย 72 64
ไปรบณียบัตร 72 58
ไม่แจ้งล่วงหน้า 66 50

90 80 96 92
84 74 92 78
82 66 94 78
90 64 90 78
72 54 78 60
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ตา'ทงที่ 21 ผลการวิเคราะห้ความน lb  ปร'วนซองอัตรากา':ตอบกลับนบบสอบ 
ถาม ระหว่างตัวแปร วิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (A) ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ (B) 
และการติดตาม (C) ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 2

แหล่งความแปรปรวน s s d f MS F

A 1383.5 4 345.88 37.60*
B 1345.1 2 672 .55 73.10*
C 1387.2 1 1387.20 150.78*
AB 9 4 .9 8 11.86 1 .29
AC 9 2 .8 4 23.20 0 .3 2
BC 2 2 .4 2 11.20 1 .22
ABC 7 3 .6 8 9 .2 0
NonacLd. 4 .50 1 4 .5 0 0 .4 6
Balance 69.10 7 9 .8 7

P  < .05

จากตารางที่ 21 ท่ีง เน้นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนของวิธีการแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและการติดตาม ในระยะการตอบกลับหลังการติดตามครั้ง 
ท่ี 2 ผลท่ีใค้ปรากฎว่าเหมือนกับในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งท่ี 1 (แต่ค่า F 
จะเน้มสูงขนมาก) โดยที่

1. มืความแดกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับของกลุ่มที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดย 
การให้โทรติ'พท การั้ด ไปรษ{นยบัตร จดหมายและการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมืนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .05

2. มืดวามแตกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมื 
ตำแหน่งเน้นผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิฟ้าและครูผู้สอนอย่างมืนัยลำติถู!ท่ีระดับ-.05



85

3 .  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ( ร ้อ ย ล ะ  8 2 . 2 7 )  ส ง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ง ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ เน ีย ง ร ้อ ย ล ะ  6 8 . 6 7  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ท ฺเ  

ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5  ผ ล ท ี่ไ ด ้เน ้น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิจ า น ข ้อ ท ี่ 5

4 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เน ีย ง น อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า ม ีป ฎ ิล ัม น ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง  

ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ  ต ่อ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัอ ส ำ ด ัถ ! ท ี่ 

ร ะ ด ับ  . 0 5

5 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เน ีย ง น อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า ม ีป ฎ ิล ัม น ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง  

ห น ้า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ต ่อ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัท ท ี่'ร ะ ด ับ  . 0 5

6 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เน ีย ง ■ พ อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า ม ีป ฎ ิล ัม น ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ้ต อ บ  

แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัณ ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

แ ล ะ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ภ า ย ห ล ัง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ธ อ ง ต ัว แ ป ร ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ 

ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ  ป ร า ก ฎ ผ ล  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 2 2 , 2 3  ด า ม ส ำ ด ับ

ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของลัดส่วนการตอบกลับแบบสอบถาม 
เน้นรายคู่ ระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งไท้ทราบล่วงหน้าไนระยะการตอบกลับหลังติดตามครั้งที่ 2

วิธีการแจ้งล่วงหน้า ลัดส่วน โทรดันท การด ไปรษณืบัตร จดหมาย ไม่แจ้งล่วงหน้า

โทรดันท .8400 1.68* 2 .65* 2.46* 5 .91*
การด .7867 0 .9 7 0 .7 8 5 .66*
ไปรษณียบัตร .7533 - 1 6 b 3 .22*
จดหมาย .7600 - 3 .41*
ไม่แจ้งล่วงหน้า .6333 -

* P < .05
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2  น บ ว ่า ใ น ท ุก ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ย ก I ว ้น เฉ • พ า » ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ด  ไ ป 'ร บ ผ ีย บ ัต ร  

ห ร อ จ ด ห ม า ย  เ ม ีย ง  3  ค ู่เท ่า น ั้น  ท ี่ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

โ ด ย ท ี่

1 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ก ล ่ม ท ี่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ท ุก ว ิธ ีส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ี 

ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ด ัถ ู! ท ี่ร » ด ับ  . 0 5

2 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร ด ัน ท ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ด  ไ ป 'ร ษ ณ ีย บ ัต ร แ ล » จ ด ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ูเท ี่ 

ร ะ ด ับ  . 0 5

3 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง

จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร ห ร อ จ ด ห ม า ย  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ด ัถ ู!

ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

4 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ไ ป ร ษ ผ ืย บ ัต ร ไ ม ่ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้จ ด ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ด ัถ ู! ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

ห ้ง ผ ล ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ข อ ง ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ใ น ร » ย » ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร  

ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  เม ีน ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ห ้อ ท ี่ 1
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ตารางท 23 ผลการทดสอบความแตกต่างชองสิตส่วนการตอบกลับนบบสอบถาม 
เน้นรายคู่ ระทว่างตำแพ่งทน้าทํชองผู้ตอบในระยะการตอบกสิบทสิงการติดตามค ร ั้ง ท่ี 2

ตำแพ่งทน้าที่ชองผู้ตอบ สิตส่วน ผู้บริทาร ทัวทน้าทมวดวิชา ครูผู้สอ'น

ผู้บริทาร .672 - -2 .9 5 * -6 .1 4 *
ทัวทน้าทมวดวิชา .756 - -3 .1 5 *
ครูผู้สอน .836 -

* P < .05

จ า ก ต า ร า ง ท ื 2 3  น บ ว ่า ใ น ท ุก ต ำ แ พ ่ง ทน ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม ม ีผ ล ท ำ ใ ท ้ 

อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ท ี่

1 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง เน ้น ค ร ูผ ู้ส อ น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ้ต อ บ ท ี่ม ี 

ต ำ แ พ ่ง  เ  น ้น ท ัว ท น ้า ท ม ว ด ว ิช า แ ล ะ ผ ู้บ ร ิท า ร อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ู! ท ี่ร ะ ด ับ  .  0 5

2 .  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง  เน ้น ท ัว ท น ้า ท ม ว ด ว ิช า ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง เน ้น ผ ู้บ ร ิท า ร อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ู! ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

ใ ? ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ I ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ป ็อ ง ต ำ แ ท น ่ง ท น ้า ท ี่ป ีอ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ร ะ ย ะ ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ท ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  น ั้น เน ้น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ข ้อ ท ี่ 3

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ท ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ไ ท ้ท ร า บ ล ่ว ง ท น ้า  ต ำ แ ท น ่ง  

ท น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท ั้ง ใ น  3  ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ต ัว แ ป ร ท ี่ต ิก ษ า ท ั้ง  3  ต ัว แ ป ร น ั้น  ภ า ย ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ช อ ง ต ัว แ ป ร ม ีผ ล ท ำ ไ ท ้อ ัต ร า ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ แ ด ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ท ี่'ไ ด ้ม ีอ ิท ธ ิ,พ ล ต ่อ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ย ่า ง ข ้ด เจ น ใ น ร ะ ย ะ  L ว ล า ก า ร ต อ บ  

ก ล ับ ทล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ท ี่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ุต ิจ า น ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1  แ ล ะ ข ้อ ท ี่ 3  

โ ด ย ท ี่
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1 .  ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ฑ ก ว ิธ ีม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ง ก ว ่า  

ก า ร ไ ม ่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร ด ัน ท ม ีอ ัต ร า ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ส ูง ก ว ่า ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ,ต น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ด  ไ ป ร ษ ผ ีย บ ัต ร  แ ล ะ จ ด ห ม า ย อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัถ ู]ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

2 .  ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น ค ร ูผ ู้ส อ ,น ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ผ ู้ต อ บ ท ืม ีต ำ แ ห น ่ง  เป ็น ห ัว ห น ้า ห ม ว ด แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิธ 'า จ ะ ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ่า ค ัถ ู/ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

3 .  ใ น ห ล ัง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ้ว ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ู/ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

2 . 4  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ผ ล ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ร ะ ย ะ  

เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  ป ร า ก ฏ ผ ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 2 4 - 2 5
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ตารางท่ี 24 ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เฉ ล ี่ย  จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ ง ต ่า ง ๆ ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม

__________________________ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ธ อ ง ผ ุ้ต อ บ _____________

ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง  ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิช า  ค ร ผ ้ส อ น

ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ต ิด ต า ม ไ ม ่ต ิด ต า ม ต ิด ต า ม ไ ม ่ต ิด ต า ม ต ิด ต า ม ไ ม ่ต ิด ต า ม

โ ท ร ต ิ,พท X 7 . 7 6 7 . 8 2 7 . 8 6 7 . 6 2 8 . 0 5 8 . 2 9

S . D . 5 3 . 7 3 . 7 8 . 8 2 . 5 8 . 6 5

ก า ร ิด X 7 . 8 2 7 . 4 7 7 . 6 2 7 . 2 9 7 . 3 3 7 . 6 0

S . D . 7 6 . 8 8 . 8 7 1 . 0 0 . 8 8 1 . 0 1

จ ด ห ม า ย X 7 . 6 3 7 . 7 6 7 . 4 2 7 . 4 5 7 . 4 5 7 . 3 6

S . D . 8 4 . 6 2 . 6 2 1 . 0 1 . 8 4 1 . 1 7

ไ ป ร ษ ผ ีย บ ัต ร X 7 . 5 8 7 . 5 4 7 . 4 0 7 . 5 4 7 . 3 0 COc>

S . D . 9 1 . 7 3 1 . 0 7 . 9 0 . 9 8 . 9 3

ไ ม ่แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า  X 7 . 0 8 7 . 3 2 7 . 0 5 7 . 1 9 7 . 3 5 7 . 0 4

S . D . 7 5 . 7 1 . 9 1 . 7 6 . 8 2 . 9 0
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ต า ร า ง ท ี่ 2 5  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  ว ิธ ืก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ( A )  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง  

ผ ู้ต อ บ  ( B ) แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ( C ) ใ น ,ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม

แ ห ล ่ง ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น s s d f M S F

A 5 0 . 2 6 9 4 1 2 . 5 6 7 1 7 . 0 0 8 *

B 2 . 7 3 1 2 1 . 3 6 5 1 . 8 4 8

C 0 . 0 7 9 1 0 . 0 7 9 0 . 1 0 7

A B 1 2 . 4 3 0 8 1 . 5 5 4 2 . 1 0 3 *

A C 0 . 6 4 3 4 0 . 1 6 1 0 . 2 1 7

B C 0 . 4 4 8 2 0 . 2 2 4 0 . 3 0 3

A B C 9 . 5 6 0 8 1 . 1 9 5 1 . 6 1 7

w . c e l l 6 1 4 . 0 3 1 8 3 1 0 . 7 3 9

T o t a l 6 9 0 . 5 4 3 8 6 0

P < . 0 5

จ า ก ด า ร า ง ท ี่ 2 5  ท ี่ง เน ้น ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง  

ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร า ก ฎ ว ่า

1 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เบ ือ ง - พ อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีผ ล  

ท ำ ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัป ีส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ต ับ  . 0 5

2 .  ม ีป ฎ ิล ัม บ ืน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง  

ผ ู้ต อ บ  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัอ ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5  ต ัง แ ส ด ง  

ใ น แ ผ น ภ า-พ ท ี่ 7
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3 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เม ีย ง • พ อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า  ม ีป ฏ ิล ่ม ม ีน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ 

ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัโ น  

ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

4 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล  Iม ีอง ■ พ อท ี่จะแส ดง ว ่า ม ีป ฏ ิล ่ม ม ีน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ุ( ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

5 .  ย ัง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล Lม ีย ง 'พ อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า  ม ีป ฎ ล ่ม ม ีน ธ ีร ะ ฑ ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ 

ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ธอ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัถ ู! ท ี่,ร ะ ด ับ  . 0 5

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ็ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ■ พ บ ว ่า ม ีป ฎ ิล ่ม ม ีน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร  

ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม  จ ้ง ด ้อ ง ม ีจ า ร ท ท ก ร า น ่ช อ ง ป ฏ ิล ่ม ม ีน ธ ี (แผนภา■ พที่ 7 )  แ ล ะ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น

ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ช อ ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง  

ผ ู้ต อ บ  ท ี่ง เห ็น ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ั้ง  1 5  ก ล ุ่ม  ด ัง แ ส ด ง ใ น ด า ร า ง ท ี่ 2 6 - 2 7



92

แผนภา’พท่ี 7 ผลของวิธืการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วง (A) และตำแหน่งทน้าท่ีของ
ผ้ตอบ (B)ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามในระยะการตอบกลับก่อนการติดตาม

C3̂  ผ้บริหาร หัวหน้าหมวดวิข'า \  ครูผู้ส:อน
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จากแผนภา■ พท่ี 7 ■ พบว่า«ะนนนความจริงใจในการตอบแบบ๙อบถามมีความแดก 
ต่างกัน ชนอยู่กับระดับชองตัวแปรวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ
กราน่แต่ละคู่มีระยะห่างไม่คงที่ ล่วน่ใหญ่มีแนว'โน้ม'ท่ี'จะดัดกัน'หริอดัดกัน ที่งแสดงให้เห็นว่ามี 
ปฎิลัมบันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ ต่อความจริงใจใน 
การตอบแบบสอบถาม โดยท่ี

1. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เห็นผู้บริหารมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง
สุด ในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ การด ไปรษนืยบัตร จดหมาย และ 
กลุ่มท่ีไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า แต่ในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้
โทรดัพทกลับมามีคะแนนความจริงใจตากว่าผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง L ห็นครูผู้สอน

2. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เห็นครูผู้สอนมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง 
สุด ในกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรสื'พท แต่กลับมีคะแนนความจริงใจ 
ตํ่าสุดในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ การด ไปรษผียบัตร และจดหมาย

3. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เห็นหัวหน้าหมวดว ิธามีคะแนนความจริงใจตํ่ากว่าผู้บริหาร
และครูผู้สอนในกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้โทรสื'พท แต่กลับมามีคะแนน
ความจริงใจสูงกว่าผู้ตอบที่มีตำแหน่งเห็นครูผู้สอนในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดย 
การใช้การด ไปรษณียบัตรและจดหมาย
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ดารางที่ 26 ผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนของคะแนนความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถาม ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงและตำแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบทั้ง 15 กลุ่ม ใน 
ระยะการตอบกลับก่อนการติดตาม

แหล่งความแปรปรวน ธร d f MS F

ระหว่างกลุ่ม 66.468 14 4 .748 6.436*
ภายในกลุ่ม 624.075 846 0 .7 3 8

รวม 690.543 860

P < .05

จากตารางที่ 26 ที่งเใ]นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนของคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามอองกลุ่มย่อยท้ัง 15 กลุ่ม นบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยล่าคัถู!ท่ี 
ระดับ .05  จ้งได้ทำการทดสอบความแตกต่างเมีนรายคู่ต่อไป ปรากฎผลดังดารางที่ 27



ตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนความจรงใจในการตอบแบบสอบถาม ระหว่างกธุ่มย่อย 15 'กชุ่ม
โดยใ,รทชึการ SNK ในระยะการตอบกลับก่อนการต่ดตาม

กชุ่มย่อย X 8.18 7.79 7.74 7.71 7.63 7.56 7.46 7.45 7.44 7.43 7.40 7.23 7.20 7.19 7.11

โทรสัพท์ สอน 8.18 - 0.39* 0.44* 0.47* 0.55* 0.62* 0.72* 0.73* 0.74* 0.75* 0.78* 0.95* 0.98* 0.99* 1.07*
โทรศัพท์ ผูบริหาร 7.79 0.05 0.08 0.16 0.23 0.33 0.34 0.35 0.36 0.39 0.56* 0.59 0.60* 0.68*
โทรศัพท์ หัวหนัาหมวดวิชา 7.74 - 0.03 0.11 0.18 0.28 0.29 0.30 0.31 0.34 0.51* 0.54 0.55* 0.63*
จดหมาย (([บริหาร 7.71 - 0.08 0.15 0.25 0.26 0.27 0.28 0.31 0.48 0.51 0.52 0.60*
การ์ด เ^บริหาร 7.63 - 0.07 0.17 0.17 0.19 0.20 0.23 0.40 0.43 0.44 0.52
ไปรษฌยบัตร #บริหาร 7.56 - 0.10 0.11 0.12 0.13 0.16 0.33 0.36 0.37 0.45
ไปรษณยบัตร หัวหนัาหมวด 7.46 - 0.01 0.02 0.03 0.06 0.23 0.26 0.27 0.35
การ์ด ค^สอน 7.45 - 0.01 0.02 0.05 0.22 0.25 0.26 0.34
การ์ด หัวหนัาหมวดวิชา 7.44 - 0.01 0.04 0.21 0.24 0.25 0.33
จดหมาย หัวหนัาหมวดวิชา 7.43 - 0.03 0.20 0.23 0.24 0.32
จดหมาย ด^สอน 7.40 - 0.17 0.20 0.21 0.29
ไปรมณยบัตร ค^ศอน 7.23 - 0.03 0.04 0.12
ไม่แร์งถ่วงหนัา ^บริหาร 7.20 - 0.01 0.09
ไม่นดังถ่วงหนัา ค^สอน 7.19 - 0.08
ไม่น$งถ่วงหนัา หัวหนัาหมวด 7.11 -

* ปีนัยส์าดัญท่ีระดับ .05
ÇOบ:
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จากตารางที่ 27 ที่งเนินผลการวิเคราะหเปรือบเทียบความแตกต่างเนินรายคู่ 
ในระยะการตอบกลับก่อนการติดตาม โดยใช้วิธีการชองสติวเดนติ-นิวแมน-คูลติ ปรากฎว่า

1. กลุ่มท่ีผู้ดอบมีตำแหน่ง I นินครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
ใช้โทรดันท มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มอ่ึน*')อย่างมีนัยสำคัถู!ท่ีระดับ .05

2. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเนินผู้บริหารและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้โทรดันทมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเนินหัวหน้าหมวด 
วิปาหรือครูผู้สอนแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเนินครูผู้
สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรบ{นอบัตรอย่างมีนัอสำคัถู!ท่ีระดับ . 05

3. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เนินหัวหน้าหมวดวิป็ฯและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
โดยการใช้โทรดันท มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเนิน
หัวหน้าหมวดวิธ'าหรือครูผู้สอนแต่'ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง 
เนินครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรบณีอบัดรอย่างมีนัยสำดัถู!
ท่ีระดับ .05

4. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เนินผู้บริหารและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้จดหมาย มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เนินหัวหน้า
หมวดวิขฯแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำดัถู!ท่ีระดับ . 05

2 .5  การว ิเ คราะหผลความแปรปรวนธองวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ในระยะ 
เวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 1 ปรากฎผลดังตารางที่ 28-29
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ดา'!างท ี่ 28 คะแนนความจรงใจในการตอบแบบสอบถามเฉลี่ย จำแนกตามกลุ่ม 
ทดลองต่างๆทั้ง 30 กลุ่ม ใน'ระยะการตอบกลับพลังการติดตามคร้ังท่ี 1

__________________ ต่าแพ่ง•พนาท่ี!]องผู้ตอบ_________
วิธีการแจ้ง ผู้บริ'พาร หัว•พน้า•พมวดวิสา ครูผู้สอน
ใหัฑราบล่วงพน้า ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม

โทรสื'พาา X 7 .6 2 7 .6 8 7 .80 7 .5 8 7 .9 0 8 .2 6
ร.โ) .60 .78 .77 .81 .70 .65

การด X 7 .7 6 7 .45 7 .63 7 .2 9 7 .3 1 7 .6 8
S.D .77 .85 .89 1.01 .89 .98

จดา!มาย X 7 .6 4 7 .7 6 7 .45 7 .4 2 7 .3 4 7 .3 5
S.D .85 .61 .89 .98 .93 1 .11

ไปรพนยบัตร X 7 .4 0 7 .48 7 .42 7 .6 2 7 .1 8 7 .2 3
S.D .83 .73 1.04 .88 .96 .98

ไม่แจ้งล่วงทน้า X 7 .0 4 7 .2 7 7 .00 7 .2 2 7 .1 5 7 .1 0
ร.โ) .71 .70 .87 .70 .85 .89
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ดารางท ี่ 29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนอองคะแนนความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถามระหว่างตัวแปร วิธีการติดตัอแจ้งให้ทราบล่วงทน้า (A) ตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบ 
(B) แลรการติดตาม (C) ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติตดามแบบสอบถามครั้งที่ 1

แหล่งความแปรปรวน s s d f MS F

A 50.673 4 12.668 17.307*
B 0 .911 2 0 .456 0 .6 2 2
C 0 .608 1 0 .608 0 .831
AB 16.282 8 2 .035 2.781*
AC 1.314 4 0 .328 0 .4 4 9
BC 2.457 2 1.229 1.679
ABC 9.539 8 1.192 1.629
w .c e l l 734.151 1103 0 .732

T o ta l 816.840 1032

P < .05

จากดารางที่ 29 ที่งเน้นผลการวิเคราะหความแปรปรวนอองคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบและ 
การติดตาม ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามแบบสอบถามครั้งที่ 1 ปรากฏว่า

1. ยังไม่มีอ้อมูลเมียง■ พอท่ีจะแสดงว่า การติดตามและไม่ติดตามแบบสอบถามมีผล 
ทำให้คะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ.05 ท่ีงผล 
ท่ีไต้ไม่เน้นไปตามสมมุติจานอ้อท่ี 6

2. มีปฎิลัมมีนธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีของ
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ผู้ตอบ ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยสำคัถู!ท่ีระดับ .05  ดังแสดง 
ในแผนภานท่ี 8

3. ยังไม่มีข้อมูลIมีอง’พอท่ีจะแสดงว่า มีปฎิสํมมีนธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้าและการติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัอสำคัถู! 
ท่ีระดับ .05

4. ยังไม่มีข้อมูลIมียง'พอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิสิมมีนธีระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีปีองผู้ตอบ 
และการติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัอสำคัถู!ท่ีระดับ .05

5. ยังไม่มีข้อมูลเมียง'พอที่จะแสดงว่า มีปฎิสํมมีนธีระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ 
ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีปีองผู้ตอบและการติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถามอย่างมีนัยสำคัถู!ท่ีระดับ .05

จะเห็นได้ว่าจากผลการวิเคราะหความแปรปรวน'พบว่ามีปฎิสํมมีนธีระหว่างวิธีการ 
ติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีธองผู้ตอบ ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถาม จ้งด้องมีจารผากรา'ฝชองปฎิสํมมีนธี (แผนภา'พท่ี 8) และคะแนนความจริงใจใน
การตอบแบบสอบถามจากแต่ละระดับปีองวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และตำแหน่งหน้าท่ีปีอง 
ผู้ตอบ ที่งเมีนการทดสอบค่าเฉลี่ยชองกลุ่มย่อยทั้ง 15 กลุ่ม ดังแสดงในดารางที่ 30-31
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น«นภาพี่ 8 ผลชองวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วง (A) และตำแหน่ง'»(น้าท่ีชอง
ผู้ตอบ (B)ต่อคะแนนความจริงใจโนการตอบแบบสอบถามในระยะการตอบกลับหลังการติดตาม
ครั้งที่ 1

a a a a a1 2 3 4 ธ

*>1 7 .6 5 7 .6 1 7 .4 3 7 .7 0 7 .1 5

๖2 7 .6 9 7 .4 7 7 .51 7 .4 4 7 .1 0

๖ 8 .0 8 7 .4 8 7 .21 7 .3 5 7 .1 33

ธ ^  ผ้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา «รูผู้ฟ้อน
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จากแผนภา•พท่ี 8 นบว่าครนนนความจริงใจไ.นกาว'ตอบนบบสอบถามมีความน.ตก 
ต่างกัน อ้ํนอยู่กับระดับของตัวแปรวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีของผ้ดอบ
กวาปแต่ลรคู่มีระยะห่างไม่คงที่ ส่วนใททฌืแนวโน้มท่ีจรตัตกันทริอดัดกัน มีงแสดงให้เห็นว่ามี 
ปฎิลัมนันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ ต่อความจริงใจใน 
การตอบแบบสอบถาม โดยท่ี

1. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งIมีนครูผู้สอนมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง 
สุดในกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรสื,พท แต่กลับมามีคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามดาสุด ในกลุ่มที่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การด ไปรษณีย 
บัตร และจดหมาย

2. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เมีนผู้บริหารมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง 
สุดในกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การด จดหมาย และกลุ่มท่ีไม่มีการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า แต่กลับมามีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามต่ําในกลุ่มท่ีได้รับการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรษณีอบัตร

3. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งIมีนหัวหน้าหมวดวิชามีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ
สอบถามสูงสุดในกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรษผียบัตร แต่มีคะแนน
ความจริงใจลดลงในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ การด จดหมายและกลุ่ม 
ที่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถาม ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงและตำแหน่งหน้าที่ของผ้ตอบท้ัง 15 กลุ่ม ใน 
ระยะการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 1

แหล่งความแปรปรวน SS d f MS F

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม

69.753
747.087

14
1018

4 .982
0 .7 3 4

6.789*

รวม 816.840 1032

P < .05

จากตารางที่ 30 ที่งเน้นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนของคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มอ่อยท้ัง 15 กลุ่ม นบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัท!ท่ี 
ระดับ .05  จ้งได้ทำการทดสอบความแดกต่างเน้นรายคู่ต่อไป ปรากฎผลดังตารางที่ 31



ดารางท่ี 81 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนความจรงใจในการตอบแบบสอบถาม ระหว่างกลุ่มย่อย 15 กลุ่ม 
โดยใ*&วธีการ SNK ในระยะการตอบกลับหลังการต่ดตามคร้ังท่ี 1

กลุ่มย่อย X 8.08 7.70 7.69 7.65 7.61 7.51 7.48 7.47 7.44 7.43 7.35 7.21 7.15 7.13 7.10

โทรสัพท์ «รุ^สอน 8.08 0.38* 0.39* 0.43* 0.47*
จอหมาย $บริหาร 7.70 0.01 0.05 0.09
โทรสัพท หัวหนัาหมว«วิขา 7.69 - 0.03 0.08
โทรสัพท์ ffบริหาร 7.65 - 0.04
การ์อ $บริหาร 7.61 -
ไปรษณยบัตร หัวหนัาหมวอ 7.51
การ'’อ «}4สอน 7.48
การ์อ หัวหนัาหมว«วิชา 7.47
จอหมาย หัวหนัาหมวอวิชา 7.44
ไปรษฟ้Çบัตร $บริหาร 7.43
จดหมาย ค เ̂ฐสอน 7.35
ไปรษtนยบัตร «1#สอน 7.21
ไม่นงล่วงหนัา $บริหาร 7.15
ไม่แ#งล่วงหนัา «2$«อน 7.13
ไม่แÎงล่วงหนัา หัวหนัาหมวอ 7.10

0.57* 0.60* 0.61* 0.64* 0.65* 0.73* 0.87* 0.93* 0.95* 0.98*
0.19 0.22 0.23 0.26 0.27 0.35 0.49* 0.55 0.57* 0.60*
0.18 0.21 0.22 0.25 0.26 0.34 0.48* 0.54* 0.56* 0.59*
0.14 0.17 0.18 0.21 0.22 0.30 0.44* 0.50 0.52* 0.55*
0.10 0.13 0.14 0.17 0.18 0.26 0.40 0.46 0.48 0.51*
- 0.03 0.04 0.07 0.08 0.16 0.30 0.36 0.38 0.41

- 0.01 0.04 0.05 0.13 0.27 0.33 0.35 0.32
- 0.03 0.04 0.12 0.26 0.32 0.34 0.37

- 0.01 0.09 0.23 0.29 0.31 0.34
- 0.08 0.22 0.28 0.30 0.33

- 0.14 0.20 0.22 0.25
- 0.06 0.08 0.11

_ 0.02 0.05
0.03

* ปีนัยส์าดัญท่ีระดับ .05
PCO
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1. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เป็นครูผู้สอนและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงทน้าโดยการ 
ใช้โทรด้นท มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

2. กลุ่มที่ผู้ดอบมีตำแหน่งเป็นผู้บริาทรและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้จดหมายมีความจริงใจในการตอนเบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหมวด 
วิธ'าหริอครูผู้สอนแต่ไม่มีการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้า และสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เป็นครูผู้
สอนและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษ(นอบัตรอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ . 05

3. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหมวดวิสาและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้า
โดยการใช้โทรคันท มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เป็น
หัวหน้าหมวดวิธ'า ครูผู้สอนหริอผู้บริหารแต่ไม่มีการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าและสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบ
มีตำแหน่งเป็นครูผู้สอนและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรษณียบัตรอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .05

4. กลุ่มท่ีผู้ดอบมีตำแหน่ง เป็นผู้บริหารและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้โทรคันทมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหมวด 
วิธ'าหริอครูผู้สอนแต่ไม่มีการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้า และสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ดอบมีตำแหน่ง เป็นครูผู้
สอนและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรบผียบัดรอย่างมีนัอสำคัญท่ีระดับ .05

5. กลุ่มที่ผู้ตอบมีตำแหน่งเป็นผู้บริหารและได้รับการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
ใช้การิด มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหมวด 
วิธ'าแต่ไม่มีการแจ้งใช้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ . 05

จากตารางที่ 31 ที่งเป็นผลการวิเคราะหเปริยบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ในระยะการตอบกลับTtลังการติดตามครั้งที่ 1 โดยใช้วิธีการธองสติวเดนติ -  นัวแมน -  คูลติ
ปรากฎว่า

2 .6  การวิเคราะหผลความแปรปรวนธองวิธีการติดต่อแจ้งใช้ทราบล่วงหน้า
ตำแหน่งหน้าท่ีธองผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ในระยะ
เวลาการตอบกลับหลังการติดตามครั้งที่ 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 32-33
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ดาราง ท่ี 32 คะแนนความจริงไจไนการตอบแบบสอบถามเฉล่ีย จำแนกตามกลุ่ม 
ทดลองต่างๆทั้ง 30 กลุ่ม ในระยะการตอบกลับหลังการติดตามคร้ังที่ 2

__________________ ดำแ7เบ่งหน้าท่ีจองผู้ตอบ_________
วิธีการแจ้ง ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิธ,า ครผ้สอน
ไห้ทราบล่วงหน้า ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม ติดตาม ไม่ติดตาม

โทรสื,พท่ี X 7 .6 7 7 .68 7 .77 7 .5 9 7 .8 3 8 .2 2
S.D .68 .77 .79 .86 .74 .70

การิด X 7 .7 7 7 .45 7 .63 7 .3 1 7 .3 2 7 .6 7
S.D .73 .84 .88 .99 .90 .96

จดหมาย Y 7 .5 4 7 .73 7 .4 4 7 .4 2 7 .3 4 7 .3 5
S.D .83 .61 .86 .98 .96 1 .11

ไปรษท[ยบัตร X 7 .3 6 7 .48 7 .41 7 .6 4 7 .1 9 7 .2 3
S.D .80 .73 .99 .88 .90 .95

ไม่แจ้งล่วงหน้า X 7 .1 4 7 .2 5 7 .00 7 .2 2 7 .0 8 7 .0 7
S.D .75 .66 .85 .70 .87 .86
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ตาราง ท่ี 33 ผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนชองคะแนนความจริงใจในการตอบ 
ตอบแบบสอบถามระ•เท่างดัวแปร วิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วง•พน้า (A) ตำแหน่งหน้าท่ีชอง 
ผ้ตอบ (B)และการติดตาม (0ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามแบบสอบถาม 
ครงทํ 2

แหล่งความแปรปรวน s s d f MS F

A 54.819 4 13.705 18.985*
B 1.275 2 0 .638 0 .883
C 0.908 1 0 .908 1.258
AB 13.017 8 1.627 2.254*
AC 1.467 4 0 .367 0 .508
BC 2.216 2 1.108 1.535
ABC 9.946 8 1.184 1 .640
t f .c e l l 789.722 1094 0 .7 2 2

T o ta l 873.622 1123

P < .05

จากตารางที่ 33 ที่งเน้นผลการวิเคราะห้ความแปรปรวนซองคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามระหว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบและ 
การติดตาม ในระยะเวลาการตอบกลับหลังการติดตามแบบสอบถามครั้งที่ 2 ปรากฏว่า

1. ยังไม่มีช้อมูลเนียง•พอท่ีจะแสดงว่า การติดตามและไม่ติดตามแบบสอบถามมีผล 
ทำให้คะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .0 5  ผลท่ี 
ได้ไม่เน้นไปดามสมมุติจานช้อท่ี 6
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2. มีปฎิสิมบันธีระทว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงทน้าและตำแทน่งทน้าท่ีชอง 
ผู้ตอบ ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  ดังแสดงใน 
แผนภา'พท่ี 9

3. ยังไม่มีธ้อมูล(บียง'พอท่ีจะแสดงว่า มีปฎิสิมบันธีระทว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ 
ทราบล่วงทน้าและการติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยล่าคัทฺเ 
ท่ีระดับ .05

4. ยังไม่มีธ้อมูล(บียง'พอท่ีจะแสดงว่ามีปฎิสิมบันธีระทว่างตำแทน่งทน้าท่ีของผ้ตอบ 
และกิารติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

5. ยังไม่มีช้อมูลเบียง'พอท่ีจะแสดงว่า มีปฏิสิมบันธีระทว่างวิธีการติดต่อแจ้งให้ 
ทราบล่วงทน้า ตำแทน่งทน้าท่ีชองผู้ตอบและการติดตาม ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถามอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

จะ(ทนได้ว่าจากผลการวิ(คราะทความแปรปรวน ■ พบว่า มีปฏิสิมบันธีระทว่างวิธี 
การติดต่อแจ้งให้ทราบล่วงทน้าและตำแทน่งทน้าท่ีธองผู้ตอบ ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถาม จ้งด้องบีจารณากราปชองปฎิสิมบันธี (แผนภา'พท่ี 9) และคะแนนความจริงใจใน 
การตอบแบบสอบถามจากแต่ละระดับของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงทน้า และตำแทน่งทน้าท่ีของ 
ผู้ดอบ ที่งเมีนการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มย่อยทั้ง 15 กลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ 34-35
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แผนภาพ! 9 ผลชองวิธีการติดต่อแจ้งให้ทราบล่วง (A) และตำแหน่งหน้าท่ีซอง 
ผู้ตอบ (B)ต่อคะแนนความจริงใจในการตอบแบบลอบถามในระยะการตอบกลับทลังการติดตาม 
ครั้งท่ี 2

<2 -? (รุ

I

โทรติพ)

a 1 a2 a3 a* a5

๖ 1 7 .6 7 7 .6 2 7 .4 1 7 .6 3 7 .1 9

b2 7 .6 9 7 .4 8 7 .5 1 7 .4 3 7 .0 9

b 8 .0 2 7 .4 8 7 .2 1 7 .3 5 7 .0 73

ไปรษณียบัตร จดทมาย
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ไม่แจ้งล่วงหน้า

^  ผู้บริหาร X . หัวหน้าหมวดวิซ'า ครูผู้สiอน
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จากแผนภานท่ี 9 •พบว่าคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามมีความแตก 
ต่างกัน ธนอยู่กับระดับชองตัวแปรวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ
กรา'ปแต่ละคู่มีระยะห่างไม่คงท่ี ส่วนใหถุฒแนวโน้มท่ีจะดัดกันหริอดัคกัน ท่ีงแสดงให้เห็'นว่ามี 
ปฏิลัมพันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ ต่อความจริงใจใน 
การตอบแบบสอบถาม ที่งลักษณะชองกราน่จะใกล้Iคีองกับในระยะการตอบกลับหลังการติดตาม 
คร้ังท่ี 1 มาก โดยที่

1. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งIมีนครูผู้สอนมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง 
สดในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรดันท แต่กลับมามีคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามตํ่าสุด ในกลุ่มที่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การด ไปรษณีย 
บัตร จดหมาย และกลุ่มที่ไมีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

2. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่งIมีนผู้บริหารมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูง 
สุดในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การด จดหมาย และกลุ่มท่ีไม่มีการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า แต่กลับมามีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามตํ่าในกลุ่มที่ได้รับการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรษณียบัตร

3. ผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เมีนหัวหน้าหมวดวิ?ทมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบ
สอบถามสูงสุดในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรษณียบัตร แต่มีคะแนน
ความจริงใจลดลงในกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ การด จดหมายและกลุ่ม 
ที่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
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ดารางท่ี 34 ผลการวิIคราะห้ความแปรปรวนชองคะแนนความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถาม ระ■ พว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบท้ัง 15 กลุ่ม ใน 
ระยะการตอบกลับการติดตามครั้งที่ 2

แหล่งความแปรปรวน SS d f MS F

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม

70.502
803.121

14
1109

5 .0 3 6
0 .7 2 4

6.954*

รวม 873.622 1123

P < .05

จากตารางที่ 34 ที่งIมีนผลการวิIคราะห้ความแปรปรวนชองคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามชองกลุ่มอ่อยท้ัง 15 กลุ่ม นบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัผูท่ี 
ระดับ .05  จ้งได้ทำการทดสอบความแตกต่างIมีนรายคู่ต่อไป ปรากฎผลดังตารางที่ 35



ตารางฑ่ํ 85 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนความจรงใจในการตอบแบบสอบถาม ระหว่างกธุ่มย่อย 15 กอุ่ม
^__  ̂ _________  • ____________ __ y y ___** __  vโดยใ,รัวชึการ SNK ในระยะการตอบกลับหลังการต่ดตามครังท 2

ก ช ุ่ม ย ่อ ย X 8.02 7.69 7 .6 7 7.63 7.62 7.51 7.48 7.48 7.43 7.41 7.35 7.21 7.19 7.09 7.07

โท ร ก ัห ท ์ ค^เฐ'สอน 8.02 0 .3 3 * 0 .3 5 * 0 .3 9 * 0 .4 0 * 0 .5 1 * 0 .5 4 * 0 .5 4 * 0 .5 9 * 0 .6 1 * 0 .6 7 * 0 .8 1 * 0 .8 3 * 0 .9 3 * 0 .9 5 *
โท ร ก ัท ท ์ ห ัวหน้าหมวด 7.69 - 0 .02 0.06 0.07 0.18 0.21 0.21 0.26 0.28 0.34 0 .4 8 * 0 .5 0 * 0 .6 0 * 0 .6 2 *
โทรทหฑ [ฐ'บริหาร 7.67 - 0.04 0.05 0.16 0.19 0.19 0.24 0.26 0.32 0 .4 6 * 0 .4 8 * 0 .5 8 * 0 .6 0 *
«ดหมาย (ฐ'บริหาร 7.63 - 0.01 0.12 0.15 0.15 0.20 0.22 0.28 0.42 0.44 0 .5 4 * 0 .5 6 *
การ ์ด (ฐบริหาร 7 .62 - 0.11 0.14 0.14 0.19 0.21 0.27 0.41 0.43 0 .5 3 * 0 .5 5 *
ไปรมฟ ้ขบ ัตร ห ัวหน้าหมวด 7.51 - 0.03 0.03 0.08 0.10 0.16 0.30 0.32 0.42 0.44
การ ์ด ห ัวหน้าหมวด 7.48 - 0.00 0.05 0.07 0.13 0.27 0 .28 0.39 0.41
การ ์ด ค^เฐ'สอน 7.48 - 0.05 0.07 0.13 0.27 0.28 0.39 0.41
«ดหมาย ห ัวหน้าหมวด 7.43 - 0.02 0.08 0.22 0.23 0.34 0 .36
ไปรมณ ยบ ัตร (ฐ'บริหาร 7.41 - 0.06 0.20 0.21 0.32 0.34
ซดหมาย ค ^ ส อ น 7.35 - 0.14 0.15 0.26 0.28
ไปรมณ ยบ ัตร อ^ผูสอน 7.21 - 0.02 0.12 0.14
ไม ่แร ังถ ่วงหน ้า (ฐบริหาร 7.19 - 0.10 0.12
ไม ่นร ังถ ่วงหน ้า ห ัวหน้าหมวด 7.09 - 0.02
ไม ่นร ังถ ่วงหน ้า ด ^ ส อ น 7.07 -

*  มนยสำก ัญ ท ี่ระด ับ  .05
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1. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เ มีนครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
ใช้โทรคั'พท่ี มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มอน‘าอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

2. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง Iท่ีนหัวหน้าหมวดวิข'าและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
โดยการใช้โทรคั'พที่ มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เท่ีน
หัวหน้าหมวดวิธ'า ครูผู้สอนหริอผู้บริหารแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสูงกว่ากลุ่มท่ีผ้ตอบ
มีตำแหน่งเน้นครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้ไปรบผียบัตรอย่างมีนัอสำคัญ 
ท่ีระดับ .05

3. กลุ่มที่ผู้ตอบมีตำแหน่งเที่นผู้บริหารและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้โทรคับที่ มีความจริงใจในการตอบแบบสอบทามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เท่ีนครูผู้สอน
หัวหน้าหมวดวิช'า หริอผู้บริหารแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมี
ตำแหน่งเน้นครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบลวงหน้าโดยการใช้ไปรษณียบัตรอย่างมีนัอสำคัญ 
ท่ีระดับ .05

4. กลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เน้นผู้บริหารและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ
ใช้จดหมาย มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่งเน้นครูผู้สอน
หริอหัวหน้าหมวดวิช'าแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

5. กลุ่มที่ผู้ตอบมีตำแหน่งเน้นผู้บริหารและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
ใช้การิด มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มที่ผู้ตอบมีตำแหน่งLท่ีนครูผู้สอนหรือ 
หัวหน้าหมวดวิธ'าแต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัอสำคัญท่ีระดับ . 05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนชองวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตำแหน่ง
หน้าท่ีชองผู้ตอบและการติดตามท่ีมีต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณืย ท้ัง 
3 ระยะเวลาในการตอบกลับของแบบสอบถามสามารถสรูปผลได้ว่า

1. การติดตามและไม่มีการติดตามแบบสอบทามผู้ตอบมีความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถามไม่แตกต่างกัน

2. มีปฎิลัมบันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าท่ีชองผู้ตอบ

จากตารางที่ 35 ที่งเมีนผลการวิเคราะหเปริยบเทียบความแตกต่างเน้นรายคู่
ในระยะการตอบกลับทลังการติดตามครั้งที่ 2 โดยใช้วิธีการชองสติวเดนตํ -  นิวแมน -  คลท่ี
ปรากฎว่า



ต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยในฑกตำแหน่งหน้าท่ีอองผู้ตอบ การแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าโดยการให้โทรสื•พททำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจในการตอบมากท่ีสุด โดย
1ฉ•พาะในกลุ่มท่ีผู้ตอบมีตำแหน่ง เ มีนครูผู้สอน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้โทรสืนที่ทำให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจในการตอบสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทกกลุ่มอย่างมีนัยล่าคัคูท่ี'ระดับ .05
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