
บทท 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องนั้มีวัตถุประสงคื Iน่ือท่ีจะ Iปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริง 
ใจในการตอบแบบสอบถามท่ีล่งทางไปรบ(นอ โดยการคืกบาผลของตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 
1 .วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าที่แตกต่างกัน 5 วิธี ไต้แกโทรคืนท การิด ไปรบ{นืยบัตร 
จดหมายและการไม่แจ้งล่วงหน้า 2 .ตำแหน่งหน้าท่ีธองผู้ตอบแบบสอบถาม มีอยู่ 3 ตำแหน่ง 
ไต้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิฟ้าและครูผู้สอน 3 . วิธีการติดตามโ?งแบ่งออกIมีน มีการติดตาม 
กับไม่มีการติดตามแบบสอบถาม ไต้ใข้กลุ่มตัวอย่างที่งIป็นครู-อาจารย่ในโรง เริยนมัธยมคืกษา 
ลังกัดกรมสามัท)คืกษา กระทรวงคืกบาธีการ ในเขตกรุงเทนมหานคร ท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในมี 
การคืกบา 2537 จำนวน 1,500 คน โดยกล่มตัวอย่างมีตำแหน่งเป็นผู้บริหาร หัวหน้าหมวด 
วิฟ้า และครูผู้สอน ตำแหน่งละ 500 คน ที่งไต้มาจากวิธีการลุ่มแบบแบ่งขั้น 2 ข้ันดอน 
(Two-Stage s t r a t i f i e d  Random Samping) และไต้ออกแบบการทดลองโดยใข้วิธีการ 
F a c to r ia l D esign แบบ 5 X 3 X 2  ระดับ แบ่งกลุ่มทดลองท้ังหมดออกเป็น 30 กลุ่ม 
กลุ่มละ 50 คน

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เร ื่อ ง  ค(นลักบ(นะที่นง 

ป ร ะ ส ง ค ืข อ ง ผ ้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ค ืก บ า  ล ัง ก ัด ก ร ม ส าน ุ้น ค ืก บ า  ก ร ะ ท ร ว ง ค ืก บ า ธ ิก า ร  ใ น  

เข ต ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ค ู่ข น า น ท ี่ใ ข ้ว ัด ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ าม ข อ ง ผ ้ต อ บ แ ท ร ก ป ะ ป น อ ย ู่ 9 ค ู่ ต ้ว ย ก ัน  ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  

ท ี่ม ีก าร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร าบ ล ่ว ง ห น ้า น ั้น ก ่อ น ล ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ป ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  1 ล ัป ด าห ้ ไ ต ้ต ิด ต ่อ แ จ ้ง  

ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ข ้ง ใ ฟ ้ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ใ ห ้เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  2 ล ัป คาห ้ แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก าร ต ิด ต าม น ั้น  ห าก ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่าง ไ ม ่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ล ับ ค ืน  จ ะ ต ิด ต า ม โ ด ย ก า ร ใ ข ้จ ด ห ม า ย ต ิด ต า ม  2  ค ร ัง  แ ต ่ล ะ ค ร ัง  

ใ ห ้เว ล า ส ำ ห ร ับ ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ ีก  2  ล ัป ด าห ้ ร ว ม ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด  7  

ล ัป ด าห ้
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ทำการวิเคราะห้ข้อมูลโดยการคำนวเนอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในกลุ่ม 
ทดลองแต่ละ;กลุ่มเป็นค่าร้อยละ ส่วนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจะตรวจให้คะแนน
ตามวิธีการตรวจสอบความจริงใจในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกดามระยะเวลา 
ในการตอบกลับอองแบบสอบถาม และวิ เคราะห้ผลซอง เทคนิควิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและวิธีการติดตาม ท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม โดยการ 
ใข้สถิติวิเคราะห้ความแปรปรวน 3 ทาง (3 v & y  ANOVA)ซ'นิดท่ีการวัดเป็นความถ่ีร้อยละ 1 
จำนวน ใน 1 รายการ และทดสอบเป็นรายคู่ภายหลังการวิเคราะห้ด้วยวิธีการทดสอบค่า
ลัดส่วนนิ (Z -porportion) สำหรับความจริงใจในการตอบแบบสอบถามได้ทำการวิเคราะห ้
โดยใข้สถิติวิเคราะห้ความแปรปรวน 3 ทาง (3 Watf ANOVA) และทำการทดสอบเป็นรายคู ่
ภายหลังการวิเคราะห้ด้วยวิธีการของ สติวเดนติ-นิวแมน-ดูลติ (SNK)

สรุปผลการวิจัย

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ 

ข อ ง ผ ู้ต อ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ท ี่ม ีต ่อ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ ล ะ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ าม ท ี่ล ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย  ท ั้ง  3  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ํ้

1 .  ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร าบ ล ่ว ง ห น ้าด ้ว ย โ ท ร ส ื'พ ท ม ีอ ัต ร าก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ

ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย ก า ร ้ด  ไป'รษ{นยบัตร จ ด ห ม าย แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ท ุก ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ม ีอ ัต ร า ก า ร

ต อ บ ก ล ับ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัท เท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .  0 5

2 .  ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น ค ร ูผ ู้ส อ น ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง  เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิฟ ้า  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง  เป ็น ห ัว ห น ้า  

ห ม ว ด ว ิฟ ้า ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัท (ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

3 .  เฉ •พ า ะ ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก าร ต ิด ต าม แ บ บ  

ส อ บ ถ าม จ ะ ม ีอ ัต ร าก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก าร ต ิด ต าม แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ่า ง  

ม ีน ัยส ำค ัท (ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5
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4. กลุ่มท่ีมีการติดตามและไม่ติดตามแบบสอบถามมีความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถามไม่แตกด่างกันอย่างมีนัอสำคัถู/ทางสถิติท่ีระดับ .05

5 . มีปฎิลัพันธีระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและตำแหน่งหน้าที่ชองผู้ตอบ 
ต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยสำคัถู/ทางสถิติท่ีระดับ.05

6 . กลุ่มผู้ตอบท่ีมีตำแหน่ง เมีนครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการ 
โห้โทรติ'พท มีความจริงใจโนการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มอื่นๆอย่างมีนัยสำคัถู/ทางสถิติท่ี 
ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

1 .  ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย โ ท ร ต ิ'พ ท ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ท า ม ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย ก า ร ิด  ไ ป ร พ ่น ย บ ัต ร  จ ด ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ไ ม ่แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า  

แ ล ะ ท ุก ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ท ี่ง I ม ีน ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ห ้อ ท ี่ 1  ท ี่ง  D i l i m a n  ( 1 9 7 8 )  ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ถ ิง เห ต ุผ ล ท ี่ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ส า ม า ร ถ เพ ม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ห ้ 

ส ูง ช น เ พ ร า ะ

1 .  เม ีแ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ว ่า จ ะ ม ีก า ร จ ัด ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ 

ต อ บ  ช ่'ว ย ล ด ก า ร ท ิง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ไ ม ่ต ั้ง ใ จ ช อ ง ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ

2 .  เ ม ีน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  เห ็น ค ว า ม ล ่า ค ัถ ู/ข อ ง ผ ู้ต อ บ ภ า ย ใ ต ้ท ฤ ษ ฎ ืก า ร  

แ ล ก เป ล ี่ย น ท า ง ล ัง ค ม

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ห ล า ย ๆ เร ื่อ ง  ด ัง น ํ้ F o x  แ ล ะ ค โ น ะ ( 1 9 8 4 )  

ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ็เม ท ด ้า เก ี่ย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ล ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ่ 

’พ บ ว ่า  ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ส า ม า ร ถ เพ ี่ม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ่า ค ัถ ู/ท า ง ส ถ ิต ิแ ล ะ  

ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ เพ ม อ น ร ้อ ย ล ะ  9 - 4 7  ท ี่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ น ค ร ั้ง น  'พ บ ว ่า  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ี 

ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ร ้อ ย ล ะ  1 1 - 1 9  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ช อ ง  

S t a f f o r d , 1 9 6 6  ;  W a i s o n e r , 1 9 5 4  ( อ ้า ง ใ น  L i n s k y , 1 9 7 5 )  ม ีพ บ ว ่า ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ
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ล่วงหน้าโดยการใช้โทรสินท มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยธอง F ord ,1968 ; H eaton,1965 ; Kephart และ B r e s s le r ,  
1958; S c o t t ,1961 (อ ้างใ,น L insky,1975) Myers และ Hang (1 9 6 9 ) ,Pearsons 
และMedford (1 9 7 2 ), Pucel และคณะ (1971), สูช้รา ภัทรายุตวรรตน (2531) ท่ีได้ 
ช้อสรุปจากการวิจัยว่า การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมาย มีอัตราการตอบกลับ?เอง 
แบบสอบถามสูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ผลการวิจัยที่ได้อัดแย้งกับงานวิจัยชอง จรินฑริ กองสริ (2 5 3 5 )IบียงIร ื่องIดียว 
โดยที่ จรินทริ กองd รี ได้สิกษาเกี่ยวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมาย และ 
ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเมีน ครู-อาจารย้ ในโรงเรียนมัธยมสิกษา ลังกัดกรมสามัถเสิกษา ในเขต 
กรุงเทบมหานคร เหมีอนกัน แต่นบว่ากลุ่มท่ีไ ด ้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้จดหมาย 
กับกลุ่มท่ีไ ม ่ไ ด ้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าหริอการติดตาม ไ ด ้รับอัตราการตอบกลับไ ม ่แตกต่าง 
กัน อัง เมื่อมีจารณาแล้วในงานวิจัยเริองน้ได้สร้างแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ เมีนแผ่น'นับเนียงแผ่น 
เดียว น่าสนใจ ทำให้ผู้ตอบแบบสอบทามทุกกลุ่มอยากให้ความร่วมมีอในการตอบแบบสอบถาม 
อังส่งผลให้ทุกกลุ่มได้รับอัตราการตอบกลับท่ีสูงมาก ดังน้ันเมอทำการทดสอบทางสถิติแล้วจ้งมี 
อัตราการดอบกลับที่ไม่แตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้,พ บ ว ่า ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ช ้โ ท ร ส ิ■ พ ท  L ม ีน 'ว ิธ ท ี่ 

ส า ม า ร ถ เน ม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ใ ช ้ 

ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ  โ ด ย ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย  

ก า ร ใ ช ้โ ท ร ส ิน ท ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ร ้อ ย ล ะ  6 4 . 3 3  อ ัง ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ

ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ  แ ล ะ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ท ี่ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  

เ ม ีย ง ร ้อ ย ล ะ  4 5  โ ด ย ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ส ูง ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  1 9  ห า ก เ ม อ ม ีจ า ร ณ า ใ น ร ะ ย ะ ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ด ้ว ย แ ล ้ว  ■ พบว่า ใ น ท ุก ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ก า ร ต ิด ต ่อ  

โ ด ย ก า ร ใ ช ้โ ท ร ส ิ,พ ท ี่อ ัง ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย  

ก า ร ิด  ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร แ ล ะ จ ด ห ม า ย  ม ีอ ัต ร า ก า ร ด อ บ ก ล ับ ท ี่ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ัง จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ ะ เห ็น  

ไ ด ้ว ่า ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ช ้โ ท ร ส ิน ท ม ีป ร ะ ส ิท ธ ีภ า น ส ูง ส ุด ใ น ก า ร ท ี่จ ะ น ่ว ย เน ม  

อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ส ูง อ ัน  โ ด ย ท ี่ม ีจ า ร ณ า จ า ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น แ ต ่ล ะ ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง  

ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ( จ า ก ต า ร า ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก . )  แ ล ้ว ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ช ้
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โทรสื'พทยังประหยัดค่าให้จ่ายได้มากกว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้การิด ล่วนการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการให้ไปรบพียบัตรถงแม้จะประหยัดค่าให้จ่ายได้มากที่สุด แต่กลับมี 
ประสิทธิภา'พในการเนมอัตราการตอบกลับน้อยท่ีสุด หากมีจารณาถงความเมีนไปได้ในการทำ 
งานวิจัยทัจำเมีนต้องประหยัดทังแรงงานและค่าให้จ่าย ประกอบกับการท่ีต้องติดต่อแจ้งให้กล่ม 
ตัวอย่างที่มีจำนวนมากทราบ เ มีนการล่วงหน้าแล้ว การแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบล่วงทน้า 
โดยการให้จดหมายน่าจะมีความเหมาะสมที่สุด

2 .  ก ส ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ัม ีต ำ แ ห น ่ง เม ีน ค ร ูผ ู้ส อ น ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ง ก ว ่า  

ก ล ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง  เม ีน ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิt h  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง  เม ีน ห ัว ห น ้า  

■ ดมวดวิ๙ า  ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง I ม ีน ผ ู้บ ร ิโ ท ร  จ ัง  

เม ีน ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ห ้อ ท ี่ 3  ท ั้ง น ั้เพ ร า ะ ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ล ัง ค ม ห ร ิอ ก ล ุ่ม ก ำ ห น ด ใ ห ้จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ม ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ม ีส ถ า น ภ า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ัง จ ำ เม ีน ต ้อ ง แ ส ด ง บ ท บ า ท 'ด ร ิอ ■ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

โ ด ย ท ี่ W o f f o r d  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 7 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ร ะ ด ับ ต ำ แ พ ่ง ซ อ ง ม ุค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร I ม ีน  

บ ัจ จ ัอ ส ำ ค ัถ ูเท ี่ก ำ 'ต น ด ค ว า ม น ง น อ 'ใ จ 'ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  โ ด ย ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง ต ํ่า จ ะ ม ีค ว า ม ม ีง  

■ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ พ ่ง ส ูง  บ ุค ค ล ท ี่ม ีร ะ ด ับ ต ำ แ พ ่ง ใ น อ ง ค ์ก า ร ส ง  

ม ีแ น ้ว โ น ้ว ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ำ t ม ีน ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ต า  จ ัง ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ส ูง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  ห ร ิอ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัท ! ก ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ม ่ม ีผ ล  

ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ต ร ง น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ํ่า  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ส ูง จ ำ I ม ีน ต ้อ ง ม ีภ า ร ะ ง า น  

ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด t f อ บ ม า ก ซ น  จ ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ส ูง ก ว ่า ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ซ อ ง แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น อ ง ค ์ก า ร ต า ก ว ่า

3 .  ใ น ร ะ ย ะ I ว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ท ั้ง  2  ค ร ั้ง  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ

ส อ บ ถ า ม  ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ัง  

Iม ีน ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ห ้อ ท ี่ 5  ท ั้ง น จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ 'ต ์ห ้อ ม ูล ท ี่พ บ ว ่า ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  

ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ไ ม ่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  เ 'พ ร า ะ ว ่า ใ น ร ะ ย ะ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ี่เก ิด  

ข น ย ัง ไ ม ่ม ีผ ล ม า จ า ก ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม จ ัง ส า ม า ร ถ ย ืน ย ัน ไ ด ้ว ่า ใ น ร ะ ย ะ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม น ั้น  ท ั้ง  2  

ก ล ุ่ม  ย ัง ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ี่เท ่า เท ืย ม ก ัน อ ย ู่แ ต ่ห ล ัง จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ้ว อ ัต ร า ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ซ อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม จ ะ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ
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ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Fox แ ล ะ ค ผ ะ  ( 1 9 8 4 )  ท ี่ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห เ ม ท ด ้า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ เ ท ค น ิค ก า ร ! . ม ีม  

อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ล ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ผ ย  'พ บ ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม ส า ม า ร ถ เ พ ม อ ัต ร า ก า ร  

ต อ บ ก ล ับ ไ ท ้ส ูง ธ น ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  1 1 - 3 5  แ ล ะ ไ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น  'พ บ ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ส า ม า ร ถ เพ ีม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ไ ท ้ส ูง ข น ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 1 4  ไ ด ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น  

ว ิจ ัย ข อ ง  H eb erlien  แ ล ะ  Baumgartner ( 1 9 7 8 )  Kephart แ ล ะ  B r e ss le r  ( 1 9 8 5 ,  

อ ้า ง ไ น  L in sk y ,1 9 7 5 ) ,  S co tt ( 1 9 6 1 , อ ้า ง ไ น  B a i le y ,1 9 8 7 ) ,E tz e l  แ ล ะ  Walker 
( 1 9 7 4 ) ,  ก อ บ แ ก ้ว  ภ ูต ิธ น า ร ัก ษ  ( 2 5 3 7 )  ท ี่พ บ ว ่า ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  

ส ูง ก ว ่า ก า ร ไ ม ่ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท ั้ง น ั้เม ีน ไ ป ด า ม ท ี่ Diliman ( 1 9 7 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง  เห ต ุผ ล ท ี่ 

- ก า ร ต ิด ต า ม ส า ม า ร ถ เพ ม อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ไ ท ้ส ูง ข น ไ ด ้เพ ร า ะ

1 .  เม ีน ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ท า ง ล ัง ค ม ท ี่ 

เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ต ั้ง ไ จ  ก า ร ร ู้ต ุโ น ค ่า ข อ ง ก า ร ต ิด ต า ม

2 .  ก า ร ต ิด ต า ม เ  ป น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  เต ิอ น ผ ู้ต อ บ ว ่า  เ ข  า ล ืม ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

จ า ก เห ต ุผ ล เห ล ่า น ิจ ัง ท ำ ไ ท ้ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีอ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ส ง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม

4. ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีค ว า ม จ ร ิง ไ จ ไ น ก า ร ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ี่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ไ ม ่เม ีน ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิจ า น ข ้อ ท ี่ 6  ท ั้ง น ํ้ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ท ี่จ ะ เ ป ร ืย บ เท ืย บ ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Donald ( 1 9 6 0 ) ,  Newman ( 1 9 6 2 )  ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ท ัน ท ีก ับ ท ี่ต อ บ ข ้า  พ บ ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ต อ บ ข ้า จ ะ ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ค ง ท ี่ไ น ก า ร ต อ บ แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า เร ็ว ม ีค ว า ม ผ ิด พ ล า ด น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ต อ บ ข ้า  แ ล ะ ง า น  

ว ิจ ัย ข อ ง  W illis,Y ang แ ล ะ  J ia  ( 1 9 8 9 )  ท ี่ได้ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ต ุ( น ภ า พ ข อ ง ก า ร ต อ บ แ ล ะ ข ่ว ง  

เ  ว ล า ก า ร ส ่ง ค ืน ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ โ น ืย พ บ ว ่า  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ ะ ล ด ล ง ไ น  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า ข ้า  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย า น ุว ัฒ น แ ล ะ ส ข ้ร า  ภ ัท ร า ย ด ว ร ร ต น ้

(2533) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ่อ น ก า ร ต ิด ด า ม ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ไ จ ไ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ภ า ย ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม  เ พ ร า ะ ว ่า ง า น ว ิจ ัย ท ี่ก ล ่า ว  

ม า แ ล ้ว น ั้น ไ ด ้เป ร ีย บ เท ีย บ ต ุโ น ภ า พ ค ำ ต อ บ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า เร ็ว ก ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ  

ก ล ับ ม า ข ้า  แ ต ่ไ น ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ั้ไ ด ้เป ร ีย บ เท ีย บ ต ุ( น ภ า พ ค ำ ต อ บ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต า ม  

ก ับ ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท ำ ไ ท ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เพ ม เต ิม ว ่า ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ
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ถ า ม น ั้น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ไ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่น ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ิง เม ีน ก า ร ส น ับ ส น ุน ผ ล  

ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง ก ่อ น ๆ ท ี่น บ ว ่า  ค ำ ต อ บ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า ห ้า ม ีค (น ภ า พ ล ด ล ง น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ม ี 

ส า เ ห ต ุม า จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม  แ ต ่เม ีน เพ ร า « ล ัก ษ ท พ เ ฉ ’พ า ะ ต ัว ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ก ล ับ ค ืน ม า ห ้า

5 .  ม ีป ฎ ีล ัม พ ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

ต ่อ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ิง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง

B e r d i e  แ ล ะ  A n d e r s o n  ( 1 9 7 5 )  ท ใ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ช อ ง ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ต ่า ง ๆ  

โ ด ย ค ืก ษ า ก ับ บ ค ล า ก ร ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีเน โ ช ด ้า ส ิง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เม ีน  ผ ้บ ร ิห า ร  

อ า จ า ร ย  น ิส ิต ผ ู้ธ ่'ว ย  แ ล ะ น ิส ิต ป ร ิณ ไ ท ต ร ิ โ ด ย พ บ ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ต ล ก ๆ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก ล ุ่ม ท ี่เม ีน 'น ิส ิต ผ ู้ช ่'ว อ ส อ น  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม โ ด ย ก า ร ใ ห ้จ ด ห ม า ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ท ั้ง น ั้ 

เ ช า ไ ด ้อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ เค ย ส ิน ก ับ ร ะ บ บ ร า ! ( ก า ร จ ัง  î ( a บ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร โ ด ย  

ก า ร ใ ห ้จ ด ห ม า ย ส ิง ม ีค ว า ม เม ีน ท า ง ก า ร ม า ก ก ว ่า แ ต ่น ิส ิต ผ ู้ส ิว อ ส อ น ใ ( อ บ ท ี่จ ะ ท ำ ใ น ส ิง ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ิก  

เม ีน ก ัน เ  อ ง  ด ้ง น ั้น ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ก ็น ่า จ ะ  เห ม ีอ น ก ัน ก ับ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ท ี่ล ัก ษ (น ะ ข อ ง ป ฎ ีล ัม พ ัน ธ ีท ี่พ บ ม ีท ั้ง เม ีน  

แ บ บ ม ีอ ัน ด ับ  ( o r d i n a l )  แ ล ะ ไ ร ้อ ัน ด ับ  ( d i s o r d i n a l )  ก ล ่า ว ค ือ  เส ้น ก ร า พ ัช อ ง ผ ล ร ่ว ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ จ ะ ม ีท ั้ง ท ี่ด ัด ก ัน แ ล ะ ไ ม ่ด ัด ก ัน  

ส ่ว น เห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง เม ีน ค ร ูผ ู้ส อ น แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ  

ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร ส ืพ า า ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ย ่อ ย อ ื่น ๆ  น ั้น  

เพ ร า ะ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร ค ืพ ท ํท ำ ใ ห ้เ ภ ิด ค ว า ม เ ห ้ม ข อ ง ส ิง เ ร ้า ใ น ก า ร เ ท ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้เท ิด แ ร ง ข ับ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ส ่ล ัม พ ัน ธ ีม า ก ท ี่ส ูด  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ู้ส ิ- ก ว ่า ต น เอ ง ม ีค ท เค ่า  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัท  ผ ู้ต อ บ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น น ั้น ท ี่ 4  ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีม า น ุษ ฃ น ิย ม ช อ ง ม า ส โ ล ว ิ ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ท า ง โ ท ร ส ืพ ท เป ็น ก า ร ส ือ ส า ร  

2  ท า ง  ( T w o  w a ^  c o m m u n i c a t i o n )  ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ก  

ช น  ท ั้ง น ั้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร โ ด ย ก า ร ใ ห ้โ ท ร อ ัพ ท ผ ู้ด อ บ เท ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ว ่า อ ย ู่ใ ก ล ้น ัก ว ิจ ัย ม ีร ะ ย ะ ท า ง  

ก า ร ส ือ ส า ร ใ ก ล ้ ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ีก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ส ิง ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร ก ับ ร ะ ย ะ ท า ง ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร แ ล ะ ท ิศ ท า ง ช อ ง ก า ร ส ือ ส า ร  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ

ท า ม ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ม า ก ท ี่ส ูด  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม ม ีต ำ แ ห น ่ง
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เน ้น ค ร ูผ ู้ส อ น น ิง  เน ้น ร ะ ด ับ ด ํ่า แ ห น ่ง ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิฟ ้า แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ด ย ท ี่ Wofford แ ล ะ  

ค ณ ะ ( 1977) ก ล ่า ว ว ่า ร ะ ด ับ ต ํ่า แ ห น ่ง ธ อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก า ร เน ้น ป ีจ จ ัย ส ำ ด ัถ ู! ท ี่ก ำ ห น ด ค ว า ม น ง น อ  

ใ จ ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ล ่ง ข ่า ว ส า ร  โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ืต ำ แ ห น ่ง ด ํ่า จ ะ ม ืค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ต ํ่า แ ห น ่ง ส ูง จ ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ืต ำ แ ห น ่ง เน ้น ค ร ูผ ู้ส อ น แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง  

ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ อ ้ใ ท ร ด ัน ท ม ืค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ด อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ย ่อ ย อ ื่น ๆ

ห ้อ  เ  ส น อ น น ะ ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ อ ้

1 .  ใ น ก า ร  เ  ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ใ อ ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีอ ก ่อ น ท ี่จ ะ จ ัด  

ล ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ผ ู้ว ิจ ัย ค ว ร ไ ด ้ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ท ร า บ เน ้น ก า ร ล ่ว ง ห น ้า เส ีย  

ก ่อ น  แ ล ะ น ่า จ ะ ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ อ ้โ ท ร ด ัน ท  น ้ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ  

ก ล ับ ข  อ ง แ บ บ ถ า ม ส ูง ท ี่ส ูด

2 .  ง า น ว ิจ ัย ท ี่ใ อ ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ล ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ่เน ้น เค ร อ ง ม ือ ใ น ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม

อ ้อ ม ูล  ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เน ้น ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ิอ เน ้น บ ุค ค ล ท ี่ม ืต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น อ ง ค ก า ร ส ูง  ผ ู้ว ิจ ัย

จ ำ เน ้น ต ้อ ง ใ อ ้เท ค น ิค ว ิธ ีต ่า ง ๆ เม ือ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก า ร ด อ บ ก ล ับ ? เอ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ูง ธ น  เฟ ้น  

ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า โ ด ย ก า ร ใ อ ้โ ท ร ด ัน ท  ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม

3 .  ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ส า ม า ร ท ใ อ ้ว ิธ ีก า ร ต ิด ด า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ว ง ถ า ม ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ท า ม ไ ด ้ เน ร า ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ี่ส ูง 'ธ น  

แ ล ะ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ็ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ืก า ร ต ิด ต า ม

4 .  ห า ก ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ท ี่ส ูง แ ล ะ ผ ู้ต อ บ ม ืค ว า ม จ ร ิง ใ จ  

ใ น ก า ร ต อ บ ส ูง ส ูด เฉ น า ะ ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ืต ำ แ ห น ่ง  เน ้น ค ร ูผ ้ส อ น  ค ว ร ใ อ ้เท ค น ิค ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

โ ด ย ก า ร ใ อ ้โ ท ร ด ัน ท ก ่อ น ท ี่จ ะ ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

อ ้อ  เ ส น อ น น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป

1 .  เน ื่อ ง จ า ก ม ืง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ธ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย ู่เน ้น จ ำ น ว น  

ม า ก แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย บ า ง  เร ื่อ ง ส น ับ ส น น แ ล ะ โ ต ้แ ย ้ง ก ัน อ ย ู่ น ่า จ ะ ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ัง  เ ค ร า ะ ห ้ง า น ว ิจ ัย
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( M e t a  A n a l y s i s )  เน ือ ต ิก บ า ค ่า อ น า ด อ ิท ธ ิน ล  ( E f f e c t  s i z e )  อ อ ง ต ัว แ ป ร ต ่า ง ๆ ท ี่ม ืต ่อ  

อ ัต ร า ก า '! ต อ บ ก ล ับ อ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  อ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้อ ้อ ค ว า ม ร ู้ท ี่ เ  ก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง น ม ีด ว า ม ถ ก ต ้อ ง

น ่า เ ร ื่อ ถ ือ ม า ก อ น

2 .  ค ว ร ต ิก บ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ับ ก า ร ป ร ับ ค ่า อ อ ง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ท ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ว ่า ว ิธ ีก า ร ใ ด ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม า ท เค ่า

น า ร า ม ิเ  ต อ ร ื่ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ก ว ่า ก ัน

3 .  ท ด ล อ ง ต ิก บ า ผ ล อ อ ง ต ัว แ ป ร ท ั้ง  3  ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม จ ร ีง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่

ส ่ง ท า ง ไ ป ร บ ณ ีย ่โ ด ย อ า จ จ ะ เป ล ี่ย น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ห ร ีอ ไ ม ่ก ็ไ ต ้ แ ต ่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ค ว า ม จ ร ีง ใ จ อ อ ง ผ ู้ต อ บ ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ  อ า จ เก ็น ส เก ล ท ี่ว ัด ก า ร แ ก ล ้ง ต อ บ  ( F a k i n g )  ค ว า ม น ง

ป ร า ถ น า ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  d e s i r a b i l i t y )  ห ร อ เช ด อ อ ง ค ำ ต อ บ  ( R e s p o n s e  s e t )  

เน ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ก ับ ผ ล ป ีอ ง ง า น ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ว ่า ต ร ง ก ัน ห ร ีอ ไ ม ่
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