
บทท 1

บทนำ

ความเม่ืนมานละความสำคัญชองป็ดู!ท

ผู้ส ูงอาย ุในประเทศไทยเพ ิ่มช ิ้นอย ่างรวดเร ็วท ั้งปร ิมาทเและส ิดส ่วนต่อประชากร 
ท้ังหมด จากการส ิกษาทางประชากรศาสตร ์คาดว ่า ประเทศไทยจะมีผ ู้สงอายุประมาทเ 4 .5  
ส้านคน จากประชากรท ั้งประเทศ 63 ล้านคน หรือเพิ่มชิ้นร้อยสะ 7 ในบี พ .ศ . 25 43  
(วิฑุร แสงส ิงแก ้ว, 2 5 3 3 )  ประชากรวัย 1 5 -6 4  บี จำนวน 100 คน ร ับ ภ าระเล ี้ยงงค  ู
ผ ู้ส ูงอาย ุว ัย 65 บี จำนวน 100 คน (นภาพร ชโยวรรทเ จอร์น โน เด ส  แสะสิริวรรถเ 
สิริบุญ, 2 5 3 3 ) การที่ม ีผ ู้ส ูงอายุเพ ิ่มช ิ้นจะม ีผสตามมาหลายประการ ได ้แก ่ ปัญหาทางสุขภาพ 
อนามัย ป ัญหาทางเศรษฐกิจและสิงคม

ปัญหาสุขภาพชองประชากรวัยส ูงอายุแตกต่างจากประชากรกลุ่มอ ื่น ๆ เน ื่องจาก  
เล ็นว ัยท ี่สภาพร่างกาย จ ิต ใจ  และสิงคม เปล ี่ยนแปสงไปในทางเล ื่อมถอย เก ิดภาวะรดปรกติ 
ได ้ง ่าย  จากการส ิกษาของ สุสื ท องว ิเช ียร และพิมพ์พรรทเ สิลปสุวรรทเ (2 5 3 4 )  พบว่า 
ผ ู้ส ูงอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร ม ีป ัญหาเรื่อง การข ับก ่ายอ ุจจาระ ปัสสาวะ สายตาเล ี่อม  
ชาดส ารอาห าร การ เคลื่อนไหว แสะผลการส ิกษาความต ้องการการพ ยาบาลของผ ู้ส ูงอาย ุใน  
ชมรมแสะสถานสงเคราะห ์ผ ู้ส ูงอาย ุ ของ ประนอม โอทกานนท์ แสะจิราภรท่เ เกศพิชญ-วัต!นา 
(2 5 3 7 )  นบว่า ผ ู้ส ูงอาย ุใน ส ถาน สงเคราะห ์ต ้องการการพ ยาบ าลใน เร ื่อง การด ูแลการ  
ขับถ่ายปัสสาวะ การพยาบาลกระด ูกและข ้อ การด ูแลเล ็บ  ผิวหนัง ผม เหงึอกพัน นอกจากนั้น 
ผู้ส ูงอายุไทยยังม ีป ัญหาสมองเลื่อม ก้มมันต์ พันรุมจินดา (2 5 3 6 )  นบความชุกของปัญหาสมอง 
เล ื่อม1ในผู้ท ี่ม ีอายุ 60  บีชิ้นไป ท ี่อาด ้ยอย ู่ใน ,ช ุมชนแออัดคลองเตย ร้อยละ 1 .8  พร้อมก้นนี ้
L îp o s k i i  (1 9 8 7 )  ร าย งงาน ว ่า  นบภาวะสิบสนในผู้บ ่วยสูงอายุในหอผู้บ ่วยอายุรกรรมแสะ 
ศัลยกรรม ร้อยสะ 10 เมื่อ เกิดภาวะสิบสน จะท ิาให ้ เก ิดภ าวะเส ี่ยงต ่อการตก เต ียง หกล้ม 
สิงท ่อช ่วยหายใจ ส ิงสายให้สารนํ้าฑางหสอดเสิอดดำ แสะสายออกซ ิเจน นำไปส่อันตราย 
ต่าง ๆ เช่น กระดูกหัก สมองขาดออกซิเจน เน ี้อสมองตาย สติป ัญญาเล ื่อมอย่างถาวร 
พูดไม่ได้ พิการ
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จะ เห็นได้ว่าผู้สูงอายุส่วนมากท้ังท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน สถานสง เคราะห็และท่ีรับการ
รักษาในโรงนยาบาล มีปัญหา ด้านการขับถ่าย อจจาระ ปัสสาวะ ผิวหนัง การเคล่ือนไหว

M  ' ■ 4 " ’ " 1 โ
ลายต าเล ีอ ม  การขาดส ารอาห าร เหงี'อกพัน ความจำ เสิอมและสืบลน ปัท ฺเหาเหล่าน ีส่งเสริม  
ผลักคันชิ่งกันและกัน ทำ1ให้ม ีอาการรุนแรง'ชิ้น ต ัวอย ่างเช ่น  การชาดการ เคลื่อนไหว การ  
ขาดสารอาห าร การกล ั้นอ ุจจาระป ัสสาวะไม ่อย ู่ ทำให ้เก ิดแผลกดทับ ส ายต าเล ื่อม  ความจำ 
เลื่อมแสะสับสน พร้อมทั้งการทรงตัวไม่ด ี เห ็นสาเหตุของการหกส้ม เห็นตัน พยาบาลวิชาชีพ  
ชิ่ง เห็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ พบปัญหาท้องผูก กล ั้นอ ุจจาระป ัสสาวะไม ่อย ู ่
แผลกดทับ หกส้ม ความจำเลื่อมแสะลับลนเห็นประจำ ปัญหาที่กล่าวแล้วเห ็นปัญหาทางกาย 
แต่นำไปสู่ป ัญหาทางจิตใจของผู้ส ูงอายุและญาติ กล ่าวด ีอ การกล ั้นอ ุจจาระป ัสสาวะไม ่อย ู่
ทำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุอ ับอาย ล ูกห ลายร ัง เก ียจ  เส ีย เง ินช ื้อผ ้าอ ้อมสำเร ็จร ูปมากช ื้น  แผลกดทับและ 
หกส้ม ทำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุเจ ็บปวด แยกต ัวเองออกจากล ังคม เสียเงินค่ารักษามากชื้นในฃ[นะที่ 
ขาดรายได ้ ผ ู้ส ูงอายุท ี่ม ีความจำเล ื่อมแสะสับสน จะเล ิก'ว ่าค ักด ึ่คร ีของตนเองถ ูกค ุกคาม
เห็นคนไม่มีคุทเค่า สี้นหวัง ล ูกหลานร ังเก ียจ น ำไปฝากสถานสงเคราะห ์ ปัญหาสุขภาพทั้ง 5 
ภาวะ คือ ภาวะท ้องผ ูกแสะกลั้นอ ุจจาระไม ่อย ู่ กลั้นปัสสาวะไม่อยู่ แผลกดทับ หกส้ม
ความจำ เล ื่อมและลับสนในผู้ส ูงอายุ จะสดความชุกสง ถ ้าพยาบาลว ิชาช ีพให ้การป ัองก ันการ  
เก ิดภาวะด ังกล ่าว ล่ง เสริมส ุขภาพผู้ส ูงอายุให ้แข ็งแรงสมวัย ทำการลีบด้นแสะทำปัดปัญหาใน 
ระยะแรก ๆ พร้อมทั้งการพื้นฝูสมรรถภาพผู้สูอายุควบคู่กันไป จะทำให้ผ ู้ส ูงอายุม ีส ุขภาพดี ท้ัง 
ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  สามารถปร ับต ัวเข ้าก ับ เศรษฐก ิจแสะล ังคมได ้ เห็นทรัพยากรมนุษย์ที่เห็น 
ประโยชน ์ต ่อการฒ ัณ าเศรษฐก ิจแสะล ังคมไทย

พยาบาลวิชาชีพจิงม ีบทบาทสำคัญในการพยาบาลผู้ส ูงอายุ โดยเฉพาะพยาบาลว ิชาช ีพ  
ที่ปฏิบ ัต ิงานในแผนกอายุรกรรม คัลยกรรม แสะนรีเวชกรรม ชิ่งมีผู้บ่'วยสูงอายุปะปนอยู่
จำนวนหนึ่ง การบ้องกันแผลกดทับ การหกส้ม ภาวะความจำ เลื่อมและลับสน ตลอดจนการพื้นป  ู
สมรรถภาพในการควบคุมการขับถ่าย เห ็นหน้าท ี่โดยตรงของพยาบาลวิชาชีพ การทำหน้าท ี ่
ล่งเสริมสุขภาพผู้ส ูงอายุให ้ควบคุมการขับถ่ายได้ตามปกติของวัยน ี้ การบ ้องก ันการ เก ิดแผล
กดทับ การหกส้ม ความจำเส ื่อมแสะสับสน ให ้การพยาบาลผู้บ ่วยส ูงอาย ุท ี่ม ีอาการผ ิดปกติแล ้ว  
เพ ื่อย ับยั้งความรุนแรงแสะหายจากความผิดปกติ ตลอดจนการพื้นปูสมรรถภาพให้ผู้ป ่วยสูงอายุ 
มีความจำดีชื้น ควบคุมการขับถ ่ายได้ พ ยาบาลว ิชาช ีพ ต ัองใช ้ความร ู้เร ื่องการพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย  ุ
มีเจตคต ิท ี่ด ีต ่อการพยาบาลผู้ส ูงอาย ุ ตลอดจนมีทักษะในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุ
อาภา ใจ ง าม  (2 5 3 3 )  กล ่าวว ่า  พยาบาลจะม ีความสามารถในการให ้การพยาบาลผ ู้ส ูงอาย  ุ
ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต ้องได ้ร ับการด ีกษาอบรมเฉพาะลาชาผ ู้ส ูงอาย ุ ความ ร ู้เร ื่องผ ู้ส ูง
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อายุจะทำให ้พยาบาลวิชาชีพรู้บทบาทหน้าท ี่ชองตนเองในการป๋องกันแผลกดทับ หกล้ม ความ  
จำ เลื่อมและลับลน ตลอดจนพื้นฟูการควบคุมการขับถ่ายในผู้ส ูงอายุไค้ ชิ่งสอดคล้องกับความ 
คิดเห็นของ S h o r t r id g e  and Lee (1 9 8 0 )  ที่ว ่า ลักษ{นะล้าคัทุ)ของพยาบาลวิชาชีพจะ 
ต้องใช ้ความรู้เห ็นหลักในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล

เจตคติของพยาบาลวิชาชีพต่อการพยาบาล สวนใหญ่พยาบาลวิชาชีพจะบอกว่า
ต ้องการช่วยเหสือผ ู้ล ื่น  ( K e l ly ,  1 9 8 1 )  เจตคติเห ็นความรู้ส ิกชองบุคคลที่ม ีต ่อลี่งหนิ่งส ิงใด 
ความรู้ส ิกน ั้นอาจเห ็นไปในทางท ี่พ ิงนอใจหรือไม ่พ ิงนอใจ (ทวิล ธ าราโภ ช น ิ่, 2 5 2 6 )  การ  
เช ้าใจเจตคติจะทำให ้พยากรณ ์พฤติกรรมชองบุคคลไค ้ ถ ้าพยาบาลวิชาช ีพม ีเจตคติทางบวก
ต ่อการพยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ จะทำให ้พ ิงนอใจในการทำงาน ย ินด ีช ่วยเหลีอผ ู้ส ูงอาย ุ ท ำให ้การ  
พยาบาลผู้สูงอายุมีคุ[นภาพ T reh a rn e  (1 9 9 0 )  คิกษา เจตคติของนักคิกษานยาบาลและ
พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป ่วยส ูงอายุ นบว่า เจตคติของนักคิกษาพยาบาลเห ็นไปทางลบ พยาบาล 
มี เจตคต ิเห ็นกลาง ช ิ่งจำเห ็นต ้องพ ัฌนาเจตคต ิต ่อการพยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุให ้เห ็นไปในท ิคทางบวก  
อุปสรรคค้านการดำเน ินงานค้านส ุขภาพอนาม ัยผ ู้ส ูงอาย ุในประเทศไทย (มี 2 5 2 5 -2 5 3 3 )  
ประการหนิ่งคิอแพทย์ พยาบาล ที่ให ้บริการผู้ส ูงอายุม ีจำนวนน้อย และแพทย์ พยาบาล 
เหล่านั้น ส ่วนใหนิ่งเปลี่ยนอาชีพไป จ ึงต ้องค ัดเล ีอกบ ุคคลท ี่ม ีใจร ักจริง ๆ (วิฑุร แลงส ิงแก ้ว ,
2 5 3 3 )  เจตคติของพยาบาลวิชาชีพต ่อการพยาบาลผู้ส ูงอาย ุ จ ึงเห ็น เร ื่องท ี่ควรค ิกษา

การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลต ้องใช ้ความร ู้เฉพาะลาขาและความร ู้ท ั่วไป ค้านชีวภาพ
ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  ลังคม ทฤษฎีการพยาบาล เห็นพื้นฐานในการปฏิบัติ และใช ้กระบวนการ  
พยาบาลเห ็นเครื่องม ือในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลให ้ครอบคลุมท ั้งการบำรุงร ักษาส ุขภาพ การ  
ป๋องก ันความเจ็บป ่วย ก าร บ ร ร เท าอ าก าร  และการพื้นฟูลมรรถภาพ ( K e l ly ,  1981) 
นอกจากน ั้นพยาบาลว ิชาช ีพต ้องม ีความร ู้ท ี่จำเห ็นต ้องใช ้ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุให ้ดำรงช ีว ิตอย ู่ไค ้ 
ตามช ้อจำก ัดของความเจ ็บป ่วย (C a n e v a li  and P a t r ic k ,  1993)

จะเห ็น ไค ้ว ่า การปฏิบัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุน ั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรูที่ดี มี 
เจตคติทางบวก โดยเฉพ าะความ ร ู้และเจคต ิเร ื่องการพ ยาบ าลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อย ู่ใน ภ าวะท ้องผ ูก  
และกลั้นอ ุจจาระไม ่อย ู่ กล ั้นบัสลาวะไม่อยู่ แผลกดทับ หกล้ม ความจำเล ื่อมและล ับสน ความร ู้ 
แ ล ะ เจ ค ต ิใน เร ื่อ งด ังก ล ่าว  จะช ่วยให ้พยาบาลว ิชาช ีพลามารถปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลไค ้อย ่าง
ลมบูรท่แเละมีประสิทธิภาพ

ประลบการ{น{นการทำงาน เห็นบัจจัยล้าคัทุ!ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติการพยาบาล
ผู้ส ูงอาย ุของพยาบาลวิชาช ีพ ประสบการณ ์การทำงานเนอย ู่ก ับระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน
และลถานการณ ์ท ี่เก ิคเน  พยาบาลว ิชาช ีพท ี่ผ ่านการทำงานมายาวนาน ย ่อมม ีโอกาลให ้การ
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นยาบาลผู้บ ่ายส ูงอายุท ี่ม ีภาวะท้องผูก กล ั้นอ ุจจาระไม ่อย ู่ กลั้นปัสสาวะไม่อยู่ แผลกดทับ หกล้ม 
ความจำ เสื่อมและสับสน มากกว่านยาบาสวิชาช ีนที่ม ีระยะ เวสาปฏิบัติน้อย ประสบการถ่(ตรง 
ท้าให ้เก ิดความชำนาญเสามารถแก้ป ัญหาพรึอตอบสนองความต้อการของผู้ร ับบริการไต ้ 
(เพ็ญศรี ระ เบ ียบ , 2 5 2 7 )  การปฏ ิบ ัต ินยาบาสต ้องน ้าความรู้จากศาสตร์ท ี่เก ี่ยวข ้องมาใช  ้
ให ้เห ม าะ จ ิงท ้าให ้เก ิดผลไต ้ตามท ี่คาดหวัง ประสบการท(การท้างานจิงมีอิทธิพลต่อความรู้ 
เจตคติและการปฏิบ ัต ิการนยาบาสผู้ส ูงอายุท ี่ม ีภาวะด ังกล ่าวแล ้ว

แผนกที่ปฏิบัติงานเบ็นสภานแวดล้อมของนยาบาลวิชาชิน ส ุรางค ์ โค ้วตระกูส
(2 5 3 7 )  กล ่าวว ่า บ ันด ูราถ ีอว่าการเร ียนรู้เบ ็นผลของการปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้เร ียนและ
สิ่งแวดล้อม ผู้เรียนแสะสิ่งแวดล้อมมีอิทธินลต่อกันและกันท้า1ให ้เก ิดนฦติกรรม แผนกอายุรกรรม  
ศัลยกรรม และนรีเวชกรรม ช ิ่งร ับผ ู้บ ่วยส ูงอาย ุไว ัร ักษา ผู้บ ่วยสูงอายุแสะบุคลากรในทีมสุขภาพ  
จิงเบ็นสิ่งแวดล้อมของนยาบาลวิชาชินที่ปฏิบัติงานในแผนกนั้น ม ีผลต ่อการการเร ียน ร ู้ เจตคติ 
และการปฏิบ ัต ิการนยาบาลชองนยาบาลวิชาช ิน

การไต ้ร ับ การอบ รมเร ื่องการนยาบ าลผ ู้ส ูงอาย ุ ว ัตถ ุประสงค์ในการฝึกอบรมโดย  
ทั่วไป เน ื่อเพิ่มนูนความรู้ เจตคติ และทักษะของบุคคล การไต ้ร ับความร ู้เพ ิ่ม เต ิมท ้าให  ้
พยาบาลวิชาช ินม ีความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิการนยาบาลส ูงเน ความรู้ส ัมนันร์กับเจตคติ การ  
ไค ้ร ับการอบรมเร ื่องการนยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุจ ีงม ีผลต ่อความร ู้ เจตคติและการปฏิบ ัต ิการนยาบาล  
ผู้ส ูงอาย ุ ของนยาบาลวิชาช ิน

การม ีผ ู้ส ูงอาย ุ1ในครอบครัว นยาบาลวิชาชินท ี่ไต ้ร ับเล ี้ยงด ูและอบรมสั่งสอนจาก  
ผ ู้ส ูงอาย ุ อาจจะร ักหร ีอเกล ียดผ ู้ส ูงอาย ุ การไต ้เห ็น สภาน เส ื่อมถอยลงไปเร ื่อย ๆ ทั้งทาง 
ร ่างกายจ ิตส ังคมอย ่างต ่อเน ื่อง ท ้าให ้เก ิดการเร ียนร ู้จากสถาน การถ ่(จร ิง การปรนนิบัติผู้ส ูงอายุ 
อยู่เสมอ ท ้าให ้เก ิดท ักษะ จ ิงเช ื่อว ่าการม ีผ ู้ส ูงอายุในครอบครัวจะม ีอ ิฑธ ินสต่อความร้ เจตคติ 
และการปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุของพยาบาลวิชาช ิน

ผ ู้ว ิจ ัยจ ิงสนใจใคร่ค ิกษาความร ู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุ
ท ี่ม ีภาวะท้องผูกแสะกลั้นบัสสาวะไม่อยู่ กลั้นบัสสาวะไม่อยู่ แผลกดทับ หกล้ม ความ จำเส ื่อม  
และสับสน ของนยาบาลวิชาช ิน จำแนกตามประสบการถ่(การท้างงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน การ  
ไค ้ร ับ การอบ รมเร ื่องการน ยาบ าลผ ู้ส ูงอาย ุ แสะการมีผ ู้ส ูงอายุ'ในครอบครัว เน ื่อ เ พ็นข้อมูลให้ 
ผู้บรีหารผ่ายการนยาบาลไค้น ิจารถทดัดสินใจพ ัรททนยาบาลวิชาชินให ้ม ีความรู้ เจตคติ และ 
การปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุให ้อย ู่ในระด ับท ี่สามารถให ้บริการนยาบาสไต ้อย่างม ีค ุถเภาน



ระติ,บความร ู้เร ื่องการ'พยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ ท ิศทางของเจตคต ิต ่อการนยาบาลผ ู้ส ูงอาย  ุ
และระดับการปฏ ิบ ัต ิการปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุของนยาบาลวิชาช ีนในโรงนยาบาล  
เขตกรุงเทนมหานครที่ เก ี่ยวช ้องก ับภาวะท ้องผ ูกและกลนอุจจาระไม ่อย ู่ กลั้นบัลลาวะไม่อยู่
แผลกดทับ หกล้ม ความจำ เลื่อมและลับลน เบ ็น อย ่างไร ทำไมนยาบาลวิชาชีนท ี่ให ้บร ิการ 
ผู้ส ูงอายุมิจำนวนน้อยและส่วนหนี่งเปลี่ยนอาชืนไป จ ํงเบ ็น เร ื่องท ี่น ่าค ักษา ประกอบกับรัฐบาล 
ไทยม ีนโยบายระยะยาว (น .ศ . 25 35  -  น .ศ . 2 5 5 4 ) ลนับลนุนการผลิตและนัรเนาบุคลากร 
ลาหรับดูแลรักษา และให ้บร ิการผ ู้ส ูงอาย ุ (กรมการแนฑย์, 2 5 3 6 ) การค ักษ าเร ื่องน ี้จ ีง  
ลอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

จากลภานบัญหาด้านความรู้ เจตคติและการปฏ ิบ ัต ิการนยาบาลของนยาบาลดังกล ่าว 
แล้ว แลดงว ่าพยาบาลอาจจะขาดความร ู้เร ื่องนยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุส ่งผลให ้การปฏ ิบ ัต ิการนยาบาล  
ไม่มีคุ[นภาน เ จตคติต่อผู้บ่วยสูงอายุ'ไม่ดี ล ้าลภานการแ[ด ังกล ่าว เบ็นจริงนยาบาลวิชาชีนจำ เบ็น 
ต้องได้ร ับการนิ«เนาความรู้ เจตคติ และท ักษะการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุ การหาความแตกต ่าง  
ระหว่างระด ับความรู้ เจตคติ และการปฏิบัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอายุในสืภานการ[น์จริงก ับระดับ  
ที่คาดหวังหรือมาตรฐานการนยาบาลผู้ส ูงอายุท ี่ยอมรับไต้ ด ัวยการทดลอบความรู้ ว ัดเจตคติ 
และวัคการปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุ เบ ็นกลวิธ ีพน ี่งในการประเม ินความต ้องการการ  
น้«เนานยาบาล (Y oder W ise , 1992) ประกอบกับคักษาไม่นบงานวิจัยที่ เก ี่ยวช ้องก ับความรู ้
เจตคติ และการปฏิบัติการนยาบาลเรื่องบัทเหาลุขภานที่นบเบ็นประจำ ได ้แก ่ ภาวะท้องผูก 
กลั้นอ ุจจาระไม ่อย ู่ กลั้นบ ัลลาวะไม่อยู่ แผลกดทับ หกล้ม ความจำเล ื่อมและล ับลน ในผ ู้ส ูงอาย  ุ
ของนยาบาลวิชาชีนที่ปฏิบ ัต ิงานในแผนกอายุรกรรม คัลยกรรม และน ร ีเวชกรรมของโรงน ยาบาล  
เขตกรุงเทนมหานคร ผ ู้ว ิจ ัยจ ํงลนใจใคร ่ค ักษาเพ ื่อเบ ็นช ้อม ูลให ้ผ ู้บร ิหารผ ่ายการนยาบาลได  ้
นิจาร[นาตัดสินใจ นิ«เนานยาบาลวิชาชีนให ้ม ิความรู้ เจตคติ และการปฏ ิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุ 
ตามบัทฺเหาลุขภานที่กล่าวแล้ว ให ้เบนไปในทิศทางที่ต ิย ิ่งฃ ื้น

วัตถุป ระสงค ข์องการว ิจ ัย

1. เพ ื่อค ักษาความรู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการนยาบาลผู้ส ูงอาย ุท ี่ร ับการรักษา
ใน โรงน ยาบ าล ของนยาบาลวิชาชีนที่ปฏิบ ัต ิงานในแผนกอายุรกรรม ค ัลยกรรมและนรีเวชกรรม  
ของโรงน ยาบ าล ท ั้งภาคร ัจและเอกชน เขตกรงเทนมหานคร
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2 .  เพ ี่อ เปร ียบเท ียบความร ู้ เจตคติ แสะการปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุท ี่ร ับการ 
ร ักษ าใน โรงพ ยาบ าล ของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามประสบการณ ์การทำงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
การได ้ร ับการอบรมเร ื่องการพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ และการมืผ ู้ส ูงอายุ'ในครอบครัว

บ ัฒ ฺทข องการว ิจ ัย

1. พยาบาลวิชาชีพในแผนกอายุรกรรม แผนกด้ลยกรรม และแผนกนรีเวชกรรม  
ของโรงพยาบาลท ั่วไป ท ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ม ีความรู้ เจตคติ และ 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุ อย ู่ในระค ับใด

2 .  ความร ู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุของพยาบาลวิชาชีพ  
จำแนกตามประสบการณ ์การทำงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน การได ้ร ับ การอบ รม เร ื่อง การพยาบาล  
ผ ู้ส ูงอาย ุ และการมีผ ู้ส ูงอายุ'ในครอบครัว จะแตกต่างกันหรีอไม่

แนว เหต ุผสนละสมมต ิฐานชองการว ิจ ัย

การประเม ินหาความด้องการการเร ียนรู้เบ ็นฃ ั้นตอนแรกท ี่ส ์าค ัท ฺ!ของกระบวนการ  
พัรเน'าบุคลากร การประ เม ินหาความด ้องการการ เร ียนร ู้ กระทำได ้โดยตรวจสอบระคับความรู ้
เจตคติ และการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในบัจจุบันน้าไปเปรียบเท ียบกับระดับความรู้ เจตคติ
การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ด ้องการให ้เก ิดข ี้นในระค ับท ี่ด ้องการ

ประสบการณ์การทำงานนับเบ็นบัจจัยที่ม ีอิทธพลต่อการพยาบาลผู้บ ่วยสูงอายุ 
พยาบาลวิชาช ีพท ี่ม ีระยะเวลาปฏิบ ัต ิงานยาวนาน ย่อมมีประสบการณ ์ในการทำงานมาก และมี 
โอกาสใหการพยาบาลผู้บ ่วยส ูงอาย ุมากกว่าพยาบาลวิชาช ีพท ี่ม ีประลบการณ ์การทำงานน้อย  
ประลบการณ ์ตรงทำให ้เก ิดการเร ียน ร ู้ ท้ังด้านลติบัญญ'า ทักษะ และทัศนคติในวิชาชีพ (จีนตนา 
ยูนิพันธุ. 2 5 2 7 )  ผลการศกษาของ รัชนี อย ู่ศิริ (2 5 2 3 )  นบว่า พยาบาลที่มีประสบการณ  ์
น้อยกว่า 3 บี และมีประสบการณ์ 3 บีขี้นไป ให ้การดูแลผู้บ ่วยและร่วมปฏิบ ัต ิงานต่างกัน ผู้ท่ี 
มีประสบการณ์สูงให้การดูแลแสะร่วมปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ท ี่ม ีประสบการณ์ตํ่า 

จากเหตุผลข ้างด ้น ผู้วิจัยตงสมมติฐานว่า
1. พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการทเณ์ตํ่ากว่า 5 บี 6 -1 1  บี และ 12 บีฃี้นไป 

มีความรู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุแตกต่างกัน
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แผนกที่ปฏิบัติงานหรีอหอผู้บ ่วยเป็นที่พ ักชั่วคราวของผู้บ ่วยในโรงพยาบาลที่ม ี 
อทธิพลต่อการเรียนรู้ เจตคติและการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่สำคัญประการหนึ่ง 
เพราะแผนกที่ปฏิบัติงานมีลภาพแวดล้อมที่ เอ ื้ออำนวยต ่อการ เร ียนรู้ นั«เนา เ จตคติและทักษะใน 
การปฏิบัต ิการพยาบาล ลมคิด รักษาสัตย์ และ ประนอม โอทกานนที่ (2 5 2 4 )

& รู ้ 0 „  g
จากเหตุผลนี ผู้ว ิจ ัยตังลมมติฐานว่า
2 .  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัติงานในแผนกอายุรกรรม ค ัลยกรรมและนรีเวชกรรม  

มีความรู้ เจตคติ และการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลผู้ล ูงอาย ุ แตกต่างกัน
การได ้ร ับ การอบ รม เร ื่องการพ ยาบ าลผ ู้ล ูงอาย ุ การได ้ร ับความร ู้เพ ิ่ม เต ิม  

ทำให ้พยาบาลว ิชาช ีพม ีความสามารถทางการพยาบาลเฉพาะทางส ูงข ึ้น  ( B î 1 l e ,  1982)
ลอดคล้องกับผลการคิกษาของ C renshaw , McLln and L ew is (1 9 9 0 )  ท่ีนบ.ว่า พยาบาล 
ในพอผู้บ ่วยอายุรกรรม ศัลยกรรม ชาดความร ู้ทางการพ ยาบาลผ ู้ล ูงอาย ุ และได ้ร ับความรู ้
มากขึ้นพลังเข ้าร ่วมฝึกอบรมในหลักส ูตรการพยาบาลผู้ส ูงอายุท ี่ผ ู้ค ิกษาได้จ ัดให ้ และ F reund l e  
and Dugan (1 9 9 2 )  ค ิกษาพบว่าการได ้ร ับการฝ ึกอบรมเรื่องภาวะกลั้นบ ัสลาวะไม ่อย ู่ของ 
ผ ู้ล ูงอาย ุช ่วยให ้พ ยาบาลเก ิด เจตคต ิทางบวก การเปล ี่ยนแปลงด ้านความร ู้และด ้านเจตคต ิ 
ทำให้บ ุคคลเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบ ัต ิ

จาก เหตุผลนี้ ผู้ว ิจัยตั้งสมมติฐานว่า
3 .  พยาบาลวิชาชีพที่ได ้ร ับการอบรม เร ื่องการพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุและไม ่ได ้ร ับการ  

อบรมเร ื่องการพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ จะมีความรู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ส ูงอายุ 
แตกต่างกัน

ก ารม ีผ ู้ส ูงอ าย ุใน ค รอบ ค ร ัว  พ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ม ืญ าต ิส ูงอาย ุใน ครอบ คร ัวห ร ีอ  
ไป ม าห าส ู่ผ ู้ส ูงอ าย ุเป ็น ป ระจ ้า  จ ะ ม ีโอ ก าล ใก ล ้ช ิด  ปฏ ิล ัมพ ันธ ์ก ัน เป ็น เวลานาน ได ้ส ัมผ ัสลภาพ  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต าม ว ัย ต ล อ ด เว ล า  การม ีปฏ ิล ้มพ ันธ ์ในฐานะญ าต ิห ่าง ๆ ห ร ีอในฐานะบ ุตรห ลาน  
ต้องปรนนิบัติญาติผู้ใหญ่ โดยเฉพ าะญ าต ิผ ู้ให ญ ่ท ี่ม ีภาวะท ้องผ ูก  กล ั้น อ ุจจาระกล ั้น บ ัลส าวะไม ่อย ู ่
มีแผลกดทับ หกล้ม ค วาม จำเส ิอม แล ะล ับ ส น  จะล่งผ ล ให ้ได ้เร ีย น ร ู้จ าก ล ภ าพ ก าร ณ ์จ ร ิง  เก ิด  
ความร ู้ล ีกนอใจหร ีอเบ ื่อหน ่ายก ับหน ้าท ี่ท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิ B e n e t t  and  E b ra h im  ( 1 9 9 2 )  ก ล ่าว ว ่า  
เค ร ีอ ข ่าย ท าง ล ัง ค ม ท ี่ไม ่เป ็น ท าง ก าร  ได ้แ ก ่ บ ุคคลในครอบคร ัว ญาติพิ่น้อง เพ ี่อน และผ ู้ด ูแล  

ที่ได ้ต ิดต ่อม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้ส ูงอายุ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าย าว น าน  จ ะ ม ีค ว าม ร ู้ใน ก าร แ ก ้ไข  เหต ุการณ ์ 
ฉุก เฉ ิน ร ู้ส ิกสบาย'ใจ น อใจ ท ี่ได ้ด ูแล ผ ู้ส ูอ าย ุ เก ล ีย ด ผ ู้ส ูง อ าย ุ ห ร ีอ ร ู้ล ีก ท ั้ง เก ล ีย ด แ ล ะ ร ัก  
ผ ู้ส ูงอ าย ุ P e t e r s o n  ( 1 9 8 6 )  ค ิกษานบว ่า เจ ต ค ต ิแ ล ะ ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง ค ว าม ส ูง อ าย ุข อ ง
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น ักเร ียนม ัธยมส ูงข ึ้น  ห ล ังจ าก เข ้าร ่ว ม ก ิจ ก รร ม ก ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุ แ ส ค ง ว ่าค ว าม ส ูง อ าย ุเป ็น ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  
ท ี่ล ัง เก ต ไค ้ เร ีย น ร ู้ไค ้จ าก ค ว าม ใก ล ้ช ิด

จาก เห ต ุผ ลน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งสมมติฐาน'ว ่า
4 .  พ ย าบ าลว ิชาช ิน ท ี่ม ีผ ู้ส ูงอาย ุใน ครอบ คร ัว  จะม ีค วาม ร ู้ เจคคต ิและการป ฏ ิบ ัต  ิ

ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ส ูงอ าย ุ แต ก ค ่างจ ากน ยาบ าส ว ิช าช ิพ ท ี่ไม ่ม ีผ ู้ส ูงอ าย ุใน ค รอบ ค ร ัว

ชอบเขตชองการว ิจ ัย

การวิจ ัยน ี้ม ่งค ิกษาในขอบเฃตต่อไปนี้
1 . ประชากร คิอ พยาบาลวิชาชินที่ม ีประสบการ[นการทำงานอย่างน้อย 1 บี

ปฏิบัต ิงานในแผนกอายุรกรรม คัสยกรรม แสะนรีเวชกรรม ช องโรงพ ยาบ าลใน เขต
กรุงเทพมหานคร ท ั้งท ี่เป ็นองค ์กรชองภาครัฐบาลและภาคเอกชน 7 สังกัด 9 โรงน ยาบ ไล  
ไค ้แก ่ โรงพ ยาบาลกร ุงเทพ คร ีส เต ียน โรงพยาบาลเซนต์หลุยส ์ โรงพ ยาบ าลห ัว เฉ ียว  
(ส ังก ัดภาคเอกชน) โรงพยาบาลจ ุงาลงกรณ ์ (ล ังก ัดสภากาชาดไทย) โรงพ ยาบาล
วชิระพยาบาล (ล ังก ัดเทศบาลกร ุงเทพมหานคร) โรงพ ยาบาลลมเด ็จพ ระบ ีน เกล ้า (ล ังก ัด  
กระทรวงกลาโหม) โรงพ ยาบ าลตำรวจ (ส ังก ัดกระทรวงมหาดไทย) โรงพ ยาบ าลราชว ิถ  ี
(สังกัดกระทรวงสาธาร{นสุ'ข) โรงพ ยาบ าลค ิร ีราช  (ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย) ประชากร 
จำนวน 2 ,4 6 7  คน

2 . ตัวแปร,ท ี่ใช ้ในการค ิกบา
2 .1  ตัวแปรอิสระ ไค ้แก ่ ประสบการณ ์การทำงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน การ  

ไค ้ร ับการอบรมเร ื่องการพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ การม ีผ ู้ส ูงอาย ุในครอบครัว
ตัวแปรตาม ไค ้แก ่ ความร ู้ เจตคติ และระดับการปฏิบ ัต ิการพยาบาล 

ชองพยาบาลวิชาชิน ซ ึ่งว ัคไค ้จาก แบบลอบความรู้ แบบวัคเจตคติ และแบบวัดการปฏิบัติการ 
พยาบาลผู้ส ูงอาย ุ ท ี่ร ับการร ักษาในโรงพ ยาบาล

ข้อตกลง เบ ื้องทน

พยาบาลว ิชาช ีพ ตอบแบบสอบความร ู้ แบบว ัด เจตคต ิ และแบ บ ว ัคการป ฏ ิบ ัต ิการ  
พ ย าบ าล ด ้วย ค วาม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่แล ะค ้ว ย ค ว าม ต ั้ง ใจ จ ร ิง
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คำจำกัดความท ี่ใช้ในการว ิจ ้อ

ความรู หมายกัง ความสามารทของพยาบาลวิชาช ีพในการค ิด เข ้า ใจ  นำไปประยุกต 
ใช ้ ว ิเค ร าะ ห ์ ล ัง เค ร าะห ์ และประเมนค ่า เก ี่ยวก ับการพยาบาลผ ้ส ูงอาย ุ ที่ม ีภาวะท้องผก 
กลั้นอ ุจจาระบ ัลลาวะไม ่อย ู่ แผลกดทับ หกลัม ความจำเส ือมและล ับลน วัดได้จากแบบลอบ 
ความรูที่ผู้'วิจัยสร้าง'ขน

เจตคติ หมายกัง ความรู้ลก ความ เข ้อ  การให ้ค ุ0เด่าของพยาบาลวิชาชีพที่ม ีต่อ 
การพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ร ับการร ัษาในโรงพ ยาบาล ใน  5 เร ื่อ ง  ได ้แก ่ ท้องผูก กลั้นอุจจาระ 
บัลลาวะไม ่อย ู่ แผลกดทับ หกล้ม ความจำเส ือมและล ับลน วัคได้จากแบบวัดเจตคติท ี่ผ ู้ว ิจ ัย 
ลร ัา งช้ิน

การปฏิบ ัต ิการพยาบาลผู้ล ูงอาย ุ หมายกัง ระด ับการกระทำหรีอระด ับการแลดงออก  
อย ่างก ูกด ้อง ต ่อเน ื่องของพยาบาลว ิชาช ีพในการให ้การพ ยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ร ับการร ักษาใน
โรงพ ยาบ าล ใน  5 เร ื่อ ง  ได ้แก ่ ท้องผูก กล ั้นอ ุจจาระบ ัลลาวะไม ่อย ู่ แผลกดทับ หกล้ม 
ความจำเล ื่อมและล ับลน ด ้วยการล ่งเลร ัมสฃภาพ การบ ้องก ันโรค การร ักษาพยาบาล และ

V  ]  ' ' ร ู่\  [  '1
การพึนฝูสภาพ ท ังด ้าน ร ่างกาย จดไจ อารมณ และลังคม วัคได้จากแบบวัดการปฏิบ ัต ิการ 
พยาบาลผู้ล ูงอายุท ี่ผ ู้ว ิจ ้อสร้างช ิ้น

การพยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ หมายกัง การบริการสุขภาพแก่ผ ู้ส ูงอาย ุของพยาบาลวิชาช ีพ  
โดยใช ้กระบวนการพยาบาล ได ้แก ่ การประเม ินภาวะสุขภาพอนามัย การวินิจฉัยบักฺเหาของ 
ผู้บ่วย การวางแผนการพยาบาลเพ ื่อแก ้ไขบ ัท ฺเหา การนำแผนการพยาบาลไปปฏิบัต ิ และการ  
ประเม ินผล การบริการสุขภาพครอบคลุม ท้ัง 4 มิติ ได ้แก ่ การล ่งเลร ิมส ุขภาพ การ  
บ้องกันโรค การร ักษาพยาบาล และการพื้นปูสภาพ 5 เร ื่อ ง  ได ้แก ่

1 . ภาวะท ้องผ ูกและกลั้นอ ุจจาระไม ่อย ูา
2 .  ภาวะกลั้นบ ัลลาวะไม ่อย ู่
3 .  แผลกดทับ
4 . หกล้ม
5 . ความจำเล ื่อมและล ับลน

โรงพ ยาบ าล หมายกัง โรงพยาบาลท ี่ให ้บร ิการร ักษาพยาบาลแก ่ผ ู้ร ับบร ิการท ุก  
เพศและวัยที่มิบัณหาทางสุขภาพอนามัยทั่วไป จัดกลุ่มงานออกเบ ็นแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม 
และนรีเวชกรรม ช ัดเจน ท ั้งภาคร ัฐและภาคเอกชนตงอยู่ในเขตกร ุงเทพมหานคร
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พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง นยาบา?)วิชาชีพที่ได้รับอนุญาตให้เนทะเบียนประกอบ 
วิชาชีพการพยาบา?) และการผด ุงครรภ ชน 1 ม ีหน้าท ี่ให ้บริการพยาบาลแก่ผ ู้ป ่วยในแผนก
อายุร'กรรม แผนกศัลยกรรม และแผนกนรีเวชกรรมในโรงพยาบาล ท ั้งภาคร ัฐและภาคเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร

ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ร ับการร ักษาใน โรงพ ยาบาล หมายถึง ผู้ป ่วยเพศชายหรีอหญิงที่มีอายุ 
วัคด้วยจำนวนบีตามปฏิทินของเวลาที่ม ีช ีว ิตอยู่ต ั้งแต่ 60 บีชิ้นไป ได ้ร ับไว ้ร ักษาต ัวในแผนก  
อายุรกรรม แผนกศัลยกรรม และนรีเวชกรรม ใน โรงพ ยาบ าล ท ั้งภาคร ัฐและเอกชน เขต 
กรุง เทพมหานคร

ประสบการณ ์การทำงาน หมายถึง ระยะเวลาท ี่พยาบาลว ิชาช ีพได ้ปฏ ิบ ัต ิงานใน  
แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรมและแผนกนรีเวชกรรม โดยจัดแบ ่งเป ็นช ่วงประลบการณ  ์
ได ้แก ่ ประลบการณ์ตํ่าก'ว่า 5 บี ประลบการณ์ 6“ 11 บี และประลบการณ์ 12 บีช้ิน’ไป

การได ้ร ับ การอบ รม เร ื่องการพ ยาบ าลผ ู้ล ูงอาย ุ หมายถึง พยาบาลวิชาช ีพได้ผ ่าน  
หลักสูตรการฝึกอบรมหรือลัมมนาทางทฤษฎี หรึอทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบ ัต ิเร ื่องการพยาบาลผู้สง 
อายุ อย ่างน ้อย 15 ช ั่วโมง หรือ 1 หน่วยกต

การม ีผ ู้ส ูงอาย ุ1ในครอบครัว หมายถึง ในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ มีบุคคลที่มี 
อายุ 60 บีชิ้นไป อยู่อาศัยร่วมกัน หรือพยาบาลวิชาชีพมีญาติผู้ใหญ่ที่มีอายุ 60  บีชิ้นไป ได ้ไป  
มาหาสู่เป็นประจำ

แผนกที่ปฏิบัติงาน หมายถึง แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม และแผนกนรี- 
เวชกรรม ที่พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบ ัต ิงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพติดต่อกันอย่างน้อย 1 บี

ประโยชน ์ท ี่คา«ว ่าจะได ้ร ับ

1. ได ้ข ้อม ูลด ้านความ! เจตคติ และความสามารถด้านปฏิบ ัต ิการพยาบาล
ผู้ส ูงอาย ุของพยาบาลวิชาช ีพในแผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม และแผนกนรีเวชกรรม
ของโรงพ ยาบาล ท ั้งภาคร ัฐและภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ

2 .  เป ็นข ้อม ูลลำหรับผู้บริหารท ี่นำไปใข้วางแผนงานวิจ ัยด ้านผู้ส ูงอาย ุต ่อไป
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