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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัย เรึ่องผลการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยต่อปริมาณ วลาการปฏิบัติงานไนหน้าท่ี 
ของเสมียนหอผู้ป่วยและปริมารแวลาการปฏิบัติงานวิชาชีพของพยาบาล เป็นการวิจัยกิ๋งทดลอง 
(Q uasi-expeinm ental research) ม่วตสเประสงคคฮ เพฝ็เปรยบเทยบปริมารแวลาการ 
ปฏิบัติงานไนหน้าที่ของเสมียนหอผู้ป่วยก่อนและหลังการทดลองและเพึ๋อเปรียบปริมาณวลาการ 
ปฏิบัติงานวิชาชีพของพยาบาลก่อนและหลังการฝ็กอบรม

กลุ่มตัวอย่างที่ไช้ไนการวิจัยเป็นพยาบาลทุกคนและ เ สมียนหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานผลัด 
เช้าไนหอผู้ป่วยที่เป็นตัวแทนของแผนกการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม แผนกการพยาบาลศัลย- 
กรรมและฝ็อรีไทบัดิกส์ แผนกการพยาบาลกุมาร เวชกรรม แผนกการพยาบาลบฯบัดพิเศษและ 
แผนกการพยาบาลจักษุ ไสต ศอ นาสิก และลาริงขวิทยา ชิ่งถูกลุ่มใดยการลุ่มตัวอย่างแบบ 
ง่ายมาแผนกการพยาบาลละ 1 หอผู้ป่วย รวมเป็น 6 หอผู้ป่วย การนับกลุ่มตัวอย่างไข้จฯนวน 
นับเป็นผลัดการท'ฯ-งาน ชิ่งมีกลุ่มตัวอย่างตังน จฯนวนการปฏิบัติงานของพยาบาลก่อนการฝึก 
อบรมจานวน 91 ผลัด และหลังการฝึกอบรม 110 ผลัด จานวนการปฏิบัติงานของเสมียน 
หอผู้ป่วยก่อนการฝึกอบรม 30 ผลัด และหลังการฝึกอบรม 30 ผลัด

เคริ่องมีฮที่ไช้ไนการวิจัยประกอบด้วย
1. เคร่ํองมิอที่ไข้ไนการทดลอง

1.1  ไครงการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย เนอหาประกอบด้วยการปฏิบัติหน้าท่ี 
รับผิดชอบของเสมียนหอผู้ป่วยไนงานเอกสารและสารบรรเแ งานเกี่ยวกับรายงานผู้ป่วย และ 
งานติดต่อประสานงาน ชิ่งผู้วิจัยสร้างขนเอง และผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้อหาจาก 
ผู้ทรงคุยทุสิ

1 .2  คู่มีอการปฏิบัติงานของเสมียนหอผู้ป่วย
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2. เครํ่องมีอที่!ช้!นการเก็บรวบรวมข้อมูล
2 .1  แบบบันทึกบริมาa เวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร ช่ิงบระกอบด้วย 

บระเภทของบุคลากรท่ีบฏิบัติกิจกรรม หอผู้ใ}วยท่ีบฎิบัติ'งาน วันเติฮนปีท่ีบันทึก ช่ิฮผู้บันทึก ลฯดับ 
ท่ีของกิจกรรม กิจกรรมการบฎิบัติ เวลาเรม เวลาสินสุดและรวมเวลาที่'ใช้!นแต่ละกิจกรรมมี 
หน่วยเป็นนาที

2 .2  คู่มีอการบันทึกปริมาa เวลาการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลและของเลมียน 
หอผู้บัวย เป็นค่มีฮท่ี!ช้จัดกิจกรรมการบฎิบัติงานของพยาบาล เป็น 2 งานติอ วิชาชีพของ 
พยาบาลและงานที่ไม่!ช่วิชาชีพของพยาบาล และจัดกิจกรรมการปฏิบัติงานของเสมียนหอผู้บัวย 
เป็น 2 งานคืองาน!นหน้าท่ีของเสมียนผู้บัวย และงานพนักงานการแพทย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทฯการ เก็บรวบรวมข้อมูลไดยวิธีการสิงเ กตใดยตรงอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous d ir e c t  ob servation ) ไดยผู้วิจัยทฯดวามตกลงกับผู้ร่วมวิจัย 9 คน เกี่ยวกับ 
วิธีการเก็บข้อมูลและการ!ช้แบบบันทึกปริมาa เวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรและค่มีอการบันทึก 
บริมารแ วลาการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลและของเ ฝีมียนหอผู้บัวยใดย!ห้มีความ เ ช้า!จ!นความ 
หมายแต่ละรายการและเทคนิคการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทฯการเก็บข้อมูลไดย!ช้นาทีกา 
จับเวลาการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลและของเสมียนหอผู้บัวยอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลา!นการ 
รวบรวมข้อมูล คือ ก่อนการฝิกอบรม จฯนวน 5 วัน และหลังการฝึกอบรม จฯนวน 5 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลไดยหาค่าเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริมารแวลา 

การบฏิบัติงานของเสมียนหอผู้บัวยและของพยาบาล ก่อนและหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวย
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานของเสมียนหฮผู้บัวย 
และของพยาบาลไดยการทดสอบค่าที ( t - t e s t )  กระทา'ไดย!ช้คอมพิวเตฮรีไปรแกรมสฯเร็จรูบ
SPSS/PC*
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สรุปผลการวิจ ัย

1 . เปร ียบเท ียบปร ิมารเวลาการปฎ ิบ ้ต ิ'งาน'ของเสมียนหอผู้'ป่วย ก ่อนและหล ังการฝ ึกอบรมเสมียน 

หอผู้ใ]ว ย
1 .1  ด่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับรายงานผู้ป่วย และงานติดต่อ

ประสานงานหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสฯดัฤ!ทางสถิติท่ีระดับ . 05 ช่ิง 
พิจารณกงานเกี่ยวกับ'รายงานผู้ป่วย พบว่า ด่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
ดัดลอกคฯส่งการรักษาหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย 
อย่างมี'นัยสฯดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานเอกสารและ
สารบรรณก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมิ่อพิจารณาใดยรวมพบว่า ด่าเฉลี่ย 
ของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของเสมียนหอผู้ป่วยหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยสูงกว่า 
ก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยอย่างมีนัยสฯดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ช่ิงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
การวิจัยข้อท่ี 1 คอ เสมียนหอผู้ป่วยปฏิบัติงานในหน้าท่ีของเสมียนหฮผู้ป่วยเป็นปริมาณเวลาท่ีมาก 
ขนหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย

1 .2  ด่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการเตรียมและทฯความสะอาด การ
บริการผู้ป่วย และการติดต่อนอกหน่วยงานก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนด่า 
เฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการคิดด่ารักษาพยาบาล หลังการฝึกอบรมเสมียนหฮผู้ป่วย
ต่ฯกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยอย่างมีนัยสฯดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมํ่ฮพิจารณาใดย 
รวมพบว่า ด่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานพนักงานการแพทย์หลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ 
ป่วยต่ฯกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหฮผู้ป่วยอย่างมีนัยสฯดัยทางสถิติท่ีระดับ .05

2 . เปร ียบเท ียบปริมาณเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ๆม ่ใช ่งานวิชาช ีพของพยาบาลและงานวิชาช ีพของ 

พยาบาลก่อนและหลังการฝึกอบรม เ สมียนหลผู้ป่วย
2 .1  ปริมาณเวลาการปฏิบ ัต ิงานท ี่ไม ่ใช ่งานวิชาช ีพของพยาบาล

2 . 1 . 1  ด ่าเฉล ี่ยของปร ิมาณ เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานเก ี่ยวก ับรายงานผ ู้ป ่วยหล ังการ  

ฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยต่ฯกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยอย่างมีนัยสฯดัฤเทางสถิติที่ระดับ 

. 05 ใด ย เ ฉพาะในงานการด ัดลอกคฯส่งการร ักษา
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2 . 1 . 2  ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานติดต่อประสานงานใดยรวมก่อน 
และหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยพบว่า ไม่แตกต่าง แต่เมํ่อพิจารณารายต้านพบว่า ค่าเฉลี่ย 
ของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการเขียนา.บเบักต่าง ๆ หลังการฝึกอบรมเ สมียนหอผู้บัวยต่ำกว่า 
ก่อนการฝึกอบรมเ สมียนหอผู้บัวยอย่างมีนัยสำคัฤเทางสถิติท่ีระดับ . 05

2 . 1 . 3  ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานเอกสารและสารบรรณใดยรวม 
และรายต้านก่อนและหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยพบว่า ไม่แตกต่างก้น

เมิ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานวิชาชีพของพยาบาล 
ใดยรวมหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยต่ำลงกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยอย่างมีนัย 
สำค้อุเใ'กงสถิติท่ี'ระดับ .05 ซ๋ิงสอดคล้องกับสมมติฐานการว ิจ ัย ข้อท่ี 2 ติอพยาบาลปฏิบัติงานท่ี 
ไม่ใช่งานวิชาชีพการพยาบาล เ รนปริมาณเ วลาท่ีน้อยลงหลังการฝึกอบรม เ สมียนหอผู้บัวย

2 .2  ปริมาณเวลาการปฏิบัติงานวิชาชีพของพยาบาล
2 . 2 . 1  ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการพยาบาลใดยอ้อมใดยรวม 

หลังการฝึกอบรมเ สมียนหอผู้บัวยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียน'หอผู้,บัวยอย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ใดยเฉพาะในงานการรายงานและการประชุมปริกษา

2 . 2 . 2  ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานนใยบายและงานบริหารใดยรวม 
ก่อนและหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยพบว่าไม่แตกต่างก้น แต่เมิ่อพิจารณารายต้านพบว่า ค่า 
เฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการนิเทศงานหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยสูงกว่าก่อน 
การฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2 . 2 . 3  ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการพยาบาลใดยตรง การควบคุม 
คงไว้ และเพ่ิมคุณภาพระบบการพยาบาล และการพั»นาวิชาชีพ ทั้งใดยรวมและรายต้านพบว่า 
ไม่แตกต่างก้น

เพิ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติงานการพยาบาลใดยอ้อม ชิ๋งเป็นงาน 
หนึ่งของงานวิชาชีพการพยาบาล พบว่าหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยมีการปฏิบัติงานในต้าน
นเพ่ิมขนกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหฮผู้บัวย แต่เมํ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลาการปฏิบัติ 
งานวิชาชีพของพยาบาลใดยรวม พบว่าไม่แตกต่างก้น ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 คิฝ็
พยาบาลปฏิบัติงานวิชาชีพการพยาบาลเป็นปริมาณเวลาท่ีมากขนหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวย
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อภ ิปรายผลการวิจ ัย
1 . ผลการส ิกษาเปรียบเท ียบปริมา®เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานของเสม ียนหอผู้ป ่วยก ่อนและ 

หลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย 'พบว่า ค ่าเฉ ล ี่ยของป ร ิม า® เวลาการป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ยวก ับ รายงาน  

ผ ู้ป ่วยใดยรวมและใดยเฉพ าะก ิจกรรมย ่อยท ี่เก ี่ยวก ับการด ัดลอกคๆล ังการร ักษาหล ังการฝ ึกอบรม  

เ สมียนหอผู้ป ่วยสูงขนกว่าก่อนการฝึกอบรมเ สมียนหอผู้ป่วยอย่างมีน้ยสฯค้ญทางสถิติที่ระด้บ .0 5  

เม ื่อ เปร ียบ เท ียบเป ็น ป ร ิม า® เวลาจะเป ็น ป ร ิม า® เวลาท ี่ส ูงมาก คือ ก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอ 

ผ ู้ป ่วยใช ้เวลาใน การบ ฎ ิบ ัต ิงาน น เท ียง 1 .4 0  นาที หล ังจากการฝ ึกอบรมเสม ียนหอผ ู้ป ่วยใช ้เวลา 

ในการปฏิบ ัต ิงานนถิง 78 นาที หรีอ 1 ช ั่ว !ม ง 18 นาที ค ่าเฉล ี่ยของปร ิมา® เวลาการปฏ ิบ ัต  ิ

งานติดต่อบระสานงาน!ดยรวมหลังการฝึกอบรมเสมียนสูงกว่าก ่อนการฝึกอบรมอย่างม ีน ้ยสฯคัญ  

ที่ระดับ .0 5  ล ัวนค ่าเฉล ี่ยของปร ิมา®เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานเอกสารและสารบรร®ก่อนและหล ัง  

การฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยพบว่าไม่แตกต่างกัน แต ่เม ื่อพ ิจาร® าค ่าเฉ ล ี่ยของป ร ิม า® เวลาการ  

ปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ของเสมียนหอผู้ป ่วยใดยรวมหลังการฝึกอบรมเสมียนหฮผู้ป ่วย พบว่า ส ูงกว่า 

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีน ัยสฯดัP างสถิติท ี่ระดับ .0 5
ในขอเะที่ เ สมียนหอผู้ป่วยฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย!ดยมีหัวหน้าหฮผู้ป่วย และพยาบาล

ห ัวหน ้าเวรเป ็นผ ู้ให ้การน ิเทศน ั้น  พบว่าเสมียนหอผู้ป ่วยสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ร ับผิดชอบได  ้

ในระดับท ี่น ่าท ีงพอใจ ใด ยการลังเกดจากห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยและผู้ว ิจ ัย แสดงให ้เห ็นว ่าหลักส ูตร  

การฝึกอบรมชิ่งได ้กๆหนดวัตถ ุประสงค์ไว ้ว ่า เม ื่อ เช ้าร ับการฝ ึกอบรมแล ้ว เสมียนหอผู้ป่วยจะ 

มีความร ู้ ความเช ้าใจและสามารถปฏิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ จากการกๆหนคเน ั้อหาให ้สอด  

คล้องกับหน้าที่รับผิดชอบของเสมียนหอผู้ป่วย และจากการจ ัด เต ร ียม ให ้ความ ร ู้ จัดให้ฝึกปฏิบัต ิ

ทงในชั้นเรียนและฝึกปฏิบัติในหอผู้ป ่วย ใลยมีห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลห ัวหน ้าเวรเป ็นผ ู้
น ิเทศงาน  ทๆให้เสมียนหฮผู้ป ่วยสามารถปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ร ับผิดชอบใหม่ได้ และล ังผลให ้

เสมียนหอผู้ป ่วยปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ของเสมียนหอผู้ป ่วยเป็นปริมา®เวลาที่มากขึน
ทงนอธ ิบายได ้ว ่าก ิจกรรมงานเก ี่ยวก ับรายงานผ ู้ป ่วยและก ิจกรรมงานต ิดต ่อประสาน  

งาน  เป ็นก ิจกรรมท ี่พ ยาบาลต ้องใช ้เวลาในการปฏ ิบ ัต ิเป ็นปร ิมา®เวลาท ี่มาก เม ื่อเสมียนหอผู้ 
ป่วยได้ร ับการฝึกอบรม ช ิ่งเป ็นกระบวนการเร ียนการสอนท ี่เพมพ ูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ 
และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไปในทางที่ด ีต ่องาน ทๆให ้บ ุคลากรสามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่าง 

มีประล ัทธ ิภาพและจากการนๆทฤษฎ ีการเร ียนรู้ของธอร ีนไดดท ี่กล ่าวถ ึงกฎการเร ียนร ู้ 3 กฎ คือ
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กฎความพร้อม กฎแห่งการฝึกหัดและกฎแห่งผลมาประยุกต์'ใช้า,นการฝึกอบรม จ ึงทำไห ้การฝ ึก  

อบรมประสบผลสำเร ็จค ึอ เสมียนหอผู้ป ่วยมีความรู้และความสามารถในการปฏิบ ัต ิหน้าที่แทน
พ ยาบาลไนงานท ี่ไม ่ใช ่งานว ิชาช ีพจนเป ็นผลให ้ปร ิมาณ เวลาไนการปฏ ิบ ัต ิงานเก ี่ยวก ับรายงานผ ู ้
ป่วยและงานติดต่อประสานงานเพ ํ่มมากชนกว่าก ่อนการฝึกอบรม ส ่วนงานเอกสารและสารบรรณ  

เป็นกิจกรรมที่เสมียนหอผู้ป่วยได้ปฏิบัติIป็นส่วนใหญ่ พยาบาลไซ ้เวลาไนการปฏ ิบ ัต ิงานส ่วนนเป ็น  

ปริมาณ เวลาท ี่ไม ่มาก ด้งนั้น หลังการฝึกอบรม จ ึงไม ่พ บความแตกต ่างของการไซ ้เวลาไน การ  

ปฏิบัติงาน
ไนการปฏิบ ัต ิงานชอง เสม ียนหอผู้ป ่วยเก ี่ยวก ับการด ้ตลอกคำล ังการร ักษาน ั้น  เสมียน 

หอผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการอบรมแล ้วสามารถปฏ ิบ ัต ิงานไนเร ื่องด ้งกล ่าวได ้ แสดงว่าเสมียนหอผู้ป ่วย
สามารถช ่วยงานท ี่ไม ่ไช ่งานวิชาช ีพชองพยาบาล ทำไห้ปริมาณเวลาการปฏิบ ัต ิงานไนส่วนนของ 

พ ยาบาลลดลงได ้ ข ึ๋งไดยท ั่วไปแล ้วพ ยาบาลจะไซ ้เวลาก ับงานน ั้มากท ีเด ียว จ ึง เป ็น ไอกาส ไห ้
พยาบาลได ้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เป ็นงานว ิชาช ีพชองพยาบาลเพ ํ่มมากขนใดยเฉพาะไนงานการพยาบาลใดย  

อ ้อมในห ัวข ้อย ่อยการรายงานและการประช ุมปร ึกษา และงานนไยบายและบริหารไนหัวข ้อย ่อย  

การน ิเท ศ งาน  ที่น่าสนไจสือ เสมียนหอผู้ป ่วยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานไนหอผู้ป ่วยมีความด้นเคย 

ก ับงานการรักษาพยาบาล จ ึงท ำไห ้เร ียน ร ูงาน เก ี่ยวก ับ การด ัดลอกดำล ังการร ักษ าได ้ใน ระยะ
เวลาอ ันล ัน

เม ื่อพ ิจารณางานพนักงานการแพทย์ช ิ่ง เ ป็นงาน,ในหน้าท ี่เ ติมท่ี เ สมียนหอผู้ป่วยได้ปฏิบัติ 
ก่อนทำการฝึกอบรม เม ื่อได ้อ ัดเสม ียนหฮผ ู้ป ่วยเข ้าทำการทดลองก ็ย ้งม ีเวลาท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานส ่วนน ั ้
อยู่ แต ่ม ีประมาณ เวลาท ี่ลดลงเพราะเสม ียนหอผ ู้ป ่วยจะต ้องใช ้เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่ใหม  ่

จ ึงไซ ้เ วลาในการปฏ ิบ ัต ิงานที่ไม ่ใช ่งานไนหน้าท ี่ของ เ สมียนหอผู้ป่วยลดลง
2 . ผลการส ืกษาเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยชองปร ิมาณ เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ไม ่ใช ่งานว ิชาช ีพ  

พยาบาล ภายหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยกับก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย พบว่า ปริมาณ 

เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ไม ่ใช ่งานวิชาช ีพชองพยาบาลภายหลังการฝ ึกอบรมเสม ียนหอผู้ป ่วยม ีค ่าเฉล ี่ย  

ต่ำกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .0 5  (ต ารางท ี่ 7 ) ชิ่ง 

สอดคล้องกับสมมติฐานช้อที่ 2 คอ พยาบาลปฏิบัต ิงานที่'น'เใช่งานวิชาชีพชองพยาบาลเป็นปริมาณ  

เวลาท ี่น ้อยลงหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย ท ั้งน ั้อธ ิบายไต ้ว ่า ก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ 
ป่วย พยาบาลได้ปฏ ิบ ัต ิงานทั้งท ี่เป ็นงานวิชาช ีพการพยาบาล และงานท ี่ไม ่ใช ่งานว ิชาช ีพ การ
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พยาบาล เม ื่อ!ด้จ ัดการฝ็กอบรมเสมียนหอผู้บ ่วยและมอบหมายงานในส่วนที่'น'!ๆ,ซ่งานวิชาชีพการ 

พยาบาลให ้แก ่ เ สมียนหอผู้บฏิบัติ เม ื่อ เ สมียนหอผู้ป ่วยสามารถบฏิบัติงานตามที่!ต้รับมอบหมาย!ต  ้

เรน อย ่างด ี ก ็จะส ่งผลใดยตรงทฯให ้พยาบาลบฏิบ ัตงานท ี่!ม ่ใช ่งานวิชาช ีพการพยาบาล เป็นชริมารเ 
เวลาท ี่น ้อยลง ซ ึ๋งถ ิอว่าเป ็นแนวทางหน ํ่งในการแก้บ ัอ ุเหาการขาดแคลนพยาบาล เพ ราะเป ็น การ  

ใช ้บ ุคลากรพยาบาลท ี่ม ีอย ู่ให ้เก ิดบระใยชน ้มากท ี่ส ุด ใดยคฯน ิงถ ิงความสามารถของพยาบาล ตัด 

ห้อ ุ!หาการใช ้บ ุคลากรต ่ฯกว ่าความสามารถ (U nder u t i l i z a t i o n )  และบฏิบัติหน้าที่ท ี่!ม่ใช่ 
วิชาชพ ( U n p r o f e s s i o n a l ly  p r a c t io n )

3 . ผลการศ ึกษา เบร ียบเท ียบค ่า เฉลี่ยของบริมาอแวลาการบฏิบ ัต ิงานวิชาช ีพของ 

พยาบาล ภายหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยก้บก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย พบว่า ไม  ่

แตกต่างกัน ช ื่งบฎ ิเสธสมมติฐานช้อที่ 3 คือ พยาบาลบฏิบ ้ต ิงานวิชาชีพการพยาบาลเป็นบริมา0เ 
เวลาท ี่มากขนภายหลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บ ่วย

แต ่เม ื่อพ ิจารณาเป ็น'รายต ้าน (ต ารางท ี่ 6 ) พบว่าบริมาอแวสาการปฏิบ ัต ิงานการ  

พยาบาลใดยอ ้อมในห ัวข ้อการรายงานและการบระชุมบรึกษาภายหลังการฝ ึกอบรมเสม ียนหอผู้ป ่วย  

มีค่าเฉลี่ยส ูงกว่าก ่อนการฝึกอบรมเสมียนหฮผู้ป ่วยอย่างมีน ัยสฯคัอ ุ(ทางสถิต ิท ี่ระตับ .0 5  และ 

บริมารแวลาการบฏ ิบ ัต ิงานนใยบายและบริหารในห ัวข ้อการน ิเทศงานภายหล ังการฝ ึกอบรมเสม ียน  

หอผู้ป ่วยมีค ่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยอย่างมีน ัยสฯคัอ ุ(ทางสถิต ิท ี่ระดับ .0 5  

ท ั้งน ีอธ ิบาย!ต ้ว ่า ก ่อนการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยพยาบาล!ดับฎิบ ัต ิงานทั้งท ี่เป ็นงานวิชาชีพการ 

พ ยาบาลและงานท ี่!ม ่ใซ ่งานว ิชาช ีพการพยาบาล เม ื่อ!ต ้จ ัดฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยและ!ต้มอบ  

หมายงานในส่วนที่!ม ่ใซ ่งานวิชาช ีพการพยาบาลให ้แก่เสมียนหฮผู้ป ่วยปฏ ิบ ัต ิ จึงเป็นผลทฯ,ให ้
พ ย าบ าล ม ีเวล าบฏิบัต ิงานว ิชาช ีพ การพ ยาบาลในต ้านการรายงาน และการบระช ุมบร ิกษาข ิ๋งเป ็น  

การบฎ ิบ ัต ิท ี่พยาบาลใช ้ล ี่อสารระหว ่างพยาบาลด ้วยก ันเอง ใน ก าร ร าย ง าน ร ับ -ส ่ง เว ร  การ
บระธุมบริกบาระหว่างท ีมการพยาบาลก ่อนและหลังการบฏ ิบ ัต ิงานในเวร ก ารร ับ ราย งาน อาการ  

ผู้ป ่วยทางใทรศัพท์จากหฮผู้ห ้วยอั๋นก่อนการรับย้ายและเป็นการบฏิบ ัต ิท ี่พยาบาลใช้ล ี่อสารกับแพทย  ์

ผู้ร ักษาคือ การรายงานแพทย์เม ื่อผ ู้ป ่วยม ีอาการเบล ี่ยนแบลงหริอเป ็นการให ้ข ้อม ูลเพมเต ิมท ั้ง
ด ้วยตนเองและทางใทรศ ัพท ์ และเป ็นผลทฯให ้พยาบาลม ีเวลาบฏิบัต ิงานว ิชาช ีพการพยาบาลใน  

ต ้านการน ิเทศงานข ิ๋งเป ็นการบฏ ิบ ัต ิท ี่พยาบาลใช ้ตรวจเย ี่ยมบ ุคลากรในท ีมการพยาบาลเพอให ้คฯ  

ชํ้แนะและร่วมแก้บ ัฤเหาในการบฏิบ ัต ิงาน การบฐมนิเทศแก่น ักศึกษาพยาบาลและพยาบาลใหม่ท ี่มา
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ปฏิบัติงานไนหa ผู้ป่วย ช ิ่งก ิจกรรมเหล่าน ั้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิต ้องไซ ้องค ่ความรู้ทางการพยาบาลและไม ่ม ี
กิจกรรมที่ไม่สามารถมอบหมายไห้ผู้อื่นปฏิบัติแทน

ไนล ่วนของการปฏ ิบ ัต ิงานการพยาบาลไดยตรงท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของปริมาaแวลาการปฏ ิบ ัต ิ 
หลังการฝ ิกอบรมเ สมียนหอผู้ป ่วยกับก่อนการฝิกอบรมเสมียนหอผู้ป่วยไม่แตกต่างกันนั้น อาจเน ึ่อง  

จากว ่างานการพยาบาลไดยตรงเป ็นก ิจกรรมท ี่จำเป ็นท ี่พยาบาลจะต ้องปฏ ิบ ัต ิต ่ฮผ ู้ป ่วยและได ้ม ีการ  

ปฏิบัต ิต ่อผู้ป ่วยเป็นปริมาณ วลาท ี่มากอยู่แล ้ว ดังนั้น จ ึงไม ่ม ีผลท ำไห ้ค ่าเฉล ี่ยของปร ิมาอแวลาการ  

ปฏิบ ัต ิงานก่อนและหลังการฝ็กอบรมแตกต่างกัน
ไนส์วนของการปฏิบ ัต ิงานการควบคุม คงไว ้และเพ ิ่มค ุอเภาพระบบการพยาบาล และ 

งานบัสนาวิชาชีพ ท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของปริมาa เวลาการปฏิบ ัต ิหลังการฝิกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยและก่อน  

การฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยไม่แตกต่างกันนั้น ทงนอธิบายได ้ว ่า งานการควบคุม ด ง ไว ้ และเพ ิ่ม  

คุอเภาพระบบการพยาบาลเป ็นงานที่พยาบาลได้ปฏิบ ัต ิอย ่างสม่ำเสมอ เพิ่อไห้การพยาบาลที่มีคุปีเภาพ 

ถอว ่าเป ็น ก ิจกรรมท ี่จำเป ็น  ดังน ั้นแม้ไนสภาวะการเนที่ม ีเวลาน้อยก็ได ้พยายามที่จะปฏิบ ัต ิงานไน
ล่วน'นอยู่แล้ว และจากการท ี่เสม ียนหป ีผ ู้ป ่วยได ้ปฏ ิบ ัต ิงานการค ัดลอกคำล ังการร ักษาช ิ่งเป ็นงานไน  

หน้าท ี่ของพยาบาลหัวหน้าเวรนั้น จ ึงไม ่ได ้ช ่วยลดงานประจำของพยาบาลคนอื่น  จึงไม่มีผลทฯไห้ 
ค่าเฉล ี่ยของปริมาอแวลาการปฏ ิบ ัต ิงานก ่อนและหลังการฝ ึกอบรมแตกต ่างก ัน งาน'บัส'นาวิชาชีพนั้น 

เป ็น งาน ท ี่เก ิดขน เป ็น คเงคราวตามไอกาสของก ิจกรรม ชิ่งไนขธเะที่ผ ู้ว ิจ ัยทำการทดลองไม่ม ี
ก ิจกรรม เห ล ่าน ั้น เก ิดขน ป ร ิม าณ วลาจ ึงไว ัเได ้เพ ิ่ม เน อย ่างช ัด เจน  อย ่างไรก ็ตามงานบ ัสนาว ิชาช ีพ  

อาจจัดขนได้เป ็นประจำไนแต่ละหอผู้ป ่วย หากพยาบาลวิชาช ีพม ีปริมาณวลาท ี่เพ ียงพอไนแต ่ละวัน  

ก ็ย ่อมทำก ิจกรรมด ังกล ่าวไต ้

ข้อ],สนอแนะ

ข้อ เ สนอแนะจากผลการวิจ ัย
1. ควรมีการขยายผลไดยการจัดฝ ึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยเพ ิ่อนำไปปฏิบ ัต ิงานไนหอ 

ผู้ป ่วยอื่นเพิ่มมากขนไนไรงพยาบาลศรีนครินทรี
2. ไรงพยาบาลอํ่นที่จะกำหนดหน้าที่ร ับผิดชอบของ เ สมียนหฮผู้'ป่วย'ไนลักษเนะที่คล้าย 

กับการทดลองครงน สามารถนำเอาไครงการฝ ึกอบรมเสม ียนหอผ ู้ป ่วยไปประย ุกตไซ ้ได ้
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3. ผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารaภกาหนดตาแหน่งเสมียนหอผู้บัวยเข้า!บ!น 
สายการบังคับบัฤ!ซาชองงานบริการพยาบาล เพึ่อเป็นการจัดบุคลากร!ห้เหมาะสมกับงานที่รับ 
ผิดชอบ

ข้อ เ สนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ังต่อ!บ
1. ควรมีการทาวิจัย!นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเสมียนหอผู้บัวยกับพยาบาลที่เกี่ยวข้อง 

เช่น หัวหน้าหอผู้บัวยและพยาบาลหัวหน้าเวร เพราะหัวหน้าหอผู้บัวยและพยาบาลหัวหน้าเวร 
มีภาระงานท่ี!ม่!ซ่งานวิชาชีพท่ีต้องบฎิบัติมาก

2. ควรมีการทาวิจัย!ดย!ข้เสมียนหอผู้บัวยที่จบการสืกษาตั้งแต่ระตับบระกาศนียบัตร 
วิชาชีพชน!บ

3. ควรมีการทาวิจัย!ดยการสืกษาผลการ!ข้เสมียนหอผู้บัวยต่อความพิงพอ!จของ
ผู้ร่วมงาน
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