
การบรหารคาตอบแทน Î กรแเศกษาของอตราหกรรมกระดาษ

นาย ธวัช ชารฺเพิพัพนชัย

วิทยานิพนธนิ!ส์นส่วนหนิงของการคิกษาตามหลักรุตร!]ริผูP วิศวกรรมคารตรมหานัพิต
ภาควิชาวิศวกรรมอุตราหการ 

พู้ริเตวิทยาลัย ฬุาสืงกร!นมหาวิทยาลัย
พ.ศ. 2538

ISBN 9 7 4 -5 3 2 -0 9 7 -1
ลิขริทธิของบัทุ}1ทิตวิทยาลัย จุน่ารงกร a  มหาวิทยาลัย

* 1 พ  ฬ *  à



COMPENSATION ADMINISTRATION : A CASE STUDY OF A PAPER INDUSTRY

T aw at C h a n p ip a ta n a c h a i

A T h e s i s  S u b m it t e d  in  P a r t i a l  F u l f i l m e n t  o f  t h e  R e q u ir e m e n ts  

f o r  t h e  D e g r e e  o f  M a s te r  o f  E n g in e e r in g  

D e p a r tm e n t of' I n d u s t r a i l  E n g in e e r in g  

G r a d u a te  SchoaL  

C h u la lo n g k o r n  U n i v e r s i t y  

1995

ISBN 9 7 4 - 6 3 2 - 0 9 7 - 1



นวขอวยอานพนธ การบร!ทรคาดอบแทน ะ กร«คกบาฃองอตราพกรรพกระคาบ
โดย นาย ธวัช ชาทุเพ«เนชัย
ภาควซา ; วิควกรร«อดรานการ 1

\ ^ L )
ท /ม ห ร ^ ^

อาจารย์ทปริกบา รองคารตราจารอ อันทนา อันทโร
อาจารย์ทีปริกบาร่วพ อาจารย์ประเรฬิ อัครประถมนงค

พัเทิตวิทยารัย จุฟ้ารงกร«พนาวิทยารัย อนุพัติในํนับวิทยานินนย์ฉบับน้ีเบนร่วน«นงซอง
กา ร'สิกษา«าา มพลักลู(กรปรคุ]ณูา ม'พา นัณฑค

«เพดี'พ้เทิด'ริทยารัย
<รองการ«ราจารย ดร. รันติ ถงรุวรรเาน

ค«ะกรร«การรอบวิทยานิพนธ

<รองคารดราจารอ อันทนา อันทโร

( รองคารดราจารอ คารงค ฑวนรงลกรเทย)



ธ ว ั ช  ช ๆ ญ พ ิพ ัฒ น ' ว ั ย  ะ ก ๆ ร บ ร ิ ห า ร ค ่ า ต อ บ แ ท น  ะ ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า ข อ า อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก ร ะ ด า บ  

(COMPENSATION ADMINISTRATION ะ A CASE STUDY OF A PAPER INDUSTRY) 
อ . ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า : ร ศ . จ ั น ท น า  จ ั น ท โ ร ,  ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  อ ั ค ร ป ร ะ ถ ม พ า ศ ์ ,  2 0 6  ห น ้ า .

I S B N  9 7 4 - 6 3 2 - 0 9 7 - 1 .

ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ่ า ต อ บ แ ท น  เ ป ็ น ส ิ ่ า จ ำ เ ป ็ น แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ค า ค ์ ก า ร ใ น ด ้ า น ก า ร ใ ว ั เ ป ็ น เ ค ร ี ’อ า ม ื อ  

จ ู า ใ จ พ น ั ก า า น ใ ห ้ ท ำ า า น อ ย ่ า า ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ,  ใ ว ั ค ว บ ค ุ ม ด ้ น ท ุ น ค ่ า ใ ว ั จ ่ า ย ด ้ า น ก า ร พ น ั ก ' ท น ใ ห ้ ส อ ค ค ด ้ ล า ก ั บ  

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ า า า น ห ร ื อ ผ ด ผ ล ิ ต ,  ก ำ ห น ด ก า ร จ ่ า ย อ ย ่ า า ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ,  ส ' ร ้ า า แ ล ะ ' ร ั ก ษ า ภ า พ พ จ น ์ ท ิ ต ' ใ ห ้ แ ก ่ ก า ค ์ ก า ร

ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร ั ้ า น ี ้ ไ ด ้ เ ค ี อ ก โ ร า า า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิ ต ก ร ะ ด า ษ ข น า ด ก ล า ง แ ห , า ห น ี ่ า เ ป ็ น โ ร า า า น  

ต ั ว อ ย ่ า า  โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ล ั ก เ พ ี ่ อ ศ ึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ บ ั ญ ห ๆ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ิ ้ น  แ ล ะ  

ป ร ั บ ป ร ุ า พ ั ฒ น า  า า น ห ล ั ก ข ฝ ื า ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ่ า ต อ บ แ ท น  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ์ า า น แ ล ะ จ ั ด ท ำ บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ณ ะ า า น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า า า น  ก า ร จ ั ด ท ำ โ ค ร า ส ร ้ า ง ค ่ า จ ้ า ง / เ ง ิ น เ ด ื อ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ า า น

จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า  ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ด ้ า น ค ่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า า ย ั า ม ื จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง  ,

ก า ร จ ่ า ย ย ั ง ไ ม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผ ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง แ ห ้ จ ร ิ ง แ ล ะ ไ ม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ,  

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ า า น ค ว ร ป ร ั บ ป ร ุ า ใ ห ้ ด ื ข ี ้ น  ฯ ล ฯ

ก า ร บ ร ิ ห ญ ร ค ่ า ต แ บ แ ท น น ี ้  จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ โ ร ง ง า น ใ ช ้ เ ป ็ น เ ค ร ิ ่ ล ง ม ื อ จ ู ง ใ จ พ น ั ก ง า น ใ ห ้ ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ี  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ย ิ ่ า ข ี ้ ' น  ,  ค ว บ ค ุ ม ค ่ า ใ ว ั จ ่ า ย ข อ า พ น ั ก า า น ไ ด ้  แ ล ะ  ส ร ้ า า ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ท ี ่ ด ื ข อ า พ น ั ก า า น ท ี ่ ม ิ ต ่ อ โ ร า า า น

ภาคว ิชา ว ิศวกรร ม สุดสฯทก าร .....................  ลายมือชื่อน ิส ิต......................1 
สาขาวิชา ^ศวกรรม^ตฝัาหการ-.....................  ลายม ือช ื่ออาจารย ์ท ี่ปร ึกษา......... ............. ............
ปีการศึกษา-...™.™-............................................  ลายมือชื่ออาจารย์ท ี่ปรึกษาร่วม.......Ï



#  # C 5 1 6 4 1 1  : M A J O R  I N D U S T R I A L  E N G I N E E R I N G
K E Y  W O R D :  T A W A T  C H A N P I P A T A N A C H A  :  C O M P E N S A T I O N  A D M I N I S T R A T I O N  ะ A  C A S E  S T U D Y  

O F  A  P A P E R  I N D U S T R Y .  T H E S I S  A D V I S O R  ะ A S S O .  P R O F .  J A N T A N A  J A N T A R O ,  
P R A S E R T  U K K A R A P R A T H O M P O N G ,  2 0 6  p p .  I S B N  9 7 4 - 6 3 2 - 0 9 7 - 1 .

C o m p e n s a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n  i n  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  v e r y  c r i t i c a l  t o  
t h e  m a n a g e m e n t  a s  a  w h o l e .  I t  c a n  b e  u s e d  a s  m e a n s  t o  i m p r o v e  w o r k i n g  
e f f i c i e n c y ,  t o  c o n t r o l  t h e  s t a n d a r d  c o s t s  o f  p e r s o n n e l s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
j o b  s t a t u s  a n d  p r o d u c t i o n  o u t p u t .  I t  c a n  a l s o  b e  u s e d  t o  r e f e c t  a  f a i r  
e m p o l y e e / e m p l o y e r  r e l a t i o n ,  t o  c r e a t e ? a n d  m a i n t a i n  a n  e x c e l l e n t  i m a g e  f o r  t h e  
c o m p a n y .  T h i s  c a s e  s t u d y  h a s  b e e n  o b s e r v i n g  o n e  p a r t i c u l a r  p a p e r  i n d u s t r y  o f  
a  m e d i u m  s i z e  a n d  u s e d  a s  a n  e x a m p l e .  T h e  o b j e c t i v e s  a r e  t o  a n a l y s e  t h e i r  
c o m p e n s a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n ,  t h e  p r o b l e m s  o c c u r e d  t h e r e  i n ,  a n d  d e v e l o p  s o m e  
i m p r o v e d  w a y s  i n  d e a l i n g  w i t h  t h e s e  p r o b l e m s .  T h e  p r o j e c t  i n c l u d e d  w r i t i n g  
j o b  d e s c r i p t i o n s  f o r  t h e i r  p e r s o n n e l s ,  j o b  e v a l u a t i o n ,  w a g e  & s a l a r y  
s t r u c t u r e ,  a n d  p e r f o r m a n c e  a p p r a i s a l .

F r o m  t h e  s t u d y ,  i t  i s  f o u n d  t h a t  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  
c o m p e n s a t i o n  i s  s t i l l  n o t  f u l l y  s a t i s f a c t o r y .  T h e  p a y  i s  s t i l l  t o o  l o w  
c o m p a r e d  w i t h  o t h e r  c o m p a n i e s  o f  a p p r o x i m a t e l y  t h e  s a m e  s i z e .  I t  a l s o  d o e s  
n o t  r e f l e c t  t h e  t r u e  p e r f o r m a n c e  o f  e a c h  p e r s o n n e l .  S o m e  p o s i t i o n  a r e  s t i l l  
p a i d  n o t  e n o u g h .  A l l  t h e s e  c a n  b e  i m p r o v e  b y  d e v i s i n g  a n  a p p r a i s a l  f o r m .

T h e  r e s u l t  o f  t h i s  s t u d y  w i l l  c e r t a i n l y  h e l p  t o  m o t i v a t e  p e r s o n n e l s ,  
i n c r e a s e  t h e i r  p e r f o r m a n c e ,  T h e i r  e f f i c i e n c y ,  a s  w e l l  a s  f a c i l l i t a t e  t h e  
e f f e c t i v e  c o n t r o l  o f  c o s t s .  U l t i m a t e l y  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  
p e r s o n n e l s  a n d  t h e  m a n a g e m e n t  w i l l  a c c o r d  g r e a t l y .

ภ า ค ว ิ ช า  ว ิ ศ ว  f l ' 3 ■ ร ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ส า ข า ว ิ ช า  ว ิ ศ ' 3 ศ ' 5 ว ม ร ต ส า ห ก ร ร ม

ปีการศึกษา....?.!5..?.?...........................

' ร ' '  ’ลายมือชื่อน ิส ิต........................ ร ั๋ะ ะ ri -
7 7  7 "  7 ? ........โ 7ลายมือชืออาจารย์ท ีปรึกษา......... ? JL  

ลายมือชื่ออาจารย์ท ี่ปรึกษาร่วม.......



กิตติกรร»ทเร«กๆส

วิ!!อานิพนธพ!นิไค้รำเร็จลุล่วงไปไค้ค้วอความช่วยเขล็อออ่างคิองของ รค. จัใน!โท จัน!!โร 
อาจาร๓ ใ]'ริกขาวิทยาพนÿ  และ อ.ประ Iรริร่ อัครปร«ถม!ฟ่งค์ อาจารย์ทีปริกขาร่วมวิ!!อานิพนธ์ 
และค้วอความเอีอเพือจาก พุ»ลุวรรเ» แตงอ่อน และ พุ»,โชคชัย นุเา!เล่าย์ เจัาขนำทีของโรงงานค้วออ่าง 
จิงขอขอบพุ»มา ท ทีนีค้วอ

ทีายนี ขอกราบขอบ'พระพุ» บิคา-มารคา ขิงลนับลนุนในค้านการเงินและใขํกำลังใจแก่ผู้วิจัย 
เลมอมาจนรำ เ ร็จการคิก!ท

นาย รวัช ชา พุ่พมั»นซัอ



•Kนำ
บทคัคร่อภาษาไทอ ............................................................................................................................................. ง

บทคํคร่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................................................  ฉ

กิคคิกรรมป'ระกาศ ............................................................................................................................................  01

รารบัทุเคาราง ....................................................................................................................................................  ทุ!

ราร{พภาน .........................................................................................................................................................  «

คำอธ ิบายร ัฒ ร ัก ,ษท่เแร»!คำร่อ ........................................................................................................................  ค

บทท่ื

1. บทนำ .................................................................................................................................................  1

2 .  การบริไทรคำคอบแทน ................................................................................................................  7

3 . การคิกษาแระปรับปรุงจัคระบบการบริไทรคำคอบแทน ........................................................  36

4= สืรุปการวิจัธ ..................................................................................................................................  83

ราอการอำงอ ิง  .......................................................................................................................   83

ภาคผนวก ............................................................................................................................................................  90

ประรัคิผุ้เขีอน ....................................................................................................................................................  206



รารใ)ทุตาราง

ห นำ

ตารางท ี 2 -1  ต ัวอย ่างการจ ้ตอ ัพ ับงานโตอการฟ รีอบเท ีอบเห ็นค ู่ ...................................................  11

ตารางท ี 2 - 2  ตัวอย่างชันงานและรักบถเ«งาน น ัร«เภท งาน รำน ักงาน ............................................  12

ตารางท 2 -3  ตัวอย่างการกำหนตค่าคะแนนในแต่ละร«ตับนัจจ้อของแต่ละนัจจ้อ ............................. 14

ตารางฑ ิ่ 2 -4  ตัวอย่างคำบรรรายเกี่อวกับนัจจ้อและร«ตับของนัจจ้อบางนัจจ้อในดารางที่ 3 -3  . 15

ตารางท ี่ 2 -5  การจ ้ตอ ัพ ับของงานพ ักตามน ัจจ ้อ .................................................................................  17

ตารางท ี 2 -6  ต ัวอย ่างการให ้ค ่าเง ินตามน ัจจ ้อต ่างๆ ............................................................................  17

ตารางท ี่ 2 -7  จ ้ตอ ัพ ับของอ ัตราค ่าจ ้างตามน ัจจ ้อต ่างๆของงานพ ัก ................................................. 18

ตารางท ี่ 2 -8  ฟร ีอบเท ีอบรำต ับท ี่ใต ัจากการน ิจาร{เทความรำต ัท ฺ[แล«จากค ่าเง ิน ..........................  19

ตารางท ี่ 2 -9  แลตงให้เห็นติงการจ้ตรำตับตามนัจจ้อ ............................................................................. 20

ตารางท ี 2 -1 0  แลตงให้เห็นติงการจ้ตรำตับนัจจ้อทีมํออุ่ในงานต่างๆ ......................................   21

ตารางท ี่ 2 -1 1  แลตงอัตราล่วนของนัจจ้อต่องาน ....................................................................................... 23

ตารางท ี่ 2 - 1 2  แลตงค่าคะแนนของนัจจ้อนละงาน ....................................................................................  24

ตารางท ี่ 2 -1 2  แรตงช่วงห่าง 15 ฟอรเซนต์ของราน 100 ................................................................  25

ตารางท ี 2 -1 3  ค่าคะแนนตามช่วงการฟรีอบเท ีอบนัจจ ้อ( f a c t o r  com p arison  s c a l e )  . . . .  25

ตารางท ี 2 -1 4  แลตง f a c t o r  com p arison  s c a l e  รำพ ับ งาน ท ัง3ตำแหน่ง ............................. 26

ตารางท ี่ 2 -1 5  ต ัวอย ่างโครงลร ้างค ่าจ ้าง/เง ิน เค ิอนแบบเห ็นข ํ้น  ......................................................... 28

ตารางท ี่ 3 -1  รฟ ุข ํอมลอ ัตราค ่าจ ้าง/เง ิน เต ีอน โรงงานอ ํ่น ๆและโรงงาน ต ัวอย ่างตาม

ว»การคิกษา ..........................................................................................................................  67

ตารางท ี่ 3 - 2  ลร ุ!]'ข ้อม ุลอ ัตราค ่าจ ้าง/เง ิน เค ิอนโรงงานอนๆตามตำแหน ่งงาน............. .................  68

ตารางท ี่ 3 -3  โค รงลร ้างค ่าจ ้าง/เง ิน เค ิอน แบ บ ช ัน ท ี่ท ำข ิน รำพ ับ โรงงาพ ัวอย ่าง ........................ 74



ล่ารพั)(ภาน

ภ า พ ี่ 3 -1  กระบวนการผล ่ตกระคาข...........................................................................................  39

ภ า พ ี่ 3 -2  แบบประเมินการป^บัติงานของนนักงานปภิบัติการของโรงงานตัวอย่าง ....................  41

ภ า พ ี่ 3 -3  แบบประเมินผล่การปฐิบัติงานของนนักงานระตับผุ้บังตับ!ฅุชาชั้นตันของโรงงาน

ตัวอย่าง ..................................................................................................................................... 42

ภ า พ ี่ 3 -4  โครงล ่ร ัางองค ์การของโรงงานต ัวอย ่างขล ังการปรับปร ุง ........................................... 44

ภ า พ ี่ 3 -5  กราปแล่คงความล่มพันธ์ระขว่าง!!จจ้อค ้านการต ิก!ทฯก ับช ่วงค ่าจ ้าง/เง ิน เค ีอน . . .  60

ภานที 3 -6  กราปแล่คงความล่มพันธ์ระขว่างบัจจ้อตัานประล่นการ!1๓ บ ช ่วงค ่าจ ้าง/เง ิน เค ีอน  . .  60

ภ า พ ี่ 3 -7  กราปแล่คงความล่มพันธ์ระขว่างบัจจ้อตัานความรับผิคซอบกับช่วงค่าจ้าง/เงินเติอน 50

ภ า พ ี่ 3 -8  กราปแล่คงค ่างานแอกตามระตับตำแขน ่งงานนล่ะการจ้คกลุ่มงาน.................... 66

ภานที 3 -9  ลักษ{นะกร'าปของขํอมล่ทีไตัจากล่มการล่อกาล่ทีม .............................................................  72

ภ า พ ี่ 3 -1 0  แบบประเมินการปภิบัติงานของนนักงานป!]บัติการทีป'รับปรุง'ใขม่ .................................  77

ภานที 3 -11  แบบประเมินผล่การปฏิบัติงานของนนักงานระตับผํบังตับฒุ้ชาชันตันทีปรับปรุงใขม่ . .  79


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

