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บ ทนำ

แนวเ,หฅผร

จากบํจจัยทีรำตักฺ[ในการผลิต 4 ประการ«ร ีอท ีเร ิป ีกว ่า"4 (อม" อันประกอบค้วปี คน(Msn)

(คร ืองจ ักร(M achanic) ว้ลตุ( M a t e r ia l) นระวิธ ีการ(M ethod) คงไม่อาจบ่!}(ลรไค้ว่าบัจจัปีค้านคน

มีความรำฒุ้[(«นิอฟ้จจัอ■ อิน เนราะคนเบนผู้ออกแบบ ควบคม (รอกใช ้ บำรุงรักบา และใ!ร ัฟร ุงนกํไใ)

บํจจัปีอินนันใ«(กีดประสืทธีทานต่อการ(ขิมอัตราผลผลิต( P r o d u c t iv i t y )  ตังนัน«ากองค์กรใดประกอบ

ค้วปีบุคลากรทีมีความใแรัอม ม ีความลามารท(«มาะรม มีความนงนอใจในงาน แระใ!ทีบัดิงานค้วอความ,ทุ่ม

เท (อ า ใจ ใล ่ ก ็น ่าเช ิ่อไค ้ว ่าองค ์กรน ั้นจะรามารกบรรล ุส ิงความรำ(ร ็จตาม(บำ«มาป ีขององค ์กรไค ้อย ่าง

แน่นอน

การจ่าป ีค ่าตอบแทนอย่าง(«มาะรม ลอดคล้องกับความค้องการของนนักงาน และ(ก ็นธรรม

เก ็นวิธ ีการ«น ิงท ีช ่วป ีในการชักจูงบ ุคคลทีม ีความรัความลามารก(«มาะลมใ«มาร่วมงานในองค์กร (เละ

ธำรงร ัก ท บ ุค ล าก ร(«รำน ื้ไร ั ตลอดจนสิงการลรัางความขิงบอใจ และกระตุ่นจูงใจใ«ป^บัด ิงานค้วยความ  

ทุ่ม(ท และค้วร(«ตุท ี(ครบรกีจของประเทคไทปีไค้(จริท ุ!(ด ิบโตนละขปีาป ีต ัวอย่างรวค(ร็ว พุ!«าการ-

บริ«ารค่าตอบแทนอิงทวิความลำคัทุ! ทำใ«(สิอบทุกองค์การจะค้องมีการใ!รับปรุง«รีอจัตระบบค่าตอบแทน

อย่างมี'«ลักเก»ขมากริ่งบิน

ทฤบฐีทิ่อธีบาปีผลของ(งัน«รีอค่าตอบ(เทนทีมีผลตอการปฐั๋บํดิงานไค้(ก็นอปีางดิ ค้อทฤ»กิ-ของ 

ออมชา«ลและตันแใเต (O p sah l & D u n n e tte ,1966) ชิ่งไค้สิรุปไว้ตังนื้

1. (งันเก ็นลงล่อใจแบบมี(ง ็อนไข (Money a s  a C o n d it io n e d  I n c e n t iv e )  (งัน 

(ก็นลิงทีม ีต ุ»ค่าในรานะเก็นลิงล่อใจอัน(นิองมาจากการนำไป(ปริป ีบ(ทีป ีบกับลิงล่อใจชนิดอิน เช่น 

ตำแ«น่ง (ก็นค้น

2 . (ง ันเก ็น(ครืองเรริมแรงนบบมีเง ีอนไขทีนำไปรู่ล ิงอ ินไค ้ (Monney as a

G e n e r a liz e d  C o n d it io n e d  R e in fo r c e r )  ทฤบวี}นี้กล่าวว่า (นิองจาก(งันเก็นลิงทีมีความล้มพันธ์
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กับเคริองเลริมแรงมีนจาน(คีอลิงท ี'ลนองความด้องการ) เง ินจ ิงเม ั่นล ิงท ีม ีลกานะเม ั่นเคริองเลริมแรงรันค ับ

รอง(S econ d  R e in fo r c e r )

3 . เง ินเม ั่น เคร ิองลดความวั๊ดกกังวล (Monhey as a A n x ie ty  R educer) ฑ้คนะของ 

ฑฤษฦนิคีอ การขาดเงินมักจะมีความล้มมันฆ์าบป!]กิริยาความวิดกกังวล(A n x ie ty  r e a c t i o n ) ! นลังคม

ข อ ง เร า  ค ังน ันการขาดเง ินจิงกลายเม ั่นลิงเราท ิ่ม ีเง ิ่อนไขต่อการดอบลนองความวิดกกังวล คังนั้นเงิน

จ ิงทำ»น ัาท ีเม ั่นเคริองลดความวิดกก ังวลได้ ถ ้าม ีเง ินไซ้ก ็ไม ่กระวนกระวาย

4 . เง ิน เบ น ,'องค์ใ]ระกอบลุขอนามัย" (Monney as a H ygiene F a c to r )  ดามทํคนะของ

เออร^บ ิรVlน ันเงินเมั่นองค์ประกอบลุขอนามัยคัว»นํงเมั่นองค์ประกอพีทำไข้คนไม่มอใจทีจะทำงาน 

( d i s s a t i s f i e r  f a c t o r s )ช ิงเม ั่นลาเ»ฟ ุนเท ิดจากลดาวะแวดล้อมโดยท ีไม ่เท ียวซ ้องก ับร่วนประกอบ  

ข องงาพ ีท ำเล 'ย  ช ิงเม ั่นองค ์ประกอพ ีฝ ้ายจ ัดการรามาร๓]องกันความไม่มอไจทีจะIทิดขนไคั เงินเมั่นบ-จ 

จัยลุขอนามัยอย่าง»น ิงช ิงทำ»นำท ีเบ ึองด้นไนจานะเป ีนคัวการทีทำไข้เก ิดความไม่นอใจ( di s s a t i  s f î e r ) 

กล่าวคอ ถ ้าขาดเง ิน ย ่อม ท ำไข ้เกิดความไม่นงนอไจ อย ่างไรก ็ดามท ํคนะของเรอร์ลเใ]รกก็ย ังเม ั่นท ีน ่า

รงล้อว่าซ้อมลของเขาจะลนับลนนสืมมดจานของเขา»ริอไม่

9* เง ิน เม ั่นแนวทางของ"เคริองม ีอ"(Monney as a Means o f  in s t r u m e n t a l i t y )

จากทก'พ ีของรุม(V room )นัน เง ินเบนคัวประกอบรันเน ัองมาจากการพ ีนเคริองมีอท ีเจะนำ'ไปลุ่ยรรันเบน

ทีคัองการ ค ัวอย ่างเช ่นถ ้าเราร ับฟ ุาเง ิน เบนเคร ิองม ี»ท ิ่จะนำไปล ุ่ความม ั่นคงปลอดม ัยร ันเบนเข ้า»มายฑ ิ ่

คัองการแล้ว เงินก็จะเมั่นองค์ประกอบทางด้านบวก( P o s i t i v e  v a le n c e )  คังนันการทีคนเรากระทำ

การใด ๆเม ื่อ ไข ้ได ้ เงินมานันก็จะเบน»นำที่ของความด้องการด้านความมันคงปลอดมัยด้วยความคาด»มายว่า 

การกระทำการใดๆเม ีอไข ้ได ้เง ินมาน ันจะกอไข ้เท ิดยลท ีเม ั่น เง ินดามมา

วัดฟ ุร ะ ร ง ค ์

เมีอคกขานละมั«เนาระบบการใ!ริ»ารค่าดอบแทนไนโรงงานคัวอย่าง



•ะ^
 e 

-T

3

ขอบเขคุก'ารดิ กใท

เลนอระบบการบริหารค่าค ุอบแทนของพ ักงานคุ้งแค ่ระดับผู้จ ัดการค่าอลงมาในโรงงานคุ้วออ่าง

นดอนแล«วิธีการดำเนิน'ว่จัอ

! .  เรอกบ่ระ เดํ่นîtoพา แระกำขนดขอบเขดของงานวจัอเทีองคุ้น

2 . รำรวจเอกฝ ืารและรา fl งานการวจัอที เกีอวข้อง

3 . กำขนดชอบเขดงานวิจ ัอใข้ซ ัดเจน

4 . ติดต่อองคการทีจะดิก!ท

5 . เก์บข้อมูลจากค่าองานทื่ร ับผิดขอบในโรง งานคุ้วอค่า ง

6 . เลนอระบบการบริหารค่าดอบน,ทนในโรงงานค ุ้ไออ ่างต ่อผ ้บริขารของโรงงานคุ้วอร ่าง 

โดอมีล่วนประกอบทีรำพุ้เคุ้งนื้

-  โครงรรำงการบ ร ิห ารของโรงงาน

-  ก ารว ิเค ราะห งาน (Job  A n a ly s is )  แระแบบบรรอาอลักพเะงาน(Job  D escr ip

t  ion )

-  การประเมนค ่างาน(Job E v a lu a tio n )

-  โค รงรรำงค ่าจ ้างแล ะเงน เค อน (พ age and S a la r y  s t r u c t u r e )

-  แบบประเมนยลการปทีบ ัต ิงานของพ ักงาน(P erform a n ce  A p p r a isa l)

-  ลรุป

7 . ทำราองานวิทอานิใงนธ

ประโอชนทีคาดว่าจะไคุ้รับ

I. ให้ไคุ้ระบบการบริหารค่าตอบแทนทีเบนระบบมากฃินเรี!อเลนอค่อผู้บริหารของโรงงาน

คุวอลาง
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2. เพ็อประโยชนท่อผุ้รนใจ และผุ้ทีจะทำการศึกบาวิจัยเกียวกับการบริใทรค่าตอบแทน นร็อ 

การบริชารทรัพยากรบคคลต่อไป

การรำรวจเอกสาร

รรัตน อุวมูนิตานนท, 2527

วิทยานิพนย์นีมู่งศึกบาการประเมินค่างานของการไพ้พัานครชลวง พัทฺกฺทแระอุปสรรคเม็อทไร

ไปพ ัานครชลวงไต ้นำเอาหลักว ิธ ีการประเม ินค ่างานมาใช ้ การศึกบาทำโคยการออกแบบรอบถามคเาเะ

กรรมการประเมินค่างานและพนักงานระตับบังคับใไถุเชา แระรัมภาบ«บุคคลทีเกียวช้องกับการประเมินค่า

งาน บ ัณ ูชารำต ัฒ ุเองการนำเอาการประเม ินค ่างานมาใช ้ในการไพ ่ป ๋านครชรวงค ิอ การเช ียน ตำจาระ

ไนท่านนน่งนริอตำบรรยายรักพ)เะงาน(Job D e s c r ip t  io n ) ยังไม่ลมบุรa และไม่ช ัคเจน ทำโน้ตa ะ

กรรมการประเม ินค่างานต้องใช ้คลยพิน ิจในการตัคลินใจชีงทำใน ้ขาดความเท ียงตรงไต ้

พรทิพย์ ยทธโกวิท, 2527

วิทยานิพนธ์น ิศ ึกบาการวิเคราะช์งานของบริบ ัทตัวแทนเจำของเรีอในกรงเทพมชานคร เบน

การศึกบาโคยมีลมมศึรานว่าการวิเคราะชงานของบริบัทตัวแทนไม่มิครบทุกขันตอน เบนต้นว่าการจํคทำคำ

บรรยายลัก«นะงาน การกำนนคคุ(าเรมบัคิพนักงาน การประเม ินค ่างาน อีกทงมิวัตถุ1ประรงค์เพ ื่อศ ึกm

ลักบพะและขอบเขตของงานต่างๆรวมทํงประเภทของบุคคลทีทำงานนนๆ ในการศ ึกบาใช ้ว ิธ ีการเก ็บรวบ

รวบช้อมูลจากการล ัง เกดการท ำงาน  การรัมภาบ{นและจากนบบรอบถาม ซิงช้อมูลร่วน,นนิง'จากแบบ

รอบถามไต้นำมานจกแจงแบบไคลแคว แลคงความรมพ ันธ์ระชว่างการว ิเคราะชงานและบ ัจจ ํยต ่างๆ เช้น 

เงนทุน ระยะเวลาฑ ีเป ีคคำเข ินก ิจการ จำนวนพนักงาน และทำเลทีต ัง



5

ท ร ง ช ัย  ร ัก ษ ์ถ า ร ร ว ง ศ ์ , 2 5 3 5

วิทปีานินนธฉบับบนิไค้ทำการคึกบา^าฑางการบริขารของอุคลาใ?กรรมทํ่กำลังเต ิบโตนละใ?าแนว 

ทางในการประอุกค ์ว ิชาการทางค ้านวิควกรรมอุคราขการและการบริใ?ารเบอการแก้ไขบ ั๓?า ใน โรงงาน

ไค้'ใช ้’โรงงาน'ทอนใ?แล«อวนเบนกรณีคึกใท ช ีงเโนอุคลาใ?กรรมทีใช ัแรงงาน แล«I,คริ่องจ ักรเโนจำนวนมาก 

ในการ«ล ิต  «ลการค ึกขาว ิจ ัรบบว่าโรงงานบ ่ระลบไT?าใ?ลายค้านคัว!!กัน บัถฺเใ?าทีลำค้ทฺเๆไค้แก่ ใไ!]ใ?า

การจ ัคองค ์การ การบริใ»ารงาน ซ่อมบำรุง บัญุใ?าแรงงาน ระบบชัอมลเบือการคัคลินใจ ระบบบัทฺเชี 

บัฒุทเใ?ล่านเโน{เณูพ-าค่อการนริใ?'ารงาน ชงม ีลาเใ?ตมาจากโรงงานค ัวอร ่างม ีอ ัคราการเต ิบโคร ่งมาก  

การข!ภอคัวของโรงงานเโนไบ่โตอฉับพลันโค!!มี!ค ้ม ีการวางแผนไว้ล่วงใ?นำ จากลภาพบัฒู?าท ีเก ิค :มีนผุ่ทจ้ร 

! ค ัเลน 0 แนวทางในการแก้บัทุทุ?าทีลำคัก! 2ค้าใเ ค้อ ( ท  การบ่รับปรุงโครงลร้างองค์การและกำใ?นคขอบ 

ข่ารใ?นำที< Author i t y )  และความรับมิคชอบ; R e s  p o n s  i bi 1 i i y )  รันคันชัคค้วยทารจ้คทำคำบรรยาย

ล ักพ!ะงาน; Job D e s c r ip t io n )  เพอใน ัโครงลร ้างการบริขารม ีการแบ ่งเบาการงานของผ ้บร ิใ?ารคนเค ้!ท  

(2 )  การปรับปรุงโครงลร้างการบริใ?ารงานซ่อมบำรุงและวางแผนบำรุงรักใทเครึองทอนใ?อวน ในร่วนการ  

บ่ร ัฟรงโครงลร้างองค์การคามท ิ่เลนอแนะทำใใ?การบริใ?ารม ีความคล่องค ัว และโครงลร ้างม ีการรองร ับ

งานของเจ ้าของก ิจการ การบ่ระลานงานของค่ายงานค่างๆค้ขน

บขบา เวครากรล่น 2528

วิทยานิบนรนิเโนการคึกขาระบบการประเมินผลงานของนัวขนำกลางระคับ?า•รางในอุคลาใ?กรรม 

ประกอบรถอนธในประเทค!ทอ และทํคนคติของพนักงานคังกล่าวทื่มีค่อการประเมินผลงาน คลอคจน

ถิงการคึกบาทางค้านการบ่ระเม ินผลงานและเลนอแนะแนวทาง1ในการบ่'รับปรุงและแก้ไขฑิ่เกิคขิ๊น การคึก

ขาทำโคอการออกแบบลอบถามและล้มภาพ!นัวใ?นำงานระคับกลางของบริน ัทค่างๆ โค ย ลักพ!«คำถามเน ํน

ทีกระบวนการประเมินผลการปภิบัติงาน คังแค่การกำ,?นครัคอุบ่ระรงค์ แบบ และบัจจัปีทีเร็อก1ใช้'ในการ

บ่ระเมีน การชีแจงก่อนการบ ่ระเม ิน ว ิธ ีการประเม ิน การชีแจงผลการบ่ระเมินใ?รึอการแจ้งผล

การนำผลทีไค ้จากการบ่ระเมินไบ่ใซ ้บ ่ร«โอชนํในการบริใ?ารงานบคคร และใใ๓ าทื่เก ิคชีน ใใถฺทุ?าทีบบจาก
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การประเม ินผลคือไม่ร ัดรุมเท ่าท ีควร การชีแจงการประเมินก้อนการประเม ินรังไม ่ท ัวกีงและผ้ทำการประ

เมินรังใช้ความร้ลิกร่วนคัวในการพิจารถทประเมินผลอย่บ ัาง ข้อคิดเข็ขและข้อเลนอแนะที่ผ ู้ว ิจัยเสืนอคือ

ควรกำขนดการดรวจรอบผลการปฐิบัคืงานเพิอปรับปรุงแก้ไขการปฐบัคิงานไว้เข็นจุดมุ่งขม!ไยในการประเม ิน  

คัวย ควรกำขนดมาดรฐานในการปา]บัค ืงานและชื้แจงใข้พนักงานไคัเข ้าใจ กำขนดใข้ยุ้บ ังคับใฅฺชานัน-

ทิกผลงานขรือ'พฤคืกรรมฑีเค่นและบกใงร่องอย่างลมำเลมอ ช ีแจงใข ํผ ุ้ทำการประเม ินเข ้าใจขล ักและว ิธ ีการ  

ประเมิน แจ้งผลการประเมินใข์พนักงานไคัรับทราบ และง)ๆยบดคลควรนำผลการประเมินมามิจไรราอีก

คร ังเพ ิอขาข ้อบกพ ่องและขาทางแก ้ไข

รงชัย ลันตวงพ, 2535

ขนังรอ'’การบ ร ิขารค ่าจ ้างและเง ิน เค ือน ,,ท ีใข ้ ขลัก เทคนิค และ ว ิธ ี'ว ิเคราะข ่เข ้อจ ัด

ลร ้างระบบการบริขารค ่าจ ้าง ในบทรุดทำยเข็นกรริค ืกนาทีแรดงใข่เข ็นกีงกลไกของขลักแระวิธ ีการ

การบร ิขารค ่าจ ้างและเง ิน เค ือน  โดยในกรริค ิก1ทเข ็นการปร ับปร ุงโครงลร ้างค ่าจ ้างและเง ิน เค ือนของ

ธนาคารพาริชยฃขาคกลางแข่งขนิงในประเทคไทย

พงพ์เพ ุ! จันทนะ, 2535

วิทยานิพนธ์น ิเข ็นการคิกขาบัท ฺ]ขาในการบริขารองค์กรและระบบเอกรารทีม ิการเคืบโคอย่างรวด 

เร ํ่ว  ในรวน'ใเองการบริขารองค์กรนํ้นเข็นการดีพาทิงลมๆพทั่ว!ป โครงลร ้างการบร ิขาร อำขาจข'นาที

โดอมิว ัคร ุประรงค์เพ ิอปรับปรุงโครงลร้างองค์กรใข ้รองรับก ้บการขยายคัวขององค์กรไค ั โด ยโรงงาน ค ัว - 

อย่างทีคืกขาเปีนโวโงงานผลิตชินร่วนรกยนค์
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