
ความเนิเฌานละความสำคัญของบัญหา

การนิเทศการพยาบาล เนินกิจกรรมสำคัญของพยาบาลระดับบริหาร ได้แก่
ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าหอผู้บ่วย มีงต้องหมุนเวิยนกันเพื่อทำหน้าที่นิเทศในเวรบ่าย
(E vening s h i f t  su p e r v iso r )  ผู้ตรวจการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ปวยในประเทศไทย 
สํวนใหญ่จะมีแต่ประฬบการณ แต่ไม่มีหลักวิชาการบริหารและนิเทศงานที่ถูกต้อง (ว ิเม ียร
ทวิลาภ, 2527) ปัจจุบันลี่งแวดล้อมในการปฏิบัติวิชามีพของพยาบาลได้ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร ็ว เนินต้นว่ามีผู้ประกอบวิชามีนทางศุขภาพเพิ่มขนทั้งประเภทและเฑคโนโลยืทาง
การแพเทย ทฤษฏีการพยาบาลและการแพฑย ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผู้
ประกอบวิชามีนทางศุปีภาพเหล่าน เนินศาเหตุที่ทำให้พยาบาลวิชามีพจำเนินต้องเพิ่มพนและ 
พัฒนาพยาบาล ตลอดจนปรับปรุง เ ปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานที่นำไปส่การพยาบาลที่มีคุณภาพ
ศอดคล้องกับความเจริญทางวิทยาศาศตร็การแพทย เพราะงานพยาบาลเนินงานบริการที่ต้อง 
ใมีว ิธ ีการดำเนินงานได้หลาย ๆ วิธี ตามความเหมาะศม เมีน งานที่ด้ฮงใมีทักษะในการ 
พยาบาลผู้ปวยอย่างรอบคอบโดยดำนิงกิงความปลอดภัย ต้อง’ใมี'วิธีการกำหนดข้ัใเตฮนการปฏิบัติ 
อย่างละเอียดทุกขั้นตอน นอกจากนิจะต้องมีความศามารถในการเนินผู้นำและการจัดการมีง 
ภาวะผู้นำและการจัดการนเนินกระบวนการที่สำคัญต่อการปฏิบัติวิชามีนของพยาบาลมุกคนไม่ว่า 
บุคคลเหล่าใณจะอยู่ใใเตำแใฟงบริหารหรือไม่ (พวงรัฅนํ บุญfไทนุ'รักษ, 2535)

เน ื่องจาก งาน บ ร ิก ารพ ย าบ าล เน ิน ก ิจ ก รรม ท ี่เก ิด ข น ต ่อ เน องต ล อด  24  ช ่วโมง
จ ังต ้อ ง แ บ ่งม ีว ง เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร เน ิน  3 ผลัด ศลับกันไป คือ เว ร เม ีา  

เว ร บ ่าย  แ ล ะ เว ร ด ก  จ ังจ ำเน ิน อ ย ่างย ิ่งท ี่จะต ้อ งม ีพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ิห ม ุน เว ิย น เวล าป ฏ ิบ ัต ิงาน  

เน ินผลัด ( R o t a t i n g  s h i f t )  ด ังที่ พวงร ัตน ํ บุญญวนุรักษ ( 2 5 2 5 )  ไต ้อ ธ ิบ าย ว ่า
" พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ิใน เว ร ว ิก าล ม ีค ว าม ส ำค ัญ ไม ่ย ิ่งห ย ่อ น ไป ก ว ่าใน เว ล าก ล างว ัน  อาจจะสำค ัญ  

กว ่าถ ้าได ้พ ิจ ารณ าก ิงข อ บ เข ต ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน อ ย ่างจ ร ิงจ ัง  พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ิใน เว ล าบ ่าย -ด ก
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จะปฏิบัติหน้าที่ในรูปของผู้ม่วยหัวหน้าพยาบาลก็อาจกล่าวได้ ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลส์าหรับ 
ทำหน้าท่ีน้ ควรจะได้รับการติจารเนาอย่างรอบคอบ ในบัจจุบันบุคลากรนยาบาลมัก'ไม"ให้ความ 
ไว้วางใจกับพยาบาลนิเทศก็ เวรบ ่าย-ดก ด้วยเหตุผลมากมายหลายประการด้วยกันที่นบบ่อย 
คอ พยาบาลนิเทศก็เวลาบ่าย-ดก มักจะเนินบุคคลที่ปฏิบัติงานในเวลากลางวันได้ไม่ดีนัก"
และจากงานวิจัยชอง พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2520) นบว่า พยาบาลนิเทศก็หรือผู้ตรวจการ 
พยาบาลเวรบ ่าย-ดก จะทำหน้าที่แตกต่างไปจากเวลากลางวัน คือ ในโรงพยาบาลบางแห่ง 
ผู้ตรวจการพยาบาลต้องทำหน้าที่บางอย่างด้วย เม่น ทำหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ห้องยา การเง ิน  
ห้องอาหาร ควบคุมระเบียบของโรงพยาบาลให้ดำเนินไปอย่างเคร่งครัด และทำหน้าที่
ตรวจเนิคจำนวนผู้ปวยและจำนวนบุคลากรพยาบาลที่ธนปฏิบัติงานในยามวิกาล การแต่งกาย 
เรืยบร้อยถูกระเบียบหรือไม่ ส่วนหน้าที่ที่ผู้ตรวจการพยาบาลควรจะทำมากที่ศุดคือ มาตรฐาน 
การพยาบาล การประเมินผลการตรวจเยี่ยมผู้ปวยในหอผู้ปวย การดำนิงถงศภาพผู้ปวย
ความศามารถของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานบางแห่ง อาจต้องการบุคลากรและความม่วยเหลือ 
กลับถูกมองข้ามไป

พยาบาลผู้รังได้รับการยกระดับธนเนินผู้ตรวจการพยาบาลมักไม,ได้รับการเตรืฮมตัว 
ในด้านการบริหารและในด้านติกหัดในการให้ความม่วยเหลือผู้อน แต่มักมุ่งไปในด้านงานธุรการ 
มากกว่างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน รังความจริงหน้าที่ส์าคัญของ
ผู้ตรวจการม 2 ประการ คือ ดูแลให้พยาบาลปฏิบัติงานการพยาบาลให้ดีที่ศุด และศอนแนะนำ 
งาน แก ่เจ ้า,หน้าที่ไม่ถูกต้องตามหน้าที่ที่กำหนดไว้ ที่เนินเม่นนิอาจมีศาเหตุจากผู้บริหารไม่เห็น 
ความส์าคัญของผู้ตรวจการ'พยาบาลเวรบ่ายไม'มีนโยบายรัดเจนจน ขาดการศนับศ'นุน-จากผู้บริหาร 
ดังที่งาน,วิจัยของ ศุนันทํ ศมรรถกิจขจร (2518) นบว่า นอกจากผู้ตรวจการพยาบาลจะ
ขาดความรู้ด้านการนิเทศ และความม่านาญในการใรัเครองมือในการให้บริการพยาบาลแล้ว 
ยังขาดการศนับศนุนจากผู้บริหาร ใ?ง เห็นได้จากที่นโยบายหน่ายงานขาดความแน่นอน
โครงศร้างงานไม,รัดเจน งบประมาณจำกัด ส่วนงานวิจัยของ อรพนท เจริญผล (2518)
นบว่า จำนวนหน่วยงานที่ให้ผู้ตรวจการพยาบาลรับผิดชอบมืมาก เกินไป และการคัด เ ลือก
ผู้ตรวจการพยาบาลไม,มืหลักเกณ,ทแน่'นอน และต่อมางานวิจัยของ ดวงจันฑรื ทินยปรืชา
(2529) พบว่า ขอบข่ายหน้าที่การนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลไม่ได้กำหนดหรือกำหนด 
ไม ่ร ัดเจน ผู้ตรวจการพยาบาลมีความรู้สิกขาดอศระในการนิเทศงานขาดความรู้ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการพยาบาล และว ิเร ัยร ทวีลาภ (2521) ได ้ให ้ข ้อล ังเกดไว้ใน
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เอกสำรการประ๘มเส ิงว ิชาการเรอง การนิเทศงานว่า อาจเกิดจากความไม่พร้อมในการ 
เข้ารับตำแหน่ง เนราะไม,ได้รับการอบรมหลักและวิธืการบริหาร และนวงทอง เจริญภักดี
(2519) ได้สํรุปผลการวิเคราะห็อุปสํรรคในการนิเทศงานสำธารณสํขว่า ไม่มีแผน
การนิเทศ ไม,มีแนวปฏิบัติ ไม'มีตารางการทำงาน ไม1มีการมอบหมายหน้าท่ีแน่นอน
ผู้ตรวจการพยาบาลขาดความรู้ที่จะไปทำการนิเทศ เฉ‘พาะด้านเทคนิค ขาดเครื่องมือเครื่อง'ใข้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบน้อยมาก และขาดการกำหนดเบัาหมายหรือมาตรฐานของงาน

สำหรับการนิเทศของผู้ทำหน้าที่ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายให้มีประสิทธิภาพ 
พวงรัตนิ บุญญานุรักษ (2525) ควรคำนิงถงหลักต่อไ!นิ

1. รับรายงานและให้รายงานอย่างถูกต้องเหมาะสํม และเพียงพอเพื่อการ 
พยาบาลที่ต่อเพื่องกันตลอด 24 ช่วโมง

2. ภาวะการที่ใข้มักจะเกิดขนในตอนบ่าย จังควรได้รับการวิเคราะห็และให้ 
ความ'ใส่1ใจเนิน'พิเศษมากกว่าในเวลาฮน ๆ สิงอาจมาจากหลาย ๆ สำเหตุด้วยกัน

3. ภาวะแทรกสิอนหลังการผ่าตัด มักจะเกิดปีนในเวลาบ่าย
4 . เวลาเยี่ยมของญาติก็จะเกิดขนในสิวงเวลาบ่าย พยาบาลเวรบ่ายจงมีโอกาสํ 

ที่จะนบญาติและมีโอกาสํในการแนะนำด้านสํขภาพอนามัย
5 . พยาบาลที่ปฏิบัติงานเวรบ่าย อาจจะเตรืยมเครื่องใข้สำหรับพยาบาลเวลา

ดกได้'
6 . การลังการรักษาหรือยาต่าง ๆ ก็มักจะกระทำในเวลาบ่าย
7 .  การเตรียมผู้ปวฮเพื่อการทำผ่าตัดทั้งต้านร่างกายและจิตใจ ก็จำเห็นต้อง 

กระทำในเวลาบ ่าย
8 . การตรวจเยี่ยมผู้ปวยหนักและผู้ปวฮใกล้จะมรณะ ควรจะได้กระทำในเวลา 

บ่ายด้วย เพราะผู้ปวยมักจะเกิดความรู้สิกผิดปกติรุนแรงในเวลาน

จากผลการวิจัยตังกล่าว ม ีการเจาะจงกิจกรรมการนิเทศในเวรนอกเวลาน้อยมาก 
แสํดง'ให้เห็น'ว่า ผู้บริหารยังไม,เห็นความสำคัญในการเตรียมผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โดยเฉนาะในเวรบ ่าย ขาดการจัดระบบการปฏิบัติงานด้านการนิเทศในสิวงเวร 
ต่าง ๆ ดังนั้นเพื่อให้งานนิเทศของผู้ทำหน้าที่ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายบรรลุวัตถประสํงคํ



4

ผู้วิจัยจังสํนใจที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศของผู้ทำหน้าที่ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย เนอจะได้ 
นำไปใส่เป็นคูมือในการปฏิบัติงาน ติงจะเอืออำนวยและส่งIสํริม'ให้ผู้ตรวจการนยาบาล
เวรบ่ายเกิดความมั่นใจ'ในการปฏิบัติงาน สำมารถนิเทศการนยาบาลได้อย่างมีประติทธิภาน 
ต่อไป

วัตถุประสํงคของการวิจัย

1. สํร้างรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย และนำไปใส่เป็นคูมือ 
ในการน ิเทศการนยาบาลเวรบ่าย

2 . ทดสํอบผลของการใส่รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายท,
สํร้างปีน ใน เร ื่อ ง

2 .1  นฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ก่อนและหลัง 
ใส่รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย

2 .2  ความนิงนอใจของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายต่อการใส่รูปแบบการ 
นิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย

2 .3  ดวามนิงนอใจของ'พยาบาลประจำการเวรบ่าย ต่อการนิเทศโดยใส่ 
รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย

แนว เหตุผลและสํมมติรูานการวิจัย

การนิเทศการนยาบาลเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องลัมพัแธกับการบริหารงานอย่างมาก 
ไม,สำมารถแยกออกจากกันโตยเด็ดขาดได้ ดังนิ นวงรัตนิ บุญณ'านุ'รักษ (2525)
กล ่าวว ่า "การนิเทศการนยาบาลเป็นกิจกรรมติาคัญของนยาบาลติงทำหน้าที่บริหาร" และ
การนิเ ทศการนยาบาล เ ป็นบริการที่ม่งปรับปรุงการปฏิบัตินยาบาลโดยการแนะนำ ส่ง เ สํริม
กระตุ้น และส่กจูงบุคลากรทางการพยาบาล เนอการ'พัฒนาในบุก ๆ ด้าน อันจะก่อให้เกิด 
ผลดีต่อการให้บริการนยาบาลหรือจะ'พูดง่าย ๆ ว่าเป็นการส่วยเหลือบุคคลเนื่อเพิ่มพูนคุณภาพ 
ของงาน (สํลักษณ มีสํทรันย่, 2530) และ ประนอม โอทกานนทํ (2529)
ได้กล่าวถงบัจจัย 3 ประการนิ จะส่งเสํริมความส่าเร็จของการนิเทศการนยาบาล



คือ ประการแรก ผู้ให้การนิเทศต้องมีความรู้ความสำมารถ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะทางการ 
นิเทศการ'พยาบาล ประการที่สํอง ผู้รับการนิเทศต้องมีความเช้าใจมีเจตคติที่สืและมีทักษะ 
ในการฟ้ง การอ่าน การโต้ตอบ ประการที่สำม สํภานแวดล้อม 'รังไต้แก่ โครงสํร ้าง 
นโยบาย ระบบการจัดการ ระบบการร่อสำรและการสํนับสํนุนจากผู้บริหารระดับต่าง ๆ

การนิเทศงานถืงแม้จะได้มีการวางแผนเป็นขั้นตอนอย่างดีแล้ว แต่เมื่อง0ทไปปฏิบัติ 
อาจไม่ไต้ผลตามที่ตั้งเม้าหมายไว้ อาจเมื่องจากผู้นิเทศก่ฃาดความรู้ ความสำมารถและขาด 
คุณลักษณะชองการเป็นผู้นำที่ดี ทำให้ไม่ไต้รับความเร่อถือจากผู้รับการนิเทศ และ Lewis 
(1972) ไต้กล่าวถืงอุปสํรรคของการนิเทศไว้ดังน ผู้นิเทศก่ที่ประสํบความล้มเหลว
ในการนิเทศถืงร้อยละ 90 เมื่องจากการมีมนุษยลัมพันธระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้นิเทศก่ไม่ดี

.<จ e - ^  M ฦ  •‘̂ - ^  6ไ OJ /  d j ÆV I o รบ1บ  1̂  0^=5.ผูปฏบต่งานขาดความ เว ัวาง [จ ขาดความเธอถอ ๒ดัวผูนเฑศก ชงฟ้งเหลานิมผลท่า เหผูปฏบด 
งานขาดงานบ่อย มาทำงานสำย อัตราการลาออกเพมขน ผลผลิตลดลง และ Kron (1976)
ไต้กล่าวถืงการนิเทศก่การพยาบาลว่า พยาบาลทุกระดับจะต้องร่วมมือปฏิบัติงานเมื่อ
ให้บริการต้านสํปีภาพแก่ผู้,รับบริการมีคุณกาน บรรยากาศ'ในการปฏิบัติงานอบอ่น ราบร่น เป็นไป 
อย่างต่อเมื่องตลอด 24 ร ัวโมง จังจำเป็นต้องมีผู้ประสำนงาน กระต้น ล่งเสํร ิม และอำนวย 
ความสํะดวก เมื่อปรับปรุงสํภาพการปฏิบัติงานให้ทันเหตุการณต่าง ๆ ที่เกิดขนตลอดเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ผู้นิเทศกิไม,เนยงแต่ติดตามดูแลการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ผู้นิเทศกิต้องสำมารถ 
เร ่ง เร ้า  บุคคลให้ปรารถนาที่จะทำงานด้วยความสํมัครใจ และ B lak s and Mouton 
(อ ้างถ ืงใน  เสํริมดักติ วศาลาภรณ, 2529) การบริหารที่มุ่งลัมพัแธและมุ่งงานสํงเท่าเทียม 
กันแบบ 9 ,9  โดยมีประเด็นส์าคัณูคือ ความต้องการของคนทำงานและความต้องการของฮงคํการ 
จะไม,ขัดแย้งกัน และผลส์าเร็จของงานเกิด'จากความรู้ลิ'กยดมั่1นของผู้ปฏิบัติ'ทน'ในการท่ีต้อง 
นงพาอาดัยรังกันและกันระหว่างสํมารักโดรยดเม้าหมายขององคืการ ผู้บริหารแบบนถือว่า
ตนเป็นเพียงผู้สํอน แนะนำ หรือให้คำปริกษา แก่คนทำงานเท่านั้น แต่อำนาจวินิจฉัยลังการ 
และอำนาจบังคับบัฌสำยังคงมีอยู่

จากเหตุการณดังกล่าว การนิเทศการพยาบาลมีความส์าดัญยิ่งในองคการสํปีภาพ 
โดยเฉพาะต ัวผู้นิเทศกิเองก็ต้องมีรูปแบบในการนิเทศที่รัดเจน กิจกรรมในการนิเทศ 8 
กิจกรรม ได้แก่ การร ับเวร การเยี่ยมตรวจ การสํอน การให้คำแนะนำปริกษา การ 
แก้ü m า การล ังเกต การร่วมมีอปฏิบัติ และการล ่งเวร แต่ละกิจกรรมต้องมีกระบวนการ
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นิเทศ 3 frแตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล โดยเฉนาะ
อย่างยิ่งการปฏิบัติการนยาบาลในเวรบ่าย บุคลากรปฏิบัติงานน้อยลง ไม,มิหัวหน้าหอหรือผู้ 
บริหารระดับด้นที่จะเป็นที่ปรืกษา เมอมิบัทุ/หา'ในการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจการนยาบาลหรือผู้
นิเทดัก่เวรบ่ายจะต้องมิบทบาทแทนหัวหน้าหฮผู้ปวย หรืออาจปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้ากองการ 
นยาบาล ดังนั้นผู้วิจัยจงตั้งลัมมติฐานไว้ว่า

1. นฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาล เวรบ่ายภายหลังการใน้รูปแบบ 
การนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย มิการปฏิบัติตามรูปแบบมากขน

2. ความนิงนอใจผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย หลังการใ!/รูปแบบการนิเทศชอง
ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายที่ผู้วิจัยลัร้างขน ลังกว่าก่อนการใ!/รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ 
นยาบาลเวรบ่าย

3. ความนิงนอใจของนยาบาลประจำการเวรบ่าย ต่อการนิเทศโดยใ!/รูปแบบ 
การนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ลังกว่าไม่ได้ใ!/รูปแบบการนิเทศชองผู้ตรวจการ 
นยาบาลเวรบ่าย

ขอบเขตในการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนั้ศิ'กษาเฉนาะผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ในโรงนยาบาล 
ภูมินลอดลยเดข'

2 . ตัวแปรที่ใ!fในการติกษา
2 .1  ตัวแปรฮิลัระ คือ การนำรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาล 

เวรบ่ายไปใ!/ในการนิเทศการนยาบาลเวรบ่าย และการนิเทศโดยไม่ใ!/รูปแบบการนิเทศของ 
ผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

2 .2  ตัวแปรตาม คือ นฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย 
ตามรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ความนิงนอใจของผู้ตรวจการนยาบาล
เวรบ่าย ที่ใน้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย และความนิงนอใจของนยาบาล 
ประจำการเวรบ่ายที่ได้ร ับการนิเทศโดยผู้ตรวจการนยาบาลเวรม่าย ที่ใ!/รูปแบบการนิเทศของ 
ผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย



ขอตกลงเบองตน

1. การวิจัยครั้งนถือว่า ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศตาม 
สํภานการณ์ที่เป็นจริง

2. การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศเ วรบ่าย เป็นนฤติกรรมที่สำมารถกัง เกตได้
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสํอบถามถือว่า เ ป็นความจริงตามการรับรู้ของผู้ตรวจการ 

นฮาบาล เ วรบ่าย และนยาบาลประจำการ เ วรบ่าย

คำจำกัดความที่ใข้ในการวิจัย

การUBTนา หมายถืง การสํร้างรูปแบบใหม่ในการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ่าย ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ได้แก่ การร ับเวร การเยี่ยมตรวจ การสํอน การให้คำ 
แนะนำปริกษา การแก้บักุ/หา การก ังเกต การร่วมมือปฏิบัติ และการส ่งเวร โดยใข้แนวทาง 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการทางานของผู้นำมุ่งคนและมุ่งงาน ของ เบลด และ มูตัน แบบ 9 , 9 
(B lake and Mouton, 1981) สิงครอบคลุมความรับผิดปอบตามขอบเขตชองผู้ตรวจการ 
นยาบาลเวรบ่าย

รูปแบบการนิเทศ หมายสิง โครงสํร้างและกระบวนการปฏิบัติการนิเทศการ
นยาบาลที่ประกอบด้วยการปฏิบัติการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย โดยมืกิจกรรมที ่
เป็นองคํประกอบในโครงสํร้าง 8 กิจกรรม คือ การร ับเวร การเยี่ยมตรวจ การสํอน
การให้คำแนะนำปริกษา การแก้Üไ/หา การกังเกต การร่วมมือปฏิบัติและการส่งเวร โดย 
มืขั้นตอนในการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศคือการวางแผนการนิเทศ การดำเนินการนิเทศ 
และการประ เมินผลการนิเทศ

รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายนใข้แนวติดของ เบลด และ มูตัน 
( B la k e  a n d  M o u to n , 1981) คือให้โอกาสํตัดสินใจด้วยตัวเฮง ส ํร ้างบรรยากาศในการ 
ทำงานที่สํะดวก ปลอดภัย กระตุ้นให้แสํดงความติดเห็น ส่วยเหลือในการแก้บัท/ดา ให้ข้อมูล 
ข่าวสำร ความรู้ ให้การยอมรับ ให้การปมเปย สํอนงาน แนะนำวิธีการทำงาน ให ้โอกาส  ํ
ได้แสํดงจุดเด,นของความสำมารถ ให้โอกาสํได้ปฏิบัติงานที่มืความส์าคักุ/ ทำความรู้จักกับ
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นยาบาลประจำการ เป็น'รายบุคคล ๙นใจความต้องการของ'พยาบาลประจำการ เที่นรายบุคคล 
ตามแบบ 9 , 9 ให้ความสำคัญของคmเละงานเท่าเทียมกัน

การใข้รปูแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย หมายถง การที่ผู้ตรวจ 
การพยาบาลเวรบ่าย นำรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายที่ผู้วิจัยศร้างขนไป 
เที่นคู่มือในการปฏิบัติการนิเทศการพยาบาลในเวรบ่าย

ผลของการใข้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย หมายถง สิงท่ี
เกิดปีนภายหลังที่มืการใข้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย ในงานวิจัยนจะ 
พิจารณาสิงที่เกิดปีนใน 3 ข้อ คือ พฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย
ความพิงนอใจของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายที่มืต่อรูปแบบการนิเทศ และความพิงนอใจของ 
พยาบาลประจำการเ วรบ่ายที่ได้รับการนิเทศโดยผู้ตรวจการพยาบาลเ วรบ่ายที่ใข้รูปแบบเที่น 
คู่มือในการนิเทศ

พฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรม่าย คือ การปฏิบัติการนิเทศ 
ตามรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย ที่กำหนดไว้ตามกระบวนการนิเทศรัง 
ประกอบด้วยการวางแผนการนิเทศ การดำเนินการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ โดยการ 
ลังเกตพฤติกรรมรวมของกระบวนการนิเทศและวิธีปฏิบัติการนิเทศที่กำหนดไว้ในขั้นการดำเนิน 
การนิเทศ

การวางแผนการนิเทศ หมายถง การกำหนดแนวทางปฏิบัติในอนาคตเกี่ยวกับ 
การนิเทศการพยาบาล รังป'ระกอบด้วยขั้นตอนด่าง ๆ คือ การคักษ'าบัญหาและความต้องการ 
การกำหนด'วัตถุประลังคื การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การดำเนินการวางแผน และการ 
กำหนดแนวทางการประเมินผลการนิเทศ โดยเขียนเป็นลายลักษณอักษร

การดำเนินการนิเทศ หมายถง การจัดให้มืกิจกรรมการนิเทศ 8 กิจกรรม 
ดังนั๊ การร ับเวร การเยี่ยมตรวจ การลัอน การให้คำแนะนำปรกษา การแก้Üพท การ 
ลังเกต การร่วมมือปฏิบัติ และการส ่งเวร

การประเมินผลการนิเทศ หมายถง การรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติกิจกรรม 
8 กิจกรรม คือ การร ับ เวร การเยี่ยมตรวจ การลัอน การให้คำแนะนำปรักษา การ 
แก้ป้ญหา การล ังเกต การร่วมมือปฏิบัติ และการส ่งเวร ที่ไต้ปฏิบัติไปแล้วมาทบทวน
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เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการนิเทศการพยาบาลเวรบ่าย ให้มีคุณภาพย่ิงปีน

ความพงพอใจปีองผู้ตรวจการพฮาบาลเวรบ่าย หมายกง ความปี!นปอบยินแของ
ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย ที่มีต่อการใข้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย

ความพงพอใจปีองพฮาบาลประจำการเวรบ่าฮ หมายกง ความท่ีนปอบยินดี 
ของพยาบาลประจำการเวรบ่ายที่ได้รับการนิเทศ โดยผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย

ผู้ตรวจการพฮาบาลเวรบ่าฮ หมายกง พยาบาลวิปาสิพที่ทำการนิเทศการพยาบาล 
โดยได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่นิเทศการพยาบาลตั้งแต่เวลา 16 .00  น. -  2 4 .0 0  น.
ของวันเดียวกัน ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ปวย รองหัวหน้าหอผู้ปวฮ หมุนเวียนศลับกันเข้าเวร 
ตรวจการพยาบาล เ วรบ่าย

ประโฮปนิที่คาคว่าจะได้รับจากการวิจัฮ

1. ได้ข้อมูลศถานภาพจริงของการปฏิบัติการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเ วรบ่าย
2 . ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายจะได้มีการปรับปรุงวิธปฏิบัติการนิเทศในเวรบ่าย
3. หน่วยงานจะได้มีรูปแบบการเตรียมผู้ตรวจการพยาบาลเพื่อปฏิบัติงานในเวรบ่าย
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