
บฑฑ 2

แนวคดฑฤษฎและงานวจิยฑเก่ยวธิอง

ในการวิจัยครั้งนื๊ไต้อาดัยกรอบแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศของ 
ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ดังน

1. การนิเทศการนยาบาล
2 . ผู้ตรวจการนยาบาล
3. การบริหารมุ่งลัมนันธิและมุ่งงาน
4 . การควบคุมคุณกานการพยาบาล
5 . แนวความคิดเกี่ยวกับความนงนอใจ

การนิเทศการนยาบาล

การนิเทศการนยาบาลเนินหน้าที่ของนฮาบาลทุกระดับ การนิเทศงานที่มี
ประสิทธิภาพ ต้องมีการผิกฝนอย่างมีระบบ (ว ิเม ียร ทวิลาภ, 2527) มีการวางแผนไว  ้
ล่วงหน้าและแผนที่ดีจะต้องมี,วัตถุประสํงคท่ีข้คแจ้ง เข ้าใจ ง ่าย  มีลักษณะยืดหยุ่น สำมารถ 
ปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากับสํถานการณ นำไปปฎีบัคิได้ และมีการกระทำอย่างต่อเนื่อง
(จินดาลักษณ วัฒนสินสุ, 2525) ยิ่งเหล่านํ้เนินทาง (means) ที่มีวย'ให้การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการบรรลุ เ ห้าหมายขององคการ'สิงหมายถงฝายบริหา'รนยาบาล โรงนยาบาล 
และประเทศสำติ ดังนั้นผู้ทำหน้าที่นิเทศจะต้องมีความเข้าใจถงการนิเทศอย่างถ่องแท้
(นวงรัตนํ บุณญานุรักษ, 2532) การปฏิบัติการนยาบาลที่มีประสิทธิภานและประสิทธิผล
จำเนินยิ่งที่จะต้องมีการแนะนำ ประสำนงาน ตรวจตรา ควบคุม ติดตามและประมวลผล 
การปฏิบัติงานดังที่ ว ิเม ียร ทวิลาภ ได ้กล่าวไว้ว ่า ’'การผิดนลาดด่าง ๆ น้ัน สำมารถห้องกัน 
ไต้ถ้าผู้ปฏิบัติมีความรับผิดสํอบ มีแผนงาน ทำงานอย่างมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ และ 
มีการตรวจตราอย่างมีประสิทธิภาพ" (วิเม ียร ทวิลาภ, 2527)
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องคืการพยาบาลเป็นองคืการที่ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน'พยาบาลหลายระดับ มี 
จำนวนมาก สูงกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรด้านบริการสํปีภาพทั้งหมดในฮงดการสํปีภาพ 
(บอลลิiï, อ ้างถงใน นวงรัตน บุญไ!านุรักษ, 2530) นยาบาลทุกระดับจะต้องร่วมมีอ
ปฏิบัติงาน เนอให้บริการด้านสูปีภานแก่ผู้รับบริการมีคุณภาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
อบอุ่น ราบรื่น เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ร่'วโมง จํงจำเป็นต้องมีผู้ประสำนงาน
กระตุ้นส่งเสํริมและอำนวยความสํะดวกเพอปรับปรุงสํภาพการปฏิบัติงานให้ทันเหตุการเ-นต่าง ๆ 
ที่เกิดขนตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้นิเทศก่ที่ดีไม่เนียงแตต้ดตาม ดูแลการปฏิบัติงานปีอง 
ผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ต้อง เ ช้าใจและยอมรับความแตกต่างด้านความติดและอารมณของผู้
ปฏิบัติงานด้วย การที่จะให้งานบรรลุเปีาหมายขององคการ ผู้น ิเทสํก ็ต ้องสำมารถเร ่งเร ้า 
บุคลากรให้ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความสํมัครใจ (Kron, 1976) และผู้นิเทศก่ที่ประสํบ 
ความล้มเหลวในการนิเทศถงร้อยละ 90 เนืองจากการมีมนุษยอัมพันสระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
และผู้นิเทศก่ก็ไม่ดี ผู้ปฏิบัติงานปีาดความไว้วางใจ ขาดความเรื่อถือในตัวผู้นิเฑศก่ รื่งล ิง 
เหล่านั้มีผลทำให้ผู้ปฏิบัติงานขาดงานบ่อย มาทำงานสำย อัตราการลาออกเพมขน ผลผลิต 
ลดลง (L ew is, 1972) และ ค.ศ. 1974 สํมาคมการจัดการแห่งïh ติของประเทศสํหรัร- 
อ เมริกา ได้ลิกษาวิจัยสำเหตุที่ฑำให้ผู้นิเทศก่ต้องประสํบความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน
นบว่ามีจุดบก'พร่องดังนื ความอัมพันสระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดี ไม่ปรับปรุงตนเอง ขาดความ 
ติดริเริ่ม ขาดความ เ ช้าใจในการบริหารงานบางอย่าง ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
ขาดทักษะในการวางแผนจัดระบบงานเนื่อให้สํอดคล้องกับสํถานการณ (L e s te r , 1974»
จะเห็นได้ว่าผู้ทำหน้าที่นิเทศก่ไม่ว่าในองคการใดหรือระดับใดจะต้องมีความสำมารถ 3 ประการ 
ดังที่ พวงรัตนื บุญกุฑนุรักษ (2525) กำหนดไว้คือ ความสำมารถต้านการบริหาร ความ
สำมารถทางเทคนิค และความสำมารถทางมนุษยอัมพันส

โดยความหมายของการนิเทศได้กล่าวถืงการนิเทศในรูปของพลวัต (Dynamics)
คือการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องอย่างมีขั้นตอน และในแต่ละลำดับขั้นมีหลักปฏิบัติโดยเฉพาะ 
ทุกข้ันตอนมีความอัมพันธและติดต่อกันเป็นวงจร ร ื ่ง อาจกล่าวไต้ว ่า การนิเทศมีกระบวนการ 
ปฏิบัติ (P r o c e ss )  รื่งจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสํมอ โดยเฉพาะการนิเทศการพยาบาลที่จะต้อง 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลทั้งในรูปของผู้ให้บริการทางสํปีภาพ (h e lp  c a r e  p r o v id e r s )
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และผู้รับบริการ (h e lp  c a r e  consumers) การเปลี่ยนแปลงจงเกิดปีนได้ทุกโอกาส 
กระบวนการนิเทศจังมีความส์าคัญในการเสริมประสิทธิภานของการนิเทศในทุกสภานการณ 
การนิเทศการนยาบาลแบ่งได้ 2 ลักษณะ คอ การนิเทศการนยาบาลและการนิเทศทุคลากร 
สิงการนิเทศ'ทั้ง 2 ลักษณะ มีความเกี่ยวข้องลัมนันธกัน และมีผลต่อกันในการปฏิบัติจริง จง 
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้โดยเด็ดปีาด สิงการนิเทศการนยาบาลประกอบด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ปวยโดยตรง เข้น การกำหนดรูปแบบการนยาบาล การ 
วางแผนการนยาบาล หรือกระบวนการพยาบาล การสอนผู้ปวย และระบบการควบคุมคุท๓าน 
การนยาบาล สิงผู้นิเทศจะต้องปฏิบัติกิจกรรมในปีอบข่ายภาระหน้าที่ดังกล่าว ส่วนการนิเทศ 
บุคลากรเนินการนิเทศบุคคล สิงรวมกิจกรรมปีองการติดต่อสืฮสารที่มีประสิทธิกาน การกระตุ้น 
ส่งเสริม การส่ารวจความสามารถปิองบุคลากร การ'พัฒนาบุคลากร การใต้กลุ่มบุคคลในการ 
จัดการ และสิงสนับสนุนการนิเทศการนยาบาลรวมทั้งกิจกรรมบางส่วนปีองระบบการควบคุม 
คุณกานการนยาบาลด้วย (นวงรัตนิ บุทุ!กุ!านุรักษ, 2525) สิงการนิเทศการนยาบาล 
ประกอบด้วย 3 ปีนตอน ดังน

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนการนิเทศ หมาฮถง การติดกำหนดการทำงานล่วงหน้า 
ว่าจะต้องตัดสินทำอะไรบ้าง ผู้วางแผนจะต้องใต้คำถามที่สินต้นด้วย what who when 
where why how และในการวางแผนที่คืจะต้องกำหนดวัตถุประสงคืให้แน่นอน โดยใต้หลัก 
นิจารณาว่าอะไรจะเนินผลงานที่เรามุ่งหวัง (what) ในปีนสุดท้าย และต้องเตร ืยมเค ้าโครง  
ปีองแผนอย่างกว้าง ๆ โดยอาดัยวัตถุประสงคํเนินหลักว่าทำไมต้องทำ why) ทำท่ีไหน 
(where) ทำเม ื่อใด (when) ใครทำ (who) และทำอย่างไร (how) เพื่อบรรล 
จุดประสงคํเนินข้อ ๆ ไป ในการเตรืยมแผนงานอย่างกว้าง ๆ น้ั ผู้วางแผนจะทราบ 
ไต้ทันทว่าต้องการข้อมูลอะไรบ้าง เพื่อเต้ามานิจารณาในการวางแผน และ'จะมีวิธีการ
อย่างไรจงจะไต้ข้อมูลเหล่านั้นมา (C o lle c t io n  o f  d a ta ) เมื่อไต้ข้อมูลที่จำเนินมาแล้ว 
การวางแผนในปีนต่อไปก็คือ การวเคราะหหาดัวบักุ/หา สาเหตุ และวิธีการที่จะนำมาใต้ว่า 
มีอะไร ทำอย ่างไร และจะประเมินผลได้อย่างไร สิงจะเนินการวางแผนในปีนปฏิบัติการ
เมื่อวางแผนเสร็จแล้ว ผู้วางแผนจะทบทวนแผนนั้นว่าจะมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงไร
ฉะนั้นการนำเอาแผนไปทดลองใต้จงควรมีการทดสอบแผนนั้นก่อนจะเริ่มกระทำจริง (ว ิเธ ียร  
ทวีลาภ, 2527)
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ปีนตอนท่ี 2 การดำเนินการนิเทศการนยาบาล คือ กระบวนการจัดรูปแบบ
หนงที่เกี่ยวช้องกับมนุษยี่ทั้งผู้ให้บริการ (h e a lth  c a r e  p ro v id er) และผู้รับบริการ
(h e lp  c a s e  comsumer) ดังนั้นแนวปฏิบัติจิงมุ่งนิจารณาในรูปของรืวจิตกังคม
(b io p s y c h o s o c ia l  approach) ทเกันอโดยรอยดี (Roy ; อ ้างถงใน นวงรัตนิ
บุณูฌูานุรักษ, 2525) และเที่นที่นิยมกันอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉนาะในฮงคืการที่
ใช้ทฤษฎีการบริหารตามแนวนฤติกรรมศากัตริ การดำเนินการนิเทศ ประกอบด้วย 7
กิจกรรม ได้แก่ การเย ี่ยมตรวจ การประชุมปริกษาหารือ การกัอน การให้คำแนะนำปริกษา 
การแก้ปิเใ/หา การก ังเกต และการร่วมปฏิบัติงาน การเยี่ยมตรวจแบ่งเนิน 4 ประเภท 
ได้แก่

1 . การเยี่ยมตรวจแบ่งเนิน 4 ประเภท ได้แก่
1 .1  การเยยมตรวจผู้ปวย (p a t ie n t  rounds) รืงมืหลายวิธ ี

ได้แก่ เยี่ยมตรวจขณะรับ-ส่งเวร เย ี่ยมตรวจในช้วงเวลาเช ้า เย ี่ยมตรวจอย่างรวดเร็ว 
เยี่ยมตรวจร่วมกับผู้รักษาและเยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร

1 .2  การเยืยมตรวจบุคลากร (p erso n n e l rounds) ประเภทแจะ
มุ่งที่บุคลากรเนินส่าคักุเ อาจไม่จำเนิเใจะต้องปฏิบัติทุกวัน แต่จะต้องกำหนดไว้อย่างกัมาเกัมอ 
โดยนยายามจะนบกับบุคลากรนยาบาลในความรับผิดชอบของตน ทุกคนในหลาย ๆ ลักษณะงาน 
ขณะให้การดูแลรักษา ขณะนบปะกันทนากับผู้บ่วย ขณะเข้าประชุมปริกษาทางการนยาบาล ท้ังน้ั 
เนอจะได้กังเกตนฤติกรรมในกัถานการท๓แตกต่างกัน วัตถุประกังคื คือ นบกันเนินรายบุคคล 
นูดคุยอย่างเนินกันเองเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว กัภานการทำงาน ตลอดจนความกังวลในเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่นบจากการปฏิบัติงาน เนินโอกากัในการให้ความรู้หรือผิกร.)นทักษะ ประเมินความ 
ต้องการของบุคคลต้านนัฒนาการทางการนยาบาล ส่งเกัริมความนิงนอใจในการปฏิบัติงาน
และเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานในเวลาเดียวกัน

1 .3  การเยี่ยมตรวจโรงนยาบาล (h o s p ita l  rounds) เนินการ
ตรวจทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงนฮาบาลนอกเหนือจากผู้ปวยและบุคลากร ฐ่งหมายถง
เครื่องมือ เคร ื่องใช ้ กัถานที่ อาคาร และบริเวณแวดล้อม รืงอาจตรวจตราในแง่ของความ 
เนียงนอ ความกัะอาด ความกัะดวกปลอดภัยในการใช้งาน วัตถุประกังคืคือ รักษาความนร้อม 
ของวัก ัด ุเคร ื่องใช ้ ในการดูแลรักษา ควบคุมปีองกันการแนร่กระจายของเรือในโรงนยาบาล 
และปรับปรุงส่งเกัริมการใช้วักัดุเครื่องใช้ให้ถูกต้องคุ้มค่า
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1 .4  การเยยมตรวจฟ้าธารณะ (p u b lic  rounds) เป็นการเยี่ยมตรวจ 
ครอบครัว ญาติ และผู้มาเยี่ยมผู้ปวยในโรงนยาบาลหรือชุมชน โดยมี-วัตถุประชงคเบื่อ
ประเมินความต้องการชุมชน ต้านการดูแลรักษา ติกษาความนอใจในการรับบริการต้านสุขภาน 
อนามัย และสร้างลัมนันธภานกับบุคคลในชุมชนเพื่อคงประติทธิภานของการดูแลรักษา ติงการ 
เยี่ยมตรวจ สามารถจำแนกไต้หลายประการดังกล่าวแล้ว ดังน้ันจงมีความจำ เป็นจะต้อง
วางแผนการเยี่ยมตรวจทุกครั้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยนิจารณาจากติงล่าคัญต่อไปนั้
คือ ใครเป ็นผู้เย ี่ยมตรวจ (who) ประเภทของการเยี่ยมตรวจ (what) จะทำการ 
เยี่ยมตรวจที่ไหน (w here) เวลาที่จะทำการเยี่ยมตรวจ (what tim e) วัตถุประสงคํ
เฉนาะ ( o b j e c t iv e s )  ของการเยี่ยมตรวจแต่ละครั้ง โดยสรุปแล้วการเยี่ยมตรวจมีหลัก 
3 ประการ คือ

1 .4 .1  การเยี่ยมตรวจต้องมีแผนล่วงหน้าตามติงล่าคัญดังกล่าวมาแล้ว
1 .4 .2  การเยี่ยมตรวจที่ต้องปฏิบัติกับบุคลากรคนใดคนหนงที่ปฏิบัติงาน 

เป็นประจำในที่นั้น ๆ ไม่ควรเยี่ยมตรวจคนเคืยว ด้วยเหตุผลที่ว่าขณะปฏิบัติการเยี่ยมตรวจ 
เนียงต้องการข้อมูลเนิ่มเติม เพื่อความเข้าใจต่อสถานการณนปรากฏได้อย่างมัดเจ!เและไม่ควร 
ผดนลาด

1 .4 .3  การเยี่ยมตรวจต้องมีแบบบันทก เน่ือบัน'ทกสาระล่าคัญของ 
การเยี่ยมตรวจเป็นเหตุการณ์ที่นบในขณะนั้น นร้อมท้ังข้อแนะนำและแนวปฏิบัติท่ีได้รับในขณะนั้น 
เพื่อที่จะไต้นำไปนิจารณาในการดำเนินการต่อไป

2. การสอน (te a c h in g )  เป็นกิจกรรมของการนิเฑสด้วยความมุ่งหวังที่จะให้ 
มีการพั»(นาบุคคล และเสริมประติทธิผลของการนยาบาล ผู้นิเทสกิควรได้มีความรู้ในเรื่อง 
การเรียนการสอนในผู้ใหญ่ (adult, ed u ca tio n ) ติงจะแตกต่างกันกับการเรียนการสอน 
ที่จัดให้กับนักติกษานยาบาลที่ล่าคัญคือ การสอนในขอบเขตของการนิเทสการนยาบาลในคตินิด 

นั้ม่งที่ความรับผิดชอบในวชาตินเป็นล่าคัญ
3. การให้คำปริกษาแนะนำ ผู้นิเฑสกิเป็นผู้ที่'ใกล้ติดผู้ปฏิบัติงานมากที่สุดและ 

เป็นผู้ที่คุ้นเคยกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่าผู้บริหารอน ๆ จงมีโอกาสในการให้คำปริกษาแนะนำ 
ได้มาก ดังนั้นการให้คำปริกษาแนะนำจงเป็นกิจกรรมล่าคัญฮย่างหนงของผู้นิเทสกิ ต ิงการ 
ให้คำปริกษาแนะนำอาจแยกได้เป็น 3 ลักษณะคือ
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3 .1  การให้คำแนะนำ (a d v is in g )  เป็นกระบวนการส่วยเหลือบุคคล
อยางVIนง ดวยการ เหขอตดลน เจ เนการปฏบดต่อบฌหา เดบก/พาหนง ขงผูฑปิอคาแนะนา
สำมารถนำไปปฏิบัติได้เลย

3 .2  การแนะแนว (gu id an ce) เป็นกระบวนการส่วยเหลือบุคคลด้วย 
การให้แนวทางแก้บัรพทแก่บุคคลหรือกลุ่มคน ส่งจะมีแนวทางปฏิบัติต่ฮบัทุ/หาหนงได้หลาย ๆ 
วิธี ผู้ขอคำแนะนำจะเป็นผู้เลือกแนวปฏิบัติของตนเฮง การแนะแนวไม่มีวิธีการที่ลกส่งมากนัก 
และบัรไ/หาที่นำมาขอคำแนะนำก็มักจะ เ ป็นบัทุ/หาท่ีไม่รุนแรง

3 .3  การให้คำปรืกษา (c o u n se lin g )  เป็นกระบวนการส่วยเหลือ
บุคลากรรายบุคคลหรือเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับปีทุ/หาต่าง ๆ โดย/ผู้ให้ความส่วยเหลือได้ส่วย 
ส่แนะแนวทางให้ผู้รับความส่วยเหลือได้มองเห็นปีถู/หาอย่างแท้จริง อันจะส่วยในการตัดสินใจ 
แก้ปัถู/หา ปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสํถานการณหรือเลือกแนวปฏิบัติที่ติ ผู้รับความส่วยเหลือ 
มีอิสํ,ระ'ในการตัดสิน'ใจ \ผู้ให้ความส่วยเหลือไม่มีอำนาจหรือสิทธ'ใด ๆ ตลอดจนความ
รับผิดธ'อบต่อการเลือกการุตัดสินใจนั้น ๆ แต่ผู้รับความส่วยเหลือจะได้รับการสํอนให้รู้จัก
ตัดสินใจด้วยตนเอง

4 . การแก้บัเใ/หา เป็นการใช้ความติดและสํติปีทุภทอย่างมีระเบียบระบบด้วยการ
ย้อนติดตามวิธีการแบบวิทยาสำสํตรื ส่งกระบวนการแก้บัทุ/หามีความส์าคัทุเย่ีงต่อการ'พัฒนา
หน่วยงานและบุคคล จงเป็นความส์าดัทุ/ท่ี/ผู้'นิเทสํก็'จะต้องมีความรู้และทักษะ'ในการแกับัถู/หา
อย่างติเพื่อประสิทธิผลของการนิเทสํ

5 . การก ังเกต (o b se r v a tio n ) เป็นกระบวนการ เป็นระบบและเป็นวิธีการ 
ทางวิทยาสำสํตรือย่างหนงในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ความหมายของข้อมูลอย่างมีความรู ้
และทักษะ เป็นหืนฐานโดยใช้ประสำฑรับรู้ทั้งห้า ส่งต้องกังเกตจากข้อมูลที่รวบรวมได้โดย 
ตรงและบอกโดยผ้ถกกังเ กต

6 . การร่วมมือปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมสำคัญของ/ผู้นิเฑสํก็ตามแนวปฏิบัติในการ 
บริหาร โดยยดจุดประสํงคํเพื่อประสิทธิผลของงานและนำส่การพั/นาบุคลากร ส่ง/ผู้นิเฑสํก่
จะต้องมีความเป็นประชาธิปไตย โดยเป็ดโฮกาสํให้มีการร่วมมือตัดสินใจ ทั้งข้อตัดสินใจ
ย่อย ๆ และข้อตัดสินสำคัญ ๆ หรืออาจขอคำแนะนำจากผู้ส่านาญกา•ท-ไรือมีการปฏิบัติโดยนำ 
บัญหามาเสํนอแก่สํมาส่กแล้วรับฟ้งข้อเสํนอจากสํมาส่ก เพ่ือการตัดสิน'ใจต่อบัถู/หาน้ัน ๆ
ผู้บริหารจะยอมรับข้อตัดสินใจของกลุ่มและกระตุ้นการนำไปปฏิบัติ
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลการนิเทศ หมายกง การประเมินกิจกรรม 2
ประเภท คือ

1. การประเมินผลการพยาบาลที่ผู้ปวยได้รับจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่
( e v a lu a t io n  o f  n u r s in g  care)

2 . การประเมินผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ (e v a lu a t io n  o f  p erso n n a l)  
การประเมินผลเนินกิจกรรมที่ควบคู่กันไปตลอดกระบวนการนิเทศ กระทำต่อเนื่องกันไป เนื่อ 
จะได้ทราบกงจุดเด่นจุดด้อยของบุคลากรแต่ละคน กระบวนการประเมินผลไม,ว่าจะประเมิน 
อะไรก็ตามต้องมีวิธีการ 3 ข้ัน คือ

2 .1  กำหนดวัตถุประศงคืและมาตรการในการประเมิน
2 .2  สงเกต บันฑกและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้เนินหลักฐาน
2 .3  วิเคราะหและประเมินข้อมูลที่รวบรวมไว้ของแต่ละคน และพิจารณา

ตัดสินคุณกานของการปฏิบัติตามมาตรการที่ได้วางไว้ การประเมินผลการปฏิบัติการนยาบาล 
และการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่นยาบาลเนินกิจกรรมที่ยากมาก เนราะเกี่ยวข้องกับนฤติกรรม
ของมนุษย สิงไม่มีเครืองมีอชนิดใดที่วัดผลออกมาได้แน่นอนและยุติธรรมเนียงนอ ท้ังนิ'วิธีการ 
สงเกต สิงกระทำโดยมนุ»ยิ่มักจะมีอคติลำเอียงไม่มากก็น้อย อย่างไรก็ตามยังมีวิธีการที่จะ 
ธีวยให้การประเมินผลการปฏิบัติการนฮาบาลมีความแน่นอนและยุติธรรมยิ่งขนคือ

2 .3 .1  วัตถุประส์งคืและมาตรการของการปฏิบัตินฮาบาล
(n u r s in g  p r a c t i c e ) จะต้องกำหนดให้แน่นอนและบ่งธีเฉนาะนฤติกรรมที่วัดได้

2 .3 .2  การประเมินผลที่อาจได้ผลแน่นอน ควรมีการพิจารณาร่วมกัน 
จากหลาย ๆ วิธี ใบประเมินผลแบบ o b je c t iv e  ให้ประเมินผลงานของตนเอง ( s e l f  
e v a lu a t io n )  การทำ in d iv id u a l co n feren ce  และการประเมินผลที่กระทำโดยผู้ 
ตรวจการนยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวฮและหัวหน้าทีมการนยาบาล (ว ิเธ ียร ทวีลาภ, 2527)
ตังนั้นการประเมินผลการนิเทศจงเนินเครื่องมือตัดสินผลของการปฏิบัติงานว่าเนินอย่างไร
ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเนิ่มขั้นหรือไม่ ผลการปฏิบัติเนิน
อย ่างไร ผลงานของหน่วยงานเนินไปตามเบัาหมายมากน้อยเนียงไร เปรียบเทียบ
กับผลงานเมื่อก่อนที่จะมีการนิเทศและเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเบัาหมายที่กำVTแดไว้ 
เนื่ฮใข้ประกอบการพิจารณาในการจัดการนิเทศและปรับปรุงวิธีนิเ ทศต่อไป
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ผู้ตรวจการ'พฮาบาล

ผู้ตรวจการนยาบาล หมาฮลัง ผู้ที่อยู่ในตำแหน่งระหว่างผู้บริหารฝายการ
นยาบาล นยาบาลประจำการ เป็นผู้ท่ีจะต้องนบกับบัญหานานาประการ ตลอดจนการร้องทุกปิ 
ใน เรองต ่าง ๆ ปิองนยาบาลระดับปฏิบัติการ และยังต้องเป็นผู้นำความคาดหวังปิองผู้บริหาร 
ระดับสูงขององคการเกี่ยวกับนโยบาย ข้อกำหนดต่าง ๆ กฏระเปียบ มาสูพยาบาลระดับ 
ปฏิบัติการ ปูลเมอร และ แปรงคลิน (Fulmer and F ra n k lin , 1982) และนวงรัตน์ 
บุณญูานุรักษ (2525) ได้ให้ข้อติดว่า ผู้ตรวจการนยาบาลเป็นผู้ที่มีตำแหน่งอยู่ระหว่างหัวหน้า 
หอผู้ปวยและหัวหน้านยาบาล แต่อยู่ในลักษผะเป็นที่ปริกษา จะต้องรับผิดชอบหอผู้ปวยมากกว่า 
2 แห่งขนไป เป็นบุคคลที่จะต้องนำเอานโยบาย และวัตถุประลังคืปิองฝายบริการนยาบาล 
มาลัมพันธีกับวัตถุประลังคของหอผู้ปวยที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน ผู้ตรวจการนยาบาลจง 
ต้องปฏิบัติงานใกล้ลัดกับพยาบาลในหอผุ้ปวย กิจกรรมการปฏิบัติงานส่วนใหฌู่จะ เกี่ยวข้องกับ 
นยาบาลระดับบริหาร หัวหน้าหอผู้ปวฮ นยาบาลประจำการและนยาบาลผู้ส่วยระดับอื่น ๆ 
จากการที่ผู้ตรวจการนยาบาลต้องทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับนยาบาลหลายระดับจงมีหน้าที่รับผิดชอบ 
งานหลายด้าน นอกจากนี ว ิเล ัยร ทาลาภ และคณะ (2521) ได้แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้ตรวจ 
การนยาบาลออกเป็น 3 ด ้านใ!พ ู่ ๆ คือ

1. ด้านบริหาร ผู้ตรวจการนยาบาลรับผิดชอบหอผู้ปวย หรือหน่วยงานมากกว่า 
2 แห่งขนไป โดยหฮผู้บ่ายนั้น ๆ จะต้องมีลักษณะคล้ายคลังกัน อาจแบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ 
ตามลักษณะผู้ปวย เส่น ผู้บ่ายอายุรศาลัตรื ดัลยลัาลัตริ เป็นด้น หรืออาจแบ่งตามประเภท 
ของผู้ปวย โดยจัดหอผู้ปวยตามลำดับอาการมากน้อยตามลำดับ ลังหอผู้ปวยดังกล่าวนั้เมอ
แบ่งประเภทแล้วมีจำนวนนยาบาลในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการนยาบาลจำนวนมาก 
(น วงรัตน์ นากทนรักษ, 2525) ทำหน้าที่วางแผนงานในระดับนโยบาย ควบคุม
กำกับงานให้เป็นไปดามนโยบาย กฏระเปียบ วิธีการและหลักปฏิบัติปิฮงหน่วยงาน ดัดลันใจ 
ลังการในชณพาการนยาบาลที่เกิดปีนอย่างîh จุบันทันด่วน เส่น อุบัติเหตุ หรือข้อขัดข้องใน 
การปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรนยาบาลที่ปฏิบัติงานไม่เนียงนอ ติดและจัดอัตรากำลังบุคลากร
ให้เหมาะลัมกับลักษณะงาน เลันอแนะ และจัดหาอุปกรณทางการแนฑย ทางการนยาบาล 
ที่จำเป็นและเครื่องมือทุ่นแรงที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ควบคุม ดูแล และให้คำ
แนะนำในการจัดเดรืยมอุปกรณ์ เครื่องใส่ในการรักษานยาบาลให้มีเนียงนอและอยู่ในลัภาน
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พร้อมท่ีจะใ?ทด้ทันที ตลอดจนควบคุมการใ?flห้เป็นไปอย่างประหยัด ประเมินคุณภา'ผการ
ปฏิบัติ,ผยาบาลป็องบุคลากรพยาบาลทุกระดับ จัดการปฐมนิเฑสบุคลากรใหม่ให้รู้จัก กฏ
ระเบียบต่าง ๆ ปิองหน่วยงาน จัดหาสวัสดิการและบำรุงปีวัญบุคลากรพยาบาล เป็นท่ีปรกษา 
และเสนอแนะเก่ียวกับการจัดอาคารสถานท่ี ตลอดจนการ,ย่อมแชมทำนุบำรุง ประสานงานกับ 
หน่วยงานต่าง ๆ นอกจากน้ันยังต้องรับผิดชอบงานอ่ิน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับ 
บัญชา

2 . ด ้านว ิชาการ ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็แไปตามหลักวิชา และทฤษฎี
ต ่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบให้เพิ่มพูนความรู ้
ความสามารถ และมืทัสนคติท ี่ดในการทำงาน เผ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายของหน่วยงานนิเฑสการ  
ปฏิบัติงานปีองบุคลากรพยาบาล ให ้คำแนะนำและเป ็นที่ปรกษาแก่บ ุคลากรพยาบาลในหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ ปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล วางแผน‘พัฒนาและปรับปรุงงาน สอนหรือสาธิต 
วิธ ีการปฏิบ ัต ิการพยาบาลให ้แก่บ ุคลากรพยาบาล สนับสนุนบุคลากรพยาบาลให้มีโอกาสติกษา 
อบรม หร ือด ูงานเพ ิ่มเต ิม เสนอแนะและเป็นที่ปรืกษาเกี่ยวกับการจัดการสอนสุปีต ิกษาแก1
ผู้ปวยและญาติ สนับสนุนให ้ม ีการวิจัยทางการพยาบาลปีนในหน่วยงานเผื่อปรับปรุงการบริการ 
พยาบาล จัดการปฐมนิเทสที่เน้นการปฏิบัติการในระดับหอผู้ปวย ตลอดจนจัดหาตำรา
บทความและ เ อกสารที่ เ ป็นประโยชน่ในการบริการพยาบาลให้แก่หอผู้บํวยที่รับผิดชอบ

3 . ด ้านบริการพยาบาล ควบคุมกำกับงานเพ ืฮให ้งานบริการผู้ปวยเป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการพยาบาลที่หน่วยงาใ*กำหนดไว้ เย ่น  ตรวจเยี่ยมหอผู้ปวยต่าง ๆ ท่ี
รับผิดชอบ เผ ื่อประเมินสภาพ คาดคะเนป ้ก ุพาการบริการนยาบาล และวางแผนปฏิบัติได้ 
อย ่างเหมาะสม สามารถวิเคราะหบ ัญหาและต ัดส ินใจลังการเก ี่ยวก ับผ ู้ปวยในระยะวิกฤต ิได ้ 
ทันท่วงท ส ์ารวจป ีญหาและความต้องการการบริการพยาบาล ให้คำแนะนำหัวหน้าหอผู้บ ํวยใน 
การวางแผนการให ้บร ิการพยาบาลแก ่ผ ู้ปวยเป ็นรายบ ุคคล ตรวจและควบคุมการปฏิบัติงาน
คิดค้นหาวิธ ีการพัฒนาการบริการอยู่ในสายการบังคับบัญชาระดับใด รู้จ ักพยาบาลประตำการท ี่ 
อยู่ในความรับผิดชอบ ร ู้จ ักว ่าจะให ้ผ ู้ใดทำส ิงใด  ร ู้จ ักใน ้เครองม ือต ่าง  ๆ ร ู้จ ักการวางแผน  
รู้จักลักษณะต่าง ๆ ป ิององค ํการ รู้จักการบริหารบุคคล การส่งการที่ก ่อ'ให ้เก ิดประ'โยชนแก  ่
องคํการและเอ ีออำนวยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถทำงานได ้อย ่างม ืประสิทธ ิภาพ นอกจากนั้นยัง 
ต้องร ู้จ ักการควบคุมงานให ้เป ็นไปดามต้องการอ ีกด ้วย
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จอรีจ (G eo rg e , 1979) ได ้ให ้ข ้อเสนอแนะว่าผ ู้ตรวจโทรนยาบาล
ควรมีทักษะหลาย ๆ ด้าน เข้น ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการนยาบาล (T e c h n ic a l
S k i l l )  ทำให ้รอบรู้สามารถคาดคะเนเหต ุการณที่จะเก ิดข ั้นได ้ สามารถเตร ียมวางแผน
และดำเน ินงานได้อย่างเหมาะสมทันฑ ่วงท ี ม ีความรู้ เข ้ยวสาญในหลักการนยาบาลทั้งภาค  
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถประเม ินและรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรนยาบาลเน ื่อ  
นำมานิจารณาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภานยิ่งขั้น ทักษะด้านบริหาร ( A d m in is t r a t iv e  
S k i l l )  จะทำ'ให้สามารถนำหลักบริหารกา'รนยาบาลมา'ใร*ในการบังคับบัณสาบุคลากรนยาบาล 
ในหน่วยงานที่รับผิดสอบ ให้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนยังสามารถเป็นผู้นำที่ด 
รู้และ เ ข ้าใจกฎระ เทียบของหน่วยงาน มีความรู้และมีความสามารถ เกี่ยวกับหลักการสอน
การอบรมและให ้คำปริกษาทางว ิสาการและอ ื่น  ๆ ได ้ ร ู้ว ่าค วรล ังการอ ย ่างไร  และเม ื่อ ไร  
จงจะสามารถทำให ้งานน ั้น  ๆ เป็นใปอย่างมีคุกเกาน นอกจากนั้นผู้ตรวจการนยาบาลยัง
จำเป็นต้องมีทักษะด้านมนุษยลัมพันธ (Human R e la t io n  s k i l l )  ผ ู้ตรวจการนยาบาล
ต้องการท ักษะด้านน ั้อย ่างมาก เนราะทักษะด้านมนุษยลัมพันธจะข้วยให้ผู้ตรวจการนฮาบาล
สามารถติดต่อประสานงานกับบุคคลต่าง ๆ ที่เก ี่ยวข้องกับการปฏิบ ัต ิงาน รวมทั้งผู้ใต้บังคับ 
บัณสาได ้อย่างเหมาะสม ความสำเร็จของการปฏิบ ัต ิงานของผู้ตรวจการนยาบาลขั้นอยู่ก ับตัว 
ผู้ตรวจการนยาบาลเองจะต้องปรับปรุงท ักษะแต่ละด้าน ในการทำงานให ้เหมาะสมก ับ
สถาใ4ะการณ ถ้าผ ู้ตรวจการนยาบาลเน ้นด้านใดด้านหนงมากเก ินไป จะทำให ้เก ิดความ
ล้ม เหลวในการปฏิบ ัต ิงานได ้ ด ังน ั้นผ ู้ตรวจการนยาบาลในเวรบ่าย ต้องปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผู้บริหารทั้งคนและงานไปพร้อม ๆ กัน ควรแสดง,นฤติกรรมผู้'นำ'ในการบริหารมุ่งลัมพันธและ 
มุ่งคน ห ร ือ เร ียก  M a n a g er ia l G rid ของ เบลด และ มูตัน (B la k e  and M outon,
1981)

การบริหารมุ่งลัมนันธนละมุ่งง')น

เน ื่องจากการน ิเทศไม ่ใข ้ก ิจกรรมประเภทการตรวจตราหรือล ังงาน แต่จะต้อง
ร่วมมือปฏิบัติงาน เม ื่อข ้วยให ้งานให ้บริการทางต้านสุขภานบรรลุว ัตถ ุประสงคํภายใต ้บรรยากาส  
ในการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปอย ่างราบร ื่น  ต ังน ั้นผู้ทำหน้าที่น ิเฑสจะต้องมีความรู้และความเข้าใจ 
ในพฤติกรรมของมนุษยิ่ ดังที่ครอน (Kron, 1976) มีแนวติดว่า การน ิเทศเป ็นกระบวนการ
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ทำงานร่วมกันธองกลุ่มบุคคล ผ ู้น ิเทศจะต้องใส ืความรู้ ความสำมารถจากว ิทยาการหลาย ๆ ต้าน 
เสืน มนุษยล้มพันธ การติดต่อถ ือสำร การบริหารงานและอื่น ๆ เน ื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
วัตถุประสํงคํ (K ron, อ ้างถ งใน  นวงรัตนิ บุญกทนุรักษ, 2525) และถ้ามนุษยล้มพันธ
ระหว่างผู้น ิเทศกํกับผู้ปฏิบัติงานไม่ดี การน ิเทศจะประส ํบความล้มเหลวถ้งร ้อยละ 90
เน ื่องจากผู้ปฏ ิบ ัต ิงานขาดความเส ือถ ือในตัวผ ู้น ิเทศกํ ส ืงถืงเหล่านั้ม ีผลทำให้ผู้ปฏิบ ัต ิงานขาด 
งานบ่อย มาทำงานสำย อ ัตราการลาออกเพ ิ่มขน ผลผลิตลดลง (L e w is , 1972)
จะเห ็นไต ้ว ่าผ ู้ทำหน ้าท ี่น ิเทศไม ่ว ่าในองคการใดหรือระด ับใดต ้องม ีความสำมารถ 3 ประการ 
ดังที่ นวงรัตนิ บุญญานุรักษ (2 5 2 5 ) กำหนดไว้ คือ ความสำมารถต้านการบริหาร
ความสำมารถทางเทคน ิค และความสำมารถทางมนุษยล้มพันธ ดังนั้นผู้นิเทศกจะต้องแสํดง 
นฤติกรรมผู้นำในการบริหารแบบบุ่งล้มพันธและมุ่งงานเท่า ๆ กัน ตามทฤษฎีของ Iบลค 
และ มูดัน เรืยกทฤษฎี The M a n a g er ia l G rid  (B la k e  and M outon, 1981)
สืงไต้ร ับการยอมรับมากที่ส ํด เขาไต้ทำการติกษาวิจ ัยถืงจุดส์าคัญของผู้บริหารที่ใส ืรูปแบบ  
ภาวะผู้นำท ี่บ ุ่งท ั้งผลงาน (P r o d u c t io n )  และบุ่งทั้งผู้ปฏิบัติงาน (P e o p le )  (K o o n tz , 
e t .  a l .  1980) เบลค และมูดัน (B la k e  and M outon, 1981) ไต ้ส ํร ้างต าราง  
ลักษณะของการจัดการ (M a n a g e r ia l G rid ) โดยใส ืหลักน ืนรูานของความมากน้อยในการ 
บุ่งผลงาน และบุ่งผู้ปฏิบัติงาน ( เใเพพนม เมืองแมน และส ์ว ิง สํวรรณ, 25 29 ) การบ ุ่ง 
ผลงาน หมายถง ความต ิดร ิเร ิ่ม  ด้นคว้าคุณภานของผู้ปฏิบัติงาน ประลิฑธิผลของงาน 
รวมท ั้งระด ับของการทำงานเห ็นเกณท การบุ่งปฏิบัติงานนั้นจะตรงข้ามกับการบุ่งผลงาน  
รวมทั้ง เน้นความก้าวหน้าของผู้ปฏิบ ัติงาน ยอมรับความสำมารถของผู้ปฏิบัติงาน และ เน้น
การจัดส ํภานการทำงานที่เอ ืออำนวยความสํะดวกของผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และคำนิงถ ืงความพงนอใจ 
ของผู้ปฏิบัติ (K o o n tz , e t .  a l .  1980 ) ผู้บริหารแต่ละคนจะมีรูปแบบการบริหาร 
แตกต่างกันออกไป
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สูง
A

การเน ้น  
ท

ปฎบัค 
งาน

Human 5 

o r ie n t e d

คา

1 ,9 Counts
L______

? ,9  "Team
C luo m anagem ent 

แบบมุงคบเห็บหลัก
■น b u ild e r "  

เบบหางานเห็บก'

"(Drgani z a t io r man"
5 ,5  ใ.'M icd le  c f  th e

roa der"

i'Do. n o th ir ig"' "ProcS uctio i1 push*IT" **

'า ,า m anagem ent"  
1

9,1 " task  o r ie n te d "

แบบโลกน! 
1

ม เบบมุ่งง'ไนเบนหiเก

การเน ้นท ีผลงาน (T ask  o r ie n te d )

ภาพที่ 1 คารางแลัดงล ักษณะอองการบริหาร (The M a n ag eria l g r id )
นบล่งทีมา ะ K oontz and W eih r ich , 1988

จากนtmrâแลัดงลักษ{นะปีองการบริหารจะเห็นว่าทีรุปแบบ 5 รปแบบ นออธิบาย
ไค ้ด ังน

1 . แบบมุ่งงานเห็นหลัก (นบบ 9 , 1) ผ ู้นำจะมุ่งเอาแต่งานเห ็นหลัก 
(P r o d u c t io n  o r ie n te d )  ลันไจกนน้อย ทีพฤดิกรรมแบบเผด็จการและจะเห็นผัวางแผน  
กำหนดแนวทางการบฎิบัดิงานนละออกคำลังไห้ผู้บ ังคับบั^าป?เบัดิดาม เน้นผลผลิค'โดย'ไม่ลัน'ใจ
ลัมนันธภา'ฝปีองผัร่วมงาน
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2 .  แบบมุ่งคนเป็นหลัก (แบบ 1 , 9) ผู้นำจะมีหลักการใข้มนุษยลัมพันธ 
ใน การบร ิหารงานมาก โดยไม,คำนํงถงผลผลิตชององคการ ส ่งเล ัร ิมให ้ท ุกคนมีความร้ล ิกเป ็น  
ส่วนหนงของครอบครัวที่มีความนุช นำไปส่ภาวะลิงแวดล้อมและงานที่ทำอยู่ โดยจะม ุ่งผลงาน  
ในขอบ เ ขตที่จะไม่ลัร้างความกดดันแก่ผู้ปฏิบัติงาน

3 . แบบโลกนิยม (แบบ 1, 1) ผ ู้นำจะใข ัความนยายามเน ียงเล ็กน ้อยเบ ื่อ  
ให ้งานดำเน ินไปตามท ี่ม ุ่งหมายก ็เน ียงนอแล้ว ท ี่จะคงไว ้ป ็งล ัมาร ิกขององค ํการ

4 . แบบทางล ัายกลาง (แบบ 5 , 5) ผ ู้นำหวังผลงานเท่าเท ียมกับขวัญชองผ้ 
ปฏิบัติงาน ใข ัระบ บ รา๘การที่มีกฏและระเบียบแบบแผนกำหนดไว้ขัดแจ้ง ผลงานได ้จากการ  
ปฏิบัติตามระ เ บียบโดย เน้นความนีงนอใจอีกด้วย

5 .  แบบทำงานเป็นทีม (แบบ 9 ,9 )  ผ ู้น ำให ้ความล ัน ใจท ั้ง เร ื่องงานเละคน  
ทำงาน โดยมีประเด็นส์าค ัญคือ ความต ้องการของฮงค ํการและความต ้องการของคนทำงาน  
จะไม่ข ัดแย้งกัน และผลส่าเร ็จของงานเก ิดจากความรู้ล ิกย ้ดม ั่นของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ในการท ี่ต ้อง 
นงนาอาด ัยก ัน เละก ันระหว ่างล ัมาร ิก โดยยดเห ้าหมายขององคการ ผู้นำแบบนถือว่า ตนเนียง 
ผู้ล ัอนเนะนำหรือให ้คำปริกษาแก่คนทำงานเท ่าน ั้น แต ่อำนาจวิน ิจฉ ัยล ังการและอำนาจ  
ปกครองบังคับบัญขัายังคงมีอยู่ (เล ัร ิม ด ักต ิว ิล ัาลาภ รณ , 2529)

ธงขัย ลันติวงษ และ ขัยยศ ลันติวงส์ (2526) ได ้กล ่าว เล ัร ิม
แนวติดของ B la k e  and Mouton ว ่า "ลักษณะขององคํการโดยทั่ว ๆ ไป ริงม  ี
1) จ ุดม ุ่งหมายหรือเบ ัาหมาย 2) คนที่เข ้ามาปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรลุเบ ัาหมายขององคํการ
3) ลัายการบังคับบัณ!1าเป ็นลำดับขั้น มีผู้เป็น'หัวหใเาและลูกน้อง จ ้งท ำให ้ผ ู้ท ี่เข ้ามาเป ็น พ ู้0ท  
ต ้องคำน ิงถ ืงคนทำงานเละการผล ิต ผู้นำจะต้องปรับตัวให้ลัามารถรับร้บักุ/หาทุกอย่างของ
นฤติกรรมองคํการ และลัามารถปรับให ้เก ิดความลัมดุลย ่ระหว่างงานกับกลุ่มคนทำงานได้
อย ่างเห ม าะล ัม  นร้อม ๆ ก ันก ็นยายามลัร ้างล ัมรรถภานการทำงานท ี่ส ่งเล ัร ิมความต ิดริเร ิ่ม  
การเบ ื่มผลผลิต ล ัร ้างขวัญและกำลังใจให ้ผ ู้ร ่วมงานโดยให ้ม ีส ่วนร่วมในกลุ่ม

จากหลายแนวติดด ังกล่าวมาแล้วนอจะล ัร ุปได ้ว ่า ภาวะผู้นำเป็นลักษณะที่ส่าคัญยิ่ง 
ของผู้ทำหน้าท ี่น ิเทศและผู้บริหารงาน ร ิงจะม ีผลต ่อการดำเน ินงาน การปฏิบัติงานของผู้
ปฏิบัติงาน การน ิเทศการนยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ส ่าเร ็จ โดยอาด ัยดวามล ัามารถใน การ
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ปฏิบัติงานปิองคน!น จังจำเป็นที่ผ ู้ทำหน้าที่น ิเทศจะต้องสร้างมนุษยลัมพัเธกับผู้ปฏิบัต ิงาน เพื่อ 
สร ้างแรงจ ูงใจให ้คนอยากปฏ ิบ ัต ิงานให ้ต ิและม ีการพ ันาตนเองอย ู่เสมอ แต ่งานต ้านการให  ้
บริการนยาบาล จะลำ เร ็จได ้ใน ระด ับ ใด  จะต้องอาลัยการควบคุมคุณภาพการ%J ยาบ'าลมา
เป็นเกณฑวัด

การควบคุมคุณกานการพยาบาล

การควบคุมคุณกานการพยาบาล สิงหนงที่จะประ เ มินผลการดูแล-ทั้งผู้ปวยและ
บุคลากรพยาบาลคือ การกำหนดวัตถุประสงคืในรูปปีองพฤติกรรมที่วัดไต้ ( R e i l l y  and
P h a n c o f , อ ้างส ิงใน  พวงรัตนิ บุญทุทนุ'รักษ, 2525) เพื่อพิจารณาปัจจัยลำดัญ
ปีองการกำหนดวัตถุประสงคืป ิฮงคุณภาพการพยาบาลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น สิงที่จะต้องนำ
เข ้ามาร ่วมพ ิจารณาด้วยก ็ค ือมาตรฐานการพยาบาล กล ่าวค ือ วัตถุประสงคืจะต้องสอดคล้อง 
กับมาตรฐา!iการด ูแล ( B e r r e t ,  G essn er  and P h le p s ,  1976) วัตถุประสงคื 
ชองคุณภานการพยาบาลที่กำหนดปีนเป็นวัตถุประสงคืระยะยาว และใข ้เป ็นหลักส์าค ัญในการ 
วางแผนการน ิเทศการพยาบาล และการน ิเทศบุคลากรพยาบาลต่อไป มาตรฐานซองการปฏิบัต  ิ
การพยาบาลเป ็นสิงลำดัญที่จะข้วยในการควบคุมคุณกาพของการพยาบาลได้อย่างim ง สมาคม 
พยาบาลอเมริก ันไต้กำหนดมาตรฐานการปฏิบ ัต ิการพยาบาลไว้โดยย่อด ังน (S ta n d a r d s  
N u r s in g  P r a c t i c e ,  1973)

1 . การรวบรวมสิกษาข้อมูลทางการสุป ีภาพอนามัยปีองผู้ร ับบริการ/ผู้ปวย
เป ็นการปฏิบ ัต ิอย ่างม ีระบบระเปียบและมีความต่อเนองกัน ข้อมูลที่ไต้มาจะต้องแม่นตรง
สอดคล้องกัน สือสารลํผู้อ ื่นได้และต้องบันทกไว้

2 . ข ้อวิน ิจฉ ัยทางการพยาบาล (ป ัญหาและความต้องการ) จะต้องมาจากข้อมูล 
ตามสถานะปีองสุขภาพ

3 . แผนการพยาบาลจะต้องมาจากวัตถุประสงคืท ี่สร ้างจากข้อวิน ิจฉ ัยทางการ
พยาบาล

4 . แผนการพยาบาลจะต้องจัดตามลำดับความลำคัญปีองปัญหาและความต้องการ 
และการล ังการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล จะต้องบุ่งลัมฤทธิผล ตามจุดบุ่งหมายปีองข้อวินิจฉัย
ทางการพยาบาล
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5 .  การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลจะต้องให ้โอกาส ํผ ู้ร ับบริการ/ผ ู้ปวย ไต้มีส่วน 
ร่วมในสํป ีภาพด้านการคงไว ้ ส ่งเสริมและสํร้างเส ่ร ิมสํป ีภาพอันดี

6 .  การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลจะต้องม ุ่งในการส ่วยให ้ผ ู้ร ับบริการ/ผ ู้!]วย  
ได ้เพ ิ่มความสำมารถในการจัดการด้านสํป ีภาพอนามัย

7 . ผ ู้ร ับบริการ/ผ ู้ปวย และพยาบาลจะร่วมกันตัดสิน ลัมฤทอผลของความก้าวหน้า 
ของสํขภาพอนามัยโดยใส่วัตถุประสํงคเป็นเกณทพิจารณา

8 . จากลัมฤทธิผลของความก้าวหน้าด้านสํขภาพอนามัย จะต ้องเป ็นจ ุดเร ิ่มด ้นใน  
การรวบรวมข้อมูลอีกครั้งหนง ลังการปฏิบัติการพยาบาลใหม่พร้อมกับสํร้างวัตถุประสํงคเพิ่มปีน 
หรือปรับปรุงใหม่ รวมทั้งเพ ิ่มเติมและปรับปรุงเกณฑการพยาบาลด้วย

อย่างไรก ็ตามมาตรรานของการปฏิบ ัต ิการพยาบาลกำหนดได้เป ็น 3 ระตับ เนอ 
ความสำมารถในการว ัดและประเม ินผล ดังนั้อีอ

1 . มาตรฐานระด ับโครงส ํร ้าง ( S t r u c t u r e  s ta n d a r d )  ใ?งจะปรากฏใน  
ลักษณะของผลสํดท้ายของงานที่ได้กำหนดไว้ในรูปชองการปฏิบัติว่าได้มีการปฏิบัติสิงนั้นหรือไม่ 
เส่น แผนการพยาบาลที่เข ียนไว้ได ้นำไปใส ่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงหรือไม ่ มีระบบการบันทกที่เท ี่ยงตรง 
หรือไม่ ม ีการล ัง เ กตอย่างมีจุดหมายหรือไม่ ผู้ประ เ ม ินมาตรฐานระดับนอาจไม่ใส่พยาบาล 
ริสำข ีนก็ได ้ เพราะเป็นการดูการปฏิบ ัต ิข ั้นสํดท้ายเท ่าน ั้น

2 . มาตรฐานระตับกระบวนการ (P r o c e s s  s ta n d a r d )  เป ็นการวัดและ
ประเมินขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาล เป ็นเน ือหาสำระของการปฏิบ ัต ิโดยแท ้จริง เส่น การ  
เข ียนแผนการพยาบาลเหมาะสํมกับผู้!]วยรายบุคคลหรือไม่ แผนการพยาบาลแส ํดงถงการ
รวบรวมวิเคราะห์ข ้อมูลในรูปของความต้องการส่วนบุคคล (P e r s o n a l N eed s) หรือ'ไม ่
ความต้องการลัมพันธกับ'โรค ( D is e a s e  -  R e la t e d  N eed s) และความต้องการที่ลัมนันอ 
กับการรักษา (T h erap y  -  R e la t e d  N eed s) หรือการบ ันฑกได้แส ํดงถงการลังเกต  
สิงส่าด ัญของความก้าวหน้าด ้านการดูแลรักษาและพฤติกรรมโต้ตอบของผู้ปวยทั้งต ้านร่างกาย 
จ ิตใจ ริถุเไทณ อารมณ ลังคม หรือไม่ ผู้ประเมินมาตรฐานระดับนต้องเป็นพยาบาล
ริสำขีพ และจะต้องมีแบบวัดพฤติกรรมที่เกิดขนทุกขั้นตอน โดยจัดขนในรูปของมาตรฐาน
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3. มาตรฐานระดับผลสุดท้ายของการดูแล (Outcome Standards) โดย 
พิจารณาตามสิงท่ีคาดหวัง'ให้เกิดขนกับผู้ปวยเป็นส์าดัญ ริ?งหมายกิ'ง ล่ีงมุ่งหวังข้ันสุดท้าย
(U ltim ate Goals) ของการวัดผลทางการนยาบาล (Nursing Management) จะต้อง 
เ นินท่ีนอใจของผูป้วยและผู้ให้บริการ ไม่ว่าการปฏิบัติการนยาบาลจะถูกนำไปปฏิบัติโดย
กระบวนการอย่างไร หรือจะมีโครงลร้างองคืการอย่างไร

มาตรฐานทั้ง 3 ระดับ ดังกล่าวมีความล้มพันธกันอย่างใกล้สิด กล ่าวค ือ ถ้า 
มาตรฐานระดับผลสุดท้ายของการดูแลประลบความล้มเหลว จะแลดงถ ้งความต ้องการการ
เปลี่ยนแปลงในมาตรฐานระดับกระบวนการด้วย หรือในทำนองIคืยวกันถ้ามาตรฐานระดับ
กระบวนการไม ่ประลบผลส ่าเร ็จเน ิน เดรองเบ ่งก ิงการปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงในโครงลร ้าง  
ขององค ืการด ้วย รวมทั้งการมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรระดับใดรับผิดลอบ ม ีการน ิเฑลงาน  
อ ย ่าง ไร  ล ี่งเหล ่านอยู,ในมาตรฐานระดับกระบวนการและระดับโครงลร้าง ริ?งมีความล้มพันธ 
กันบุกระดับ ดังนั้นการกำหนดมาตรฐานควรได้กำหนดทั้ง 3 ระดับ เบื่อความลอดคล้องล้มพันธ 
กันและ เ น ินการรักษาค ุณ กานของการนยาบาลได ้อย ่างด ียง การรักษาคุณภานการนยาบาลให ้ 
คงอยู่ได้ต้องขนอยู่กับความนงนอใจของผู้ปฏิบัติงานบุกคน การปฏิบ ัต ิงานจะราบรื่นม ีบรรยากาล 
ในการปฏิบ ัต ิงานอบอุ่นเน ินก ันเอง มีล้มพันธกานระหว่างผู้ร่วมงานดี ม ีการนิเทศที่ด ี ทั้งนั้การ 
นิเทศจะต้องเกิดความพิงนอใจทั้งผ ู้ทำหน้าที่น ิเทศและผู้ถ ูกน ิเฑล

แนวความคิด เก ี่ยวก ับความพิงนอใจ

ความพิงนอใจในการปฏิบ ัต ิงาน มีผู้'ให้ความ'หมายตามทัศนะต่าง ๆ ดังนั้คือ 
วรูม (Vroom, 1964) กล ่าวว ่า "ฑัลนคติที่ม ีต่องานและความพิงนอใจในงาน 

ลามารถใข ้แทนกันได ้ เน ื่องจากหมายกิงการท ี่บ ุคคลเ ข ้ามีส่วนร่วมในงานที่ทำแล้ว ถ ้า เกิด 
ท้ลนคติทางบวก แลดงว่าม ีความพิงนอใจในงานนั้น แต ่ถ ้าทำแล้ว เกิดทัลนคติทางลบแลดงว่า 
ไม่พิงนอใจในงานที่ดนทำ"

บรูม แ ล ะ เน เล ฮ ร ื (Blum and N ay1 e r ,  1968) กล ่าวว ่า  "ความพิงนอใจ 
ในการปฏิบ ัต ิงาน หมายกิง ความร้ก ิกที่เน ินผลมาจากงานและบัจจัยต่าง ๆ เข้น ค ่าจ ้าง
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การน ิเท ส ํงาน  การยอมรับนับถือ'ในดวามสำมารถ ความเหมาะสํมปีองปริมาณงาน ความเน ิน  
กันเองความร่วมถ ือระหว่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และความยุติธรรมของผู้บังคับบักุ๘า"

เส ิร ิช เบอร ิก  (H e r z b e r g , 1959) ได ้ค ิดด ้นทฤษฎีการจูงใจในการทำงานพบว่า 
มี 2 บัจจัยที่ลัม'พันธกับความรู้สิกที่ติ และไม่ติ บัจจัยที่ 1 ติฮความนงพอใจเกี่ยวกับงานที่ทำ 
หรือ เร ืยกว ่าบ ัจจ ัยท ี่ใน ้จ ูงใจ (M o t iv a t io n  F a c to r )  ได ้แก ่ ค วาม ส ่าเร ็จ  การได ้ร ับ  
การยอมรับ ความท ้ายทายของงาน ความรับผิคสํอบ ความก้าวหน้า และคุณลักษณะของงาน 
ส่วนบัจจัยที่ 2 เร ืย ก ว ่า  บ ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการบำร ุงร ักษาจ ิตใจ (H y g ien e  o f  M a in ten a n ce  
F a c t o r s )  ไ?งได้แก่ ตำแหน่งหรือฐานะความลัมพัแธระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคในการ
บังคับบัฌสำหรือการนิเทสํ นโยบายขององคการ ความมั่นคงในงาน ส ํภานการทำงาน และ 
เง ิน เต ิอน  จากบัจจัยฑั้ง 2 แส ํดงเน ินตารางด ังน ิ

บ ัจจ ัยท ี่ใด ้บำร ุงร ักษาจ ิตใจ  
(H y g e in  F a c t o r s )

บ ัจจ ัยท ี่โด ้จ ูงใจ
(M o t iv a t io n  F a c t o r s )

-  นโยบายและการบร ิหาร -  ลัมฤทธผล'ในการทำงาน
-  การ'นิเฑสํ -  ลักษณะชองงาน งานที่ท ้าทาย
-  ส ํภาวะการทำงาน -  ความรับผิดสํอบ
-  ลัมพัแธภาพระหว่างบุคคล -  การยอมร ับในความส ่าเร ็จ
-  เง ิน  สํถานภาพและความมั่นคง -  ความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา

ภาพที่ 2 เปรืยบเทียบบัจจัยจูง'ใจ จากทฤษฎีชองเส ิร ิทเบอริก 
(H e r z b e r g , 1959)

ก ิล เม อร ิ และคณะ (G ilm er  and o t h e r s ,  1966) ได ้กล ่าวถ ืงองคประกอบ  
ที่มีผลต่อความนงนอ'ใจ'ในการปฏิบัติงานมดังนิ

1 . ความมั่นคงปลอดภัย ( S e c u r i t y )  ได ้แก ่ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

การได้รับความเนินธรรมจากผู้บังคับบัญสำ
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2 .  โอกาฟก้าวหน้าในการปฏ ิบ ัต ิงาน (O p p o r tu n ity  f o r  A dvancem ent) 
ได ้แก ่ การม ีโอกาส'ได ้เส ื่อนตำแหน ่งการงานส ูงขน

3 . บริษ ัทและการจัดการ (Company and m anagem ent) ได ้แก ่ความนอใจ  
ต่อสถานที่ทำงาน และการดำ เน ินงานของหน่วยงาน

4 . ค ่าจ ้าง  (W ages) ได ้แก ่ ราย ได ้ และผลตอบแทนที่ได้รับประจำ ตลอดจน 
รายได ้น ิเสษ

5 . ลักษณะของงานที่ทำ ( I n t r i n s i c  a s p e c t s  o f  t h e  jo b )  ได ้แก ่ การ  
ปฏิบ ัต ิงานที่เหมาะกับความรู้ความสำมารถของตน

6 . การน ิเฑ สงาน (S u p e r v is io n )  ส ิงการนิเทศงานมีความส่าค ัณที่จะทำให้ผ ู้ 
ปฏิบัติงานมีความรู้สิ'กนิงนอใจ หรือไม ่น ิงนอใจได้ ถ้าการนิเฑสไม่ดีอาจเนินสาเหตุหนงที่ทำ 
ให ้เก ิด ก าร ข าด งาน  ย ้ายงาน  และลาออกได ้

7 . ลักษณะทางลังคม ( S o c ia l  A s p e c t s  o f  t h e  Job ) ได ้แก ่ การปฏิบัติ 
งานร่วมกับผู้อนได้อย่างม ีความสุข

8 . การติดต่อสื่อสาร (C om m unication) ได ้แก ่ การติดต่องานทั้งในและนอก 
หน่วยงาน เนอทราบความเปล ี่ยนแปลงต ่าง ๆ

9 . สภานการปฏิบัติงาน (W orking c o n d i t io n )  ได ้แก ่ แสง เส ืยง  
อากาส  ล ัวโมงในการปฏ ิบ ัต ิงาน

10. สิงตอบแทนและผลประโยสน่เกือกูล (B e n e f i t s )  ได้แก่ เงินตอบแทนเมื่อ 
ออกจากงาน การบริการด้าใเการรักษานยาบาล และสวัสดีการที่อยู่อาลัย

จากหลายแนวดีดของใวักวิสาการหลายท่านได้กล่าวไว้เก ี่ยวกับบัจจัยที่ม ีผลต่อความ 
นิงนอใจ นอสรุปได้ว ่า ความนิงนอใจในการปฏิบ ัต ิงาน มีส่วนประกอบส่าคัณู ได ้แก ่ ความสุข 
ท ี่เก ิด จากงาน  และทัศนคติที่ดีต่องาน ส ิงเก ิดจากองค ่ประกอบหลายอย ่าง เล ่น ค ่าจ ้าง  ผล 
ตอบแทน ลักษณะงาน ความเนินกันเองของผู้ร ่วมงานและผู้บ ังคับบัณสา ความเหมาะสมของ 
ปริมาณงาน การบังคับบักุ๙ าและการน ิเท ศงาน  ถ้าผู้ปฏิบัติได้รับการตอบสนองด้วยฮงค่ประกอบ 
ต ่าง ๆ ด ังกล ่าว จะทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน และที่ส่าคัณูถ้าผู้ปฏิบัติงานได  ้
รับการน ิเ ทสท่ีดี และมีรูปแบบการนิเ ฑศสิด เ จนจากผู้น ิเ ทศ ย ่อมทำให ้Iก ิดความน ิงนอใจใน  
การปฏิบัติ เ นินผลทำให้การปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาน
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ผู้ตรวจการนยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่นิเ ทftการนยาบาล เ วรบ่าย มีความสำคัณไม่
ยงหย่อนกว่าในเ วลากลางว ัน  อาจจะสำคัญมากกว่าก้าน ิจารณาถงขอบเปีตความรับผิดสํอบ
โดยม ีผ ู้ตรวจการน ยาบาลเน ิยง 1 -2  คน เท่านั้น ต้องปฏิบัติหน้าที่นิเฑftท ั้งโรงนยาบาล  
บางครั้งต ้องทำหน้าท ี่แทนผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจแก้บ ัญหาบางอย่าง เนอให ้การ
บริการด ้านการร ักษานยาบาลเป ็นไปอย ่างราบร ื่นและต ่อเน ื่องตลอด 24 ร ัวโม ง เป็นงานที ่
ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติหลายระดับจำนวนมาก เนื่อจะให้บริการที่ปลอดภัยต่อรัวิต ลดความทุกป ี
ทรมานจากความเจ ็บปวย ผู้ปฏิบ ัต ิงานต้องใรัท ักษะในการนยาบาลอย่างรอบคอบ ผู้ตรวจการ 
นยาบาลจะต ้องใร ัความสำมารถในการเป ็นผ ู้นำ และบริหารจัดการอันเป็นกระบวนการสำคัญ  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่นิ และนำมาตรฐานระด ับต ่าง ๆ มาใร ัเป ็นเกณฑในการประเม ินค ุณกานใน  
ระดับสูง โดยการปฏิบัติของบุคคลอน น่ันคือ ความสำเร็จป็องงานธนอยู่ก ับผู้ปฏิบ ัต ิ ผู้นิเทศก 
จะทำหน้าท ี่ร ัวยเหลือ ส ่งเส ํร ิม  สํนับสํนุนจรรโลง รวมทั้งแนะนำและสํอนต่อผู้ปฏิบัติงาน แต่ 
สิงหนงที่ผ ู้น ิเทศก็จะต้องยดลือคือ การนิเทศเป ็นการดูแลบ ุคคล (P e o p le  c a r e )  ต้องคำนิง 
ถงบุคคลผู้ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ รังบุคคลมีลักษณะเป็น "รัวะจิตลังคม" ( B io p s y c h o s o c ia l  
b e in g s )  จิงต้องน ิจารณาบุคคลเป็น 3 มิติ คือ กายภานและส ํร ีรว ิทยา จิตวิทยา และลังคม 
วิทยา การน ิเทศจ ิงจะประส ํบความสำเร ็จ ดังนั้นวิธีปฏิบัติการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ ่าย  จำเป็นจะต้องมีรูปแบบในการปฏิบัติท ี่แสํดงออกถงการให้ความสำคัญของผู้ปฏิบ ัติงาน 
เท ่า  เท ียมกับการให ้ความสำคัญปีองงานที่ร ัดเ จน ร ังผ ู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่ายมีบทบาทเ ป็น 
ผู้นำและผู้บริหาร

เบลค และ มูตัน (B la n k e  and M outon, 1981) ให ้แนวคิดว่า การให ้ความ  
สำคัญของผู้ปฏิบัติงานนั้นจะบุ่งเน้นความก้าวหน้าและความสำมารถของผู้ปฏิบัติงาน การเห ็น  
คุณค่าของคน การยอม ร ับ และการให ้ความ ไว ้วางใจ ก าร จัดสํภานการทำงานที่อำนวยความ
สํะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจใเการมีมนุษยลัมพันธีที่ดีต่อกัน ส่วนการให้ความสำคัญของงานนั้น 
หมายถง การคำน ิงถงนโยบายของหน ่วยงาน แนวทางและกระบวนการทำงาน ความค ิดร ิเร ิ่ม  
ประสิทธิผลของงานรวมทั้งระดับของผลงานเป็นเกณท และจากผลงานวิจ ัยของ เกษ รา
รัยกิจวัฒนะ (2 5 3 3 )  นบว่า หัวหน้าฝ่ายส่งเสํริมสํปีภาพที่ทำหน้าที่นิเทศ มีรูปแบบภาวะผู้ใ0ท  
แบบ 9 ,9  ให ้ความสำค ัญของคนและงานส ูงเท ่าเท ียมก ัน มีความลัมพันธีทางบวกกับระดับการ 
บริการ การดูแลก่อนคลอด อย่างมีนัยสำคัญทางสํกิติที่ระดับ .0 5  รังสอดคล้องกับ งานวิจัย 
ของ สํงัด อุทรานนที่ (2 5 3 0 )  นบว่า การรับรู้การนิเทศมีความลัมพันธีกับผลงาน กล่าวคือ
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ถ ้าผ ู้ร ับการน ิเทศม ีการร ับร ู้การน ิเทศด ี ธวัเP องผู้ปฏิบัติงานจะด ีและผลงานที่ได ้จะม ีคุณกานสูง 
ทั้งน ิเนราะการได ้มาท ี่งผลงานที่ม ีค ุณกานสูงของกระบวนการนิเทศนั้นจะดำเน ินการผ่านตัวกลาง 

คือ ผู้ปฏิบัติ
สำหร ับการพ ันาร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ยังไม,มีผู้ใดทำ 

มาก่อน ผู้ว ิจัยได้ทำการติกษาฑฤษฏินืนฐานรวบรวมความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับศกานและ 
บ ัแ/หาของการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายจากตำรา เอกสารงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง  
การส ิ'งเกดการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย และลัมภาษณผู้เท ี่ยวสาญทางการ 
น ิเทศการนยาบาล นบว่า การน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายควรจะเปล ี่ยนจากการ  
ควบคุม ตรวจสิฮบ สิ'งงาน มาเนินการร่วมมีอปฏิบัติ กระตุ้น ส ่งเศร ิม  ให ้ก ำล ัง ใจ  สำรวจ 
ความ ส าม ารถและพ ัน าบ ุคลากร เน ือการพ ัน'ๆงานต่อไป ผ ู้ว ิจ ัยจงได ้ทำการพ ันาร ูปแบบ  
การน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย โดยใข ้เทคน ิคเดลปาย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การพัน•ารูปแบบ  
การน ิเทศของ < 
ผู้ตรวจการ 
น ยาบ าลเวรบ ่าย

การใส ืร ูปแบบ  
การน ิเทศของ < 
ผู้ตรวจการ 
น ยาบ าลเวรบ ่าย

การทดศลบ 
ประสิทธิผลของ< 
รูปแบบการนิเทศ 
ของผู้ตรวจการ 
นยาบาล 
เวรบ ่าย
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