
บทท่ี 3

ว ิธ ีดำเน ิน การวิจัย

การวิจ ัยคร ั้งนเน ินการวิจ ัยกงทดลอง (Q u a s i-e x p e r im e n ta l  r e s e a r c h )
เน ื่อส ืกษาการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย โดยใช ้ร ูปแบบการน ิเทศของผู ้
ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายท ี่สร ้างขนโดยใช ้เทคน ิคเดล'ฝายเน ินค ูมอในการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศ  
ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เปรียบเทียบกับการปฏิบ ัต ิการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาล 
เ วรบ่ายตามปกติในโรงนยาบาลภูม ินลอดุลย เดป็'

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากร คือ ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายที่ม ีตำแหน่งหัวหน้าและรองหัวหน้า 
หอผู้ปวย จำนวน 80 คน ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ปฏ ิบ ัต ิงานการนิเทศในบ่วงเวลา 1 6 .0 0  -
2 4 .0 0  น. ของโรงนยาบาลภ ูม ินลอดุลยเดช

กลุ่มต ัวอย่าง คือ ผู้ตรวจการนยาบาลที่มิตำแหน่งหัวหน้าและรองหัวหน้าหอผู้ปวย 
ที่ปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศเวรบ ่าย เว ล า  1 6 .0 0  -  2 4 .0 0  น. ในบ่วงวันที่ 1 กันยายน 2537 -  
29 นฤศจิกายน 2537 ของโรงนยาบาลภ ูม ินลอดุลยเดช จำนวน 30 คน โดยมีคุณสมบัติดังน

1 . ศม ัครใจเช ้าร ่วมใน การว ิจ ัยคร ั้งน ื๊
2 .  ประสบการณในการทำงานการนยาบาล 5 ปี
3 . ประสบการณทำงานในหน้าท ี่ตรวจการนยาบาลอย่างน้อย 1 ปี
กล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน  แบ่งออก เ นิน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 15 คน และกลุ่ม 

ควบคุม 15 คน บ ่งทำการแบ่งกลุ่มโดยจับสลากรายบ่อของผู้ท ี่จะต้องหมุนเรียนเช้ามาปฏิบัต ิหน้าที่ 
ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายในบ ่วงว ันท ี่ 1 กันยายน 2537 -  30 กันยายน 2537 โดยไม่'บ่าคน

1 . กลุ่มทดลอง คือ ผ ู้ตรวจการนยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย  
ใน'วัน'ท่ี 1 กันยายน 2537 -  15 กันยายน 2537 ในรอบแรก ในรอบที่สองตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2537  -  15 ตุลาคม 2537  และในรอบที่สาม ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2537 -  14 
นฤศจิกายน 2537
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2 . กลุ่มควบคุม คือ ผ ู้ตรวจการนยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย  
วันท 16 กันยายน 2537 -  30 กันยายน 2537 ในรอบแรก ในรอบที่ลองตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2537  -  30 ตุลาคม 2537  และในรอบที่ลาม ตั้งแต่วันที่ 15 นศจิกายน 
2537 -  29 นศจิกายน 2537
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ตารางท  1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามอายุ วุฒิการติกษา ประลับการณ 
ในการปฏิบ ัต ิหน้าที่ผ ู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มควบคุม 

จำนวน(คน) ร้อยละ 

ท = 15

กลุ่มทดลอง 
จำนวน(คน)

ท = 15
ร้อยละ

ส ่วงอาย ุ
4 0 -4 5  ปี 12 8 0 .0 0 13 8 6 .6 7
4 6 -5 0  ปี 3 2 0 .0 0 2 1 3 .3 3

วุฒ ิทางการติกษา
ประกาศปีเยบัตร 1 6 .6 7 - -
อน ุปร ิณ ไท/เท ียบเท ่า 3 2 0 .0 0 4 2 6 .6 7
ปร ิญ ญ าตร ี/เท ียบเท ่า 11 7 3 .3 3 11 7 3 .3 3
ปริญณ-าโฑ - - - -

ประล ับการณ ในการทำงานการนยาบาล
1 5 -2 0  ปี 11 7 3 .3 3 11 7 3 .3 3
2 1 .3 0  ปี 4 2 6 .6 7 4 2 6 .6 7

ประลับการณตรวจการนยาบาล
1 -  5 ปี 3 2 0 .0 0 - -
6 - 1 0  ปี 11 7 3 .3 3 14 9 3 .3 3
1 1 -1 5  ปี 1 6 .6 7 1 6 .6 7

จากต ารางท ี่ 1 แล ัดงให ้เห ็นว ่า ผ ู้ตรวจการนยาบาลที่เห ็นกลุ่มต ัวอย่างอยู่ในว ัย  
4 0 -4 5  ปี เห็นส่วน,ใ ,Vลุ] มีวุฒิทางการติกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเห็นส่วนใหญ่ ส ่า เร ็จ  
การต ิกษาระหว ่าง 1 5 -2 0  ปี เห็นส่วนใหญ่ และมีประลับการณในการปฏิบัติหน้าที่ผ ู้ตรวจการ 
นยาบาล 6 - 1 0  ปี เห็นส่วนใหญ่
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ขั้นตอนในการดำเน ินการว ิจ ัย

การว ิจ ัยน ้ดำเน ิน การเ นิน 3 ข้ันตอนใหญ่ ๆ คือ
ข้ันตอนท่ี 1 การด ัร ้างร ูปแบบการน ิเทศซองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย โด ย ใข  ้

เทคนิคเดลฟาย ดังน
1 .1  ผ ู้ว ิจ ัยทำการเล ือกผ ู้เท ี่ยวชาญ ด ้านการน ิเทศการนยาบาล จำนวน 

5 ท่าน โดยได้ร ับคำปริกษาจากอาจารยที่ปริกษาวิทยานิ'พนธ สิงต้องมีคุณดัมบัติดังนั้
1 . 1 . 1  ม ีว ุฒ ิทางการสิกษาปริกุถ]าโฑทางการบริหารการ 

นยาบาล หรือทางนยาบาลศาด ัตร ิ

น ยาบ าลไม ่ตากว ่า 5 ปี
1 . 1 . 2  มืประดับการณ์ในการปฏิบัต ิงานด้านการนิเทศการ

1 . 1 . 3  ปฏิบ ัต ิงานด้านการนิเทศทั้งฝายบริการและฝาย 
การส ิกษา ด ังก ัดโรงนยาบาลซองร ัฐ และทบวงมหาวิทยาลัย

เมื่อผู้ว ิจัยเลือกผู้เที่ยวชาญที่มืคุณดัมบัติดังกล่าว จำนวน 5 ท่านแล้ว 
ให ้ท ั้ง 5 ท ่านนั้เน ิใ{ผู้เด ันอที่ฮผ ู้เท ี่ยวชาญด้านการนิเทศการนยาบาลท่านฮน ๆ ตามเกรนท 
ใน การเล ือกผ ู้เท ี่ยวชาญ ด ังกล ่าวไร ้ช ้างด ้น เล ่น เด ียวก ัน  ท่านละ 10 ท่าน ผู้ว ิจ ัยนำรายที่อ 
ผู้เท ี่ยวชาญที่ได ้ร ับการเด ันอท ี่อเหล ่าน ั้นมาจัดเร ียงลำด ับจากความกี่มากไปหาน ้อย กำหนด
ผู้เท ี่ยวชาญที่อ ย ู่ในอันดับ 1 ถงอันดับ 17 เน ินกลุ่มผู้เท ี่ยวชากุ]ด ้านการนิเทศการนยาบาลครั้งน ั้ 
ร่วมกับกลุ่มผู้เท ี่ยวชาญกลุ่มแรก 5 ท่าน รวมเนินผู้เที่ยวชาญทั้งสินจำนวน 22 ท่าน แล้ว 
ซอความร่วมม ือในการด ัร ้างร ูปแบบการน ิเทศซองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย โดยผู้วิจัยทำ 
หนังลือขอความร่วมมือในการแดัดงความคิดเห็นจากบัณฑิตวิทยาลัย จฝ็าลงกรณมหาวิทยาลัย 
และเข ัาเแจงรายละเอ ียดด ้วยตน เองเก ี่ยวก ับจ ุดม ุ่งห มายและความลำด ัญ ใน การตอบ สิงจะ 
เน ินประโยชน ์ต ่อการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายและวิธ ีการแต ่ละข ั้นตอนของการ  
รวบรวมข้อมูลให ้ผ ู้เท ี่ยวชากุส ิ]ได ้ร ับการเด ันอที่อด ังกล ่าวทราบ ได ้ผ ู้เท ี่ยวชาญที่ด ัม ัครใจจะ 
ตอบแบบดัอบถามในการด ัร ้างร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย จำนวน 
22 ท่าน สิงล้วนเนินผู้ที่มืคุณดัมบัติตามเกณฑที่ได้กำหนดไร้ช้างด้น จำแนกดามหน่วยงานดังนี
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รายร ่อส ิถาÎM เละจำนวนผู้เร ่ยวชากุ/ในการส ิร ้างร ูปแบบการนิเฑส ิป ีองผ ู้ 
ตรวจการพยาบาล เ วรบ่าย

สิงกัด จำนวน

ภาควิชาพยาบาลศาส ิตร ิ โรงพยาบาลรามาส ิบด ื 6 ท่าน
คณะพยาบาลสิาสํตริ มหาวิฑยาลัยมหิดล 2 ท่าน
โรงพ ยาบ าลห ิร ิราช 4 ท่าน
โรงพยาบาลจ ุฟ ้าลงกรณ 2 ท่าน
โรงพ ยาบ าลราชว ิถ ี 1 ท่าน
โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี 1 ท่าน
โรงพยาบาลส ิม เ ด็จ เ จ ้านระยา 1 ท่าน
โรงพ ยาบาลพ ระมงก ุฎ เกล ้า 1 ท่าน
ว ิทยาล ัยพยาบาลพระมงกุฎเกล ้า 1 ท่าน
โรงพยาบาลส ิม เ ด็จพ'ระปีนเ กล้า 1 ท่าน
โรงพ ยาบ าลตำรวจ 2 ท่าน

1 1 พ 5 4 พ
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ในส่วนของจำนวนผู้เร ่ยวชาญน โทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T 
M a c m illa n , อ ้างถ งใน  กรรณิการ เจ ิม เท ียน #ย, 25 29 ) ได ้เสนอแนะเก ี่ยวก ับจำนวน  
ผ ู้เร ่ยวชาญ ตามเทคน ิคเดลปายว ่าควรจะม ีต ั้งแต ่ 17 คนขนไป อัตราการลดลงของความ  
คลาดเคลอนจะมีน ้อยมาก ด ังน ั้นผ ู้เร ่ยวชาญจิงไม ่น ้อยกว่า 17 คน แต่ผู้ว ิจ ัยถือว่าจำนวนผู้ 
เร ่ยวชาญ  22 คน เหมาะสมเน ียงพอในการสร้างร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล  
เวรบ ่าย

2 . เ คร ื่องม ีอท ี่ใข ้ในการสร ้างร ูปแบบการน ิเ ทศของผู้ตรวจการพยาบาล เ วรบ่าย 
เน ินเ คร ื่องม ีอของการวิจ ัยตาม เ ทคนิคเดลปาย เ นินแบบถามที่ผู้วิจัยสร้างขนตามกระบวนการ 
วิจ ัย โด ยใข ้เท คน ิค เด ลป าย  ม ีการดำเนินการตามขั้นตอนดังนั้

2 .1  แบบถามรอบที่ 1 ผู้วิจัยทำการ??กษาขั้นตอน โดยการ??กษาทฤษฏิ
น ั้นฐานรวบรวมความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพและปัญหาของการนิเทศของผู้ตรวจการ 
พ ยาบ าลเวรบ ่าย  จ าก ด ำรา เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ียวข ้อง การก ังเกตการปฏ ิบ ัต ิงานของ  
ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย และการก ัมภาษผผ ู้เร ่ยวชาญทางการน ิเทศพยาบาล 5 ท่านแรก 
ท ี่ได ้ร ับการค ัดเล ือกแล ้วในข ้อ 1 .1  อย่างไม, เน ินทางการ ( in fo r m a l in t e r v ie w )  
โดยขอ'ให ้ผ ู้เร ่ยวชาญแสดงความคิดเห ็นเก ี่ยวกับสภาพและบัญาการนิเทศการ,พยาบาล'ในบัจจุบัน 
ที่ผ ู้ตรวจการปฏิบัติอยู่เ นินประจำ ผู้วิจัยนำข้อมูลนีนฐานที่ได้จากการสืกษาขั้นต้นมากำหนดกรอบ 
(Fram e) ในการปฏิบ ัต ิการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายท ี่แสดงกงการให ้ความสำค ัญ  
ของคนกับงานเท ่าเท ียมกัน ม ีกระบวนการ 3 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผน การน ิเทศเพ ื่อให  ้
ร ู้ขอบเป ีตและท ิศทางการท ่างาน และการทำงานอย ่างเน ินระบบ ประกอบด้วยกิจกรรมการ 
กำหนดIวลา บุคคล สถานที่ เคร ื่องม ือและว ิธ ีการน ิเทศ 2) การดำเน ินการน ิเท ศ เพื่อ
ดูแลตรวจสอบ ควบดุม ประเมินบัญหาของบุคลากร สภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรม 
ก าร ร ับ เว ร  การเย ี่ยม ตรวจ การสอน การให ้ดำแนะนำปรกษา การแก้ชณหา ก าร ก ัง เก ต  
การร่วมมือปฏิบัติ แ ล ะ ก าร ส ่ง เว ร  3) การประเม ินผล เพ ื่อจะได้ทราบถืงจุดเด่นจุดอ่อน
ของบุคลากรแต่ละคน ท ่าให ้ผ ู้ตรวจการพยาบาลเ วรบ ่ายสามารถให ้กำล ังใจแก,ผู้ปฏิบัติคืต่อไป 
และให้ความข้วยเหลือแนะนำแก'ผู้ที่ปฏิบัติบกพร่องให้ปฏิบัติคืขั้น ร่งประกอบด้วย ก ิจกรรมการ  
รวบรวมข้อมูลการนิเทศที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว ติดตามผลการปฏิบัติของผู้รับการนิเทศ และ
เปรียบเทียบผลของการนิเทศกับวัตถุประสงคืและปรัชญาของหน่วยงาน
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2 .2  ผู้ว ิจ ัยรวมความคิดเห ็นที่ไค ้จากแบบถามปลายเป็ดในรอบแรกของผู้ 
เท ี่ยวชาญ นำมาฟ้'ร้างเห็นแบบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ'พฤคิกรรมการนิเฑคของผู้ตรวจการ 
น ยาบ าล เวรบ ่าย  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (R a t in g  S c a le )  65 ข้อ นำไปให้ผ ู้ 
เที่ยวชาญแต่ละท่านตอบโดยให้คะแนนตามนํ้าหนักความจำเห็นของพฤติกรรมการนิเทฟ้ของผู ้
ตรวจการพ ยาบ าลเวรบ ่าย  โดยนํ้าหนักคะแนน 6 ระดับ (รายละเอ ียดในภาคผนวก ฉ)

2 .3  ผู้ว ิจัยนำคำตอบที่ได้รับจากผู้เที่ยวชาญทั้งหมดมาคำนวณหาค่ามัธยฐาน 
(M edian) และค ่าน ิล ัยระหว่างควอไทล ( I n t e r q u a r t i l e  Range) ของแต่ละข้อความ 
เด ิมเพ ิ่มตำแหน่งม ัฮยฐาน รัวงของนิล ัยระหว่างควอไฑล และตำแหน่งที่ผู้เที่ยวชาญท่านนั้น ๆ 
ตอบ ( รายละเอ ียดใน ภาคผน วก) ในการตอบแบบถามรอบที่ผ ่านมาให้ผู้เท ี่ยวชาญแต่ละท่าน 
ทบทวนคำถามและคำตอบในรอบที่ฟ้องชองตน แล้วตอบกลับมาอีกครั้งหนง

ในการตอบแบบถามนิ ผ ู้เท ี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่า ตนมีความดิดเห็น, 
แตกต่างหรือไม,แตกต่างไปจากความคิดเห ็นของผู้เท ี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือไม, ถ้าไม,เห็นด้วยก  ็
ให้แฟ้ดงเหตุผลประกอบการยืนยันคำตอบเคิมที่อยู่นอกพิลัย ระหว่างควอไทลนั้น ในการว ิจ ัย  
ครั้งนิในแบบถามรอบที่ 3 ผ ู้เท ี่ยวชาญมีความเห ็นเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิมร้อยละ 95 (ตาม 
ผนวก ฉ) ไชพ ิ่เ สิรท และ แกรนท (C yp h ert and G ran t, อ ้างถ งใน  กรรณการ 
เด ิม เท ียน ร ัย , 25 29 ) พบว่า ผู้เท ี่ยวชาญเกือบทั้งหมดร้อยละ 99 ม ีความเห็น
เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม

คำตอบจากแบบถามรอบที่ 3 นั้ ฟ้รุปเห็น'รูปแบบการ'นิเทศ'ของผู้ตรวจ
การพ ยาบ าลเวรบ ่าย

3 . ว ิเคราะห็ข ้อม ูลและฟ ้ถ ิด ิท ี่ใข ้ในการฟ ้ร ้างร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการ  
พ ยาบ าลเวรบ ่าย

ผู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมแบบถามทั้ง 3 รอบ ด ้วยตนเอง รอบแรกเห็นแบบถาม 
ปลายเป ็ด ให ้ผ ู้เท ี่ยวชาญ แฟ ้ดงความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
แล ้วทำการว ิเคราะห ็ห าค ่าม ัธยฐาน  (C o n ten t A n a ly s i s )  จากคำตอบในรอบที่ 2
ว ิเค ร าะ ห ็ ว ิเค ราะ!พ าค ่าม ัธ ย ฐ าน  และนิลัยระหว่างควอไทลชองแต่ละข้อความ แล้วน๙คง 
ตำแหน่งของมัธยฐานนิลัยระหว่างควอไฑลี่ และตำแหน่งที่ผู้เที่ยวชาญแต่ละคนตอบในรอบที่ 2 
ของแต่ละข้อความเห็นแบบถามรอบที่ 2 จากคำตอบชองแบบถามในรอบที่ 3 ผ ู้ว ิจ ัยจะทำการ
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คำนวณค่ามัธยฐาน (M edian) ฐานนิรม (Mode) ความแตกต่างระหว่างค่าม ัสยฐานกับ  
ฐานนิยม และค ่าน ิส ํยระหว่างควอไทล นำมาแปลผลดังนิ

3 .1  มัธยฐาน (M edian)
จากแบบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ค ่า ให้นํ้า'หนักคะแนนเป็น

6 ระดับดังนื๊
1
2
3
4
5
6

คะแนน สำหรับข้อความที่ เ ป็นไปได้น้อยที่สุด 
คะแนน สำหรับข้อความที่เป็นไปได้ค่อนข้างน้อย 
คะแนน สำหรับข้อความที่เป็นไปได้น้อย 
คะแนน สำหรับข้อความที่เป ็นไปได้ปานกลาง 
คะแนน สำหรับข้อความที่เป็นไปได้มาก 
คะแนน สำหรับข้อความที่ เ ป็นไปได้มากที่สุด

ค่ามัธยฐานที่คำนวณได้จากคำตอบของกลุ่มผู้เท ี่ยวชาญ แปลความหมาย 
ตาม เ กณฑที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ดังนิ

ค ่าม ัธยฐานตากว ่า 1 .5 0  หมายความว่า กลุ่มผู้เท ี่ยวชาญเห ็นว่า 
ข้อความนั้นเ ป็นไปได้น้อยที่สุด

ค่าม ัธยฐานอยู่ในส ่วง 1 .5 0  ถง 2 .4 9  หมายความว่า กลุ่มผู ้
เท ี่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั้นเป ็นไปได้น ้อย

ค่าม ัธยฐานอยู่ในส ่วง 2 .5 0  ถง 3 .4 9  หมายความว่า กลุ่มผู้ 
เท ี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นเป็นไปค่อนข้างน้อย

ค่าม ัฮยฐานอยู่ในส ่วง 3 .5 0  ถง 4 .4 9  หมายความว่า กลุ่มผู้ 
เท ี่ยวชาญเห ็นว่าข ้อความนั้นเป ็นไปได้ปานกลาง

ค ่าม ัธยฐานอยู่ในข ้วง 4 .5 0  ถง 5 .4 9  หมายความว่า กลุ่มผู้ 
เท ี่ยวชาญเห ็นว่าข ้อความนั้นเป ็นไปได้มาก

ค่าม ัธยฐานอยู่ในส ่วง 5 .5 0  หมายความว่า กลุ่มผู้เที่ยวชาญ  

เห็นว่าข้อความนั้นเป ็นไปได้มากที่ส ุด
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3 .2  น ิส ืยระหว่างควอไทล ( I n t e r q u a r t i l e  Range) ผู้วิจัยคำนวณหา
ค่าน ิส ิยระหว่างควอไทล โดยการคำนวณค่าความแตกต่างระหว่างควอไฑล้ก ี่ 3 กับควอไทลกี่ 1 
ค่านิสิยระหว่างควอไฑล์ซองข้อความนั้นลอดคล้องกัน (C o n sen su s) และกลุ่มผู้เร ่ยวชาญม  ี
ความคิดเห ็นไม่ลอดคล้องกัน เกี่ยวกับข้อความกี่ม ีผลการคำนวณค่าน ิสิยระหว่างควอไทลมากกว่า 
1 .5 0

3 .3  ความแตกต ่างระหว่างม ัธยฐาน (M edian) กับ ฐานนิยม (Mode) 
(กรรณ ิการ ่ เจ ิม เฑ ียใเข ้ย, 25 29 )

ผู้ว ิจ ัยคำนวณหาค่ามัธยฐานเละฐานนิยมซองแต่ละข้อความ เบ ื่อเห ็น  
การลนับลนุนเบบความลอดคล้องกันซองความคิดเห็น'จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจัยกำหนดเกณฑ์ใน 
การตัดสินว่าข ้อความกี่ม ีผลต่างระหว่างม ัธยฐานกับฐานนิยมไม่เก ิน 1 แลดงว ่า กลุ่มผู้
เร่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันเกี่ยวกับข้อความนั้น

ผู้ว ิจ ัยนำข้อความกี่กล ุ่มผู้เร ่ยวชาญมีความเห ็นลอดคล้องกันทั้งในเง1 
ซองมัธยฐานความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม และนิล ้ยระหว่างควอไทลมาลรุป
เห็นข้อความแลดงความคิดเห ็นซองกลุ่มผู้เร ่ยวชาญ ร่งจะเห็นรูปแบบซองการนิเทลซองผู้
ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

สรุปได ้ว ่า ร ูปแบบการน ิเทลซองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย โดยมีโครงรูปแบบ

ก . การวางแผน การน ิเท ล ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 4 ซอ
ซ. การดำเน ิน การน ิเท ล

1. ก าร ร ับ เว ร  ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ
2 . การเย ี่ยมตรวจ

4 ข้อ

2 .1  เยี่ยมตรวจบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรม
การปฏิบัติ 5 ซอ

2 .2  เยี่ยมตรวจผู้ปวยกี่มีบัญหาครอบครัว ประกอบด้วย
6 ข้อกิจกรรมการปฏิบัติ
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2 .3  ตรวจศอบความนร้อมของ เครองม ือเคร ื่องใข ้และอ ุปกรณ  
ศถานที่ บริเวณแวดล้อม สิงอำนวยความศะดวก บรรยากาศในการปฏิบ ัต ิงาน
ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 4 ข้อ

2 .4  บันฑกข้อมูลสิาคัณพร้อมอุปศรรคและปีทุพาที่ได้'จากการ
เยี่ยมตรวจประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัต ิ 5 ข้อ

3 . การศอน
3 .1  ศอนบุคลากรขณะปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรม

การปฏิบัติ 3 ข้อ
3 .2  ให้คำแนะนำการปฏิบัติการนยาบาลที่ข ้บข้อนแก่

นักสิกษ'านยาบาล ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 2 ข้อ
3 .3  ศอนผู้ปวย/ครอบครัว ประกอบด้วยกิจกรรมการ 

ปฏิบัติ 2 ข้อ
4 . การให ้คำแนะนำปริกษา ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 6 ข้อ
5 .  การแก ้Üพ า  ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 8 ข้อ
6 .  ก ารส ิง เก ต  ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 4 ข้อ
7 .  การร่วมปฏิบัติ ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 4 ข้อ
8 . ก าร ส ่ง เว ร  ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 4 ข้อ

ค. การประเมิน!•เล ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติ 3 ข้อ
รวม 64  ข้อ

(ตามผนวก ค)

ข้ันตอนท่ี 2 ผลของการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
แศดงโดยนฤต ิกรรมการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ข ้งม ีการดำเน ินการด ังน ี
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ก ารส ํร ้าง  เ ครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้ันท่ี 1 เตร ียมการก ่อนสํร ้างเคร ื่องม ือ
1 .1  สิ'กษาเอกสำร ต ำรา งานวิจัย ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการน ิเฑสการนยาบาล  

การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการน ิเทสของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เนื่อสิกษาแนวทาง 
ใน การส ง เกดกิจกรรมชองผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย การประ เม ืนความนิงนอใจธองผู้ 
ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายในการใช ้ร ูปแบบการน ิเฑ สชองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย และ 
แบบสํอบถามความนิงนอใจชองนยาบาลประจำการเวรบ่ายท ี่ม ืต ่อการน ิเทสชองผู้ตรวจการ
น ยาบ าลเวรบ ่าย

1 .2  ส ิกษาการปฏิบ ัต ิงานชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ท่ีปฏิบัติ
จร ิงในแต ่ละว ัน โด ย ก า ร เ ช ้าไปสง เกดการปฏิบัติงานรวมทั้งการสมภาษณนูดคุยกับผู้ตรวจการ 
นยาบาล เ วรบ ่าย เนอสิกษาแนวทางการสง เกดกิจกรรมชองผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย
ส ํร ้างแบบตรวจรายการกระบวนการน ิเฑ สการนยาบาลเวรบ ่าย แบบสงเกตการวางแผนภาร 
ปฏิบ ัต ิการน ิเฑสการนยาบาลเวรบ ่าย แบบตรวจวิรปฏิบัติการนิเฑสชองผู้ตรวจการนยาบาล
เวรบ ่าย

ข้ันท่ี 2 สร ้างเคร ื่องม ือ
ตำเน ิน การส ํร ้างเคร ื่องม ือโดย  
ก. เครื่องมือประกอบการวิจ ัย

โครงการอบรมความรู้เก ี่ยวก ับการน ิเฑสชองผ ู้ตรวจการนยาบาล  
เวรบ ่าย  ประกอบด้วยเนิฮหาส์าคัทุ)ดังนิ

1 . แนวติดและทลักการนิเทสการนยาบาลเวรบ ่าย
2 . กระบวนการนิเฑสปีองผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย
3 . การใธ'รูปแบบการนิเฑสของผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

(รายละเอ ียดใน ผน วก ค)
ปี. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เน ินแบบสงเกตนฤติกรรมการนิเฑส

ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ตามกระบวนการน ิเทสการนยาบาลเวรบ ่าย
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ชุดท่ี 1 แบบตรวจรายการกระบวนการน ิเทศการ'พยาบาลเวรบ ่าย
ประกอบด้วย 2 ส่วน

ส่วนท่ี 1 เนินข้อมูลศถานภาพทั่วไปชองผู้ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่าย  ส่ร้างโดยคำนิงถงข้อมูลส่วนตัวท ี่เก ี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะสืกษา

ส่วนท่ี 2 เนินแบบส่งเกตพฤติกรรมการนิเทศตามกระบวนการ 
น ิเทศการพยาบาล ส ่ร ้างโดยคำน ิงถงก ิจกรรมการน ิเทศการพ ยาบาลเวรบ ่าย ที่ครอบคลุมการ 
วางแผนการน ิเทศการพยาบาล การดำเน ินการน ิเทศการพยาบาล และการประเม ินผลการ  
น ิเทศการพยาบาล

ชุดท่ี 2 แบบส ่งเกตการวางแผนปฏิบ ัต ิการน ิเทศประจำเวรบ ่าย  
ประกอบด้วย เว ล า  วัตถุประส่งคํ กิจกรรม เครื่องมือในการปฏิบ ัต ิงาน และศถานท ี่ในการ 
น ิเท ศการพ ยาบ าลป ระจำเวรบ ่าย  โดยได้จ ัดตามรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล
เ วรบ่ายท ี่ศ ่ร ้างป ีใIต าม เ ทคนิค เ ดลปาย

ชุดท่ี 3 แบบส่งเกตวิธ ิปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย โดยได้จ ัดตามรูปแบบการน ิเทศ  
ของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายท ี่ส ่ร ้างขนตามเทคน ิคเดลปาย ด ังได้อธิบายขั้นตอนการศร้าง 
ไว ้แล ้ว

ชุดท่ี 4 แบบฑดศอบความรู้เก ี่ยวกับการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล
เวรบ ่าย  ก ่อนและหลังการอบรมการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย เนิน 
ข้ฮฬอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ข ้อเล ือก ใข ้เว ล า  30 นาที โดยเมือหาข้อส่ฮบครอบคลุมรูปแบบ 
การน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายท ี่ศ1ร ้างข1เตามเทคน ิคเดลปายดังกล ่าวแล ้วข ้างด ้น

ข้ันท่ี 3 การตรวจส่อบคุณกาพเครื่องมือ
3 .1  การหาความตรงตามเน ิอหา (C o n ten t V a l i d i t y )  ผู้วิจัยนำ 

เครื่องมือที่ส ่ร ้างขนเส่นออาจารยที่ปรกษาวิทยานิพนธิ เม ือตรวจส่อบความครอบคลุมของเมือหา 
ความเหมาะส ่มของข ้อรายการและการใข ้ภาษา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้ว 
นำไปให ้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิทางการน ิเทศการพยาบาล 10 ท่าน ตรวจส่อบความตรงตามเม ือหา 
ความถ ูกต ้องและความเหมาะส ่มของเคร ื่องม ือ เพ ื่อให ้ข ้อแก้ไขและข้อเส ่นอแนะแล้วนำมา
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ปรับปรุงแก้ไขให ้อาจารยิ่ท ี่ปรักษาวิทยานินนรตรวจลอบอีกครั้ง โดยถือเกท๓ ชองจำนวนผู้ทรง 
คุณวุฒิ 8 ใน  10 ท่าน ยอมรับและเห็นด้วยกับข้อความในแต่ละข้อ

การตรวจลอบความตรงตามเนอหาชองแบบตรวจรายการ  
กระบวนการน ิเฑสการนยาบาล แบบกังเกตการวางแผนปฏิบ ัต ิการน ิเฑสประจำเวรบ ่าย แบบ 
ตรวจวิธ ีปฏ ิบ ัต ิการน ิเทสชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย แบบ?(อบถามความนิงนอใจชองผู้
ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายในการใข ้ร ูปแบบการน ิเฑ สชองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย แบบ 
ลอบถามความน ิงนอใจชองนยาบาลประจำการเวรบ ่ายท ี่ม ืต ่อการน ิเฑสชองผ ู้ตรวจการนยาบาล  
เวรบ ่าย  และแบบทดลอบความรู้เก ี่ยวก ับการน ิเทสของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 10 ท ่านเห ็นชอบด้วยทุกข้อรายการในทุก เคร ื่องม ือโดยเส ํนอให ้ปรับปรุงภาษาให ้ถ ูกต ้อง 
ย่ิงชน ผ ู้ว ิจ ัยนำเครองม ือท ั้ง 6 ชุด ที่แกใธปรับปรุง ให ้ฮาจารยิ่ท ี่ปร ักษาข้วยตรวจลอบความ  
ถูกต้องครบถ้วนอีกครั้งหนง

3 .2  การห าความเท ี่ยงชองเคร ื่องม ือ  ( R e l i a b i l i t y )  ผู้วิจัยนำ
เครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นชองผู้ทรงคุณวุฒ ิแล้ว มาห าความเท ี่ยงโดยการน ำไป  
ทดลองใข ้ก ับต ัวอย ่างประชากรพ โรงน ยาบาลลมเด ็จน ระท ี่น เกล ้า โดยท่าหนังสือจากบัณฑิต 
ว ิทยาล ัยถืงผู้อำนวยการโรงนยาบาลสมเด ็จน'ระบ ันเกล ้า เน ื่อขออนุญาตเข้าท่าการทดลอบ
คุณกานเคร ื่องม ือว ิจ ัย  ต้ังแต่ 1 กรกฎาคม -  18 กรกฎาคม 2537

นำเครื่องม ือชุดท ี่ 1 แบบตรวจรายการกระบวนการน ิเทสการ 
น ยาบ าล เวรบ ่าย  เครื่องมือชุดที่ 2 แบบกังเกตการวางแผนปฏ ิบ ัต ิการน ิเทสประจำเวรบ ่าย  
เครื่องมือชุดที่ 3 แบบตรวจวิธ ีปฏิบ ัต ิการนิเทสของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ฐ ่ง เค ร ื่อ ง มือ 
ทั้ง 3 ชุด เห ็นแบบกังเกต นำไปทดลองใข้กับกลุ่มตัวอย่างที่ม ืค ุณลมบัติเข้นเดียวกับตัวอย่าง 
ประชากรที่จะติกษา เห ็นผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายในโรงนยาบาลลมเด ็จนระบ ัน เกล ้า
จำนวน 6 คน โดยดำเน ินกรรมวิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อมูลตามอั้นตอนการปฏิบ ัต ิเข ้นเด ียวกับ  
การปฏิบ ัต ิก ับตัวอย่างประชากรที่จะติกษาในโรงนยาบาลภูม ินล ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม -  
17 กรกฎาคม 2537 โดยผู้ว ิจัยจับคู่กับผู้ข ้วยวิจัย 3 คน ผู้วิจัยกับเปลี่ยนจับคู่กับผู้ข้วยวิจัย 
ทละคน กัง เกดการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ก่อนการอบรมการใข้ร ูปแบบ 
การน ิเทสชองผ ู้ตรวจการน ยาบาลเวรบ ่าย แล ้วน ำม าห าค ่าความ เท ี่ยงชองการก ังเกต
( I n t e r r a t e r  R e l i a b i l i t y )
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ค ่าด ,วาม เที่ยงของการสิงเกตกับผู้ส ่วย'วิจ ัยแต่ละคใ4ดังนึ๊

ค ่าความ เท ี่ยงของการส ิงเกตของเคร ื่องม ือ
ผู้ส่วยวิจัย

ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 รวม
แบบตรวจรายการ แบบส ิงเกดการวางแผน แบบสิงเกดวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการ’นิเฑสิ การปฏิบ ัต ิการน ิเทศ การนิเทศของผู้ตรวจ
การพ ยาบ าลเวรบ ่าย  ป ระจำเวรบ ่าย  การพ ยาบ าลเวรบ ่าย

ผู้ส่วยวิจัยคนที่ 1 0 .9 2 0 0 .8 7 5 0 .9 7 8 0 .9 2 6
ผู้ส่วยวิจัยคนที่ 2 0 .8 8 9 1 0 .9 5 6 0 .9 4 8
ผู้ส่วยวิจัยคนที่ 3 0 .9 6 2 0 .8 7 5 0 .9 1 3 0 .9 1 7

นำเครื่องม ือช ุดท ี่ 4 แบบทดสอบความรู้ของผู้ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่าย  ใส ่ทดสอบก่อนและหลังการอบรมการใส่ร ูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล
เวรบ ่าย  เนินข้อสอบปรนัยแบบเสือกตอบ 20 ข้อ ส่งได้ผ่านความติดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
ผู้ว ิจ ัยได ้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำไปทดสอบกับพยาบาลวิชำธีพที่เคยปฏิบัติหน้าที่ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่ายใน โรงพ ยาบ าลสม เด ็จพ ระร ่น เกล ้า จำนวน 20 คน นำคะแนนที่ได ้มาหาค่าความยาก 
ง ่ายและอำนาจจำแนกของข ้อสอบ แล ้วนำผลการคำนวณค่าความยากง ่ายและค ่าอำนาจจำแนก  
มาพ ิจารณาเน ินรายข้อ ได ้ค ่าความยากง่ายที่ม ืส ่'วงพิส ิยของค่า P .2 0  -  .8 0  ( เย า ว ด  
วิบ ูลยศรี, 2 5 2 8 ) ส่งเนินข้อสอบที่ถือว่าสืพอใส่ (รายละเอ ียดแสดงใน ตารางภาคผน วก ค) 
และได้ค ่าสิมประสิฑธแห่งความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0 .7 5  ด้วยสูตร K-R 21 
(K uder R ic h a r d so n  R e l i a b i l i t y )

นำข้อสอบที่ผ่านการวิ เ คราะห ่แล ้วไปให ้ผ ู้ตรวจการพยาบาล เ วร 
บ่าย 6 คน ทำข ้อสอบเวลา 30 นาที ก่อนและหลังการอบรมการใส่ร ูปแบบการนิเทศของผู้ 
ตรวจการพ ยาบ าลเวรบ ่าย  ได้ค่าเฉลี่ยชองคะแนนทดสอบก่อนอบรมใส่รูปแบบเท่ากับ 12
และค ่าเฉล ี่ยของคะแนนหลังการอบรมใส ่ร ูปแบบเท ่าก ับ 1 6 .5  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน
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ข้ันตอนท่ี 3 ผลของการน ิเฑส่แส่ดงโดยความนิงนอใจชองผู้ตรวจการพยาบาล  
เวรบ ่าย  และน ยาบ าลป ระจำการเวรบ ่าย

ชุดท่ี 5 แบบส่อบถามความนิงนอใจธองผ ู้ตรวจการพยาบาลเ วรบ่าย 
ในการใข ้ร ูปแบบการน ิเฑ ส ่ของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ผ ู้ว ิจ ัยส ่ร ้างโดยใข ้แนวคิดของ  
(H e r z b e r g , 1964) และ ของกลเมฮร ้ และคณะ (G ilm er  and o t h e r ,  1966)
ในด ้าน M o t iv a to r  F a c to r  คำนิงถงความส่อดคล้องกับกิจกรรมที่ผ ู้ตรวจการพยาบาล

1นดเป็นคำถาม 5 ด้าน รวม 16 ข้อ ดังน
1. ความส ่าเร ็จ 7 ข้อ
2 . ล้มพันธภาน 2 ข้อ
3 . ความรับผิดชอบ 2 ข้อ
4 . ลักษณะงาน 3 ข้อ
5 . ความก้าวหน้า 2 ข้อ

ตามความเป ็นจริงมากท ี่ส ่ด มาก ปานกลาง น้อย และไม, เป ็น จร ิงเลย ตามลำดับคะแนน 
5 4 3 2  และ 1 ( L ik e r t  S c a le )

ชุดท่ี 6 แบบส่อบถามความนิงนอใจของนยาบาลประจำการเ วรบ่าย 
ที่ม ีต ่อการน ิเฑส ่ของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย โดยใข ้แนวค ิดของ (H e r z b e r g , 1964)
และ ช องก ิล เม อร ิ และคณะ (G ilm er  and o t h e r ,  1966) ด้าน M o tiv a to r  F a c to r
กำหนดเป็นคำถาม 6 ด้าใ i 21 ข้อ ดังนิ

1 . ความส ่าเร ็จ 2 ข้อ
2 . ล้มพันธภาพ 6 ข้อ
O O • ความมั่นคง 5 ข้อ
4 . ลักษณะงาน 4 ข้อ
5 . นโยบายและการบริหาร 1 ข้อ
5 . ความก้าวหน้า 3 ข้อ

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน
ส่วนท่ี 1 ส่ถานภานส่วนบุคคล ส ่ร ้างโดยคำน ิงถงข ้อม ูล  

ส่วนตัวที่เก ี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะคิกษา
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความนิงนอใจของนยาบาลประจำการ 
เวรบ ่าย  ท ี่ได ้ร ับการน ิเทสโดยผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ตามความเนินจริงมากที่ส ุด มาก 

ปานกลาง น้อย และไม,เน ิน จร ิง เลย  ดามลำดับคะแนน 5 4 3 2 และ 1 (L ik e r t
S c a le )

นำเครื่องม ือส ุดท ี่ 5 แบบสอบถามความนิงนอใจชองผู้ตรวจการ 
นยาบาล ในการใข ้ร ูปแบบการน ิเทสของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม 
ส ุดนให ัแก ่ผ ู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่ายที่เนินกลุ่มทดลอง ในโรงนยาบาลภ ูม ินลอดุลยเดส หลัง 
จากอบรมการใ!/ร ูปแบบการน ิเฑ สของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย และ'ได้'นำไป'ใ!f เนินคู่มือ 
ใน การปฏ ิบ ัต ิการน ิเทสการพ ยาบาลเวรบ ่ายแล ้ว 2 ครั้ง นำเครื่องม ือสุดที่ 4 ริ?'งผู้ตรวจการ 
พ ยาบ าลเวรบ ่ายท ั้ง  6 คน เนินผู้ตอบ นำมาหาค ่าความเท ี่ยงโดยล้มประสิทธ ิแอลปา ( ©Ç) 
ปีฮงครอนบาส (C h ro a b a ch ’ s  A lp h a  C o e f f i c i e n c y )  (ประคอง กรรณสูต, 2528)
ได ้ค ่าความเท ี่ยงของความน ิงนอใจต ่อการใ!?ร ูปแบบการน ิเฑสของผ ู้ดรวจการพยาบาลเวร  
บ ่ายเน ินค ู่ม ือในการปฏ ิบ ัต ิงานเท ่าก ับ 0 .9 1

นำเครื่องม ือส ุดท ี่ 6 แบบสอบถามความนิงนอใจปีองนฮาบาล 
ประจำการ เ วรบ่ายท ี่ม ืต ่อการน ิเฑสของผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำไปให ้พยาบาล  
ประจำการเวรบ ่ายท ี่ได ้ร ับ การน ิเฑ สจากผ ู้ตรวจการน ยาบ าลเวรบ ่าย โรงน ยาบาลสมเด ็จ
พ ระร ่น เกล ้า จำนวน 12 คน เนินผู้ตอบแบบสอบถาม น ำม าห าค ่าความเท ี่ยงโดยการใธ ิส ูตร  
ล้มประสิทธิแฮลปา (© C ) ของครอนบาธ' (Chron B a ch ’ s  A lpha C o e f f i c i e n t )  
(ประคอง กรรณสูต, 2 5 2 8 ) ได ้ค ่าค วาม เท ี่ยง เท ่าก ับ  0 .9 6

ถือว่าแบบวัดความนิงนอใจทั้ง 2 สุดน มืความเที่ยงสามารถนำ
ไป'ใข ้ใน การ เ ก็บข้อมูลได้

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

1 . ผู้ว ิจัยนำหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยถงผู้อำนวยการโรงนยาบาลภูมินล 
อดุลยเดช’ เนอธออนุญาต เก็บรวบรวมข้อมูล
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2 . ผ ู้ว ิจ ัยเข ้านบและประสำนงานกับผู้อำนวยการกองการนยาบาลและห ัวหน้าผ ู้ 
ตรวจการนยาบาล โรงนยาบาลภ ูม ินลฮด ุลยเดช วันท่ี 4 สิงหาคม 2537 เน ื่อสิแจงวัตถุประสํงคื 
ใน การว ิจ ัย  รายละเอ ียดว ิธ ีเก ็บรวบรวมข ้อม ูล คุณสํมบัติปีองประชากร'ในการ'วิจัย กำหนดวัน 
เว ล า  ท ี่จะเข ้าทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลท ุกว ัน ไม ่เว ้นว ันหยุดราชการ และปิอความร่วมมือ
ผ ู้อำนวยการกองการนยาบาล รวมทั้งหัวหน้าผู้ตรวจการนยาบาล สิแจงให ้ก ับผ ู้ตรวจการ
นยาบาลเวรบ่ายที่ม ีคุณสํมบัติครบถ้วนตามที่ผ ู้ว ิจัยกำหนดไว้ ได้รับทราบก1อนเข ้าไปเก ็บรวบรวม  
ข้อมูล

3 . ห ัวหน้าผู้ตรวจการนยาบาลได้ไปทำการสิแจงปีอความร่วมมือและความสํม ัคร 
ใจเช ้าร ่วมการวิจ ัยจากผู้ตรวจการนอาบาลที่ม ืค ุณสํมบ ัต ิตรงตามกำหนดได้จำนวน 30 คน สิง 
ผู้ว ิจ ัยทำการแบ ่งกล ุ่มโดยจ ับฉลากรายส ิอผ ู้ท ี่จะต ้องหม ุนเอ ียนลงมาเข ้าเวรตรวจการนยาบาล  
เวรบ ่าย  ใน ส ิวง 1 กันยายน 2537 -  30 กันยายน 2537 เน ื่อแบ ่งต ัวอย่างประชากรออก  
เก็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ส ิงประชากรทั้ง 2 กลุ่มนมคุณลักษณะใกล้เคียงกัน การจัด  
ต ารางเว รม ืด ังน

ก . กลุ่มทดลอง คือ ผ ู้ท ี่ถ ูกจ ัดเข ้าเวรทำหน ้าท ี่ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
ในวันที่ 1 กันยายน 2537  -  15 กันยายน 2537 ในรอบแรก ในรอบสํอง ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2537 -  15 ตุลาคม 2537 และในรอบสำมตั้งแต่ 31 ตุลาคม 2537 -  14 นฤสํจิกายน 
2537 ปี. กลุ่มควบคุม คือ ผ ู้ท ี่ถ ูกจ ัดเช ้าเวรทำหน ้าท ี่ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย
ในวันที่ 16 กันยายน 2537 -  30 กัน,ยายน 2537 ในรอบแรก ในรอบสํองตั้งแต่ 16 
ตุลาคม 2537 -  30 ตุลาคม 2537 และในรอบสำมตั้งแต่ 15 นฤศจิกายน 2537  -  29 
นฤสํจิกายน 2537

4 .  ผ ู้'ว ิจ ัยเข ้านบผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรม ่ายท ี่เก ็นกล ุ่มประชากรด ้วยตนเอง โดย  
เข ้าไปพบในขณะปฏิบ ัต ิงานเวรเข ้า ในตำแหน่งคือ หัวหน้าและรองหัวหน้าหอผู้บ่วย เนอสิแจง 
และปีอความ'ร่วมมือเน้น'รายบุคคล ใข ้เว ล า  4 วัน

5 .  ผ ู้อำนวยการฝายการนยาบาล ได ้ส ิแจงให ้ผ ู้ว ิจ ัยเข ้าทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  
ด ้วยตนเอง เพ ื่อความเหมาะส ํมถ ูกต ้องกาลเทศะ เน ื่องจากกลุ่มประชากรในการว ิจ ัยคร ั้งน  
ล้วนเก็นผู้ม ีตำแหน่งและวัยวุฒ ิสํง สิงผู้ส ิวยวิจัยทั้ง 3 คน มีวัยวุฒิน้อยกว่า ต ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ิงเข ้า 
ทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเอง
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6 . ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อม ูล ดังน
6 . 1  ผ ู้ว ิจ ัยตรวจรายธ ีอผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ต รงด าม ต ารางเว ร
6 . 2  ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดเวลาท ี่จะเช ้าไปทำการจ ังเกตท ุกว ัน  ตาม เวลาป ีองการ  

ร ับ เวรบ ่าย  โด ยไป ถงก ่อน เวลา 15 นาที ณ ท ี่ทำการผู้ตรวจการพยาบาล และท ำการจ ัง เกต  
ต ั้งแต ่ก ารร ับ เวร  การเย ี่ยม ตรวจ จนกระท ั่งการส ่งเวร (2 4 .0 0  น .)  ยกเว ้น เวลาน ัก  
รับประทานอาหารเย ็น  ( 1 8 .0 0  -  1 9 .0 0  น .)

6 .3  ว ิธ ีการจ ังเกตการปฏ ิบ ัต ิก ิ■จกรรมการนิเทศปีองผู้ตรวจการพยาบาล
เวรบ ่าย  โดยผ ู้ว ิจ ัยนำแบบจ ังเกต ได ้แก ่ เครื่องมือปุดที่ 1 แบบตรวจรายการกระบวนการ  

น ิเท ดการพ ยาบ าลเวรบ ่าย  เคร ื่องม ือ๘ดท่ี 2 แบบจังเกตการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศ
ป ระจ ำเว รบ ่าย  และเครื่องม ือป ุดท ี่ 3 แบบตรวจวิธีปฏิบัติการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่าย  มาอ่านทบทวนก่อนทุกครั้ง

6 . 4  ผ ู้ว ิจ ัยร ่วมน ังการร ับ เวร ต ิดตามจ ังเกตแบบไม ่ม ืใครงสร ้าง และไมม
ส่วนร่วมแต่ เ ด ินไปด้วยกันกับผู้ตรวจการพราบาลเ วรบ่าย ทั้งประ๘ากรกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ผ ู้ว ิจ ัยสามารถจังเกดการปฏิบ ัต ิงานได้ย ินการสนทนาระหว่างผ ู้ตรวจการพยาบาล
เวรบ ่ายและพ ยาบาลประจำการ รวมท ั้งการเย ี่ยมตรวจ สนทนากับผู้รับบริการและททติ โดย  
ผู้ว ิจ ัยไม่ เ ช ้าไปขัดป ีวางหรือ เนินอุปสรรค ขณะผู้ตรวจการพยาบาลปฏิบัติกิจกรรม เหล่านั้น ทั้งนั้ 
ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่ายต ้องการให ้ผ ู้ว ิจ ัยเด ินร ่วมทางไปด ้วย เพ ราะการเด ิน เย ี่ยม ตรวจ  
ระหว ่างแผนกในยามว ิการค ่อนช ้างเปล ี่ยว

6 .5  หลังจากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลครบในรอบแรก (ก ่อนอบรมการใข ้
ร ูปแบบการน ิเทสของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย) ผ ู้ว ิจ ัยทำการอบรมวิธ ีการใข ้ร ูปแบบการ 
น ิเทศป ีองผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ในประสากรกลุ่มทดลอง 15 คน ใน เว ล า  1 3 .0 0  -
1 6 .0 0  น. วันท่ี 1 ตุลาดม 2537 โดยก่อนทำการอบรม ได้มืการตอบแบบทดสอบความรู ้
เย ี่ยวก ับ การน ิเท ศ การพ ยาบ าลเวรบ ่าย  โดยใข ้เคร ื่องม ือป ุดท ี่ 6 (แบบทดสอบความรู้เย ี่ยวกับ  
การน ิเทศของผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย) ใช ้เว ล า  30 นาที ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบทดสอบ 
ก่อนการอบรมไว ้ก ่อนทำการอบรมการใช ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
โด ย ใช ้เว ล า  1 ช ้วโมง ผ ู้ว ิจ ัยได ้แจกแบบทดสอบความรู้เย ี่ยวกับการนิเทศการพยาบาล
เวรบ ่ายป ุดย ี่ 6 ( แบบทดสอบความรู้เย ี่ยวกับการน ิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายป ุดใหม่ 
ใ ช ้เว ล า  30 นาทีเช ้นกัน ผ ู้ว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมแบบทดสอบความรู้ของผู้ตรวจการพยาบาล
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เวรบ ่ายหลังการอบรมการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย หลัง'จากน้ันมื 
การน ูดค ุยร ิ?กถามเก ี่ยวก ับการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เนินดูมอ 
ในการปฏิบ ัต ิงาน ผ ู้ว ิจ ัยแจกคู่ม ือการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายให ้ก ับ  
ประชากรที่รับการอบรมทุกคน

6 .6  ผ ู้ว ิจ ัยเข ้าทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลรอบ?(อง ( P o s t - t e s t )  อีกครั้ง 
หลังจากประชากรกลุ่มทดลองใข ้ค ู่ม ือการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
ใน การทำหน ้าท ี่ตรวจการน ยาบาลเวรบ ่าย 2 ครั้ง ต าม เว ล าใน ต าร าง เว ร  ผ ู้ว ิจ ัย'ใข ้เครื่องม ือ 
ใน ก ารล ัง เก ต อ ีก  1 ชุด ในการบันฑกกิจกรรมการปฏิบ ัต ิการน ิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย  
(ผู้ตรวจการนยาบาลที่เน ินประชากรกลุ่มทดลองที่ปฏิบ ัต ิงานเวรบ่ายในวันที่ 1 กันยายน 2 5 3 7 -  
15 กันยายน 25 37 ) โดย(ผู้ว ิจ ัยได้ทำรห ั?(เครื่องม ือการลังเกตตรงกับประชากรกลุ่มทดลอง
แต่ละคน ร ิ?งเครื่องม ือ'ในการลังเกตชุดท ี่ 1 ชุดท่ี 2 และชุดที่ 3 ได ้แก ่ แบบตรวจรายการ  
กระบวนการน ิเท ศการน ยาบาลเวรบ ่าย แบบลังเกตการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการ
นยาบาล เ วรบ ่าย และแบบตรวจวิธีปฏิบัติการนิเ ทศของผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

6 .7  แบบประIม ินความนิงนอใจชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายท ี่เน ิน  
ประชากรกลุ่มทดลอง คือ เครื่องมือชุดที่ 4  แบบ?(อบถามความนิงนอใจของผู้ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่าย  ในการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศการพยาบาล ผู้ว ิจ ัยได้แจกให้ประชากรกลุ่มทดลองตอบ 
หลังจากใข ้ค ู่ม ือการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ในการปฏิบ ัต ิงาใ4 เลัว 
2 ครั้ง โดย(ผู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมได้ครบทั้ง 15 ชุด

6 .8  แบบประเม ินความน ิงนอใจของนยาบาลประจำการเวรบ ่ายท ี่ม ืต ่อการ  
น ิเทศของผ ู้ตรวจการน ยาบาลเวรบ ่าย คือเครืองมือชุดที่ 5 แบบ?(อบถามความนิงนอใจของ 
นยาบาลประจำการเวรบ ่ายท ี่ม ืต ่อการน ิเทศของ(ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เก็บรวบรวมดังน

ก . แจกแบบ?(อบถามชุดนเมื่อเร ิ'มขํ้นเวรและเก ็บเม ื่อส ินสุดเวร 
ข. แจกแบบ?(อบถามชุดนพวงวันที่ 1 กันยายน 2537 -  15 

กันยายน 25 37  ส ์าหร ับนยาบาลประจำการเวรบ ่ายท ี่ได ้ร ับการน ิเทศจากผ ู้ตรวจการนยาบาล  
เ วรบ่ายที่ เ นินประชากรกลุ่มทดลอง ริ?งผู้วิจัยทำรหั?(นยาบาลประจำการ เ วรบ่ายท ี่ได ้ร ับการ 
น ิเทศ ให ้ตรงก ับรห ัศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย แต ่ละครั้งส ์าหรับนยาบาลประจำการ 
เวรบ ่ายท ี่ได ้ร ับการน ิเทศจากผ ู้ตรวจการน ยาบาลเวรบ ่าย ที่เนินประชากรกลุ่มควบคุม ผู้วิจัย 
ได ้ทำการแจกแบบศอบถามเม ื่อ เร ื่มป ีน เวร และเก ็บ เม ื่อส ินส ุดเวรบ ่าย รอบแรกใใฟวงวันที่
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16 กันยายน 2537  -  30 กันยายน 2537 และรอบสอง ใน!{วงวันที่ 15 นฤศจิกายน
2 5 3 7 -  29 นฤฬจิกายน 2537 โดยผู้ว ิจ ัยได ้ทำรห ัสให ้ตรงก ับผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
ที่เนินประชากรกลุ่มควบคุม

การวิเคราะหข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห้โดยใข้เครื่องมือคำนวณดังน
1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เกี่ยวกับ อายุ วุฒิการสืกษา สำเร็จการสืกษานาน 

ก่ีปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน นำมาหาค่าร้อยละ
2. คะแนนการทดสอบความรู้?!องผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย ก่อนและหลังการ 

อบรมการใข้รูปแบบการนิเฑสของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย นำคะแนนของแต่ละคนมาคิด 
เนินค่าร้อยละ

3. คะแนนการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทสของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย นำคะแนน 
การปฏิบัติโดยรวมของแต่ละคน และแต่ละกิจกรรม นำมาหาคำร้อยละ

4 . เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยนฤติกรรมการนิเทศของผู้ดรวจการเวรบ่าย 
โดยใข้การทดสอบค่าที ( T - t e s t )

5 . เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความนิงนอใจของผู้ 
ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ต่อรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย คะแนนความ 
นิงนอใจของนยาบาลประจำการเวรบ่ายที่มืต่อการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายก่อน 
และหลังการทดลองทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยทดสอบค่าที (T - t e s t )

6 . การ:วิจัยคร้ัง'นีกำ,หนดระดับความมีนัยสำดักุ!ทางสถิติท่ี’ระดับ .05
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