
บทท 4

การว ิจ ัยเร ื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศร้างรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย และเพื่อทดศอบ
การใข้รูปแบบการนิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย เปรียบเทียบความนิงนอใจของ
ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายต่อการใข้รูปแบบการนิเทศ และความนิงนอใจชองนยาบาลประจำการ 
เวรบ่ายต่อการนิเทศโดยใข้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย โดยทำการคิกษ'า 
การปฏิบัติการนิเทศชองผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่ายในโรงนยาบาลภูมินลอดุลยเดช ด้วยวิธีวิจัย 
กงทดลองแบบศองกลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยเศนอตามผลการวิเคราะห็ 
ข้อมูลด้วยตารางประกอบการบรรยายดังนื

ผลการวิจัยแบ่งได้เนิน 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ผลการศร้างรูปแบบการนิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย 
โดย เทคนิคเดลฟาย (D elp h i T echnic)

1 .1  รวบรวมความคิดเห็นชองผู้เที่ยวชาญด้านการนิเทศการนยาบาล
1 .2  ทำการวิเคราะห็ความคิดเห็นและเศนอผลการศร้างรูปแบบการ 

นิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายในรูปชองข้อความที่กลุ่มผู้เที่ยวชาญ่ผความเห็น
ศอดคลัองกัน โดยนิจารเนานิลัยระหว่างควอไฑลํมีค่าไม่เกิน 1 .50  หรือผลต่างระหว่าง
ระหว่างมัธยรานกับฐานนิยมมีค่าน้อยกว่า 1 แศดงว่าผู้เที่ยวชาญมีความเห็นศอดคล้องกัน
เกี่ยวกับข้อความนั้น ในรอบศองนึ๊ผู้วิจัยนบว่า ข้อความเกี่ยวกับการศอนผู้!],วย "แนะนำการ 
กลับมาตรวจตามนัดตลอดจนการนีนฟูศมรรถภาน" มีค่านิลัยระหว่างควอไฑล 1 .58  จังต้อง 
ตัดข้อความนออกไป และการเรียงลำดับข้อความที่ผู้เที่ยวชาญมีความเห็นว่าเนินไปได้มาก
หรือน้อยเนียงใด จะแศดงให้เห็นโดยการเรียงลำดับค่ามัธยฐานจากมากไปหาน้อย ดังที่ผู้วิจัย 
ตั้งเกณฑไว้ในบทที่ 3

1 .3  ผลการศร้างรูปแบบการนิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย 
เ ศนอ เ นินตารางประกอบความเ รียงต่อไปน
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เสนอ1ในตารางที่ 3 

เสนอใIเตารางที่ 4 -1 5  

เสนอในตารางที่ 16

ก . การวางแผนการนิเทสการนยาบาลเวรบ่าย 

ข. การดำเนินการนิเทสการนยาบาลเวรบ่าย 

ค. การประ เมินผลการนิเฑสการนยาบาล เ วรบ่าย
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ก . การวางแผนการนิเทศการพยาบาลเวรบ่าย

ตารางที่ 3 การวางแผนการนิเทศการพยาบาลเวรบ่าย โดยเรียงลำดับจากข้อความที่มีค่า 
มัธยฐานศูงศุดลงมา

ผลต่างระหว่าง นิลัยระหว่าง
ลำดับท่ี ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไฑลํ

ฐานนิยม

1 3 กำหนดวัตถุประศงคของการ
นิท เ ศการพยาบาลได้ เนิน
ลายลักษณอักษร 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9

2 1 สืกษาปักุ/หาและความต้องการ 
ในการนิเทศการพยาบาล 5 .8 7 0 .2 4 0 .6 3

2 2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
นำมาวางแผนการนิเทศการ
พยาบาล 5 .8 7 0 .2 4 0 .6 3

3 4 กำหนดเวลา ศถานท่ี และ 
เครื่องมือในการนิเทศ 5 .7 3 0 .4 6 1 .0 2

จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อความที่ผู้เที่ยวศาญมืความเห็นศอดคล้องกันว่ากิจกรรม 
ย่อยในการวางแผนการนิเทศการพยาบาลเวรบ่ายที่เนินไปได้มากที่ศุดทั้งหมด 4 ข้อ
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ข. การดำเนินการนิเฑลการพยาบาลเวรบ่าย??งประกอบด้วยกิจกรรมการนิเทลตามลำดับดังน

การร ับเวร
ตารางที่ 4 การรับเวรประกอบด้วยกิจกรรมโดยเรียงลำดับจากข้อความที่มืค่ามัธยฐานสูงสุด 

ลงมา

ผลต่างระหว่าง พิกัยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐาใ4กับ ควอไฑล

ฐานนิยม

1

2

3

4

1 รับฟ้งการลรุปรายงานหรีอ
บันทกรายงานในลมุดส่งเวร 5 .8 7

2 ส,อบถามจำนวน/ประเภทผู้ปวย 
จำนวนบุคลากรที่ต้องดูแล เ นิน 
กรณีนิเลษ ในแต่ละแผนก
( เนินส้'ดส่วนนอเหมาะกับปริมาณ 
งาน) 5 .7 3

4 ลอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศและ 
เหตุการณีต่าง ๆ ในการปฏิบัติ 
งานท ี่เก ิดขนในเวรเข ้าเพ ื่อ  
เตรียมวางแผนแก้ไขการปฏิบัต ิ
ต่อไป 5 .6 7

3 ลอบถามเพื่อตรวจลอบความพร้อม
เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณีในการ 
รักษาพยาบาล 5 .0 4

0 .1 4  0 .6 3

0 .5 6  1 .20

0 .3 4  1 .08

0 .0 8  0 .7 7

จากตารางที่ 4 นบว่า ข้อความที่ผู้เที่ยวîfาฌู่มืความเห็นลอดคล้องกันว่ากิจกรรม 
ย่อยในการรับเวรเนินไปได้มากที่ส ุด 3 ข้อ จากจำนวนทั้งหมด 4 ข้อ ข้อความที่ผู้เที่ยวลาทุJ 
มืความเห็นลอดคล้องกันว่ากิจกรรมย่อยในการรับเวรเนินไปได้มากกว่า 1 ข้อ จากจำนวน 
ท้ังหมด 4 ข้อ
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การเยี่ยมตรวจ
ตารางที่ 5 การเย ี่ยมตรวจ ริ?งป'ระกอบด้วยกิจกรรมการเยี่ยมตรวจบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

โดยเรืยงลำดับจากข้อความที่มค่ามัธยรูานสูงสุดลงมา

ลำดับท่ี ข้อท่ี ข้อความ มัธยราน
ผลต่างระหว่าง 

มัธยรานกับ 
รานนิยม

นิสิ'ยระหว่าง 
ควอไฑลํ

1 4 นูดคุยให้คำปริกษาแก่บุคลากร 5 .8 7 0 .1 4 0 .6 3
2 3 ให้ข้อมูลที่ลำคัณกับบุคลากร 5 .5 9 0 .1 8 1 .05
4 5 ตรวจสํอบการทำงานของบุคลากร

โดยสิง เ กตความสำมารถใแการ
ปฏิบัติ และบุ่งคันหาจุดเด่น จุดอ่อน
เบ่ือ'นิ®!น'าบุคลากรและพัฒนางาน
ต่อไป 5 .2 5 0 .2 0 .9 6

5 1 การดักษ'าแบบบัน'ทกการ
มอบหมายงานของสํมาริกทีม 4 .8 8 0 .3 6 0 .2 9

จากดารางที่ 5 นบว่า ข้อความที่ผู้เยี่ยวสำทุณีความนรนสํฮดคล้องกันว่ากิจกรรม 
การเยี่ยมตรวจบุคลากรผู้ปฏิบัติงานแ̂ ไปได้มากที่สุด 2 ข้อ จำนวน 5 ข้อ

ข้อความที่ผู้เยี่ยวชาณูมีความเห็นสํอดคล้องก้นว่ากิจกรรมย่อยใ'นการเยี่ยมตรวจ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเใดัเไปได้มาก 3 ข้อ จากจำนวน 5 ข้อ
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ผลต่างระหว่าง นิล้ยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไทลํ

ฐานนิยม

ตารางท ี่ 6 การเย ี่ยมตรวจ ข้งประกอบด้วยกิจกรรมการเยี่ยมตรวจผู้ป่วย/ครอบครัวโดย
เรียงลำดับจากข้อความที่มีค่ามัธยฐานสูงสุดลงมา

1
2

3

4

4

5

1 ตรวจสอบสภานอาการผู้ป่วย 5 .8 3
6 ประเมินความสามารถโนการ

ปฏิบัติงานปิองบุคลากร 5 .7 3
2 ทบทวนการรักษานยาบาลที่ได ้

ปฏิบัติไปแล้ว และ ผลที่ได้รับ 
จากการบันฑกทางการนยาบาล 
และจากการล้มภาษณผู้ป่วย/
ครอบครัว 5 .5 9

3 สืบค้นหาข้อมูลจากผู้ป่วย/
ครอบครัว เนื่อหาความต้องการ 
และความคาดหวังในการบริหาร
การนยาบาล 5 .0 7

4 รวบรวมข้อมูลส์าดัญชองผู้ป่วย 
อาการวิกฤติ/อาการแทรกข้อน 
เตรียมส่งเวรดก เนอให้การรักษา
นยาบาลเนินไปอย่างต่อเนื่อง 5 .0 7

5 กระตุ้นบุคลากรเกี่ยวกับการให  ้
คำแนะนิาและสอนสุปีสืกษาแก,
ผู้ป่วย/ครอบครัว ในเรื่องห้องกัน 
โรค ตลอด'จนสินปูสมรรถภาพ 4 .8 6

0 .2 6

0 .3 6

0 .2 8

0 .3 4

0 .2 4

0 .7 2

0 .6 7

0 .9 5

1 .1 2

0 .7 2

0 .7 2

1 .3 2

จากตารางท ี่ 6 นบ-ว่าข้อความที่ผู้เยี่ยวสาฒูมความเห็นสอดคล้องกัน'ว่ากิจกรรม 
ย่อยในการเยี่ยมตรวจผู้ป่วย/ครอบครัวเนินไปได้มากที่สุด 3 ข้อ จากจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ 

ข้อความที่ผู้เยี่ยวปาณู่ผความเห็นสอดคล้องกันว่ากิจกรรมย่อยในการเยี่ยมตรวจ 
ผู้ป่วย/ครอบครัว เนินไปได้มาก 3 ข้อ จากจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ



ตารางที่ 7 การเยี่ยมตรวจ สิงประกอบด้วยกิจกรรมการตรวจสอบความนร้อมอองเครื่องมือ 
เครื่อง'ใข้และอุปกรญ อาคาร๙ถานที่บริเวณแวดล้อม สิงอำนวยความสะดวก 
และบรรยากาศใ!เการปฏิบัติงาน โดย เริยงลำดับจากข้อความที่มืค่ามัธยฐาน 

สูงสุดลงมา

ผลต่างระหว่าง นิล้ยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไทลํ

ฐานนิยม

1 2 ตรวจศอบส'ภานแวดล้อมและ
ความสะอาดอองอาคารสถานที่
สิงแวดล้อม 5 .0 0  0 .0  0 .7 2

2 4 ควบคมและปีองกันการแนร่กระจาย** a; ^ ^
ปีองเส ือโรค เนีอให้เกิดความ 
ปลอดภัยแก'ผู้ปวย/ครอบครัว
และบคลากรที่ปฏิบัติงาน 5 .0  0 .0  0 .8 4

2 1 ตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใข้
อุปกรณ์ที่ใข้ในการรักษานยาบาล 
ให้มีสภาพพร้อมใข้และมีจำนวน 
เนียงนอ เป็นการอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4 .9 2  0 .1 4  0 .8 3

3 3 รวบรวม■ บันทกข้อมูลเก่ียวกับวัสดุ
อุปกรณ เ นอประโยส!!ในการดูแล 
รักษา คงไว้สิงสภานใข้งานมื 
ปริมาณเนียงนอและเนอเตรืยม 
ข้อมูลนำ เ สนอผู้บริหาร'ในการ 
จัดสรรงบประมาณและจัดหา
สิอมแช'มต่อไป 4 .8 3  0 .1 6  1 .2 9

จากตารางที่ 7 นบว่า ข้อความที่ผู้เสืยวสาญมืความเห็นสอดคล้องกันว่ากิจกรรม 
ย่อยในการเยี่ยมตรวจ คอ การตรวจสอบความนร้อมของเครื่องมือเครื่องใข้ และอุปกรณ์ 
อาคารสถานที่บริเวณแวดล้อม สิงอำนวยความสะดวกและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เป็นไป 
ไต้มากทั้งหมด 4 ข้อ
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ผลต ่างระหว่าง พ ีล ้ยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อที่ ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไทลํ

ฐานนิยม

ตารางท ี่ 8 การเย ี่ยมตรวจ ข้งประกอบด้วยกิจกรรมการบันทกข้อมูลลำคักุ/พร้อมอุปร/รรค
และบักุ/หาที่ได้จากการ เยี่ยมตรวจ โดย เรียงลำดับจากข้อความที่มืค่ามัธยฐาน
ล้งสุดลงมา

1

2

3

4

4

1 ด้านบุคลากร ได ้แก ่ ความ 
เพียงพอ การขาด การล า  
การปวยและระด ับความรู้
ความล ้ามารถ 5 .9 4

2 ด้านผู้ปวย ได ้แก ่ จำนวนผู้ปวย 
โรคและความร ุนแรงท ี่ต ้องให  ้
ความล'นใจเที่นพีเศ'ษ เข้น โรค  
ติด i f อ ผู้ปวฮท่ีมีบักุ/หาด้านจิคใจ 
หรือมีพฤติกรรมเที่ยงเบน รวมท้ัง
ผู้ปวยระดับบุคคลลำคัเไ/ 5 .7 9

3 ด้านล้ภาพแวดล้อม ได้แก่
อุบัติการณที่เกิดปีน ความปลอดภัย
ของ,หอผู้ม่วยและความ เพียงพอ
รวมกิงล้ภาพพร้อมใ!/ของอุปกรณ์
เคร ื่องม ือเคร ื่องใข ้ ตลอดจน
ความปลอดภัยของผูเ้ ด้าและผู้
เข ้าเยี่ยมผู้ปวย 5 .7 3

4 ด้านระบบงาน ได้แก่ การ 
มอบหมายงาm iละความคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ล้มพันธภาพในงาน 5 .6 7

5 ด้านกฎระเบียบทั้งท ี่เท ี่นอุปล้รรด
และที่เออต่อการปฏิบัติงาน 5 .6 7

0 . 0 8

0 . 2 8

0 . 2 6

0 . 6 4

0 . 2 4

0 . 5 5

0 . 8 4

0 . 9 5

1 . 0 8

1 .0 1



จากตารางท ี่ 8 นบว่าข้อความที่ผู้เที่ยวสาณูผความเห็นสอดคล้องกันว่าการ
เยี่ยมตรวจประกอบด้วย การบันทกข้อมูลส์าคัญพร้อมอุปสรรคและบัทเหาที่ได้จากการเยี่ยมดรๆช ุ
เห็นไปได้มากที่สุดทั้งหมด 5 ข้อ
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ตารางท ี่ 9 การเย ี่ยมตรวจ โ?งประกอบด้วยกิจกรรมการสอน โ?งการสอน'จะประกอบด้วย
การสอนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน โดย เรียงลำดับจากข้อความที่มืค่ามัธยฐานสูงสุด
ลงมา

ผลต่างระหว่าง นิสืยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัสยฐาน มัธยฐานกับ ควอไฑลํ

ฐานนิยม

1 1 สอน'หรือสาธิตเกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการนยาบาลที่ถูกต้อง 
ให้บุคลากรโดยลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเองเนินตัวอย่าง 5 .2  0 .0  1 .0 9

2 2 นำเสนอความรู้ด้านวิโ?าการ
และเฑคโนโลยืใหม่ ๆ แก'
บุคลากร 5 .1  0 .5  1 .0 7

3 3 สอนและแนะนำเจ้าหน้าที่ทำ
ความสะอาดเครื่องมือ อาคาร 
สถานที่เกี่ยวกับการควบคมการ 
แนร่กระจายปีองเสือ'โรค เมือ 
ความปลอดภัยแก่ผู้ปวย/ครอบครัว
และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 5 .0 7  0 .0 6  0 .7 2

จากตารางที่ 9 นบว่า ข้อความที่ผู้เยี่ยวสาณูมืความเห็นสอดคล้องกันว่ากิจกรรม
การสอนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเนินไปได้มากทั้ง 3 ข้อ
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ตารางท ี่ 10 การเย ี่ยมตรวจ ยี่งประกอบด้วยกิจกรรมการสอน ยี่งการสอนจะประกอบด้วย
การสอนนัก??กษาพยาบาล โดย เรียงลำดับจากข้อความที่มิค่ามัสยฐานสูงสุด
ลงมา

ผลต่างระหว่าง พิสืยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไฑลํ

ฐานนิยม

1 1 ไห้คำแนะนำการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีบับข้อนแก่นัก??กษา 
'พยาบาล 5 .0 7

2 2 ดูแลให้การ?!กปฏิบัติงานของ
นัก??กษาพยาบาลให้สอดคล้อง 
กับเนอหาที่เรียนในธ'นเรียน 4 .8 6

2 3 กระตุ้นให้นัก??กษาพยาบาล
เ ขียนบันฑกกิจกรรมการพยาบาล 
ท่ีได้ปฏิบัติกับผู้ปวยพร้อมทั้งมิการ 
ประเมินผลกาหรนยาบาลทกครั้ง 4 .8 6

0 .0 4  0 .7 2

0 .4 2  1 .1 5

0 .2 2  1 .07

จากตารางที่ 10 พบว่าข้อความที่ผู้เยี่ยวปาทผีความเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรม
การเยี่ยมตรวจที่ประกอบด้วยการสอนนัก??กษาพยาบาลเห็นไปได้มากทั้งหมด 3 ข้อ
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ตารางท ี่ 11 การเย ี่ยมตรวจ ที่งประกอบด้วยกิจกรรมการให้คำแนะนำปรีกษา โดยเร ียง
ลำดับจากข้อความที่มีค่ามัธยรานลูงลุดลงมา

ผลต ่างระหว่าง นิสยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยราน มัฮยรานกับ ควอไทลํ

รานนิยม

1 2 เห็นที่ปรกษาเก ี่ยวกับอุบ ัต ิการผ  
ความผิดนลาดที่เกิดธนในหอ
ผู้ปวย 5 .9 7 0 .0 4 0 .5 3

2 3 ให ้คำแนะน ำเม ื่อสงเกดเห ็น ความ  
ติงเครียดของสมพันสภานระหว่าง
บ ุค ลากรเอ ง ระหว่างบ ุคลากร
กับผ้ปวย/ครอบครัว และระหว่าง
ผู้ปวยกับผ้ปวย 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

3 6 บันฑกข้อเลนอแนะความคด เห็น
แนวทางแก ้ไข'ในการWBfนาคุณกาน
การบร ีการนยาบาลจากบ ุคลากร
ใน เว ร 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9

4 5 ให ้ข ้อต ิดเห ็นและข้อ เลนอแนะทาง 
การนยาบาลท ี่เห ็นประโยชน  
ต ่อการร ักษานยาบาล 5 .8 7 0 .1 4 0 .6 3

5 1 ให ้คำแนะ,นำปรีกษาแก่บ ุคลากร
ที่นบว่ามืนฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เฉื่อยธ'าหรีอละทั้งหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 5 .5 9 0 .7 8 1 .2 2

5 4 เห ็นที่ปรีกษาเม ื่อผ ู้ปวย/ครอบครัว
มีบัณพาด้านค1าใข ้จ ่าย ใน การร ักษ า
นยาบาล 5 .5 9 0 .3 8

%
1 .0 5

จากต ารางท ี่ 11 นบว่าข ้อความที่ผ ู้เท ี่ยวชาณ ูมความเห ็นลอดคล้องกันว่าการให ้
คำแนะนำปรีกษาเห็นไปได้มากที่ล ุดทั้งหมด 6 ข้อ



ตารางท ี่ 12 การเย ี่ยมตรวจ ช่งประกอบด้วยกิจกรรมการแก้บัพทปีองบุคลากร โด ยเร ืยง
ลำดับจากข้อความที่มีค่ามัธยฐานสํงสํดลงมา

ผลด่างระหว่าง นิส ืยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไฑลํ

ฐานนิยม

1 7 ม ีเทคนิคการแก้ป ีท ุพา'ในเสิง
ส ํร ้างส ํรรค ่ โดยการยกย ่อง  
ชมเชยเม ื่อบ ุคลากรม ีการ  
ปฏิบัติงานที่ตีและไม่ตำหนิต่อหน้า 
ผู้อื่น เมื่อปฏิบัติงานบกนร่อง 
นร้อมท ั้งให ้ข ้อค ิดเห ็นในเธ ีง
ส ํร ้างส ํรรค ่ 5 .9 7 0 .0 4 1 .0 7

1 8 บันฑกเหตุการณนิเสํษ หรอ 
อุบ ัต ิการณที่เก ิดป ีนในเวร เธ,น
ผ ู้ปวยตกเต ียง การปฏิบัติงาน
ผิดนลาดปีองบุคลากร 5 .9 7 0 .0 4 0 .5 3

2 1 วางมาตรฐานในการป ็องก ัน  
บัณ ูหาที่อาจเกิดชนได้ 5 .9 4 0 .3 8 0 .5 5

2 2 ให ้ความข ้วยเหล ือแก ่บ ุคลากร
เมื่อเก ิดบัญหาในการปฏิบ ัต ิงาน 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

2 4 ติดต่อประสำนงานในการจัด
บุคลากรปฏิบัติง านทดแทนตาม 
แผนกที่ม ีการปิาด การลาใน
แ ต ่ล ะ เว ร 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

2 5 ข้วยไกล ่ เ กยี่ยและปีอความร่วมมีอ 
ในการแก ้บ ัเพ ูทระหว ่างบ ุคลากร
นยาบาล กับfผู้ปวย/ครอบครัว 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

3 3 ระบุบัณหาหรือสํภานความเ สิยง
ให้ชด เ จนนร้อมหาวิธีแก้ไปี 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9



6 4

ต ารางท ี่ 12 การเย ี่ยม ต รวจ โ?งประกอบด้วยกิจกรรมการแก้ปีกุ/กาของบุคลากร โด ย เร ีย ง
ลำดับจากข้อความที่มืค ่ามัธยรานฬูง?[ดลงมา (ต ่อ)

ผลต ่างระหว่าง น ิล ้ยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัสยฐาน มัธยรานกับ ดวอไทล์

รานนิยม

4 6 ฝวยเจรจาต ่อรองก ับห ัวหน ้าเวร
หอผู้ปวยอื่นเนื่อขอความร่วมมือ 
เก ี่ยวก ับอ ุปกรณ เคร ื่องใข ้,ในภาร 
รักษานยาบาล

จากต ารางท ี่ 12 นบว่าข ้อความที่ผ ู้เย ี่ยวชาก ุผ ีความเห ็นส ํอดคล้องก ันว่าการแก้
ปีก/หาเป็น'ไป่ได้มากที่ส์ดทั้ง'หมด 8 ข้อ
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ผลต ่างระหว่าง นิด ัยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อที่ ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควฮไทลํ

ฐานนิยม

ตารางท ี่ 13 การเย ี่ยมตรวจ $ งประกอบด้วยกิจกรรมการสิงเกต โดยเร ืยงลำดับจาก
ข้อความที่มีค่ามัธยฐานดังดัคลงมา

ดัง เ กตความบกนร่องของ 
บุคลากร ถ้านบตัอง'ทักท้วง 
ยับยั้ง และ เ ดันอแนะแนวทาง 
แก้ไขด้วยวิธ ีการถูกต ้อง
เหมาะดัม 5 .9 1  0 .1 2  0 .5 9
ดัง เ กตดวามดัขดับายของบุคลากร 
ว่าไม ่ม ีความดัป ีด ับายทางร่างกาย  
และอารมณ์ โดยดัร้างดัมหันธภาน 
ในรูปของการหูดคุยแบบเห็น 
ก ัน เอง
ดัง เ กตความดัามารถในการ 
ปฏิบัติงานเนื่อประเมินผล 
ดัง เ กดพฤติกรรมที่แดัดงออกของ 
ผู้ปวย/ครอบครัว ด้านความเร่อ 
ต,ลการ เ จ็บปวยและดังคม 
วัฒนธรรม เนอวางแผนดันอง 
ความต้องการด้านการพยาบาล
ได ้อย ่างน ิงน อใจ 4 .7 5  0 .2  1 .3 1

5 .9 1

5 .5 0

0 .4 2

0 .0

0 .5 9

1 .0

จากต ารางท ี่ 13 นบว่า ข้อความที่ผ ู้เร่ฮวดัาญมีความเห็นดัอดคล้องกันว่า
การด ังเกตเห ็นไปได ้มากท ี่ด ัด  3 ข้อ จากจำนวนทั้งหมด 4 ข้อ

ข้อความที่ผ ู้เร ่ยวชากุผ ีความเห ็นดัอดคล้องกันว่า การด ังเกตเห ็น ไปได ้มาก 1 ข้อ 
จากจำนวนทั้งหมด 4 ข้อ
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ตารางท ี่ 14 การเย ี่ยมตรวจ ร่งประกอบด้วยกิจกรรมการร่วมมือปฏิบัติ โดยเร ียงลำดับ
จากข้อความที่มืค่ามัธยฐานสูงสุดลงมา

ผลต ่างระหว่าง นิสืยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อที่ ข้อความ มัธยราน มัธยรานกับ ควอไทลื

รานนิยม

1 2 ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็น
และ เ บ ัดโอกาสให้บ ุคลากร
แสดงความคิด เห็นเกี่ยวกับ
บัฌหาการปฏิบัติการพยาบาล 
และผลท เ กิดปินทงทาบวก
และทางลบ 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9

1 4 ให ้การส ่วยเหลือเมอนบอ้อ  
บกนร่องในการปฏิบัติการ
นยาบาล และปรับปรุงให้ดีฮแ 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9

2 3 ร่วมวางแผนกับบุคลากรนยาบาล
เนื่อให้การปฏิบัติกา?พยาบาลมื
ค!นกาน 5 .8 7 0 .2 4 0 .6 3

3 1 ร่วมคิด ร่วมหารือ และร่วม
ปฏิบัติกับบุคลากรในหอผู้ปวยกี่ม ื
บัทุพฺทส่บ^อนและ'วิกฤติ 5 .5 0 0 .0 1 .0

จากต ารางท ี่ 14 นบว่า อ้อความที่ผู้เร่ยวปาราเมืความเห็นสอดคล้องกัน'ว่า ก า ร  

ร่วมมือปฏิบัติเห็นไปได้มากที่สุดทั้งหมด 4 อ้อ



6 7

ต ารางท ี่ 15 การเย ี่ยม ตรวจ ด ังประกอบด้วยกิจกรรมการส ่งเวร โด ย เร ัย งล ำด ับ จ าก
ข้อความที่ม ีค ่าม ัธยฐานกังกัดลงมา

ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน
ผลต ่างระหว่าง 

มัธยฐานกับ 
ฐานนิยม

นิสืยระหว่าง 
ควอไฑล้

1 3 รายงานถงบักุ(พาและอุปกัรรค
ในการปฏิบ ัต ิงาน 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

2 2 การพ ูดค ุย#กถามเน ื่อความเ ข ้าใจ
ที่ตรงกัน 5 .8 7 0 .1 4 0 .6 3

3 4 รายงานข ้อ เ ก ันอแนะในการ
ปฏิบัติการนิเฑกัที่ส่าคัณู 5 .7 9 0 .1 8 0 .8 1

4 1 การอ,านรายงานที่บ ันฑกไว้ให ้
เวรด ักรับทราบ 5 .6 7 0 .6 4 1 .3 3

จากต ารางท ี่ 15 นบว่าข ้อความที่ผ ู้เท ี่ยวกัาญมีดวามเห ็นก ัฮดคล้องกันว ่าการส่งเวร 
เห็นไปได้มากที่กัดทั้งหมด 4 ข้อ
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ค. การประเม ิน ผลการน ิเ Tiff
ตารางท ี่ 16 การประเม ิน ผลการน ิเทศ โดยเรียงลำด ับข ้อความที่ม ิค ่าม ัธฮรานศูงศ ุดลงมา

ผลต ่างระหว่าง นิล้'ยระหว่าง
ลำดับที่ ข้อท่ี ข้อความ มัธยฐาน มัธยฐานกับ ควอไฑลํ

ฐานนิยม

1 2 มิการติดตามผลการปฏิบัต ิงาน
ของผ ู้ร ับการน ิเทศว่าได ้ร ับ  
ความร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร  
ปฏิบัติงานเนิ่มขนหรือไม่ เน ียงใด 5 .9 4 0 .0 8 0 .5 5

2 3 เปร ืยบเท ียบผลของการน ิเ ทศกับ 
วัตถุประศงค่และปรัปแทของ
หน่วยงาน 5 .9 1 0 .1 2 0 .5 9

3 1 รวบรวมข้อมูลการนิเทศที่ได ้
ปฏิบัติไปแล้ว 5 .8 3 0 .1 6 0 .6 7

จากต ารางท ี่ 16 นบว่า ข้อความที่ผ ู้เท ี่ยวปาฌูมิความเห็นศอดคล้องกันว่าการ
ประเม ินผลการน ิเทศ มิความเนินไปได้มากที่ศุดทั้งหมด 3 ข้อ
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ตอนท่ี 2 ผลการ'ใMรูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย
2 .1  เปรียบเท ียบค ่าเฉลยของคะแนนพฤติกรรมการน ิเท# ตาม 

กระบวนการน ิเทศ ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มดวบคุม ก่อนและ 
หลังทำการทดลอง (ต ารางท ี่ 1 7 -1 9 )
40 และ 60 )

2 .2  แลดงค่าร ้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการ 
น ยาบ าลเวรบ ่าย  กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังทำการทดลอง (ต ารางท ี่ 2 0 -2 6 )

2 .3  แลดงค่าร ้อยละของนฤติกรรมการนิเทศ ดามแผนการนิเทศ  
ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังทำการทดลอง 
(ต ารางท ี่ 2 7 -3 3 )

2 .4  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน'พฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ี 
ปฏิบ ัต ิการนิเทศโดยรวม และรายด ้านชองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่ม 
ควบคุม ก ่อนและหลังทำการทดลอง (ต ารางท ี่ 3 4 -3 6 )

2 .5  แลดงค่าร ้อยละของนฤติกรรมการนิเทศ ตามวสีการน ิเทศของ  
ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายกล ุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง (ต ารางท ี่ 3 7 -4 4 )

ตอนุที่ 3 ผลของการใซ'ร ูปแบบการน ิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย ใน เ  
ความน ิงนอใ.จของผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่ายกลุ่มทดลอง และความนิงนอใจของนยาบาล  
ป ร ะจ ำก าร เว ร บ ่าย

3 .1  ผลการทดลอบความนิงนอใจของผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย 
กลุ่มทดลอง ต ่อการใร ้ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย (ต ารางท ี่ 45)

3 .2  ผลการทดลอบดวามน ิงนอใจของนยาบาลประจำการเวรบ ่าย  
ท ี่ได ้ร ับการน ิเทศโดยผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง (ต ารางท ี่ 4 6 -4 8 )
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2 .1  เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยของคะแนน'พฤติกรรมการน ิเทศชองผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
ตามกระบวนการน ิเทศ โดยรวมและรายด ้าน

ตารางท ี่ 17 เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล
เวรบ ่าย  ตามกระบวนการนิเทศ โดยรวมและรายด ้าน กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
ก่อนทำการทดลอง

กล่มทดลอง กล่มควบคม
การน ิเทศ คะแนนเต็ม

จ
(ท = 
X

15)
S .D .

ใ
(ท = 
X

บ ่,
S .D .

t

การวางแผน การน ิเท ศ
การพยาบาล 10 1 .9 3 1 .6 1 2 .0 0 1 .6 3 - 0 .0 9 8

การดำเน ิน การน ิเท ศการพ ยาบ าล 8 5 .8 0 1 .4 6 5 .0 0 h-* ๙ 1 .2 7 7
การประเม ินผลการน ิเทศ

การพยาบาล 9 3 .1 3 2 .7 2 2 .5 3 2 .7 2 2 .5 3 2 *

รวม 27 1 0 .8 6 6 .0 0 1 7 .6 6 5 .0 8 t = 0 . 642

P < .0 5

จากต ารางท ี่ 17 แสดงให ้เห ็นว ่า ก่อนทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายกล ุ่ม  
ทดลอง มีค ่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศ ตามกระบวนการนิเทศ ใใเด ้าน การป ระเม น f'เลการ 
น ิเทศการพยาบาล สูงกว่ากลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางท ี่ 18 เปรียบเท ียบค่าเฉล ี่ยของคะแนนนฤติกรรมการน ิเทศ ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
ตามกระบวนการการน ิเทศ โดยรวมและรายด ้าน กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม หลังทีา 
การทดลอง

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
การน ิเทศ คะแนนเต็ม (ท = 15) (ท = 15) t

X S .D . X ร .โ ) .

การวางแผน การน ิเ ทศ
การนยาบาล 10 4 .0 0 2 .5 0 0 .6 7 0 .6 9 - 5 .4 9 3

การดำเน ิน การน ิเท ศการน ยาบ าล 8 7 .8 7 0 .3 0 5 .5 3 1 .8 5 4 .3 9 0
การประเม ินผลการน ิเทศ

การนยาบาล 9 5 .8 0 2 .4 2 2 .4 7 2 .4 9 3 .2 9 2

รวม 27 1 7 .6 6 4 .0 6 8 .6 6  4 .1 8  t=  5 .8 4 4 *

P < .0 5

จากต ารางท ี่ 18 แฬดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลอง ม ีค ่าเฉล ี่ยของคะแนนนฤติกรรมการน ิเทศรายด ้าน ใน เร ื่องข องการวางแผ น การน ิเท ศ การ  
นยาบาล การดำเน ิน การน ิเท ศการน ยาบ าล ศูงกว่ากลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัฌูทางศถิดิที ่
ระดับ .0 5  และโดยรวม ผู้ตรวจการนยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนนฤติกรรมการนิเทศตามกระบวนการ 
น ิเทศ ศูงกว่ากลุ่มควบคุม แตกต่างก ันอย่างม ี,นัยสำคัญ1กางศถิติที่'ระดับ .0 5
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ต ารางท ี่ 19 เปรียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยของคะแนนพฤติกรรมการน ิเทศ ตามกระบวนการการน ิเทศ  
โดยรวมและรายด ้าน ของผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง 
ทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทศ คะแนนเต็ม (ท = 15) (ท = 15) t

X S .D . X S .D .

การวางแผน การน ิเท ศ
การพยาบาล 10 1 .9 3 1 .6 0 4 .0 0 2 .5 0 3 .2 1 2

การดำเน ิน การน ิเท ศการพ ยาบ าล 8 5 .8 0 1 .4 6 7 .8 7 0 .3 3 5 .2 1 9 *
การประเม ิน ผลการน ิเทศ

การพยาบาล 9 3 .1 3 2 .7 2 5 .8 0 2 .4 2 4 .5 1 3 *

รวม 27 1 0 .8 6 6 .0 0 1 7 .6 6 5 .0 8 t  = 6 .4 9 2

P < .0 5

จากต ารางท ี่ 19 แส ํดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายกล ุ่ม  
ทดลอง ม ีค ่าเฉล ี่ยของคะแนนพฤติกรรมการน ิเทศ ตามกระบวนการน ิเทศรายด ้าน ใน เร ื่อ ง ข อ งก าร  
ดำเน ิน การน ิเทศการพ ยาบาล การประเม ินผลการน ิเทศการพยาบาล ศงกว่าก ่อนทำการทดลอง แตกต ่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางศถิติที่ระดับ .0 5  และโดยรวม มีค ่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศตาม 
กระบวนการน ิเทศ ศ ูงกว่าก,อน,ท ำการ ,ทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางศถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางที่ 20 แศดงค่าร้อยละของนฤติกรรมการนิเทศ ตามแผนการนิเทศในการรับเวร ข้ันการ 
วางแผนของผู้ตรวจการนฮาบาล เ วรบ่าย ก่อนเละหลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

2 .2  แศดงค่าร้อยละชองนฤติกรรมการนิเทศตามแผนการนิเทศชองผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย
กลุ่มทดลอง ก่อพเละหลังทำการทคลอง

รับเวร (1 6 .0 0 -1 6 .3 0  น .)
1. รับเวรจากหัวหน้า/รองหัวหน้า กองการ 

นยาบาล ศอบถามจำนวนรวมของผู้ปวย 
แต่ละประเภทและจำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติ 
งานในเวร เพื่อจัดอัตราบุคลากรเฉลี่ย
ให้แก่แผนกท่ีมีผู้ปวยหนัก และจำนวนมาก 15 100.00 15 100.00

2. รวบ,รวมวิเคราะห้ช้อมูลท่ีเนินปัญหา/
อุปศรรด เพื่อเตรียมวางแผนเก้บัทเหา/
อุปศรรค ในการปฏิบัติงานต่อไป 7 46.67 12 80.00

จากตารางที่ 20 แศดงให้เห็นว่า ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองไดัมืการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการรวบรวมวิเคราะห็ข้อมูลท่ีเห็นบัไเหา/อุปศรรค เพื่อเตรียมวางแผนเก้บัเพท/
อุปศรรค ในการปฏิบัติงานต่อไป มากกว่าก่อนทำการทดลอง ถงร้อยละ 80.00 ร่งก่อนทำการ 
ทดลองมืการปฏิบัติเนียงร้อยละ 46.67
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ตารางท ี่ 21 แสํดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศในการเอี่ยมตรวจครั้งที่ 1 ขั้นการ
วางแผน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เอ่ียมตรวจครั้งที่ 1 (16 .30  -  18.00 น.)
1. ลังเกตสิงต่าง ๆ เลัน พฤติกรรมบุคลากร

ที่แสํดงออกถงความ เจ็บปวย 4 26.67 13 86.67
2. พูดคุยให้คำปร้กษาแก่บุคลากรท่ีมีบัญหา 

ในการปฏิบัติงาน
3 . ลังเกตความสำมารถในการทำงานของ

8 53.33 15 100.00

บุคลากร โดยบุ่งค้นหาจุดเด่น จุดอ่อน เพ่ือ
^าบ ุคลากรต ่อไป 2 13.33 10 66.67

4. สํอน แไ4ะนำให้บุคลากรปฏิบัติดาม
กระบวนการพยาบาล 4 26.67 11 73.33

5 . ลัมเลัยเพื่อบุคลากรปฏิบัติงานดื และ
สืแจงแนะนำใหม้ีการแก้ไขปรับปรุง ถ้า 
ปฏิบัติเงานบกพร่อง โดยการจุงใจให ้เขา 
สํมัครใจ เ มีนสิ'วน'ฬนงของงาน 2 13.33 5 33 . 33

เอ่ียมเยียนผ้ปวยท่ีมีบัโบหา/ครอบครัว
1. ตรวจสํอบสํภาพผู้ปวย 14 93.33 15 1 0 0 .0 0
2. เสำะหาขอมลจากผ้ปวย/ครอบครัว

โดยการพูดคุย'ลักถามจากผู้บ่วย/ครอบครัว 14 93.33 14 93.33
3 . ทบฑวใเการรักษาพยาบาลท่ีได้กระทำไป

แล้ว และผลที่ได้รับโดยการสํฮบถามจาก
ผู้ปวย/ครอบครัว 11 73.33 14 93.33

4 . กระตุ้นให้บุคลากรให้คำแนะนำและสํอน
สํขสิกษาผู้ปวย/ครอบครัว เรองการ 
ห้องกันโรค ตลอดจนการพ่ืนปสํมรรถภาพ 2 13.33 4 26.67
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ตารางท ี่ 21 แศดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 1 ข้ันการ
วางแผน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง
(ต่อ)

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง 
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

5. รวบรวมข้อมูลท่ีก่าคัณของผู้ปวย อาการ 
วิกฤต/มีอาการแทรกข้อน เตรียมก่ง 
เวรดก

ตรวจความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใข้
อาคาร๙ถานท่ีบริเวณแวดล้อม ก่งอำนวย
ความศะดวก บรรยากาศ และเยี่ยม
ครอบครัวผู้ปวย
1. ตรวจศฮบเครื่องมือเครื่องใข้อุปกรณที่ 

ใ ! fในการรักษาพยาบาลให้พร้อมใข้งาน 
อยู่เศมอ

2. ตรวจศฮบศภาพและความศะอาดของ 
อาคาร ศถานท่ี ก่งแวดล้อม

3. รวบรวมบันทํกข้อมูลเท่ียวกับวัศดุ อุปกรณ 
เนอประโยศนิในการดูแลรักษา คงไว้ฐ่ง 
ศภาพพร้อมใข้งาน มีปริมาณเพียงนอ และ 
เ บ่นข้อมูลในการจัดหาข้อมแชมต่อไป

4. ศอน แนะนำ เรื่องการทำความส์ะอาด 
และควบคุม!เฮงกันการแพร่กระจายของ 
เธีอโรคของเครื่องมือ อาคารศถานที่อย่าง 
ถูกวิธี

5. จัดหาคู่มือวิธีการใข้และบำรุงรักษาวัศด 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใข้ จัดวาง 
ให้หยิบอ่านไต้ศะดวก เมื่อต้องการ

14 93.33 13 86.67

2 13.33 3 20.00

3 20.00 4 26.67

0 0 0 0

2 13.33 3 20.00

0 0 0 0
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จากตารางที่ 21 แสํดง'ให้เห็น'ว่า หลังทำการทดลองผู้ตรวจการ'พยาบาลเวรบ่าย 
กลุ่มทดลองทุกคนได้ปฏิบัติกิจกรรมการพูดคุยให้คำปรกษาแก่บุคลากรท่ีมีบัฌูหาในการปฏิบัติงาน 
การตรวจลัอบลัภาพผู้ปวย



ตารางท ี่ 22 แศดงค่าร้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 2 ขั้นการ
วางแผนของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทคลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เยี่ยมตรวจครั้งที่ 2 (19 .0 0 -1 9 .3 0  น.)
เยี่ยมตรวจผู้บ่วย/ครอบครัว
1. ตรวจดูรายงานเที่ยวกับผู้บ่วย
2. ทบทวนการรักษานยาบาลโดยลังเปีป
3. ศอบถามผู้ปวย/ครอบครัวเท่ียวกับการปฏิบัติ 

การรักษานยาบาลท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว

13 86.67 12 ๐CO , 0 0

8 53.33 12 ๐00 , 0 0

10 66.67 1 1 7 3 .,33

ตรวจความนร้อมของเครื่องมือเครื่อง'ใ!/ 
อาคารศถานที่ สิงอำนวยความศะดวกและ 
บรรยากาศ
1. ตรวจศอบสภานอุปกรณและเคร่ืองมือ 

เคร่ือง'“ไล้
2. ศฮน แนะนำวิธีทำลายเธีอโรคของ 

เครื่อง'ใ!I แล ะบริเวณอาคารศถานที ่
เป็นการป้องกันการแนร่กระจายของ 
แอโรค

1 6 .6 7  2 1 3 .3 3

1 6 .6 7  3 2 0 .0 0

เยี่ยมตรวจบุคลากรขณะปฏิบัติงาน
1. นบปะหูดคุยให้คำปริกษากับบุคลากร 

ขณะปฏิบัติงาน
2. ลังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากร

ถัามืบัทุ/พาขัดข้องต้องศอนแนะ,นำ,วิธีปฏิบัติ 
ให้ถกต้องตามกระบวนการนยาบาล

11 7 3 .3 3  15 1 0 0 .0 0

6 4 0 .0 0  15 1 0 0 .0 0
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ตารางที่ 22 แลัดงค่าร้อยละชองคะแนนพฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 2 ข้ันการ 
วางแผนของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง 
(ต่อ)

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

3. ให้การนิเทศอย่างใกล้ธีดแก1บุคลากร
ท่ีมีบัญหาในการปฏิบัติงาณเละติดตาม 
ผลการปฏิบัติหลังให้การนิเทศ'แล้ว 2 13.33 13 86.62

จากตารางที่ 22 แศดงให้เห็นว่า หลังทำการทดลอง ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย 
กลุ่มทดลองทุกคน มีการปฏิบัติกิจกรรมพบปะพูดคุย'ให้คำปรกษากับทุดลากรธ!'นะปฏิบัติงาน กิจกรรม 
การลังเกตการปฏิบัติงานชองบุคลากร ถ้ามีป้ณหาขัดข้องต้องสํฮน แนะนำวิธีปฏิบัติให้ถกต้อง
ตากระบวนการพยาบาล
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ตารางท ี่ 23 แ?(ดงค่าร้อยละปีองคะแนนนฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 3 ขั้นการ
วางแผนปีองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เย่ียมตรวจครั้งที่ 3 (19 .30  -  20.00 น.)
เย่ียมตรวจบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 
1. ส่วยแก้บัญหาเฉนาะหน้าและให้ความ

ส่วย เหลือในการให้การรักษานยาบาล
ในกรณีผู้ปวยฉุกเฉิน 9 60.00 15 100.00

2. แนะ'นำส่วยเหลือ'ในการก่งต่อผู้ปวย 10 66.67 15 100.00

จากตารางที่ 23 แก่ดงให้เห็นว่า หลังทำการทดลอง ผู้ตรวจการนฮาบาลเวรบ่าย 
กลุ่มทดลองทุกคนมีการปฏิบัติกิจกรรมการแนะนำส่วยเหลือในการก่งต่อผู้บ่วย การส่วยแก้ปีณทา 
เฉนาะหน้า และให้ความส่วยเหลือในการให้การรักษานยาบาลในกรณีผู้ปวยฉกเฉิน i งก่อนทำ 
การทดลองมีการปฏิบัติเนียงร้อยละ 66.67  และ 60.00  ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 24 แศดงค่าร้อยละชองคะแนนนฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 4 ขั้นการ
วางแผนชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลองข

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทศ (ท = 15) (ท ะ= 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เยี่ยมตรวจครั้งที่ 4 (20 .00  -  23.00 น.)
* หมายเหตุ ปฏิบัติการเย่ียมตรวจตาม 
ประเภทต่าง ๆ เช้นนทุกหอผู้ปวยโดยแบ่ง 
เวลาในการเยี่ยมตรวจหอผู้ปวยละประมาณ 
30 นาที ถ้าใช้1เวลาในการเยี่ยมตรวจใน 
หอผู้ปวยหนักและวิกฤต อาจจะต้องจัดศรร 
เ วลามาศด เศยในบางโอกาศ แล้วทำการ 
เย่ียมตรวจในหอผู้ปวยท่ีไมมบัญหาให้น้อยลง
อาจจะเหลือเนียง 15 นาที 2 13.33 1 6 .67

จากตารางที่ 24 แศดงให้เห็นว่า ท้ังก่อนและหลังทำการทดลอง ผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ่ายกลุ่มทดลองได้ปฏิบัติกิจกรรมการเย่ียมตรวจครั้งท่ี 4 น้อยเนียงร้อยละ 6 .6 7  และ
13.33
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ตารางท ี่ 25 แลัดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเทดัในการรวบรวมข้อมูลเตรียมส่ง
เวรดก ขั้นการวางแผนของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อmiละ
หลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทด ั (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

รวบรวมข้อมล 1ตรียมส่ง เ วรดก
( 2 3 .0 0  -  2 3 .4 0  น .)
1 . ตรวจลัอบข้อมูลเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน

ให้ครบถ้วน 13 8 6 .6 7 15 1 0 0 .0 0
2 . บันทกข้อความของบัญหาสำคัญ ๆ

โดยล ัง  เ ขป เ พ ื่อให ้การส ่วย เ หลือ 
ต ่อใน เ วรดกตามลำดับความสำคัญ
ของบัญหา 13 8 6 .6 7 14 9 3 .3 3

จากต ารางท ี่ 25 แล ัดงให ้เห ็น ว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคนมีการปฏิบัติกิจกรรมตรวจลัฮบข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน ส่วนการ 
บันทกข้ฮความของบัพูทสำคัญ ๆ โด ย ล ัง เข ป  เพ ื่อให ้การส ่วยเหล ือต ่อในเวรดกตามลำด ับความ  
สำคัญของบัญหา ได ้ปฏ ิบ ัต ิมากกว่าก่อนทำการทดลองจากร้อยละ 8 6 .6 7  เห็นร้อยละ 9 3 .3 3
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ตารางที่ 26 แศดงค่าร้อยละปีองคะแนนพฤติกรรมการนิเทศในการส่งเวร ปีนการวางแผน
ปีฮงผู้ตรวจการ'พยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ขั้นการวางแผน ก่อนและหลัง
ทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง 
การน ิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ส ่ง เว ร  ( 2 4 .0 0  -  0 0 .2 0  น .)
1 . บอกเล่าความจำเนินเละรีบด่วน

ปีอง% หาที่จะต้องปฏิบัติการส่วย เหลือ
เนินอันดับแรก 12 8 0 .0 3  15 1 0 0 .0 0

2 . ถ ้า ย ัง ม ีซ;ไ/หาท่ีส์าคัณฐบ1?อนหรือ'วิกฤตท่ี 
ต้องร่วมกันปฏิบัติกับผู้ตรวจการ'พยาบาล
เวรดกอ ืกข ั้วระยะเวลาห น งได ้ 7 4 6 .6 7  9 6 0 .0 0

จากตารางท ี่ 2 6  แศดงให้เห็นว่า หลังทำการทดลองผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย
กลุ่มทดลองทุกคน ได้ปฏิบัติกิจกรรมบอกเล่าความจำเนินและรีบด่วนปีฮงซา]หาที่จะต้องปฏิบัต ิ
การปี1วยเหลือเนินอันดับแรก ส่วนกิจกรรม ถ ้ายังม ี{พ ูาท ี่ส ์าค ัพ ูบ!?อนหรือวิกฤตที่ต้องร่วมกัน 
ปฏิบัติกับผู้ตรวจการพยาบาลเวรดกอืกขั้วระยะเวลาหนงได้ ได้มีการปฏิบัติมากกว่าก่อนทำการ 
ทดลอง ร้อยละ 6 0 . 0 0  จาก 4 6 . 6 7
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2 .3  แลดงค่าร้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเฑฬตามแผนการนิเฑลของผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ ่าย  กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังทำการทดลอง

ต ารางท ี่ 27 แลดงค ่าร ้อยละชองคะแนนนฤต ิกรรมการน ิเทศในการร ับเวร ข ั้นการวางแผน  
ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม หลังทำการทดลอง

การน ิเทศ
กลุ่มทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

ร ับ เว ร  ( 1 6 .0 0 - 1 6 .3 0  น .)
1 . ร ับเวรจากห ัวหน ้า/รองห ัวหน ้า กองการ  

นยาบาล ลอบถามจำนวนรวมของผู้ปวย 
แต่ละประ เภทและจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติ 
งาน ,ใน เวร เนอจ ัดอ ัตราบ ุคลากรเฉล ี่ย
ให้แก่แผนกที่มผู้ปวยหนัก และจำนวนมาก 15 1 0 0 .0 0  15 1 0 0 .0 0

2. รวบรวมวิเคราะหข้อมูลที่เที่ใเหัไเหา/
อุปลรรค เนื่อเตรียมวางแผนแก้% หา/
อุปลรรค ในการปฏิบัติงานต่อไป 12 8 0 .0 0  7 4 6 .6 7

จากตารางที่ 27 แลดงให้เห็นว่า หลังทำการทดลอง ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย 
กลุ่มทดลอง ได้มการปฏิบัติกิจกรรมการรวบรวม วิเคราะห็ข้อมูลที่!1นิบักุJOว/อุปลรรค เนื่ฮเตรียม 
วางแผณเก้บัณหา/อุปลรรค ในการปฏิบัติงาใเต่อไป มากกว่ากลุ่มควบคม ถงร้อยละ 80
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ตารางที่ 28 แฤดงค่าร้อยละของคะแนน'พฤติกรรมการนิเฑฤในการเย่ียมตรวจคร้ังท่ี 1 ช้ันการ
วางแผน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม หลังำฑการ
ทดลอง

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
การนิเฑฬ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยถะ

เย ี่ยมตรวจครั้งท ี่ 1 ( 1 6 .3 0 - 1 8 .0 0  น .)
เ ยี่ยมตรวจบคลากรขณะปฏิบัติงาน
1 . ล ้ง เกต ท ี่งต ่าง  ๆ เข ้น นฤติกรรมบุคลากร

ท ี่แฤดงออกถ ้งความเ จ็บปวย 13 8 6 .6 7 7 4 6 .6 7
2 . นูดคุย1ให้คำปร้กษาแก่บุคลากรที่มีบักุ]หา 

ในการปฏิบ ัต ิงาน
3 . ส งเกตความ ฤาม ารถใน การท ำงาน ของ

15 1 0 0 .0 0 10 6 6 .6 7

บ ุคลากร โดยม ุ่งค ้นหาจ ุดเด ่น  จุดอ่อน เนิ่อ
'พัฒนาบุคลากรต่อไป 10 6 6 .6 7 1 6 .6 7

4 . ฤฮน แใ4ะนำให้บุคลากรปฏิบัติตาม
กระบวนการนยาบาล 11 7 3 .3 3 3 2 0 .0 0

5 .  ๘มเฤยเมอบุคลากรปฏิบัต ิงกนติ และ
ข้แจงแนะ'นำ1ให ้ม ีการแก้ไขปรับปรุง ถ ้า 
ปฏิบัติงานบกนร่อง โด ย ก า ร จ ูง ใจ ให ้เข า  
ส ํม ัครใจ เ ที่นต่วนหนงของงาน 5 oo 0๐OÜ . oo 1 6 .6 7

เยี่ยมเยืยนผ้บ่วยที่มบัณหา/ครอบครัว 
1 . ตรวจฤอบฤภานผู้ปวย 15 1 0 0 .0 0 10 6 .6 7
2 . เฤาะหาข ้อม ูลจากผ ู้ปวย/ครอบครัว

โดยการพ ูดค ุยบ ักถามจากผู้ปวย/ครอบครัว  
3 . ทบทวนการรักษานยาบาลที่ได ้กระทำไป

14 9 3 .3 3 10 6 6 .6 7

แล้ว และผลท ี่ได ้ร ับโดยการฤอบถามจาก  
ผ้ป'วย/ครอบครัว 14 9 3 .3 3 1 4 6 .6 7
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ตารางท ี่ 28 แศตงค่าร ้อยละปิองคะแนนพฤติกรรมการน ิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งท ี่ 1 ขั้นการ 
วางแผน ป ีองผ ้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย กล่มทดลองกับกล่มควบคม หลังำฑการ‘น
ทดลอง (ต ่อ)

9 9 9

กล่มทดลอง กล่มควบคม9 9 9
การน ิเทศ LOII£ (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

4 . กระตุ้น'ให้บ ุคลากรให้คำแนะนำและศอน 
ศุขสืกษาผู้ปวย/ครอบครัว เร ื่อ งก าร
ป ีองก ันโรค ตลอดจนการนีนปูศมรรถภาพ 4 2 6 .6 7  0 0

5 .  รวบ'รวมอ้อมูล'ที่ล่าดัฌูปีองผู้ปวย อาการ  
ว ิกฤต/ม ีอาการแทรก’ข้อน เตรืยมส่ง
เวรดก 13 8 6 .6 7  12 8 0 .0 0

ตรวจศอบเครื่องม ีย เค ร ื่อ ง ใข ้ อาคารศถาน,ที่
บริเวณแวดล้อม สิงอำนวยความศะดวก
บ รรยากาศและเย ี่ยมครอบคร ัวผู้บ ่าย
1. ตรวจศอบเครื่องม ีอเคร ื่องใข ้อ ุปกรณ ์ท ี่ 

ใล ้ใน การร ักษานยาบาลให ้พ ร ้อมใข ้งาน  
อยู่เศมอ

2 . ตรวจศอบศภาพและความศะอาดของ 
อาคาร ศถานที่ สิงแวดล้อม

3 . รวบรวมบันทกข้อมูลเที่ยวกับวัศดุ อุปกรณ์ 
เพ ื่อประโยป ี'น ํในการดูแลรักษา คงไว ้?ง  
ศภา'พพร้อมใข้งาน มีปริมาณเนียงนอ และ 
เที่นข้อมูลในการจัดหาส่อมแชมต่อไป

4 . นอน แนะนำ เร ื่องการทำความส ํะอาด  
และควบคมปีองกันการแพร่กระจายปีอง 
เส ือ โรคข องเคร ืองม ีอ  อาคารศถานทอย่าง 
ถูกวิธี

3 2 0 .0 0  2 1 3 .3 3

4 2 6 .6 4  3 2 0 .0 0

0 0  1 6 .6 7

3 2 0 .0 0  3 2 0 .0 0
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ดารางที่ 28 แสดงค่าร้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทสในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 1 ข้ันการ
วางแผน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม หลังำทการ
ทดลอง (ต่อ)

การน ิเทส
กลุ่มทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
Z 1 รู» 

จำนวน ร้อยละ

5 . จ ัดหาค ่ม ือว ิธ ีการใธ ีและบำร ุงร ักษาว ัสด ุ
"1' i  ไ  ^ ’อปกรณ เต รอ งม อ เค รอ ง เข จ ัดวาง

ให ้หยิบอ่านได้สะดวก เม ื่อต ้องการ 0 0  0 0

จ ากต ารางท ี่ 28 แสดงให ้เห ็นว ่า หล ังทำการทดลองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคนได้ปฏิบัติกิจกรรมการนูคคุยให้คำแนะนำปรักษาแก่บุคลากรที่มีบักฺข'ทในการ 
ปฏิบัติงาน และกิจกรรมการตรวจสอบสภานผู้ปวย มากกว่ากลุ่มควบคุม รังมืการปฏิบัติร้อยละ
6 6 .6 7  และ 6 .6 7  ตามลำดับ
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ตารางที่ 29 แลดงค่าร้อยละปีองคะแนนนฤติกรรมการนิเทศ ในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 2 ข้ันการ
วางแผน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคม หลังทำการ
ทดลอง

การน ิเทศ
กลุ่มทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

เย ี่ยมตรวจครั้งท ี่ 2 ( 1 9 .3 0  -  2 0 .0 0  น .)
เ ย ี่ยมตรวจผู้ปวย/ครอบครัว
1 . ตรวจด ูรายงานเก ี่ยวก ับผ ู้ปวย
2 . ทบทวนการร ักษานยาบาลโดยลังเขป
3 . ลอบถามผู้ปวย/ครอบครัวเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิ 

การรักษานยาบาลที่ได ้ปฏ ิบ ัต ิไปแล้ว

ตรวจความนร้อม ุของเครองม ือ เค ร ื่อ ง1ใธ,
อาคารลถ าใ๓ บริเวณแวดล้อม
1. ตรวจลอบลภานฮุปกรณและเครื่องมือ 

เคร ื่อง'ใร
2 . ลอน แน ะน ำว ิธ ีท ำลายเธ ีอโรคข อง  

เค ร ื่อ ง โร แ ล  ะบริ เ วณอาคารลถานที่ 
เน ินการห ้องก ันการแนร่กระจายของ 
เธ ีอ'โรค

12 8 0 .0 0 10 CDCD . 67
12 8 0 .0 0 7 46 ..67

11 7 3 .3 3 8 53 ..33

2 1 3 .3 3  2 1 3 .3 3

2 0 .0 0  2 1 3 .3 3

เย ี่ยมตรวจบุคลากรขณะปฏิบัติงาน
1. นบปะนูดคุยให้คำปริกษากับบุคลากร 

ขณะปฏิบัติงาน
2 . ล ังเกตการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร

ถ้ามืปิณูหาขัดช้องต้องลอนเนะนำวิธีปฏิบัติ 
ให ้ถ ูกต ้องตามกระบวนการนยาบาล

3 . ให ้การน ิเทศอย ่างใกล ้ข ัดแก ่บ ุคลากร  
ที่มีบัณูหาในการปฏิบัติงานและติดตาม 
ผลการปฏิบ ัต ิหลังให ้การนิเทศแล้ว

15 1 0 0 .0 0  10 6 6 .6 7

15 1 0 0 .0 0  6 4 0 .0 0

13 8 6 .6 7  1 6 .6 7



จากต ารางท ี่ 29 แลัดง'ให้เห ็น,ว่า หล ังทำการทตลองผู้ตรวจการ'พยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคนได้ปฏิบัติกิจกรรมการพบปะนูคคุอให้คำปรกษากับบุคลากรขณะปฏิบัติงาน และกิจกรรม 
การล ัง  เกตการปฏิบัติงานปีองบุคลากรถ้ามีชญูหาขัคข้องต้องสํอน แนะนำวิธีปฏิบัติให้ถูกต้องตาม 
กระบวนการพยาบาล มากกว่ากลุ่มควบคุม ^งมีการปฏิบัติร้อยละ 6 6 .6 7  และ 4 0 .0 0  
ตามลำต้บ
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ตารางท ี่ 30 แลัดงค่าร ้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเฑฬในการเย ี่ยมตรวจครั้งท ี่ 3 ขั้นการ 
วางแผน ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม หลังทำ 
การทดลอง

การน ิเท ล ั
กลุ่มทดลอง 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
«ท .  15» 

จำนวน ร้อยละ

เย ี่ยมตรวจครั้งท ี่ 3 ( 1 9 .3 0  -  2 0 .0 0  น .)
เย ี่ยมตรวจบุคลากรขณะปฏิบัติงาน
1 . ส ่วยแก้1๒ก า เ ฉนาะหน้าและให ้ความ  

ส ่วยเห ล ือใน การให ้การร ักษาน ยาบ าล
ในกรณีผู้ปวยฉุกเฉิน 15 1 0 0 .0 0  7 4 6 .6 7

2 . แนะนำส ่วยเหลือในการส ่งต ่อผ ู้ปวย 15 1 0 0 .0 0  5 3 3 .3 3

จากต ารางท ี่ 30 แล ัดงให ้เห ็น ว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการVIยาบาลเวรบ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคน ได ้ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการส่วยแก้{๒หาเฉมาะหน ้าและให ้ความส ่วยเหล ือในการให ้ 
การรักษานยาบาลในกรณ ีผ ู้ปวยฉ ุกเฉ ิน และก ิจกรรมการแนะนำส ่วยเหล ือในการส ่งต ่อfผู้ปวย 
มากกว่ากลุ่มควบคุม ร่งม ีการปฏิบ ัต ิร้อยละ 4 6 .6 7  และ 3 3 .3 3  ตามลำดับ
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ตารางที่ 31 แศดงค่าร้อยละปีองคะแนนพฤติกรรมการนิเทศในการเยี่ยมตรวจครั้งที่ 4 ปีนการ
วางแผนปีองผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบดุม หลังทำการ
ทดลอง

การน ิเทศ
กลุ่มทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
. ท "  16? 

จำนวน ร้อยละ

เย ี่ยมตรวจครั้งท ี่ 4 ( 2 0 .0 0  -  2 3 .0 0  น .)
*หม ายเห ตุ ปฏิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจตาม  
ประเภทต ่าง ๆ เส่นนฑุกหอผู้ปวอโดยแบ่ง 
เ วล าใน ก าร  เยี่ยมตรวจหอผู้ปวยละประมาณ  
30 นาท ถ ้าใช 1เว ล าใน ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ ใน  
หอผ้ปวยหนักและวิกฤต อาจจะต้องจ ัดศรร 
เว ล าม าศ ด เศ ย ใน บ างโอ ก าศ  แล ้วทำการ

ฦ U I 1<ร| aj ฤ พเยยมตรวจ เนหอผูปวยท ๒ มบัฌพา เฬันัอยลง
อาจจะเห ล ือ เพ ืยง 15 นาที่ 1 6 .6 7  1 6 .6 7

จากต ารางท ี่ 31 
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบดุม

แศดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย  
ได้ปฏิบัติไม่แตกต่างกันร้อยละ 6 .6 7

9
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ตารางที่ 32 แลดงค่าร้อยละชองคะแนนนฤสิกรรมการนิเทศ ในการรวบรวมข้อมูลเตรียมส่งเวรดก
ชั้นการวางแผนปีองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนทำ
การทดลอง

การน ิเทศ
กลุ่มทดลอง 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

กลุ่มควบคุม 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

รวบรวมข้อมล เ ตรียมส่ง เ วรดก 
( 2 3 .0 0  -  2 3 .4 0  น)
1 . ตรวจลอบข้อมูลเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน  

ให้ครบถ้วน 15 1 0 0 .0 0 13 8 6 .6 7
2 . บันฑกข้อความของบัทุ)หาส์าคัทุ) ๆ 

โดยล ัง เชป เน อ'ให ้การส ่วยเห ล ือ  
ต่อในเวรดกตามลำดับความส่าค ัท ุ)
ของซทุ)หา 14 9 3 .3 3 12 8 0 .0 0

จากต ารางท ี่ 32 แลดง'ให้เห็น'ว่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกค'นมีการปฏิบัติ,ใน'กิจกรรมการตรวจลอบข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน'ให้ครบถ้วน 
มากกว่ากลุ่มควบคุมi งมีการปฏิบัติร้อยละ 8 6 .6 7  ส่วนกิจกรรมการบันฑกข้อความของบัทุ)พา
ส์าคัท) ๆ โด ย ล ัง เช ป  เนอให้การส่วยเหลือต่อในเวรดกตามลำดับความส์าคัท ุ)ของบัถ ุ)พา มการปฏิบัติ 
ม ากกว ่าถงร ้อยละ 9 3 .3 3  ’ส่งกลุ่มควบคุมมีการปฏิบัติร้อยละ 8 0 .0 0
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ด ารางท ี่ 33 แสดงค่าร้อยละปีองคะแนน'พฤติกรรมการนิเทฬในภารส่ง เ วร ป ีนการวางแผน 
ป ีฮงผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนทำการทดลอง

rr:?*— . . . . ■ 1 ■' -  - -------------- . . . . .  .......... . —   "1. . 1.; . — —  . .  —

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
การน ิเฑส (ท = 15) (ท :ะะ 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ส ่ง เว ร  ( 2 4 .0 0  -  0 0 .2 0  น .)
1 . บอกเล ่าความจำเป ็น และร ีบด ่วน

ปีองî t a าที่จะต้องปฏิบ ัต ิการส่วย เหลือ
เป็นอันดับแรก 15 1 0 0 .0 0  8 5 3 .3 3

2 . ถ้ายังมีบัท/หาที่ส์าคัทุ/อับส่อ!เหรีอวิกฤติที่ 
ต้องร่วมกันปฏิบัติกับผู้ตรวจการนยาบาล
เวรดกอ ีกอ ัวระยะเวลาห น งไต ้ 9 6 0 .0 0  2 1 3 .3 3

จากต ารางท ี่ 33 แสดงให ้เห ็นว่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย
กลุ่มทดลองทุกคใเ มีการปฏิบัต ิในกิจกรรมการบอกเล่าความจำเป็นและรีบด่วนปิองบัณ ูหาที่จะต้อง 
ปฏิบ ัต ิการส่วยเหลือเป็นอันดับแรก ส่งกลุ่มควบคุมมีการปฏิบัติร้อยละ 5 3 .3 3  ส่วนกิจกรรม
ถ้ายังมีปิท/หาที่ส์าคัท/อับส่อนหรีอวิกฤติที่ต้องร่วมกันปฏิบัติกับผู้ตรวจการนยาบาล เ วรดก อ ีกอัวระยะ 
เวลาห น งได ้ ผู้ตรวจการนยาบาลกลุ่มทดลอง มีการปฏิบัติมากกว่า ถงร้อยละ 6 0 .0 0  ส่งกลุ่ม 
ควบคุมมีการปฏิบัติร้อยละ 1 3 .3 3
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2 .4  เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยคะแนน'พฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ีการน ิเทศ ปีองผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ ่าย  กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังทำการทดลอง

ต ารางท ี่ 34 เปรียบเฑ ืยบค่าเฉลี่ยปีองคะแนนพฤติกรรมการนิเทศตามวิธีปฏิบัต ิการนิเทศโดยรวม  
และรายด ้าน  ป ีองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนทำ 
การทดลอง

การน ิเทศ
ก่อนทำการทดลอง 

คะแนนเต็ม (ท = 15)
X S .D .

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15)
X S .D .

t

ก าร ร ับ เว ร 4 2 .3 3 0 .5 9 2 .2 6 0 .5 7 0 .3 6 9
การเย ี่ยม ตรวจ 11 3 .2 0 1 .7 2 2 .4 6 2 .5 2 0 .9 0 2
การสอน 7 0 .3 3 0 .6 9 0 .4 0 0 .8 7 - 0 .2 0 1
การให ้คำแนะนำปรีกษา 5 1 .4 0 1 .0 8 0 .8 6 1 .0 2 1 .1 9 6
การแก้ซเพท 7 1 .7 3 1 .3 8 1 .0 6 0 .9 9 - 0 .1 5 6
ก าร ล ัง เก ต 4 0 .7 3 1 .0 6 0 .5 3 1 .0 2 0 .4 6 8
การร่วมมือปฏิบัติ 4 1 .0 0 1 .2 1 0 .5 3 0 .7 1 1 .2 8 4
ก าร ส ่ง เว ร 4 3 .6 0 2 .4 8 3 .2 0 0 .7 4 1 .5 7 2

รวม 46 1 4 .3 0 4 .9 6 1 1 .3 0 6 .5 5 t = 1 .0 7 4

P < .0 5

จากต ารางท ี่ 34 แสดงให ้เห ็นว ่า ค ่าเฉลี่ยชองคะแนนพฤติกรรมการนิเทศตามวิธีปฏิบัติ 
การน ิเทศโดยรวมและรายด ้าน  ป ีองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนทำ 
การทดลอง ไมแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัฌ ูทางสถิติท ี่ระดับ .0 5
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ตารางท ี่ 35 เปรืยบเทียบค่าร ้อยละจองคะแนนนฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ีปฏิบ ัต ิการน ิเทศ โดยรวม  
และรายด ้าน  ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคม หลังทำการ  
ทดลอง

การน ิเทศ คะแนนเต็ม
ก่อนทำการทดลอง 

(ท = 15)
X S .D .

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15)
X S .D .

t

ก าร ร ับ เว ร 4 2 .4 6 0 .6 1 2 .3 3 0 .5 9 0 .6 1 0
การเย ี่ยมตรวจ 11 5 .8 0 1 .4 2 2 .8 0 2 .8 5 4 .1 8 3 *
การสอน 7 0 .3 3 0 .6 9 0 .4 0 0 .8 7 - 0 .2 2 4
การให ้คำแนะนำปรกษา 5 3 .9 3 0 1 .1 2 1 .1 3 1 .3 5 5 .6 0 5 *
การแก้ปัรใ/หา 7 3 .6 0 1 .2 5 1 .4 7 1 .0 2 5 .6 6 9 *
ก าร ล ัง เก ต 4 1 .8 7 1 .2 0 0 .5 3 1 .0 2 2 .8 6 9
การร่วมมือปฏิบัติ 4 2 .9 3 0 .9 2 0 .9 3 0 .9 9 4 .5 8 2 *
ก าร ส ่ง เว ร 4 3 .9 3 0 .2 4 3 .2 7 0 .4 4 4 .1 8 3 *

รวม 46 2 4 .8 6 3 .5 7 1 2 .8 6 6 .8 5 t = 6 . 164*

* P < .0 5

จากต ารางท ี่ 35 แสดงให ้เห ็น ว ่า หลังทำการทดลอง ค่าเฉลี่ยของคะแนน'พฤติกรรมการ 
นิเทศตามวิธ ีปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศ'โดยรวมของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคักุ]ทางสถิติท ี่ระดับ . 05 ส่วนค่า เ ฉลี่ยจองคะแนน'พฤติกรรมรายด้านจองผู ้
ตรวจการนยาบาล เ วรบ่ายกลุ่มทดลอง1ในด้านการแก้ปีทเหา การให ้คำแนะนำปรกษา การร่วมมือปฏิบัต ิ
การเย ี่ยม ตรวจ แล ะก ารร ับ เว ร  สูงกว่ากลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมืนัยส์าคักุ)ทางสถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางที่ 36 เ ปรืยบ เฑียบค่า เ ฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการนิเทลัตามวิธีปฏิบัติการนิเ ทศ,โดยรวม
และรายด้าน ของผู้ตรวจการนฮาบาลเวรบ่ายกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ
ทดลอง

น

การน ิเท ล ั คะแนนเต็ม
ก่อนทำการทดลอง 

(ท = 15)
X ร .โ ) .

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15)
X S .D .

t

ก าร ร ับ เว ร 4 2 .3 3 0 .5 9 2 .4 7 0 .6 1 1 .0 0 0
การเย ี่ยมตรวจ 11 3 .2 0 1 .7 2 5 .8 0 1 .4 2 5 .8 4 2 *
การลัอน 7 0 .3 3 0 .6 9 0 .3 3 0 .6 9 0 .0 0 0
การให ้คำแนะนำปรกษา 5 1 .4 0 1 .0 8 3 .9 3 1 .1 2 8 .7 1 8 *
การแก้บัทุ{หา 7 1 .7 3 1 .3 8 ร . 60 1 .2 5 6 .0 8 9 *
ก าร ล ัง เก ด 4 0 .7 3 1 .0 6 1 .3 7 1 .2 0 3 .9 0 0 *
การร่วมมือปฏิบัติ 4 1 .0 0 1 .2 1 2 .9 3 0 .9 2 6 .1 2 3 *
การส ่ง เ วร 4 3 .6 0 0 .4 8 3 .9 3 0 .2 4 2 .6 4 0

รวม 46 1 4 .3 3 4 .9 6 2 4 .8 6 3 .5 7  t = 9 .9 8 4 *

P < .05

จากต ารางท ี่ 3 6  แล ัดงใ ห เ้ห็นว ่า  ค่าเฉลี่ยของคะแนน'พฤติกรรมการนิเทลัตามวิธีปฏิบัติการ 
น ิเท ฟโดยรวม ของfผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก ่อนและหลังทำการทดลอง ม ืดวามแตกต่าง 
กันอยางมีใโยส่าคัฌูทางลัถิติที่ระดับ .0 5  ส่วนพฤติกรรมการนิเทลัตามวิธีปฏิบัติการนิเทลัรายด้านของ 
ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายกล ุ่มทดลอง ในด้านการ'ให้คำปรกษา การร่วมม ือ ปฏิบัติ การแก้บัฌูหา การ  
เย ี่ยมตรวจ แ ล ะก ารล ัง เก ด  หลังทำการทดลอง ลังกว่าก ่อนทำการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัทุ) 
ทางลัถิติที่ระดับ .0 5
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2 .5  แศดงค่าร้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศ ตามวิธีการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเารบ่าย
กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง

ต ารางท ี่ 37 แศดงค่าร ้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ีการน ิเทศของผู้ตรวจการ  
น ยาบ าล เวรบ ่าย  กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทศ (ท = 15) (ท II ๓

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ก าร ร ับ เว ร
1 . ร ับบ ังการอ่านบันฑกใ!เศม ุดส่งเวร 15 100 15 100
2 . ศอบถามจำนวน/ประเภทผู้ปวย จำนวน 

บุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานเละผู้ปวยที่ต ้องดูแล 
เ ป็นกรณืนิ เ ศษในแด่ละแผนก

3 . ศอบถามเนื่ฮตรวจศอบความนร้อม
15 100 15 100

เท ี่ยวก ับเคร ื่องม ืออปกรณในการรักษา
นยาบาล 1 6 .6 7 2 1 3 .3 3

4 .  ศอบถามเท ี่ยวก ับบรรยากาศและเหต ุการณ
ด ่าง ๆ ในการปฏิบ ัต ิงานที่เก ิดป ีนใน
เว ร เ^ า  เผ ื่อ เตร ียม-วางแผนเกไข  
ในการปฏิบัติต ่อไป 4 2 6 .6 7 5 3 3 .3 3

จากตารางท ี่ 37 แศดง'ให้เห็น'ว่า ก่อนและหลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการนยาบาล  
เวรบ่ายกลุ่มทดลองทุกคน ได ้ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการรับเวรในเร ื่องการรับบ ังการอ่านบันทกในศมุดส ่ง 
เว ร  การศอบถามจำนวน/ประเภทผ ู้ปวย จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาIพละผู้ปวยที่ต้องดูแลเป็นกรณี 
น ิเศษ ในเด ่ละแผนก ส ่วนกิจกรรมการศอบถามเท ี่ยวก ับบรรยากาศและเหตุการณด่าง ๆ ใน ก าร  
ปฏ ิบ ัต ิท ี่เก ิดขน ใน เวรเธ ีาเน ื่อ เตร ียมวางแผน เก ้ไป ีในการปฏ ิบ ัต ิต ่อไป และกิจกรรมการศอบถาม  
เผ ื่อตรวจศอบความนร้อมเท ี่ยวกับเครื่องม ืออุปกรณในการรักษานยาบาล หล ังทำการทดลองม ืการ  
ปฏิบัต ิมากกว่าร้อยละ 3 3 .3 3  และ 1 3 .3 3  โ?งก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 2 6 .6 7  
และ 6 .6 7  ตามลำดับ
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ตารางที่ 38 แสดงค่าร้อยละของคะแmiนฤติกรรมการนิเทสตามวิธปฏิบัติการนิเฑส่ในการ
เยี่ยมตรวจของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ
ทดลอง

ก่อนทำการทดลอง «.« Oหลังทำการทดลอง
การนิเฑส (ท = 15) LQIIร

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การเยี่ยมตรวจ
1. นบปะนูดคุยกับบุคลากรเนื่อประเมิน 

ความต้องการในด้านการพั!นาความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติ ง านที่ได้รับ 
มอบหมาย

2 . เยี่ยมตรวจผู้ปวย/ครอบครัว เนื่อประเมิน 
สภานบัณูหาความต้องการและเนือให้
คำแนะนำอื่น ๆ

3 . ดแลควบคุมเกี่ยวกับการชองกันการ 
*  , บ่ _แนร่กระจายของเส ือโรคอย่างเคร่งครัด

4 . เยี่ยมตรวจแนะนำเกี่ยวกับความสะอาด 
เรืยบร้อยในหอผู้ปวยให้ เฮืออำนวยต่อ 
การปฏิบัติงาน

5 . 'รักถามและรับรายงานอาการเปกี่ยใiแปลง 
ของผู้บ่วยและการรักษานยาบาลจาก
หัวหน้าเวร

6 . รับบังข้อมูลและความติดเห็นเกี่ยวกับ 
งานบริการนยาบาลจากผู้บ่วย/ครอบครัว 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง

7 . สืวยเหลือในการปฏิบัติงานกี่เกี่ยวข้อง 
กับการนยาบาล ส ่งเสร ิมให ้กำล ังใจ  
ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเ!เละบัน'ทัก 
ผลการปฏิบัติงานเนื่ฮนำเสนอข้อมูลแก่ 
ผู้บริหารในการนิจารณาความด ี
ความรัอบของบุคลากร

4 26 .6 7  12 8 0 .0 0

10 6 6 .6 7  13 8 6 .6 7

1 6 .6 7  2 1 3 .3 3

3 20 .0 0  5 3 3 .3 3

9 6 0 .0 0  14 9 3 .3 3

10 6 6 .6 7  11 7 3 .3 3

2 13 .33 3 3 0 .0 0
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ตารางที่ 38 แคดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเฑคตามวิธีปฏิบัติการน ิเทคในการ  
เยี่ยมตรวจของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ 
ทดลอง (ต่อ)

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การนิเทค (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

8 . ธีวยถ่ายทอดข้อมูลของ'หน่วยงาน1ให้แก,
บุคลากรนยาบาลทราบ 6 4 0 .0 0 14 9 3 .3 3

9 . ดูแล รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบาย งานรักษาพยาบาลและการ
บันทํกรายงานต่าง ๆ ให้ถูกต้องคมบูรณ 2 13 .33 9 6 0 .0 0

10.. ดูแล แนะนำ ควบคุมการใข้เครื่องมือ
อุปกรณ ในการรักษานยาบาลให้ถูกวิธี
อย่างประหยัดและคุ้มค่า 0 0 1 6 .6 7

11,. สำรวจจัดหาเครื่องม ือเครื่องใข ้
อุปกรณจำ เ บ่น,ในการรักษาพยาบาลให้
เพืยงพอตลอดเวร 1 6 .6 7 O•J 2 0 .0 0

จากตารางที่ 38 แคดง'ให้เห็น-ว่า ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลองท่ีธ ี
พฤติกรรมการนิเทค ตามวิธีปฏิบัติการนิเฑค'ในการเยี่ยมตรวจ ทุกกิจกรรม หลังทำการทดลอง 
มากกว่าก่อนทำการทดลอง
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ตารางที่ 39 แศดงค่าร้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศตามวิธีปฏิบัติการนิเทศในการ
ศอน ของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ
ทดลอง

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การศอน
1. ให้คำแนะนำที่ป ้บป้อนแกนักสืกษานยาบาล
2 . ดูแลให้การติกปฏิบ ัต ิงานของนักสืกษาให้

0 0 0 0

ศอดคล ้องก ับเนอหาท ี่เร ียนมาในร ั้น เร ียน 0 0 0 0
3 . กระตุ้นให้นักสืกษา เขียนบันฑกกิจกรรมการ

นยาบาลที่'ไดให้แก,ผู้ปวยนร้อมประ เ มีนผล
ทุกครั้ง 0 0 0 0

4 .  ศอนหรือศาธ ิตเก ี่ยวก ับเทคน ิคและวิธ ีการ
ปฏิบ ัต ิการนยาบาลที่ถ ูกต้องให้บ ุคลากร
นยาบาล 2 1 3 .3 3 1 6 .6 7

5 .  สอนศุขติกษาและการป้องกันการแนร่
กระจายของ เธ ีอโรคแก,ผ ู้ปวย/ครอบครัว 0 0 0 0

6 น ำเศนอความร ู้ด ้านว ิศาการและ
เทคโน โลย ีให ม ่ ๆ แก ่บ ุคลากร เนอนำ
ม าใป ้ใน ก ารว ิเร ิ่ม ศ ร ้างศ รรด  

7 .  ศอนแนะนำเจ ้าหน้าท ี่ทำความศะอาด
2 1 3 .3 3 2 1 3 .3 3

เคร ื่องม ือ อาคารศถานที่ ใน ว ิธ ีการ
ควบคุม และป ้องก ันการแนร่กระจาย  
ของ เธ ีอ โรค อ ย ่าง  เคร ่งคร ัด 1 6 .6 7 2 1 3 .3 3

จากตารางที่ 39 แศดงให้เห็นว่า หลังทำการทดลอง ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย 
กลุ่มทดลองที่มีนฤติกรรมการนิเทศ ตามวิธีปฏิบัติการนิเทศในการศอนในกิจกรรมการศอนแนะนำ 
เ จ้าหน้าที่ที่ทำความศะอาดเครื่องมีอ อาคารศถานที่ ในวิธีการควบคมและป้องกันการแนร่กระจาย

ปฏิบัติร้อยละ 6 .6 7
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ตารางที่ 40 แ ล ัดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเฑลัดามวิธีปฏิบัติการนิเฑฬ่ในการ

ดำเนินการปรกษา ของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ

ทดลอง

การน ิเท ค
ก่อนทำการทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

การให ้คำแนะนำปรักษา
1. ให ้คำแนะนำปรกษา เพื่อล ังเกตพฤติกรรม 

ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเฉ ื่อยชา หรือละที่งหน้าที่ที่ได้ 
รับมอบหมาย

2 . ให ้คำแนะนำปรักษาเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรม  
การปฏิบัต ิงานของบุคลากรในหอผู้ปวย 
ที่มีอุบัติการณความผิดพลาด

3 . ส ่วยอธ ิบายข ั้นตอนการดำเน ินของโรค  
และขั้นตอนการรักษาพยาบาลเม ื่อ  
ผู้ปวย/ครอบครัว ล ังล ัยหรือวิตกกังวล 
เก ี่ยวก ับ การขอลดค ่าใ§ จ ่าย ใน ก าร  
รักษาพยาบาล

4 . เน ิดโอกาล ัให ้บ ุคลากรเข ้าพ บ เพ ื่อ
ปรักษาบัทุเหา และคำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ งาน  
และเรองส ่วนต ัว

5 .  ให ้ข ้อคดเห ็น และธ ้อเล ัน อแน ะทางการ  
พยาบาลท ี่เป ็นประโยชน ํต ่อการร ักษา 
พยาบาลแก่บ ุคลากร

3 2 0 .0 0  11 7 3 .3 3

0 0 13 8 6 .6 7

2 1 3 . 3 3  7 4 6 . 6 0

9 6 0 . 0 0  14 9 3 . 3 3

7  4 6 . 6 7  14 9 3 . 3 3

จากต ารางท ี่ 40 แล ัดงให ้เห ็น ว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลอง ได ้ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการเป็ดโอกาลัให ้บ ุคลากรเข ้าพบเพ ื่อปรักษาบัญหาและคำแนะนำ 
เก ี่ยวก ับงาใเและเร ื่องส ่วน ต ัว การให ้ข ้อต ิดเห ็นและข ้อเล ันอแนะทางการพยาบาลท ี่เป ็นประโยชใเ 
ต่อการรักษาพยาบาลแก,บ ุคลากร การให ้คำแนะนำปรักษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบ ัต ิงานของ 
บุคลากรในหฮผู้ป ่วยที่ม ีอุบัติการณความผิดพลาด การให ้คำแนะนำปรักษาเพ ื่อล ัง เกตพฤติกรรม
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ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเฉ ื่อยชา หรือละฑํ้งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การส่วยอธิบายขั้นตอนการดำเน ิน!เฮง'โรค  
และข ั้นตอนการรักษานยาบาลเมอผ ู้ปวย/ครอบครัวชงก ัยหร ือว ิตกก ังวลเก ี่ยวก ับการป ีอลดค ่าใ!เจ ่าย  
ใน การร ักษ าน ยาบ าล ม ีการปฏิบ ัต ิมากกว่าก ่อนทำการทดลองถงร้อยละ 9 3 .3 3  9 3 .3 3  8 6 .6 7
7 3 .3 3  และ 4 6 .6 0  ตามลำดับ วิ?งก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 6 0 .0 0  4 6 .6 7
0 .0 0  2 0 .0 0  และ 1 3 .3 3



ตารางท  41 แลดงค่าร ้อยละของคะแนนนฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ีปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศในการ 
แก้ปัญหท ธองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก ่อนเละหล ังทำการ
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ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การแก้ปัญหา
1 . ให ้ความส ่วยเหล ือแก,บ ุคลากรในการ

ป ฏ ิบ ัต ิงาน เม ื่อ เก ิดบ ั^าใน การปฏ ิบ ัต ิงาน 12 8 0 .0 0 15 100
2 . ต ิดต ่อประลานงานในการจ ัดบ ุคลากร

ปฏิบัติงานทดแทนตามแผน,กที่มีการขาด 
ก า ร ล าใน เต ่ล ะ เว ร 6 4 0 .0 0 14 9 3 .3 3

3 . ส ่วยไกล่ เกล ี่ยและขอความร่วมม ือในการ
แก้ป ัณ ูหาระหว่างบุคลากร,พยาบาลกับ 
แนทยี่หรือบุคลากรอื่นอย่างละมุนละม่อม 
และคงไว ้ร ่งล ักดศร ืของว ิลาธ ีน 3 2 0 .0 0 4 2 6 .6 7

4 . ส ่วยไกล ่เกล ี่ย i แจงเบ ื่อแก้ไขปัญหา
และข ้อโต ้แย ้งระหว ่างบ ุคลากรนยาบาล
ก ับผ ู้บ ่วยและครอบครัว/ผ ู้มาเย ี่ยม 1 6 .6 7 1 6 .6 7

5 .  ส ่วยเจรจาต ่อรองก ับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวย
อื่น เบื่อขอความร่วมมือ เกี่ยวกับอุปกรณ  ์
เ ค ร ื่องใส ่ใน การร ักษาน ยาบ าล 0 0 11 7 3 .3 3

6 .  ส่วย เ จรจาประนิประนอมข้อขัดแย้ง
ระหว่างบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานโดยการ  
ประลานประโยธ'นิร่วมกัน ] 6 .6 7 2 1 3 .3 3

7 . ติดต่อประลานขอความร่วมมือจากแนทยี่
หรือหน่วยงานอื่นในการแก้ไขปัฌหา
ด ้านการร ักษานยาบาล 3 2 0 .0 0 7 4 6 .6 7



103

จากต ารางท ี่ 41 แส'คง'ให้เห็น'ว่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคน มีการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการให้ความส่วยเหลือแก่บ ุคลากรปฏิบ ัต ิงานเมื่อเก ิดป ัญหา 
ในการปฏิบ ัต ิงาน ส่งก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 8 0 .0 0  ส่วนกิจกรรม การติดต่อ
ประสานงานในการจัดบุคลากรปฏิบ ัต ิงานทดแทนตามแผนการที่ม ีการขาดการลาในแต่ละ เ วร การ  
ส่วยเจรจาต ่อรองก ับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยอ ื่น  เพึอขอความร่วมมีอเกี่ยวกับอุปกรณ เค รอ งใส ่ใน ก าร  
รักษานยาบาล การติดต่อประสานขอความร่วมมือจากแพฑย่หรือหน่วยงานอื่นในการแก้ไขปัญหา 
ด้านการรักษา'พยาบาล การส ่วยไกล ่เกล ี่ยและขอความร่วมมีฮในการแก้ป ัญหาระหว่างบ ุคลากร  
พยาบาลกับแพทย่หรือบุคลากรอื่นอย่างละมุนละม่อม และคงไว้ส ่งก ักดสรืของวิชาสิพ การส่วย 
เจรจาประนีประนอมข้อขัดแย้งระหว่างบุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานโดยการประสานประโยชน่ร ่วมกัน  
มีการปฏิบ ัต ิมากกว่าก ่อนทำการทดลอง ร้อยละ 9 3 .3 3  7 3 .3 3  4 6 .6 7  2 6 .6 7  และ
1 3 .3 3  ตามลำดับ ส่งก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 4 0 .0 0  0 .0 0  2 0 .0 0
2 0 .0 0  และ 4 0 .0 0
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ตารางที่ 42 แศดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศตามวิธีปฏิบัติการนิเทศในการ

ล ัง เก ต  ของผ ู้ตรวจการ'พยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ

การน ิเทศ
ก่อนทำการทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

ก าร ล ัง เก ต
1 . มองเห ็นขอบกนร่องของบุคลากรและส่วย 

ทักท้วง ยับยั้ง แก ้ไข ด ้วยวิธ ีการถ ูกต ้อง 
เหมาะศม 1 6 .6 7 4 2 6 .6 7

2 . ประเม ินปิญหาและความต้องการของผู้ปวย 
ได ้ถ ูกต ้องจากการล ัง เ กตพฤติกรรมและ 
เข ้าไปทำการส ่วยเห ล ือได ้ถ ูกต ้อง  
ร ว ด เร ็ว 4 2 6 .6 7 9 6 0 .0 0

3 . ยอมร ับและให ้กำล ังใจ ประคับประคอง 
เม ื่อล ังเกตเห ็น ว ่าบ ุคลากรม ีความไม ่ 
ศ ุขศบายทางร ่างกายและอารมณ  โดย  
ศร้างลัม'พันธภาพในรูปของการพูดคุย 
อย ่าง เป ็น ก ัน เอง 5 3 3 .3 3 11 7 3 .3 3

4 . ขณะทำการเย ี่ยมตรวจ ผ ู้ปวย/ครอบครัว  
มีการล ังเกตในพฤติกรรมที่ผ ู้ปวยแศดงออก  
ต ้านความเม ื่อต ่อการ เ จ็บปวยและลังคม 
วัร(นธรรม 1 6 .6 7 4 2 6 .6 7

จากต ารางท ี่ 42 แศดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลอง ม ีพฤติกรรมการนิเทศตามวิธ ีปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศในกิจกรรมการยอมรับและให ้กำลังใจ  
ประคับประคอง เมอล ัง เกตเห ็นว ่าบ ุคลากรม ีความไม ่ศ ุป ีศบายทางร่างกายและอารมณ โดยศ ร ้าง  
ลัมน ันธภาพในรูปของการพ ูดคุยอย่างเป ็นกันเอง การประเมินบัณ ูหาและความต้องการของผ้บ ่วย 
ได ้ถ ูกต ้องจากการล ังเกตพ ฤต ิกรรมและเข ้าไปท ำการส ่วยเห ล ือได ้ถ ูกต ้องรวดเร ็ว  การมองเห ็น  
ข้อบกพร่องชองบุคลากรและส่วยทักท้วง ยับยั้ง แก ้ไข ด ้วยวิธ ีการถูกต ้อง เหมาะศม ขณะทำการ
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เย ี่ยมตรวจ ผ ู้ปวย/ครอบครัว มีการสิงเกตในนฤติกรรมที่ผ ู้ปวยแสัดงออก ด ้านความเด ู่อต ่อการ  
เจ ็บปวยและสิงคม วัฒนธรรม มากกว่าก่อนทำการทดลองร้อยละ 7 3 .3 3  6 0 .0 0  2 6 .6 7
และ 2 6 .6 7  ตามลำดับ ?งก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 3 3 .3 3  2 6 .6 7
6 .6 7  และ 6 .6 7
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ตารางที่ 43 แลัดงค่าร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการนิเทศตามวิธีปฏิบัติการนิเทศในการ

ร่วมมือปฏิบัติ ป ีองผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ

การน ิเทศ
ก่อนทำการทดลอง 

(ท = 15) 
จำนวน ร้อยละ

หลังทำการทดลอง 
(ท = 15) 

จำนวน ร้อยละ

การร่วมมือปฏิบัติ
1 . ร่วมปฏิบัติการพยาบาลกับบุคลากรในหอ 

ผู้ปวยที่มืบัล}หาลับข้อนและวิกฤติ 4 2 6 .6 7 15 1 0 0 .0 0
2 . เป ็ดโอกาศให ้บ ุคลากรแส ํดงความต ิดเห ็น  

เก ี่ยวกับบัถ ุเหาการปฏิบัต ิการพยาบาล 
และผลที่เก ิดขนท ั้งทางบวกและทางลบ 6 4 0 .0 0 13 8 6 .6 7

3 . ร ่วมวางแผนให ้การปฏิบ ัต ิการพยาบาล  
กับบุคลากร OO 2 0 .0 0 6 4 0 .0 0

4 . ร่วมมือส่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล 2 1 3 .3 3 10 6 6 .6 7

จากต ารางท ี่ 43 แส ํดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลองทุกคน มืการปฏิบัติกิจกรรมการร่วมมือปฏิบัติการพยาบาลกับบุคลากรในหอผู้ปวยที่มืบัณูหา 
ลับ'ข้อนและวิกฤติ ส ่วนกิจกรรมการเป ็ดโอกาศให ้บ ุคลากรแศดงความต ิดเห ็นเก ี่ยวก ับบ ัฌพาการ 
ปฏิบัติการนฮาบาล และผลฑืเกิดลันฑงทางบวกและทางลบ การร่วมมือส่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขข้อ 
บกพร่องในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล การร่วมวางแผนให้การปฏิบ ัต ิการพยาบาลกับบ ุคลากร ไดัม  ื
การปฏิบ ัต ิมากกว่าก ่อนทำการทดลองร้อยละ 8 6 .6 7  6 6 .6 7  และ 4 0 .0 0  ตามส่าดับ
ลังก่อนทำการทดลองมืการปฏิบ ัต ิร ้อยละ 4 0 .0 0  1 3 .3 3  และ 2 0 .0 0
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ต า ร า ง ท ี่ 4 4  แส ด งค ่าร ้อ ยละข องค ะแน น น ฤต ิกรรม การน ิเท ศ ต าม ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิการน ิเท ศ ใน การ
ส ่ง เว ร  ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทำการ

ก่อนทำการทดลอง หลังทำการทดลอง
การน ิเทศ (ท = 15) (ท = 15)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ก าร ส ่ง เว ร
1 . การอ ่านรายงานท ี่บ ันฑ กไว ้ให ้เวรดก

รับทราบ 15 1 0 0 .0 0 15 1 0 0 .0 0
2 . การน ูดค ุยบ ักถามเน ื่อความเข ้าใจท ี่

ตรงกัน 15 1 0 0 .0 0 15 1 0 0 .0 0
3. รายงานบ ัณ ูหา/อ ุปสรรคในการ  

ปฏิบัติงาน
4 .  รายงานข้อเสนอแนะในการปฏ ิบ ัต ิ

15 1 0 0 .0 0 15 1 0 0 .0 0

การนิเทศที่ส ์าค ัญ 9 6 0 .0 0 14 93.33

จากต ารางท ี่ 44  แสดงให ้เห ็นว ่า หลังทำการทดลอง ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย  
กลุ่มทดลอง มีการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการรายงานข้อเสนอแนะในการปฏิบ ัต ิการนิเทศที่ส ์าพ ุ้น มากกว ่า  
ก่อนทำการทดลอง ร ้อยละ 93.33 ธีงก่อนทำการทดลองมีการปฏิบัติร้อยละ 6 0 .0 0
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ต ารางท ี่ 45 ค ่าเฉล ี่ยคะแนนความนงนอใจรายด ้านAเละโดยรวม ของผู้ตรวจการนยาบาล 
เวรบ ่าย  กลุ่มทดลองที่ม ีต ่อรูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย

ความนิงนอใจ คะแนนเต็ม
ท = 15

คิดเห็นร้อยละ
X S .D .

ค ว าม ส ่าเร ็จ 35 2 5 .7 3 .0 2 7 3 .5
ลัมนันธภาน 10 6 .9 3 0 .9 9 6 9 .3 0
ความรับผิดชอบ 10 6 .3 3 1 .0 7 6 3 .3 0
ลักษณะงาน 15 1 1 .3 0 1 .3 4 7 5 .6 0
ความก้าวหน้า 10 7 .4 6 0 .9 5 7 4 .6 0

รวม 80 5 7 .8 0 5 .8 9 7 2 .2 0

จากต ารางท ี่ 45 แสํดงให ้เห ็น ว ่า ค ่าเฉลี่ยคะแนนความนงนอใจของผู้ตรวจการ  
นยาบาลเวรบ ่ายท ี่ม ีต ่อร ูปแบบการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย ด ้านความส ์าเร ็จอย ู่ในระด ับมาก  
ท่ีศุด รองลงมาค ือ ลักษณะงานและความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านลัมพันธภานและความ 
รับผิดชอบ จะอยู่ในระด ับปานกลาง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 6  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น «ว าม พ งน อ ใจ โด ย ร ว ม แล ะ ราย ด ้าน  ของน ยาบ าล
ป ร ะ จ ำ ก า ร เว ร บ ่า ย  ท ี่ได ้ร ับการนิเฑฬ โดยผ ู้ตรวจการน ยาบ าลกล ุ่ม ท ดลองก ับ กล ุ่ม
ควบคุม ก ่อนท ำการท ดลอง

ความนิงนอใจ คะแนนเต็ม
กลุ่มทดลอง 
(ท = 20)
X S .D .

กลุ่มควบคุม 
(ท = 20)
X S .D .

t

ค วาม ส ์าเร ็จ 10 5 .5 0 1 .0 2 0 .7 5 1 .2 5 1 .9 2
ลัมนันธภาพ 30 1 5 .7 0 1 .9 2 1 5 .0 0 3 .0 3 0 .1 9
ความมั่นคง 25 1 2 .4 0 1 .9 3 1 1 .8 0 2 .0 1 1 .0 0
ลักษณะการนิเทri 20 8 .9 0 1 .7 5 8 .5 0 1 .4 0 0 .8 7
น โยบายและการบร ิหาร 5 2 .7 0 0 .7 3 2 .1 0 0 .5 3 1 .4 5
ความก้าวหน้า 15 6 .9 5 1 .3 5 6 .4 5 1 .5 3 1 .4 5

รวม 105 5 1 .8 0 5 .8 5 4 8 .6 0 8 .4 5 t  = 1 .5 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 6  แ?*ดงให ้เห ็น ว ่าค ่าเฉล ี่ยคะแน น ความ พ งน อใจข องพ ยาบ าล
ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย ท ี่ม ต ่อ ก ,า ร น ิเท riของผู้ตรวจการ'พยาบาลกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก ่อน การ
ทดลอง แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ์าค ัท ุเท ,างส'ถิติ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 7  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ค วาม น งน อ ใจ ท ั้ง โด ย ร ว ม แล ะ ร าย ด ้าน  ของน ยาบ าล
ป ร ะ จ ำ ก า ร เว ร บ ่า ย  ท ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  กลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบค ุม ห ล ังการท ดลอง

ความนิงนอใจ คะแนนเต็ม
กลุ่มทดลอง 
(ท = 20)
X S .D .

กลุ่มควบคุม 
(ท = 20)
X S .D .

t

ความ ส ์าเร ็จ 10 6 .6 0 0 .9 6 4 .6 0 1 .0 0 6 .4 9 *
ลัมนันสภาน 30 2 0 .4 0 2 .4 5 1 5 .0 0 2 .3 0 6 .6 3 *
ความมั่นคง 25 1 6 .0 0 1 .6 5 1 1 .1 0 2 .2 0 7 .7 9 *
ลักษณะการนิเทศ 20 1 2 .6 0 1 .2 7 8 .7 0 1 .4 0 9 .0 1 *
น โยบายและการบร ิหาร 5 ร . 45 0 .6 0 2 .2 0 0 .5 0 6 .1 3 *
ความก้าวหน้า 15 9 .6 5 1 .1 5 6 .5 0 1 .0 0 8 .7 4 *

รวม 105 6 8 .8 0 6 .8 9 4 8 .6 0 7 .0 0 8 .8 1 8 *

P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 7  แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แน น ค วาม น งน อ ใจ ข อ งน ย าบ าล ป ระจ ำก าร
เว ร บ ่า ย  ท ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  กล ุ่มทดลองก ับกล ุ่มควบค ุมทล ังทำการ
ทดลอง ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  เน ิ่มขนแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ์าค ัฌ ูทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5



I l l

ต าร าง ท ี่ 4 8  เ ป ร ืยm ท ียบค ่า เ ฉ ล ี่ยค ะแน น ความ พ งพ อใจโดยรวม และรายด ้าน ข องพ ยาบ าล
ป ร ะ จ ำ ก า ร เว ร บ ่า ย  ที่ได้ร ับ ก ารน ิเท ศ โด ยผ ู้ต รวจ ก ารพ ย าบ าล เวรบ ่าย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง
ก ่อ ณ เล ะห ล ังท ำก ารท ด ล อ ง

ความพงพอใจ คะแนนเต็ม
ก่อนใ!?รปแบบ
< n . L ,

X S .D .

หลังใ!?รปแบบ
«» :  I

X S .D .
t

ค วาม ส ์าเร ็จ 10 5 .5 0 1 .0 2 6 .6 0 .9 6 3 .8 0 *
ลัมพัแธภาพ 30 1 5 .7 0 1 .9 7 2 0 .4 2 .4 5 6 .1 3 *
ความมั่นคง 25 1 2 .4 0 1 .9 0 1 6 .0 1 .6 5 6 .0 8 *
ลักษณะการนิเทศ 20 8 .9 0 1 .7 5 1 2 .6 1 .2 7 7 .1 7 *
นโยบายและการบร ิหาร 5 2 .4 0 0 .7 3 3 .4 5 0 .6 6 4 .7 0 *
ความก้าวหน้า 15 6 .9 5 1 .3 5 9 .6 5 1 .1 5 5 .8 0 *

รวม 105 5 1 .8 0 5 .8 5 6 8 .8 0 6 .8 9 7 .7 7 6 *

P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 8  แ ศ ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ยค ะแน น ค วาม น ิงพ อใจข องพ ยาบ าล
ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย ท ี่ได ัร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล เว ร บ ่าย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ่อ น เล ะ ห ล ัง ท ำก าร
ทดลอง ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  เพ ี่มธนแตกต ่างก ันอย ่างม ืน ัยส ์าค ัฌ ูทางส ์ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5
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ต า ร า ง ท ี่ 4 9  เป ร ียบ เท ีย บ ค ่าเฉ ล ี่ย ค ะแน น ค วาม น งน อ1ใจ ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  ชองน ยาบ าล
ป ร ะ จ ำ ก า ร เว ร บ ่า ย  ท ี่ได ้ร ับ ก ารน ิเฑ ฬ ่โด ย ผ ู้ต รว จ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย  กลุ่มควบคุม
ก ่อน และห ล ังท ำการท ด ลอง

ความนิงนอใจ คะแนนเต็ม
ก่อนการทดลอง 

(ท = 20)
X S .D .

หลังการทดลอง 
(ท = 20)
X S .D .

t

ค วาม ส ์าเร ็จ 10 4 .7 0 1 .2 5 4 .6 0 1 .0 0 0 .7 0 0
ลัมนันธภาน 30 1 5 .0 0 3 .0 3 1 5 .0 0 2 .3 0 -  0 .4 0 0
ความมั่นคง 25 1 1 .8 0 2 .3 1 1 1 .0 0 2 .2 0 1 .2 0
ลักษณะการ'นิเฑส 20 8 .5 0 1 .4 6 8 .7 0 1 .4 0 -  0 .8 0 0
น โยบายและการบร ิหาร 5 2 .1 0 0 .5 3 2 .2 0 0 .5 0 -  0 .6 0
ความก้าวหน้า 15 6 .4 5 1 .5 3 6 .5 0 1 .0 0 -  0 .5 0 0

รวม 105 4 8 .6 0 8 .4 5 4 8 .6 0 7 .0 0 t  = 0

P < .0 5

จากต ารางท ี่ 49 แส'ดง'ให้เilน'ว่า ค ่าเฉลี่ยคะแนนความนิงนอใจชองนยาบาล
ป ร ะจ ำก าร เว ร บ ่าย  ท ี่ได ้รับการนิเฑสโดยผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายกลุ่มควบคุมทั้งก ่อนและหลัง 
ทำการทดลอง ราย ด ้า liแตกต่างกันอย่างไม ่ม ีน ัยส์าค ั01ทางสถิติที่ระดับ .0 5  แต่โดยรวมไม่ม ี 
ความแตกต่างก ัน
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