
บรรณานุกรม

ภ าษ าไท ย

กรรณ ิการ เจ ิม เท ีย น ก ัย . แ น ว โน ้ม ป ีอ งก ารว ิจ ัย ท างก ารน ย าบ าล ใน ป ี 2 5 3 9 . วิทยานิ'พนส 

ปริณฌูามหาบัณฑิต ร ุฟ ้าลงกรณ มห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 9 .
เก ษ ร า  ร ัยก ิจว ัฒ นะ. ความ ล ัมพ ัธ ุระห ว ่างร ูป แบ บภ าวะผ ู้น ำ ก าร ร ับ ร ู้ก าร น ิเท ศ

ค วาม น ิงน อใจใน งาน ป ้องห ัวห น ้าฝ ายส ่งเส ร ิม ส ุป ้ภ าน ก ับ ระด ับ ก ารบ ร ิห ารดูแลก่อน  

ค ลอด'ใน 'โรงน ยาบ าลร ุม#นภาค'ใต ้. วิทยานินนธปริแญามหาบัณฑิต ร ุฟ ้าลงกรณ - 

ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 3 3 .

แก ้วว ิบ ูลย แสงน ลส ิทธ. ก ารจ ิก ษ าค วาม ป ้ด แย ้ง  การจ ัด การค วาม จ ัด แย ้งจ องน ยาบ าลห ัวห น ้า  

หอผู้ป ว ย ใน โร ง น ย าบ าล ป ีอ ง ร ัฐ  กร ุง เท น ม ห าน คร. ว ิท ย า1นินนธปริราผามหาบัณฑิต 

ร ุฟ ิาลงกรณ ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 3 4 .

จ ินดาล ักษtน วัฒนสินรุ. "น โยบ ายและแผน " น ิต ย ส ารก าร ท ่า เร ือ แ ห ่งป ร ะ เท ส 'ไท ย .

(2 9  ก ันยายน 2 5 2 5 )  ะ 7 - 1 1 .
ด ิเร ก  ส ร ิส ุ่โป ี. การท ดสอบสม ม ต ิฐาน ด ้วยไคสแควร ิ. ว าร ส าร ว ิธ ว ิจ ัย . (ก ัน ยายน  -

ก ันวาคม 2 5 3 0 )  ะ 3 8 - 5 1 .
ป ระคอง กรรณ ส ูต. สถิติ เน ื่อ ก ารว ิจ ัย ท างน ฤ ต ิก รรม ส าส ต ร ิ. กร ุง เท น ม ห าน ดร ะ โรงน ิมน ํ 

เจริ!โนผล, 2 5 2 5 .
ประนอม โอ ท กาน น ท . เอกส ารการส อ!เร ุด ว ิช าป ระส บ การณ ว ิช าป ีน การน ย าบ าล  (หน่วยที่ 

1 1 - 1 3 . ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร รม าธ ิร าช . กร ุง เท น ม ห าน คร ะ บริษ ัทรุ่งจ ิลป ็ 
การน ิม น ํ, 2 5 2 9 .

น,วงร ัตน ิ บุณูโน'านุ'รักษ. การน ิเฑ ส และการส อน น ยาบ าลใน ค ล ีน ิค . กร ุง เท น ม ห าน ค ร ะ 
ภ าค ว ิช าน ย าบ าล จ ิก ษ า  คณะครุสาสตริ ร ุฟ ้าลงกรณ มห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 5 .

___________. "ค ุณ กาน ก ารบ ร ิก ารน ยาบ าล  ะ ความ ส ่าค ัญ และแนวท างกำห น ด".
ส าร ส ภ าก า ร น ย า บ า ล . (ม ิถ ุน ายน , 2 5 3 0  ะ 5 ) .

___________. "การว ิจ ัยต น  ะ การป ร ับพ ฤต ิกรรม ". เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ป ร ะ ร ุม ว ิช าก าร
เร ื่อ งน ยาบ าลก ับ การเป ็น ผ ู้น ำด ้าน ส ุป ีภ าน อ น าม ัย  ณ ห ้องประรุมต ิกส ืกรินฑรภักต ิ 
ว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  ส ภ าก าช าด ไท ย , 1 9 - 2 1  ส ิงหาคม 2 5 3 5 . (อ ัด ส ์า เน า )
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ว ิเร ีย ร  ทว ีลาภ. น ิเท ศการน ยาบ าล. กรุงเทนมหานคร ะ โรงน ิม น ร ุ่ง เร ืองธรรม ,
2 5 2 3 .

__________ . '’หล ักการบร ิหารการนยาบาล". กรุงเทนมหานคร ะ คณะนยาบาลศาสํตริ
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2 5 2 1 . (อ ัด ส ่า เน า)

สํลักษณ มีชูฑรันย. การบร ิห ารการน ยาบ าล. กรุงเทนมหานคร ะ กรุงลยามการน ิมน, 
2 5 3 0 .

ดวงจันทริ ท ินยปรีชา. การบ ร ิห ารเวส าของผู้ตรวจการนยาบาล โรงนยาบาลล ังก ัด
ทบวงมหาวิทยาล ัย. วิทยานินนฮปริญญามหาบัณฑิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2 5 2 9 .

บุญใจ ศรีส ํถ ิตนรากูร. ความลัมฬันธุระหว่างตัวแปรคัดศรรทับผลของการปฏิบัติงานยาม
ว ิกาล ตามการร ับร ู้ของนยาบาลวิชาร ีนในโรงนยาบาลจองรัร ฺ, กร ุงเทนมหานคร. 
วิทยานินนฮปริญญามหาบัณฑิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 3 0 .

นวงทอง เจริญภักดี. "ระบบการนิเทศงานสำธารณสํชในส่วนภูมิภาค". วารส ำร  
สำธารณสํข 3 . (มกราคม -  มินาคม 2520) ะ 7 7 -9 4 .

นวงเน็ญ ชุณหปราณ. บทบาทผู้น ิเทศการนยาบาลในโรงนยาบาลในส ่วนภ ูม ิภาค.
วิทยานินนธปริญญามหาบัณฑิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 1 9 .

__________ . "ผลของการอดนอนที่ม ิต่อสํขภานของนยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานยามวิกาล
ใน โรงน ยาบาลกร ุงเทนมหาน คร". เวชสำรแนท ุยตำรวจ. (มกราคม-เมษ ายน
2535  ะ 1 3 -2 4 .

เนา!นิศ เล ่า เร ีย น ด ี. "การว ิเคราะห ิก ิจกรรมการน ิเทศของนยาบาลห ัวm h ฝ'าย ส่าน ักงาน
สำธารณสํขจังหวัดภาคเหนิเอ กระทรวงสำธารณสํข". วิทยานิ'น,นฮปริญญามหาบัณฑิต 
จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 2 8 .

ฟ ้าร ิดา อบราสิม. คู'มือปฏิบัติการขั้นวิชารีน. นินมิครั้งที่ 2 . กรุงเทพมหานคร ะ 
โรงน ิม น ิร ุ่ง เร ืองธรรม , 2 5 2 5 .

สํมจิตร นัยรัตนิ. ประสิทธิภานการนิเทศงานของนยาบาลหัวหน้าติก โรงน ยาบ าฉ ศูนย 
กระทรวงสำธารณสํป้ ตามการประเม ินตนเองและประเม ินโดยผู้บังคับบัญชา.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จ ุฟ ้าลงกรณ มห าว ิทยาล ัย, 2 5 3 0 .
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ศุนันท สํมร'รถกิจปีจ'ร. บทบาทนู้น ิ,เทศการนยาบาลป้องโรงนยาบาลมหาวิทยาล ัยใน
ก ร ุงเทนมหานคร. วิทยานิ'พน'ธปริณบูามหา บัณ'ทิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2 5 1 8 .

ศุนิศ ประศบสิล!! การสิกษานัจลัยศนับศนุ'นการนิเทศงานการนยาบาลตามการรายงาน  
ป้องนู้น เทศการนยาบาล ในโรงนยาบาลล ังก ัดกระทรวงกลาโหม.
วิทยานินนธ์ปริณฌูามหาบัรพทิต จุฟิาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 3 0 .

เศริมลักติ ว ิศาลาภรณ . นฤสิกรรมผู้นำ. นิษณุโลก ะ มหาวิทยาลัยศรีนคริ'นฑรวิโรฆ, 
2 5 2 1 .

อรพนธ เจริญผล. บทบาทป้องนู้นเทศการนยาบาลในกร ุงเทนมหานคร. วิทยานิ'พนธ 
ปริญณามหาบัณฑิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย, 25 1 8 .

ภาษ าต ่างป ระเท ศ
B la k e , R .R . M outon, J . ร . and T app er, M. G rid  A p p roach es f o r

M a n a g e r ia l L e a d e r sh ip  in  N u r s in g , s t .  L o u is  ะ The c . v .  Mos 
b y company 1 9 8 1 .

Brow N ancy J .  The R e l a t i v e  C o n tr ib u t io n  o f  O r g a n iz a t io n  c l i m a t e ,  
S u p e r v is o r y  L e a d e r sh ip , and P e e r  L e a d e r sh ip  t o  Job  
S a t i s f a c t i o n ,  P erfo rm an ce and R e t e n t io n . D i s s e r t a t i o n  
A b s t r a c t s  I n t e r n a t io n a l  ะ H e a lth  S c ie n c e ,  50 (S ep tem b e r , 
1989)

D a f t ,  R ic h a r d  L. O r g a n iz a t io n  T heory and D e s ig n . M in is o ta  ะ 
W est p u b l i s h in g  C o ., 1983.

F u lm er, R.M. and F r a n k l in ,  S .G . S u p e r v is io n . New York ะ 
M acm ilan P u b l i s h in g ,  1982.

G eo rg e , C lau d e ร . A c t io n  G uide f o r  S u p e r v io r s . New York ะ 
M a cm illa n  P r e n t i c e - H a l l  Company, 19 79 .



129

Gene V G la s s  K en n eth  D. H op k in gs. S t a t i s t i c a l  M ethods in
E d u c a t io n  P s y c h o lo g y . M a s s a c h u s e tts  ะ A lly n  and B acon , 
1 9 8 4 .

G ilm e r , Von H a l le r  B. A p p lie d  P sy c h o lo g y  ะ A d ju stm en t in  l i v i n g  
a t  w o rk . New York ะ Me Graw -  H i l l  Company, 19 67 .

G ilm e r , Von H a l l e r  B . ,  and  o t h e r s .  I n d u s t r i a l  p s y c h o lo g y .
New Y ork ะ M cG raw -H ill Book C o ., 19 6 6 .

H erzb erh , e t  a l .  The M o t iv a t io n  t o  w ork . New York ะ John W iley  
and s o n s ,  19 5 9 .

H e r z b e r g , F r e d e r ic  ะ M ausner, B arnord  ะ and Snyderm an, B lo c k .
The m o t iv a t io n  t o  w ork, New Y ork . John w i le y ,  1 9 5 9 .

Kenyon B. Ee G reen e . The A d a p tiv e  o r g a n iz a t i o n . New York ะ 
John w i l e y  and s o n s ,  1982 .

K o o n tz . H. and W eib r ic h  H. M anagem ent. 9 t h .  e d . S in g a p o r e  ะ
M cG raw -H ill Book C o ., 1988 .

K ron, T h ora . The M anagement o f  P a t i e n t  C a re . P h e la d e p h ia  ะ 
W.B. S a u n d ers  Company, 1971 .

L ew is  R. B e n to n . S u p e r v is io n  and M anagem ent. New York ะ McGraw- 
H i l l ,  19 7 2 .

L in s t o n e ,  H a ro ld  A . ,  and t u r o f f  m urray. "The p o l i c y  d e lp h i" .
E d it e d  by H a ro ld  A. L in s t o n e , and m urray t u r o f f ,  London ะ 
A d d iso n  w e s le y  p u b l i s h in g  com pany, 1 9 7 5 .

P e l l y ,  J e n e t  R en e. "A C o m p arision  o f  J o b  S a t i s f a c t i o n  o f  N u r se s  
S u p e r v is e  by N u r se s  and T h ose S u p e r v is e d  by N o n n u rses  
and T h e ir  L e a d e r sh ip  B e h a v io r s  o f  T h e se  Two G roups o f  
S u p e r v is o r s " .  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t e s  I n t e r n a t io n a l  ะ 
B e s i n e s s  A d m in is t r a t io n  M anagem ent. 27 (A p r il  1988)
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Vroom, V .H . and D e c i ,  E .L . Management and m o t iv a t io n . 7 t h  e d .
New York ะ P en q u in  Book L t d . ,  19 7 7 .

Room, V ic t o r  H. Work and m o t iv a t io n . New York ะ John W iley  and  
s o n s ,  1 9 6 4 .



« ก ว ด ผ น ว ก



ภาคผนวก ก

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิทางการนิเทศการพยาบาลที่ตอบแบบถามความคิดเห็นเพื่อนำมา 
พัฒนารูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย โดยใส ่เทคน ิค เดลป าย 22 ท่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิ

1 .  ร อ ง ศ าศ ต ร าจ าร ย  เพ็ญ-จัน,ท่ี ศ .โม ไน ยพ งห ิ

2 .  ร อ ง ศ าศ ต ร าจ าร ย  ดรุณี ศุณหะวัด

3 .  ผ ู้ส ่ว ย ศ าศ ต ร าจ าร ย  ขวัญตา เกดศูส่น

4 .  ผ ู้ส ่ว ย ศ าศ ต ร าจ าร ย  พวงน ้อย ศาครรัตนกุล

5 .  ผ ู้ส ่ว ย ศ าศ ต ร าจ าร ย ลัคณา อมศไเย

6 .  ร อ ง ศ าศ ต ร าจ าร ย  ป าร ิด า  อ ิบราสิม

7 .  ผ ู้ส ่ว ย ศ าศ ต ร าจ าร ย  จันทริเพ ็ญ ก าร ิเว ท

8 .  น างส ำวดวงจ ัน ฑ ร ิ ทินยปริสำ
9 .  น างส ำวป ระส ่ด  ศราธพ ันฮ

1 0 . น างส ำวส ํก ัน ย า ฉ ัตรศ ุวรรณ
1 1 . น าง ศ าว ว ร าน ร  หาญ คุณ ะเศรษฐ ์
1 2 . นางเพ ็ญ จ ันฑริ แศนประศาน
1 3 . น าง ล ด าว ัล ย  รวม เมฆ
1 4 . น าง ศ าว ธ ิด า  จ ิวถนอม

จังกัด
ภาควิศาพยาบาลศาศตริ 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี 
ภาควิศาพยาบาลศาสํตริ 
โรงพยาบาลรามาธ ิบห  ิ
ภาควิศาพยาบาลศาศตริ 
โรงพยาบาลรามาธ ิบส ี 
ภาควิศาพยาบาลศาศตริ 
โรงนยาบาลรามาธ ิบด ี 
ภาค'วิ-สำ,นยาบาลศาศตริ 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด  ี
คณะนยาบาลศาศตริ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะนยาบาลศาศตริ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
โรงนยาบาลห ิร ิราศ  
โรงนยาบาลหิร ิราข'
โรงพยาบาลห ิร ิราศ  
โรงพยาบาลห ิร ิราศ  
โรงนยาบาลจ ุฟ ้าลงกรณ ี 
โรงพยาบาลจุฟ ้ๆลงกรณ  ี
โรงพ ยาบาลราศว ิถ ี
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15 . นางชาวชุว ิณ ี วิวัฒนวานิช โรงน ยาบาลราชว ิท ี
16 . นางสิริพันธ เวชสิทธิ โรงนยาบาลนนรัตนราชธาน ี
17 . น างดวงตา กุลรัตนญาณ โรงนยาบาลชม เ ด็จ เ จ ้านระยา
18 . พันตรีหญิง เท ียมใจ สิรีวัฆนกุล โรงน ยาบาลน ระมงก ุฎ เกล ้า
19 . พันตรีหญิง ชุนัตรา ว ัช รเกศ วิทยาลัยนยาบาลทหารบก
2 0 . นาวาตร ี!’ญิง องคนุช ภูยานนที โรงนยาบาลชมเด ็จน'ระร ่นเกล ้า
2 1 . พันตำรวจโทหญิง ชกุลนร ลังวรกาญจนี โรงน ยาบาลตำรวจ
2 2 . ร ้อยตำรวจเอกVญ ิง มารยาท ว ัชราเท ียรต ิ โรงน ยาบาลตำรวจ
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โครงการอบรมการใขร้ปูแบบการนเิทศชองผูต้รวจการพฮาบาลเวรบา่ฮ

ห ล ัก ก ารแล ะ เห ต ุผ ล

ผู้ตรวจการพยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิหน้าท ี่น ิเทศการนยาบาลเวรบ่าย มีความสำคัญไม1
ย ิ่งห ย ่อน ไป กว ่าใน เวลากลางว ัน  อาจจะสำคัญมากกว่าถ้าพ ิจารณาถงปีอบเขตความรับผิดชอบ  
โดยม ีผ ู้ตรวจการพยาบาลเพ ิยง 2 คนเท่านั้น ต้องปฏิบัติหน้าที่นิเทศทั้งโรงพยาบาล บางคร ั้ง 
ต้องทำหน้าท ี่แทนผู้บริหารระดับศูงในการตัดส ินใจในการแก้Üพ ูท บ างอย ่าง เพ ื่อให ้การบร ิการ  
ต ้านการร ักษาพยาบาลดำเน ินไปอย ่างราบร ื่นและต ่อเพ ื่องตลอด 24 if'ว'โมง เนินงานที่ประกอบ 
ด้วยผู้ปฏิบัติหลายระดับจำนวนมาก เพื่อจะให้บริการที่ให้ความปลอดภัยต,อธิวิด ลดความทุกป ี
ทรมานจากความ เจ็บปวย ต ้องใข ้ท ักษะในการพยาบาลอย่างรอบคอบ ผ ู้ตรวจการพยาบาลจะ 
ต้อง1ใข ้ความสามารถ1ใน การ  เ น ินผู้นำและจัดการร่ง เนินกระบวนการสำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่น 
เพ ื่อให ้งานบรรล ุเป ็าหมายขององค ืการด ังน ั้นผ ู้ทำหน ้าท ี่น ิเทศจะต ้องม ีดวามเข ้าใจถงการน ิเทศ  
การพยาบาล เ วรบ ่ายอย ่างถ ่องแท ้ การปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จำเน ินอย่างยิ่งท ี่จะต้องมีการแนะนำ ประศานงาน ตรวจตรา ควบคุม ติดตามประเนินผล 
การปฏิบัติงาน การนิเทศการพยาบาลถือเน ินการพ ัฒนาความรู้และท ักษะของบ ุคลากรเพ ื่องจาก  
บุคคลปฏิบ ัต ิงานเวรบ ่ายขาดโอกาสในการเข ้าอบรมหรือร ่วมประช ุมว ิชาการท ี่สำค ัญ ค ือการ  
ปฏิบ ัต ิงานเวรบ ่ายถือว่าเน ินการปฏิบ ัต ิงานที่ผ ิดธรรมชาติ เพ ื่องจากว ่ากลางค ืน เน ิน เวลา
นักผ่อน ทำให้จังหวะธิวภาพไม่สํมนันธิกับสภาพแวดล้อมที่ร่างกายคุ้นเคย ทำให ้อ ่อนเพลีย
มนเวียนสืรษะ ฮารมณหงุดหงิด ผ ู้ตรวจการพยาบาลจะต้องม ีร ูปแบบในการน ิเทศการพยาบาล 
เวรบ ่ายอย ่างข ัด เจ น  เพือจะธิวยให้งานมีประสิทธิภาพ และบ รรยากาศใน การดำเน ิน งาน  
อบอุ่นเน ินกันเอง เพ ื่อลดความขัดแย้งระหว่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเอง และระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้รับ 
บริการ

ด ้ว ย เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าว  ก อ งก ารพ ยาบ าลไต ้เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งการน ำร ูป แบ บ ก าร  

น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รว จ ก าร พ ย าบ าล เว รบ ่าย ไป ใข ้เน ิน ค ู่ม ีฮ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส าม าร ถ น ิเท ศ ก าร  

พ ยาบ าลไต ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ต ่อไป
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วัตถุประส่ง4ท่ัวไป

เน ื่อให ้ผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายสำมารถปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย  
ได ้อย ่างม ีระบบระเบ ียบ ใด ัเวลาเหมาะส ํมและม ีความน งนอใจใน การใด ัร ูปแบบการน ิเทศ
ของผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เป ็นค ู่ม ีอในการปฏิบ ัต ิการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่ายต ่อไป

วัตถปุระสงํคเ์ฉนาะ

หลังสินสํดการอบรม ผู้ตรวจการนยาบาลมีความสำมารถดังต่อไปน
1 . การเขยน!เผนการน ิเทศได ้เหมาะส ํมก ันภาระก ิจ
2 . ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการนิเทศได้อย่างน้อย 8 กิจกรรม ดังนื้ ก าร ร ับ เว ร  การ  

เย ี่ยมตรวจ การสํอน การให ้คำแนะนำปรกษา การแก้ปีณหา ก ารล ัง เก ต  การร่วมปฏิบัติ
แ ล ะ ก าร ส ่ง เว ร

เบ ัาหมาย

ผ ู้เขาร ับการอบรม 15 คน สำมารถนำความร ู้ไปใ!fไนการปฏิบ ัต ิการน ิเทศการ
นยาบาล เ วรบ่ายได้อย่างม ีประสิทธิภาน

ผู้ร ับผิดฬอบใครงการ ผู้วิจัย

ว ิธ ีดำเน ิน การ

1. บรรยายเน ิอหาภาคทฤษฎี
2 . ว ิธ ีการใด ัร ูป แบ บ การน ิเทศการน ยาบ าลเวรบ ่าย สํลับกับการอภิปรายดักถาม

บัณูหา
3 . สํรุป และประเม ินผล
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เ น ิอหาท ี่ใล ัในการอบรม

1 . แนวค ิดและหล ักการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย
2 . กระบวนการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย
3 . การใล ัร ูปแบ บ การน ิเทศการน ยาบ าลเวรบ ่าย

การประเมนผล

1 . ล ังเกตจากความศนใจล ักถาม และร่วมอภิปรายปีองผู้เข ้าร ับการอบรม
2 . เป ียนแผนการน ิเทศปีองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายได้ถ ูกต ้องตามขั้นตอน
3 . ทำแบบทดศอบหลังเข้ารับการอบรม ได้ถูกต้องเนิ่มปีนอย่างน้อย 5 ข้อ จาก 

แบบทดศอบดวามรู้ก่อนการอบรม

ผ ุเข ้าร ับการอบรม

ผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่ายที่ปฏิบัคิหน้าท ี่ตรวจการนยาบาล เ วรบ่ายตั้งแต่วันที่ 
1 กันยายน -  15 กันยายน 2537  ของโรงนยาบาลภูม ินลอดุลยเดศ

ว ัน เวลาในทารอบรม

วันท่ี 1 ดุลาคม น .ศ . 2537  เว ล า  1 3 .0 0  -  1 6 .0 0  น.

ว ิธ ีการอบรม

1 3 .0 0 - 1 3 .2 0  น. ทดศอบความร ู้เก ี่ยวก ับการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย
(ก่อนการอบรม)

1 3 .2 0 - 1 4 .4 0  น. อบรมการใธ1รูปแบบการนิเทศปีฮงผู้ตรวจการนยาบาล
เวรบาย
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1 4 .4 0 -  1 4 .5 5  น. 
1 4 .5 5 - 1 5 .2 0  น. 
1 5 .2 0 - 1 5 .4 0  น.

1 5 .4 0 -  1 6 .0 0  น.

รับประทานอาหารว่าง
น ิกเธ ีฮนแผนการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย  
อภิปรายและ■ ข้กถามเกี่ยวกับการนิเทศของผู้ตรวจการ 
น ยาบ าลเวรบ ่าย
ทดสอบความรู้เก ี่ยวกับการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล 
เวรบ ่าย (หลังการอบรม)

ผลที่พาดว่าจะได้ร ับ

ผ ู้เ ข ้ารับการอบรมนำรูปแบบการนิเ ทศของผู้ตรวจการพยาบาล เ วรบ่ายไปใป ี'ได้ 
ถูกต้อง ม ีการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการพยาบาลเวรบ ่ายในว ิธ ีเด ียวก ัน  ม ีความพงนอใจในการใข ้ 
รูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย เนินคูมอในการปฏิบัติงาน และเม ีนการ  
พัฒนาผู้ตรวจการพยาบาล เ วรบ่าย

ก) ร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ประกอบด้วยสาระหรือ 
ภ ิจกรรมการวางแผนการน ิเทศ การดำเน ินการน ิเท ศ และการประเม ินผลการน ิเทศ

ข) ในแต ่ละสาระหรือก ิจกรรมของผ ู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่ายในข ้อ ก) มี 
วัตถุประสงคด้ง1น

การวางแผน การน ิเทศการพ ยาบ าลเวรบ ่าย เพ ื่อให ัผ ู้ร ับบรืการได ้ร ับการ 
บริการที่มีคุณภาพสูงสุด บ ุคลากร เก ิดความ เ ข ้าใจใ!เการปฏ ิบ ัต ิงาน และควบคุมคุณภาพการ 
บริการพยาบาล

การดำเน ิน การน ิเท ศการพ ยาบ าลเวรบ ่าย  เพื่อส่วยเหลือและพัฒนาบุคลากร 
ให้ม ีการพัฒนางานบริการพยาบาลใหัม ีคุณกาพ และกระตุ้น ส ่งเสร ิม  จ ร ร โล ง ใจ  จ ูง ใจ  รวม 
กงสร้างล ัมพ ันธภาพในการทำงาน

การประเม ิใเผลการน ิเทศการพยาบาล เวรบ ่าย  เพื่อจะได้ทราบกงจด เด'น
หรือจุดอ่อนของบุคลากรแต่ละคน ส่งจะทำ'ให้ผ ู้ตรวจการพยาบาล เ วรบ ่ายสามารถให ้กำล ังใจ  
แก,ผู้ปฏิบัติดีต่อไป และให้ความส่วยเหลือแนะนำแก,ผู้ที่ปฏิบัติงานบกพร่องให้ปฏิบัติงานดีขน
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ค) สำระหรือก ิจกรรมการน ิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ ่าย ใน การวางแผน  
การน ิเฑส ํ การด ำเน ิน การน ิเท ศ  และการประเม ินผลการนิเทศที่แส ํดงถงการให ้ความส่าค ัณ ู 
ก ับคนและงานเท ่าเท ียมก ัน ประกอบด้วยพฤติกรรมดังน 

การวางแผน การน ิเทศ
1 . ต ิกษาบัฌ ูหาและความต้องการในการนิเทศการพยาบาล
2 . รวบรวมข้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อนำมาวางแผนภารน ิเทศการพยาบาล
3 . กำหนดวัตถุประสํงคํของการนิเทศการพยาบาลไว้เบ ่นลายลักษณอักษร
4 . กำห น ดเวลา สํถานที่ และเคร ื่องม ือในการน ิเทศ  
การดำเน ิน การน ิเท ศ
1 . ก าร ร ับ เว ร

1 .1  รับพังการสํรุปรายงานบันทีกรายงานในสํมุดส่ง เ วร
1 .2  ส ํอบถามจำนวน/ประเภทผู้ปวย จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ 

ผู้บ่วยที่ต้องดูแล เบ ่นกรณีน ิเศษในแต่ละประเภท ( เบ่นสิพวนนอ เหมาะกับปริมาณงาน)
1 .3  สํอบถาม เพื่อตรวจสํอบความพร้อม เก ี่ยวก ับเครื่องม ืออุปกรณ ีใน

การรักษาพยาบาล
1 .4  ส ํอบถามเก ี่ยวก ับบรรยากาศและเหตุการณต่าง ๆ ในการปฏิบัต  ิ

งาน ท ี่เก ิด ช น ใน เว ร เข ้า  เพ ื่อเตร ืยมวางแผนเก ้ไป ีในการปฏ ิบ ัต ิต ่อไป
2 . การเย ี่ยมตรวจ

2 .1  เยี่ยมตรวจบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
2 . 1 . 1  การติกษาแบบบัน'ทีกการมอบหมายงานของสํมาฐกทีม
2 . 1 . 2  ส่งเส ํร ิมบุคลากรให้สำมารถปฏิบ ัต ิตามกระบวนการ

พยาบาล
2 . 1 . 3  ให้ข้อมูลที่ส์าคัฌูกับบุคลากร
2 . 1 . 4  พูดตุยให้คำปริกษากับบุคลากร
2 . 1 . 5  ตรวจสํอบการทำงานปีองบ ุคลากรโดยสิ'งเกตความ  

สำมารถในการปฏ ิบ ัต ิและม ุ่ง๓ เหาจุดเณ่เจุดอ่อนเพื่อพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานต่อไป
2 .2  การเยี่ยมตรวจ?ผู้ปวย/ครอบครัว

2 . 2 . 1  ตรวจสํฮบสํภานอาการผู้ปวย
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2 . 2 . 2  ทบทวนการรักษานยาบาลที่ได้ปฏิบัติไปแล้วและผลที่ได้รับ 
จากการบันทกทางการนยาบาลและการล้มภาษณผู้ปวย/ครอบครัว

2 . 2 . 3  สิบด้นหาข้อมูลจากผู้ปวย/ครอบครัว เน ื่อหาความ  
ต ้องการและความคาดหวังในการบร ิการนยาบาล

2 . 2 . 4  รวบรวมข้อมูลส์าคัณของผู้ปวฮ อ าก ารว ิก ฤ ต ิ/อ าก าร  
แทรกสิฮน เตร ียม ส ่งเวรดก เน ื่อให ้การร ักษานยาบาลเป ็นไปอย ่างต ่อเน ื่อง

2 . 2 . 5  กระด ุ้นบ ุคลากรเท ี่ยวก ับการให ้คำแนะนำและการสอน  
สุขสิกษาแก่ผ ู้ปวย/ครอบครัว ใน เรองป ีองก ัน โรค ตลอดจนนีนปูสมรรถภาน

2 . 2 . 6  ประเมนความ๙ามารถในการปฏิบ ัต ิงานปีองบ ุคลากร
2 .3  ตรวจสอบความนร้อมของเครื่องม ือเครื่องใข ้และอุปกรณ อาคาร

สถาน'ท่ี บริเวณแวดล้อม สิงอำนวยความสะดวก บรรยากาศในการปฏิบ ัต ิงาน
2 . 3 . 1  ตรวจศอบเครื่องม ือเคร ื่องใข ้อ ุปกรณท ี่ใข ้ในการร ักษา 

นยาบาล ให้ม ีสภานนร้อมใข้และมืจำนวนเนียงนอ เป ็นการอำไทยความสะดวกแก่ผ ู้ปฏิบ ัต ิงาน
2 . 3 . 2  ตรวจสอบศภา,นแวดล้อมและความสะอาดปีองอาคาร

สถานที่ ส ิงแวดล้อม
2 . 3 . 3  รวบรวมบันฑกข้อมูลเที่ยวกับวัสดุอุปกรณเนื่อประโยซน  ํ

ในการดูแลรักษาคงไว้ส ิงสภาไ-)นร้อมใข ้งาน มืปริมาณเนียงนอ และเน ื่อเตร ียมข ้อม ูลเสนอผ ู้ 
บริหารในการจัดสรรงบประมาณและการจัดหาสิอมแซมต่อไป

2 . 3 . 4  เน ื่อควบคุมและป้องกันการแนร่กระจายของ เส ิอโรค  
เน ื่อให ้เก ิดความปลอดภ ัยแก ่ผ ู้ปวย/ครอบครัว และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

2 .4  บันฑกข้อมูลส์าคัทุ/พร้อมอุปสรรคและบัณหาที่ได้จากการเยี่ยมตรวจ
2 . 4 . 1  ต้านบุคลากร ได ้แก ่ ความเน ียงนอ การขาด ก าร ล า  

การปวย และระดับความรู้ความสามารถ
2 . 4 . 2  ต้านผู้ปวย ได ้แก ่ จำนวนผู้ปวย โรค  และความรุนแรง

ท ี่ต ้องให ้ความสนใจเป ็นน ิเศษ เสิน โรคต ิดเส ิอ ผู้ปวยที่มืบักุ/หาต้านจิตใจหรีอนฤติกรรมเบี่ยงเบน 
รวมทั้งผู้ปวยระดับบุคคลส์าคักุ/
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2 . 4 . 3  ด้านส'ภานแวดล้อม ได ้แก ่ อุบัติการณที่เกิดปีน ความ 
ปลอดภัยของหอผู้ปวย และสภานแวดล้อม ความเนียงพอและสภาพพร้อมใข้ของอุปกรณเครื่องมือ 
เค ร ื่อ ง ใข ้ ตลอดจนผ ู้ท ี่เด ้าและผ ู้เข ้าเย ี่ยมผ ู้ปวฮ

2 . 4 . 4  ด้านระบบงาน ได ้แก ่ การมอบหมายงานและความ 
คล่องตัวในการปฏิบ ัต ิงาน ล้มพันธภาพในงาน

2 . 4 . 5  ด ้านกฎระเบียบ ท ั้งท ี่เป ็นอุปสรรคและที่เออต่อการ
ปฏิบัติงาน

3 .  การสอน
3 .1  สอนบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน

3 . 1 . 1  สอนเพ ื่อสาธิตเกี่ยวกับเทคนิคและวิธ ีการพยาบาลที่ถ ูกต ้อง 
ให ้บ ุคลากรโดยลงม ือปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเองเป ็นต ัวอย่าง

3 . 1 . 2  น ำเสนอความร ู้ด ้าน ว ิชาการและเทคโน โลย ีใหม ่ ๆ แก่
บ ุคลากร

3 . 1 . 3  สอนแนะนำเจ ้าหน ้าท ี่ทำความสะอาดเครื่องม ือ อาคาร  
สถานท ี่เก ี่ยวก ับการควบค ุมการแพ ร่กระจายของเธ ีอโรค เพื่อความปลอดภัยแก,ผู้ปวย ครอบครัว 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

3 .2  ให้คำแนะนำการปฏิบัติการพยาบาลที่ข ้บ#อนแกนกติกษาพยาบาล
3 . 2 . 1  ดูแลให้การติกปฏิบัติงานของนักติกษาพยาบาลให้สอดคล้อง

กับ เน ิอห าท ี่เร ี ยนในข้น เ รยน
3 . 2 . 2  กระคุ้นให้นักติกษาเปียนบันฑกกิจกรรมการพยาบาลที่ได้ 

ปฏิบัติกับผ้ปวยพร้อมทั้งมืการประเมินผลการพยาบาลทุกครั้ง
3 .3  สอนผู้ป'วย/ครอบครัว

3 . 3 . 1  การให ้ส ํป ีต ิกษาและแนะนำวิธ ีการป ้องกันการแพร่กระจาย
ของเธ ีอ'โรค

3 . 3 . 2  แนะนำการกลับมาตรวจตามนัดตลอดจนการนีนปู
สมรรถภาพ
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4 . การให ้คำแนะนำปรืกษา
4 .1  ให ้คำแนะนำเ๓ บุคลากรที่นบว่ามีนฤติกรรมการปฏิบัติงานเฉื่อยชา 

หรือละฑงหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
4 . 2  เห็นที่ปรืกษาเกี่ยวกับอุบัติการณ ความผิดนบาดที่เกิดขนในหอผู้ปวย
4 .3  ให้คำแนะนำ เนอส ืงเกด เห็นความติง เครืยดของสิม,พันธกาน 

ระหว่างบ ุคลากรกับผ ู้ปวย/ครอบครัว บุคลากรกับบุคลากร และผู้ปวยกับผู้ปวย
4 . 4  สำมารถเห ็นท ี่ปรกษาเม ื่อผ ู้ปวย/ครอบครัว มีบัเไเหาด้านค่า'ใส่'ว่าย

ใน การร ักษ าน ยาบ าล
4 .5  ให้ข้อติดเห็นและข้อ เส ํนอแนะทางการนราบาลที่เห ็นประโยชนํ

ต ่อการร ักษานยาบาล
4 .6  บันฑกข้อเสํนอแนะความติดเห็น แนวทางแก้ไข1ใน ก าร WBJนาคุณกาน 

การบ ร ืการน ยาบ าลจากบ ุคลากรใน เ วร
5 . การแก้บัญูหา

5 .1  วางมาตรการในการป็องกันบัณหาที่อาจจะ เ กิดขนไดั
5 .  2 ให ้ความส่วยเหลือแก ่บ ุคลากรเม ื่อเก ิดบ ัาเหาในการปฏิบ ัต ิงาน
5 .3  ระบุบัณหาหรือสํภานความเกี่ยง1ให ้ส ่ดเจน นร้อมหาวิธ ีแก้ไข
5 . 4  ติดต่อประสำนงานในการจัดบุคลากรปฏิบัติงานทดแทนตามแผนก 

ท ี่ม ีการข าดการลาใน แต ่ละเ วร
5 .5  ส ่วยไกล่เกลี่ยและขอความร่วมมีอในการแก้บ ัณหาระหว่าง 

บุคลากร1นยาบาลกับผู้ปวย/ครอบครัว
5 .6  ส ่วฮเจรจาต่อรองกับหัวหน้าเวรหอผู้ปวยอื่น เนื่อขอความร่วมมีอ 

เกี่ยวกับอุปกรณ เคร ื่องใส ่ใน การร ักษานยาบาล
5 .7  ม ีเทคนิคในการแก้บ ัญหาในเส ิงส ํร ้างส ํรรค ํ โดยการยกย ่อง

ชมเชย เมื่อบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ต ิ และไม่ตำหนิต่อหน้าผู้อื่นเมื่อปฏิบัติงานบกนร่องนร้อม 
ท ั้งให ้ข ้อต ิด เห ็น ในเส ิงส ํร ้างส ํรรค ํ

5 . 8  มีการบันฑกเหตุการณพเสํษหรืออุบัติการณที่เกิดขนในเวร เส่น 
ผู้ปวยตก เต ียง การปฏิบัติงานผิดนลาดของบุคลากร
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6 . การส งเก ต
6 .1  การสงเกตความบกนร่องของบ ุคลากร ถ้านบต้องทักท้วง ยับยั้ง 

และ เสพอแนะแนวทางแก้ไขด้วยวิธ ีการถูกต ้อง เหมาะสม
6 .2  ส ืง เ กตอาการแสดงออกถ้งความไม ่ส ุขสบายของบุคลากรทั้งทาง 

ร่างกายและอารมณโดยสร้างสมนันธภานในรูปของการน ูดคุยแบบกันเอง
6 .3  สงเกตนฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ปวย/ครอบครัว ต ้านความเธ ีอ  

ต่อการเจ ็บปวยและสงคมวัฒนธรรมเน ื่อวางแผนสนองความต้องการด ้านการนยาบาลได ้อย ่าง  
นงนอใจ

6 . 4  สงเกดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานเน ื่อประเม ินผล
7 .  การร่วมมือปฏิบัติ

7 . 1  ร่วมติดร่วมหารือและร่วมปฏิบัติกับบุคลากรในผู้ปวยที่มืบัทุ/หาร้บร้อน
และวิกฤติ

7 .2  ร่วมสนทนาแสดงความติดเห ็นและเป ็ดโอกาสให ้บ ุคลากรแสดง 
ความติดเห็นเท ี่ยวกับบัณ ูหาการปฏิบัต ิการนยาบาลและผลที่เก ิดขนทางบวกและทางลบ

7 .3  ร่วมวางแผนกับบุคลากรนยาบาล เม ื่อให ้การปฏิบ ัต ิการนยาบาลมื
คุณกาน

7 . 4  ให ้การร้วยเหลือเม ื่อนบข้อบกนร่องในการปฏิบด ัต ิการนยาบาล
และปรับปรุงให้ดีปีน

8 . ก าร ส ่ง เว ร
8 .1  การอ ่านรายงานท ี่บ ันฑกไว้ให ้เ วรดกรับทราบ
8 .2  การห ูดค ุยร ้กถามเนอความเ ข ้าใจที่ตรงกัน
8 .3  รายงานถงบักุ/หาและอุปสรรคในการปฏิบ ัต ิงาน
8 . 4  รายงานข้อเสนอแนะในการปฏิบ ัต ิการนิเทศที่ส ์าค ัก ุเ
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การประเม ินผลการน ิเทศ

1 . รวบรวมข้อมูลการนิเทศที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว
2 . ม ืการต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงานป ีองผ ู้ได ้ร ับการน ิเทศว่าได ้ร ับความร ู้ความเข ้าใจ

ในก า รปฏิบัติ ง าน เ น่ิม ปีนหรื อไม่ เน ีย งใด
3 . เปรืยบเฑีฮบผลปีองการนิเทศกับวัตถุประศงคและปรัชญาของหน่วฮงาน



ภ าคผน วก ค

ค ู่53อ
ก า ร ใจ็,ร ูป แ บ บ ก า ร น เท ศ • ช อ ง อ ู้ต ! ว จ ก า ร พ อ า บ า ล เว ร ม ่า อ

นาวาโทหกุ)ง ชุไวววรโน ต่อปวะพุ!
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ร ูป แ บ บ ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร น ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย น ไ ด ้ล ร ้า ง เ น โ ด ย ก า ร ป ร ะ ม ว ล  
ค ว า ม ร ู้จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท า ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร น ย า บ า ล ท ั้ง ส ิน  จ ำ น ว น  2 2  ท ่า น  จ า ก  1 1  ศ ถ า บ ัน  
ต า ม ว ิธ ีก า ร ข อ ง  D e l p h i  T e c h n i q u e  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ส ิก ษ า ค ้น ค ว ้า จ า ก ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม  เ ฮ ก ล 'า ร  
แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ื่อ น ำ ม า ใ ส ิเ น ิน ค ู่ม ือ น ิเ ท ศ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ต ร ว จ ก า ร
พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย  ส ิง จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ม ืร ูป แ บ บ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่เ น ิน ร ป ธ ร ร ม ส ิด เ จ น  
ย ิ่ง ข น

น . ท . ห ญ ิง
ผ ู้ว ิจ ัย
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ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร น ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ,พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ก ำ ห น flแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่จ ะ ใ ห ้ 
เ ก ิด 1ใ น ช ้ว ง เ ว ล า  1 6 . 0 0  -  2 4 . 0 0  น .  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง น ื๊จ ะ ต ้อ ง เ ก ิด ป ีน ก ่อ น เ ว ล า เ ร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น  ส ิง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ัน ต อ น ด ่า ง  ๆ  ด ัง น

1 .  ก า ร ส ืก ษ า บ ัฌ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย
2 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  เ พ ื่อ น ำ ม า ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย
3 .  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ล ัง ค ป ีอ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย ไ ว ้เ น ิน ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร
4 .  ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า  ก ิจ ก ร ร ม  ศ ถ า น ท ี่แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย

ว ัต ถ ุป ระล ัง ต ่ ะ 
1.
OZ .
3 .

เพ ื่อ
ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิการได ้ร ับ การบ ร ิการท ี่ม ืค ุณ กาพ ล ัง คุด 
ให ้บ ุค ล าก รพ ย าบ าล  เก ิด ค วาม  เต ็ม ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ควบค ุมค ุณ กาน การบร ิการน ยาบาล

ห ล ัก ก า ร  ะ
1 . กำห น ด ว ัตถ ุป ระล ังคให ้ข ัด เ จ น ใน แ ต ่ล ะ เ  วร โด ยใช ้ห ล ัก พ ิจ ารณ าว ่า  อะไรท ี่ผ ู้ตรวจ  

ก าร พ ย าบ าล เว ร บ ่าย ม ่งห ว ัง ให ้เก ิด ข น ใน ป ีน ค ุด ท ้าย ป ีอ งก าร น ิเท ศ ใน เว ร น ั้น  ๆ
2 .  เต ร ืย ม เค ้า โค ร ง ป ีอ ง แ ผ น ก าร น ิเท ศ ก าร พ ย าบ าล เว ร บ ่าย อ ย ่าง ก ว ้าง  ๆ โด ย อ าล ัย  

ว ัตถ ุป ระล ังค เน ิน ห ล ักว ่า ทำไมต้องทำ ท ำอ ะ ไร  ทำท ี่ไหน ท ำ เม ื่อ ใด  ใครทำ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร

ปีนตอน ะ
1 . 'ผ ด ค ุยข ักถาม บ ัญ ห าและงาน ท ี่จะต ้องป ฏ ิบ ัต ิต ่อ เพ ื่องจาก เวรเช ้า จากห ัวหน ้าผ ู้ตรวจ  

การพ ยาบ าลห ร ือผ ู้แท น
2 .  อ ่านบ ันทกจากแบบหรือล ัม ุดบ ันฑกการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศ ป ีอ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล เว ร เช ้า
3 .  เป ีย น ว ัต ถ ุป ระล ังค ใน ก ารน ิเท ศ ท ี่ต ้อ งก ารให ้เก ิด ป ีน  ภ าย ห ล ัง ให ้ก าร น ิเท ศ ไป แล ้ว  ทั้ง 

ด ้าน งาน บ ร ิการและผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล
4 .  ก ำห น ด ช ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เว ล า ก ิจกรรม ล ัถานที่ อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใช ้ท ี่จ ำ เน ิน  

แ ล ะข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ก ารน ิเท ศ
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ต ัวอย ่างการวางแผนการน ิเทฬ การนยาบาลเวรบ ่าย

ก ำ ห เ  เ ด ก า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ก ิจ ก ร ร ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ํถ า น ท ี่
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

1 6 . 0 0 - - เ น ื่อ ร ับ ท ร า บ ข ้อ ม ล 1 . ร ับ เ ว ร จ า ก ห ัว ห น ้า ผ ู้ต ร ว จ ก า ร / แ บ บ บ ัน ฑ ก ห ้อ ง ท ำ ก า ร
1 6 . 3 0 น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ  เ น ื่อ ง ใ น ผ ู้แ ท น  เ ว ร เ ข ้า  ส ํอ บ ถ า ม จ ำ น ว น ก อ ง ก า ร
ร ับ เ ว ร เ ว ร บ ่า ย แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ข อ ง ป ร ะ  เภ ท ผ ู้ป ว ย แ ล ะ จ ำ น ว น น ย า บ า ล

น ื่อ ส ำ ร ร ะ บ บ ส ํฮ ง ท า ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น เว ร เน ื่อ จ ัด  
อ ัต ร า บ ุค ล า ก ร  เ  ฉ ล ี่ย ใ ห ้แ ก ,แ ผ น ก ท ี่ม ื
ผ ู้ป ว ย ห น ัก แ ล ะ จ ำ น ว น ม า ก

- เ น ื่อ เ ย ี่ย ม ต ร ว จ

2 . ร ว บ ร ว ม ว ิ เ  ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล ท ี่ เ  ป ็น  
บ ัฌ ห า /อ ุป ส ํร ร ค  เ น ื่อ เ ต ร ืย ม  
ว า ง แ ผ น / แ ก ้บ ัญ ูห า แ ล ะ อ ุป ส ํร ร ค ใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป

1 6 . 3 0 - 1 . ส ิง ล ัง เ ก ต ย ี่ง ต ่า ง  ๆ เข ้น แ บ บ บ ัน ฑ ก ท ี่ท ำ ก า ร
1 8 . 0 0 บ ค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ น ฤ ต ิก ร ร ม บ ุค ล า ก ร ท ี่แ ส ํด ง อ อ ก ถ ง น ย า บ า ล
เ ย ี่ย ม ต ร ว จ น บ ก ับ ส ํถ า น ก า ร ณ จ ร ิง ใ น ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ย ห ร ือ เ ต ีย ง
ค ร ั้ง ท  1 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร 2 . น ูด ค ุย ใ ห ้ค ำ ป ร ัก ษ า แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ี่ ผ ู้ป ว ย ท ี่ 1

แ ล ะ  เ  ป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ก ร ะ ต ุ้น ม ีบ ัฌ ูห า 1ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3 . ล ัง เ ก ต ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร
ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ บ ัา ห ม า ย ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร โ ด ย ม ุ่ง ค ัน  

ห า จ ุด เ  ด ่น จ ุด อ ่อ น เน ื่อ น ัฒ น า
บ ุค ล า ก ร ต ่อ ไ ป
4 . ส ํอ น  แนะนำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล
5 . ส ํม เ ส ํย  เม ื่อ บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ี 
แ ล ะ ธ แ จ ง แ น ะ น ำ ใ ห ้ม ีก า ร แ ก ้ไ ข
ป ร ับ ป ร ุง  ถ ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ก น ร ่อ ง  
โ ด ย ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้เ ข า ส ํม ัค ร ใ จ เ ป ็น  
ส ่ว น ห น ื่ง ข อ ง ง า น
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ก ำ ห น ด ก า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ร /ง ค ก ิจ ก ร ร ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

- เ ย ี่ย ม เ ย ีย น ผ ้ป ว ย ท ี่ม ื 1 . ต ร ว จ ส ์ฮ บ ส ์ภ า น ผ ู้ป ว ย แ บ บ บ ัน ฑ ก
บ ัญ ห า / ค ร อ บ ค ร ัว  เน ื่อ 2 . เ ร ์/ า ะ ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้! ] ว ย / ท า ง ก า ร
ใ ห ้ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ก า ร ห ูด ค ุย 'ส ่ก ถ า ม น ย า บ า ล แ ล ะ
ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ต ่อ เ น ื่อ ง 3 . ท บ ท ว น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ แ ห ้มป ร ะ ว ัต ิ

ก ร ะ ท ำ ไ ป แ ล ้ว ใ น เ  ว ร เ ส ่า แ ล ะ ผ ล ท ี่ ผ ู้ป ว ย
ไ ด ้ร ับ โ ด ย ก า ร ร / อ บ ถ า ม จ า ก ผ ู้ป ว ย /
ค ร อ บ ค ร ัว
4 .  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ส ์า ค ัญ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  
อ า ก า ร ว ิก ฤ ต ิ/ ม ือ า ก า ร แ ท ร ก ส ่อ น  
เ ต ร ืย ม ส ่ง เ ว ร ด ก

แ บ บ บ ัน ฑ ก

- ต ร ว จ ต ร า เ ค ร ื่อ ง ม ือ / 1 . ต ร ว จ ร ์/ อ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ส ่ แบบบันฑก
เค ร ื่อ ง ใส ่ อ าค าร และอ ุป กรณ ์ท ี่ใส ่ใน การร ักษ า
ร/ถานที่ บ ร ิเวณ แวดล ้อม น ยาบ าลให ้น ร ้อม ใส ่งาน อย ู่เร /ม อ
ส ิงอำน วยความ ร/ะดวก 2 . ตรวจร/อบร/ภานและความ
บ รรย าก าฬ  แ ล ะ เย ี่ย ม ร /ะ อาดของอาคารร/ถานท ี่
ครอบคร ัวผ ู้ปวย ส ิงแวดล ้อม

3 . รวบรวมบันทกข้อมูล เท ี่ยวก ับ
วัร/คุ อุปกรณ์ เน ื่ฮป ระโยใ/น ใน  
ก ารด ูแ ล ร ัก ษ า คงไว ้ส ่งร/ภาน  
น ร ้อ ม ใส ่งาน  ม ืปร ิมาณ เนยงนอ
และ เ ท ั่นข ้อม ูลในการจ ัดหา
ส่อมแ'ใ/มต่อไป
4 . ร/อน แ น ะ น ำ เร ื่อ ง ก า ร ท ำความ
ร /ะ อ า ด แ ล ะ ค ว บ คุม!)อ ง ก ัน ก า ร แนร่ 
ก ร ะ จ า ย เ ร ือ โ ร ค ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ
อ า ค า ร ร / ถ า น ท ี่อ ย ่า ง ถ ูก ว ิธ ี

ส ํถ า น ท ี่

ท ี่เ ต ีย ง ผ ู้ป ว ย  
ห ร ือ บ ร ิเว ณ ท ี่ 
น ัก ญ า ต ิท ี่ม า  
เ ย ี่ย ม

ท ี่เต ียงผ ู้ป วย  
หร ือท ี่ฑ ำการ  
น ยาบ าล  
บริ เ วณทั่วไป 
ขณ ะเย ี่ยมตรวจ  
บ ุคลากรและ  
ผู้ปวย
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ก ำ ห น ด ก า ร ว ัต ก ุป ร ะ ส ่ง ค ํ ก ิจ ก ร ร ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ่ถ า น ท ี่
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

5 .  จ ัด ห า ค ู,ม ือ ว ิธ ีก า ร ใ ซ 'แ ล ะ บ ำ ร ุง  
ร ัก ษ า ว ัส ่ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  
เ ค ร ื่อ ง ใ ! /  จ ัด ว า ง ใ ห ้ห ย ิบ อ 'า น ไ ด ้ 
ส ่ะ ด ว ก เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร

1 8 . 0 0 -
1 9 . 0 0
น ัก
1 9 . 0 0 - - เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ้ห ้ว ย 1 . ต ร ว จ ด ร า ย ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ้ป ว ย แ ห ้ม ป ร ะ ว ัต ิ
1 9 . 3 0 ท ั่ว  ๆ ไ ป / ค ร อ บ ค ร ัว 2 . ต ร ว จ ด บ ัน ท ก ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ แ บ บ
เ ย ี่ย ม ต ร ว จ 3 . ท บ ท ว น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล โ ด ย บ ัน ฑ ก
ด ร ั้ง ท ี่ 2 ส ง เ ข ป

4 . ส ่อ บ ถ า ม ผ ู้ห ้ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว
เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ัก ษ า  

น ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ
- ต ร ว จ ค ร า เ ค ร ื่อ ง ม ือ 1 . ต ร ว จ ส ํฮ บ ศ ภ า น อ ป ก ร ณ แ ล ะ ใ น ส ่ถ า น ท ี่
เ ค ร ื่อ ง ใ ส  อ า ค า ร เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ธ ี ท ี่ม ืก า ร ใ ข ั

ส ่ถ า น ท ี่ บ ร ิเ ว ณ แ ว ด ล ้อ ม 2 . ส ่อ น  แนะนำ ว ิธ ีท ำ ล า ย ว ัส ่ด ุอ ุป ก ร ณ ์
ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ่ะ ด ว ก เ ธ ีอ โ ร ค ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ! ? บ ร ิ เ  วณ
แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ บ ร ิเ ว ณ อ า ค า ร ส ่ถ า น ท ี่เ ท ั่น ก า ร แ ว ด ล ้อ ม

ห ้อ ง ก ัน ก า ร แ น ร ่ก ร ะ จ า ย  แ อ ,โ ร ค ห อ ผ ู้ห ้ว ย
- เ ย ี่ย ม ต ร ว จ บ ค ล า ก ร 1 . น บ ป ะ น ด ค ย  ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า ก ับ แ บ บ บ ัน ฑ ก ใ น ห อ ผ ห ้ว ย ท ี่
ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ุค ล า ก ร ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น 2  แ ล ะ ท ี่ท ำ

2 . ส ง เก ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล
บ ุค ล า ก ร  ถ ้า ม ืบ ัไ เห า ข ัด ข ้อ ง ต ้อ ง
ส ่อ น  แ ล ะ น ำ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง
ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล
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ก ำ ฬ พ I ก า ร ว ัต ถ ป ร ะ ล ัง ค ก จ ก ร ร ม เ ค ร อ ง ม อ  
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ล ัถ า น ท ี่

1 9 . 3 0 -  
2 0 .0 0  
เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  
ค ร ั้ง ท ี่ 3

2 0 .0 0 -  
2 3 . 0 0  
เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  
ค ร ั้ง ท ี่ 4

. ย ย ม ต ร ว จ บ ค ล า ก ร
ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ อ ย ่า ง ใ ก ล ้ส ิต แ ก , 
บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีบ ัถ ุfก า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ล ัง ใ ห ้ 
ก า ร น ิเ ท ศ แ ล ้ว
1 .  ส ่ว ย แ ก ้ป ้ญ พ า เ  ฉ น า ะ ห น ้า แ ล ะ ใ ห ้ 
ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล ใ น ก ร ณ ีผ ู้ป ว ย  
ฉ ุก เฉ ิน
2 .  แนะนำ ส ่ว ย เ ห ล อ ใ น ก า ร ส ่ง ต ่อ  
ผ ู้'ป-วย

ห ม า ย เ ห ต ุ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ  เส ่น น  
บ ุก ห อ ผ ู้ป ว ย  โ ด ย แ บ ่ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ห ฮ ผ ู้ป ว ย ล ะ  
ป ร ะ ม า ณ  3 0  น า ท ี ถ ้า ใ ส ่เ ว ล า ใ น ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ใ น ห อ  
ผ ู้บ ่ว ย ห น ัก แ ล ะ ว ิก ฤ ต ิ อ า จ จ ะ ต ัอ ง ด ง เ ว ล า ม า ช ด เ ช ย ใ น บ า ง  
โ อ ก า ศ แ ล ้ว ท ำ ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ 'ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ท ี่' ,1ม ่ม ีบ ัญ ห า ใ ห ้ 
น ้อ ย ล ง  อ า จ เ ห ล ือ เ น ีย ง  1 5  น า ท ี

แ บ บ บ ัน ท ีก ห อ ผ ู้ป ว ย ท ี่

( ฉ ุก เ ฉ ิน )

2 3 .  D O -
2 4 .  0 0  
ร ว บ ร ว ม  
ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ

- เ ตต ร ีย ม ส ่ง เ ว ร ด ก ต ่อ ไ ป 1 .  ต ร ว จ ช อ บ ข ้อ ม ูล เย ี่ย ว ก ับ ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น
2 .  บ ัน ท ีก ป ีอ ค ว า ม ข อ ง บ ัณ ห า ส ์า ค ัท เๆ  
โ ด ย ล ัง เ ข ป  เ ผ ื่อ ใ ห ้ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ  
ต ่อ ใ น เ ว ร ด ก  ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม
ส ำค ัก )ข อ ง บ ัเา เห า

แ บ บ ฟ ่อ ร ีม  
บ ัน ท ีก เผ ื่อ  
ก า ร ส ่ง ต ่อ  
ผ ู้ป ว ย ห ร ือ  
โ ท ร ค ัน ท ี่

แ บ บ บ ัน ท ีก ท ี่โ ต ๊ะ ท ำ ก า ร  
ผ ู้ต ร ว จ ก า ร  
น ย า บ า ล น อ ก  
เ ว ล า ร า ช ก า ร

2 4 . 0 0 -  
0 2 .0 0  
ส ่ง เ ว ร

- ส ่ง เ ว ร ต ่อ ใ ห ้ผ ู้ต ร ว จ  
ก า ร น ย า บ า ล เ ว ร ด ก  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อT Z  1 z z  Jเน ิอ ง 'ท ัน เห ต ุก า ร ณ

1 .  ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัณ ูแ ล ะ  เ ร ัง  
ด,ว ใ เ
2 .  ร า ย ง า น บ ัก ุเห า ท ี่จ ะ ต ้อ ง ด ำ เน ิน  
ก า ร ต ่อ ใ น เ ว ร ด ก
3 .  เล ัน อ แ น ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิเผ ื่อ  
แ ก ้ป ัญ ห า
4 .  ส ่ว ย  เห ล ือ  เผ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ีณ ห า 'ว ิก ฤ ต ิ 
ร ่ว ม ก ับ  เ ว ร ด ก ต ่อ ไ ป ถ ้า ม ีค ว า ม
จ ำ เ ป ็น

ล ัม ุด ร า ย ง า ใ เ  
ส ่ง เ ว ร  
แ บ บ บ ัน ท ีก
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การดำ เน ิน ก ารน ิเท ศ ก ารพ ย าบ าล  เ วรบ ่าฮ

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร น ิเท ศ ก าร พ ย า บ าล เว ร บ ่า ย

ก าร ด ำ เน ิน ก าร น ิเฑ ฬ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ห มายถง ก าร ด ำเน ิน ก ารน ิเท ศ พ ย าบ าล  
เว ร บ ่าย  ใน !/'ว ง เว ล า  1 6 .0 0  -  2 4 .0 0  น . พ ื่งประกอบด ้วยก ิจกรรมด ังน

1 . ก าร ร ับ  เ วรจ าก ผ ู้ต ร วจ ก ารน ย าบ าล  เ วร แ /าห ร ือ ผ ู้,ทำหน้าที่แทน
2 . ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ
3 .  การส อน
4 .  ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำป ร ัก ษ า
5 .  การแก ้บ ัญ พา
6 .  ก า ร ด ัง เก ต
7 .  การร ่วมม ือปฏ ิบ ัต ิ
8 .  ก าร ส ่ง  เ วรต ่ฮผ ู้ต รวจ การน ยาบ าล  เ วรดก

ว ัตถ ุประสงค ํ ะ 
1.

เพ ื่อ
ส ่วย เหล ือและพ ัฒ นาบ ุคลากร เพ ื่อwarnางาน บ ร ิการน ยาบ าลท ี่ม ืคณ กาน  
กระต ุ้น  ส ่ง เส ร ิม  จ ร ร โ ล ง ใ จ  จ ูง ใจ  และส ร ้างด ัม น ัน ธ ก าน ใน ก ารท ำงาน

ห ล ัก ก าร  ะ
1 . การน ิเท ศ ท ี่ต ิ ม ุ่งพ ัฒ นาคนเท ่าเท ียมกับพ ัฒ นางาน
2 .  ก า ร น ิเ ท ส ท ี่ด ย ด ค ว า ม ต ัอ ง ก า ร ป ีอ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  โ ด ย ฮ า ด ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง โ ต ย เ ร ิ่ม ต ้น จ า ก ส ่ว ย  
ใ ห ้บ ุค ล า ก ร น ิจ า ร ณ า แ ล ะ ก ำ ห น ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ห ้เ น ิน ไ ป ต า ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  
แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร น ั6พ น า ต น เ อ ง ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ

3 .  การน ิเท ศ 'ท ี่ด ีเน ิน การวางแผ น ร ่วม ก ัน โด ยผ ู้น ิเท ศ และผ ู้ร ับ การน ิเท ศ กำห น ด  
ว ัตถ ุประสงค ํ ว ิธการน ิเท ศ ' และเกณฑน ิ'จารเาทการปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อบรรล ุจ ุดม ุ่งหมาย

4 .  ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ส ืใ ! / แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิแ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ใ น ก า ร ย ก ย ่อ ง แ ก ่ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ
5 .  ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ด ีต ัอ ง ใ ห ้ค ว า ม เ พ ื่อ ล ือ ใ น ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  โ ด ย ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ถ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่
6 .  ก ารน ิเท ศ ท ี่ส ืเน ิน ก ารก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ร ับ ก ารน ิเท ศ ได ้พ ัฒ น าต น เฮ งอ ย ่างต ่อ เน อ ง
7 .  ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ส ืจ ะ ต ้อ ง ล ือ ว ่า ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ต ้อ ง ก า ร ก า ร เ ร ัย น ร ู้แ ล ะ 'พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ 

เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม
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ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ิเ ท ศ  ะ
1 .  ก า ร ร ับ เ  ว ร จ า ก ผ ู้ต ร ว จ ก า ร น ย า บ า ล  เ  ว ร เข ้า ห ร ือ ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่แ ท น

1 . 1  ร ับ บ ัง ก า ร อ ่า น บ ัน ฑ ก ห ร ือ อ ่า น ก า ร บ ัน ฑ ก ร า ย ง า น ใ น ส ํม ุด ส ่ง เ ว ร
1 . 2  ส ํอ บ ถ า ม จ ำ น ว น / ป ร ะ เ ภ ท ผ ู้ป ว ย  จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ท ี่ต ้อ ง  

ด ูแ ล เป ็น ก ร ณ ์พ ิเศ ษ  ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก
1 . 3  ส ์อ บ ถ า ม เน ื่อ ต ร ว จ ส ํอ บ ค ว า ม น ร ้อ ม เก ี่ย ว ก ับ เ ค ร อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ร ัก ษ า

น ฮ า บ า ล
1 . 4  ส ํอ บ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ก ิด ข น  

ใ น เ ว ร เ ร า  เน อ เ ต ร ีย ม ว า ง แ ผ น แ ก ้ไ ข ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ไ ป
2 .  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ

2 . 1  เ  ย ี่ย ม ต ร ว จ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น
2 . 1 . 1  ก า ร ต ิก ษ า แ บ บ บ ัน ท ก ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ข อ ง ส ํม า ร ิก ท ีม
2 . 1 . 2  ส ่ ง เ  ส ํร ิม บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ส ำ ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล
2 . 1 . 3  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ์า ค ัท ) แ ก ่บ ุค ล า ก ร
2 . 1 . 4  น ูด ค ุย ใ ห ้ค ำ ป ร ัก ษ า ก ับ บ ุค ล า ก ร
2 . 1 . 5  ต ร ว จ ส ํอ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ก ัง เ ก ต ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร

2 . 2  เย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ืบ ัท ุเห า / ค ร อ บ ค ร ัว
2 . 2 . 1  ต ร ว จ ส ํอ บ ส ํก า น / อ า ก า ร ผ ู้ป า ฮ
2 . 2 . 2  ท บ ท ว น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ป แ ล ้ว  แ ล ะ ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร  

บ ัน ท ีก ท า ง ก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ จ า ก ก า ร ก ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว
2 . 2 . 3  ส ืบ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ป ว ย /ค ร อ บ ค ร ัว  เ น ื่อ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร บ ร ิก า ร น ย า บ า ล
2 . 2 . 4  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ส ่า ค ัก ) ข อ ง ผ ู้ป ว ย อ า ก า ร ว ิก ฤ ต ิ/ อ า ก า ร แ ท ร ก ข ้อ น  

เ ต ร ีย ม ส ่ง เ ว ร ด ก  เ น อ ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล เ ป ็แ ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ  เน ื่อ ง
2 . 2 . 5  ป ร ะ  เ ม ิน ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร

2 . 3  ต ร ว จ ส ํอ บ ค ว า ม น ร ้อ ม ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้แ ล ะ อ ุป ก ร ณ  เ ย ี่ย ม ต ร ว จ อ า ค า ร  
ส ํถ า น ท ี่บ ร ิเว ณ แ ว ด ล ้อ ม  ส ่ง อ ่า น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก  บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 . 3 . 1  ต ร ว จ ส ํอ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล  
ใ ห ้ม ืส ํภ า น พ ร ้อ ม ใ ข ้ แ ล ะ ม ืจ ำ น ว น เ น ีย ง น อ เป ็น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 . 3 . 2  ต ร ว จ ส ํฮ บ ส ํภ า น แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม ส ํะ อ า ด ข อ ง อ า ค า ร ส ํถ า น ท ี่
ส่งแวดล้อม
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2 . 3 .  3  ร ว บ ร ว ม บ ัน ฑ ก ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ว ัช ด ุอ ุป ก ร ณ ์เน ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ! น ก า ร ด ูแ ล  
ร ัก ษ า  ค ง ไ ว ้ร ^ ช ภ า พ พ ร ้อ ม ใ ข ้ง า น  ม ีป ร ิม า ณ เ น ีย ง น อ แ ล ะ เ พ ื่อ เ ต ร ืย ม ข ้อ ม ูล น ำ เ ช น ฮ ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร  
จ ัด ๙ ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร จ ัด ห า ? อ ม แ ช ม ต ่อ ไ ป

2 . 3 . 4  ค ว บ ค ุม แ ล ะ ซ อ ง ก ัน ก า ร แ น ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ  ร ือ โ ร ค  เ พ ื่อ ใ ห ้เ  ก ิด ค ว า ม  
ป ล อ ด ภ ัย แ ก ่ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 . 4  บ ัน ฑ ก ข ้อ ม ูล ส ์า ค ัณ พ ร ้อ ม อ ุป ช ร ร ค แ ล ะ บ ัฌ พ า ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ
2 . 4 . 1  ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม เ น ีย ง น อ  ก า ร ข า ด  ก า ร ล า  ก า ร ป ว ย  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช า ม า ร ถ
2 . 4 . 2  ด ้า น ผ ู้ป ว ย  ไ ด ้แ ก ่ จ ำ น ว น ผ ู้ป ว ย  โ ร ค แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม  

ช น 'ใ จ เป ็น 'พ เช ษ  เ ข ้น  โ ร ค ต ิด แ อ  ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีบ ัฌ ูห า ด ้า น จ ิต ใ จ ห ร ือ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เบ ี่ย ง เบ น  ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ป ว ย  
ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ส ์า ค ัญ

2 . 4 . 3  ด ้า น ช ภ า น แ ว ด ล ้อ ม  ไ ด ้แ ก ่ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข น  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง  
ห อ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ส ์ภ า น ร ้อ ม ใ ข ้ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ม ีอ เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้ ต ล อ ด จ น ผ ู้ท ี่เ ฝ ็า แ ล ะ ผ ู้เ ข ้า เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ว ย

2 . 4 . 4  ด ้า น ร ะ บ บ ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ม บ ัน ธ ภ า น ใ น ง า น

2 . 4 . 5  ด ้า น ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ  ท ั้ง ท ี่เท ี่น อ ุป ช ร ร ค แ ล ะ ท ี่เ อ อ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
3 .  ก า ร ช อ น

3 . 1  ช อ น บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น
3 . 1 . 1  ช ฮ m เ ล ะ ช า ฮ ิต เ ก ี่ย ว ก ับ เ ท ค น ิค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ย า บ า ล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้ 

บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ล ง ม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ต น เ อ ง เ ท ี่น ต ัว อ ย ่า ง
3 . 1 . 2  น ำ เ ช น อ ค ว า ม ร ู้ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ  แ ก ,บ ุค ล า ก ร
3 . 1 . 3  ช อ น  แ ล ะ เฌ ะ น ำ  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ค ว า ม ช ะ อ า ด เ ค ร ื่อ ง ม ีอ  อ า ค า ร  

ช ถ า น ท ี่ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ว บ ด ุม ก า ร แ น ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ร ือ โ ร ค  เน อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ก ่ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  
แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . 2  ช อ น 'น ัก ส ืก ษ 'า น ย า บ า ล
3 . 2 . 1  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ท ี่ข ้บ ข ้อ น แ ก น ้ก ส ืก ษ า น ย า บ า ล
3 . 2 . 2  ด ูแ ล ใ ห ้ก า ร ฝ ็ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ส ิก ษ า น ย า บ า ล  ใ ห ้ช อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

เ  น อ ห า ท ี่เ  ร ีย น ่ใ น ส ้น เ  ร ืย น
3 . 2 . 3  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้น ัก ส ิก ษ า พ ย า บ า ล เข ีย น บ ัน ท ก ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้

s u I 9J  3 > จป ฏ ิบ ัต ิก ับ ผ ู้ป ว ย น ร ้อ ม ท ัง ม ีก า ร ป ร ะ เม น ผ ล ก า ร น ย า บ า ล บ ุก ค ร ัง
4 .  ก า ร 'ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ิก ษ า

4 . 1  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ิก ษ า แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ี่น บ ว ่า ม ีน ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ฉ ื่อ ย ช า  
ห ร ือ ล ะ ท ั้ง ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย
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4 . 2  เป ็น ท ี่ป ร ิก ษ า เก ี่ย ว ก ับ อ ุบ ัต ิก า ร ณ  ค ว า ม ผ ิด น ล า ด เ ก ิด ข น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย
4 . 3  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ม ื่อ ส ิ'ง เ ก ด เ ห ็น ค ว า ม ต ิง เ ค ร ืย ด ข อ ง ร ัม น ัน ฮ ภ า น ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร  

เ ฮ ง แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ก ับ ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ล า ก ร ก ับ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้] ว ย ก ับ ผ ู้ป ว ย
4 . 4  ล า ม า ร ถ เ ป ็น ท ี่ป ร ก ษ า เ ม ื่อ ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีบ ัท ุเห าด ้าน ค 1า ใ ร ัจ ่า ย ใ น ก า ร

ร ัก ษ า น ย า บ า ล
4 . 5  ใ ห ้ข ้อ ต ิด  เ'ห น เ! เล ะ ข ้อ  เ  ล น อ แ น ะ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ท ี่เ  ป ็น ป ร ะ โ ย ร ัน ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า

น ย า บ า ล
4 . 6  บ ัน ฑ ก ข ้อ เล น อ แ น ะ  ค ว า ม ต ิด เห ็น  แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า น บ ร ิก า ร  

น ย า บ า ล จ า ก บ ุค ล า ก ร ใ น เ  ว ร
5 .  ก า ร แ ก ้บ ัท ุเห า

5 . 1  ว า ง ม า ต ร ก า ร 'ใ น ก า ร ป ็อ ง ก ัน ป ีท ุ! ห า ท ี่อ า จ เก ิด ข ั้น 'ไ ด ้
5 . 2  ใ ห ้ค ว า ม ร ัว ย เ ห ล ือ แ ก ่บ ุค ล า ก ร เม ื่อ เก ิด บ ัท ุเ ห า 'ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
5 . 3  ร ะ บ ุบ ัท ุเห า  ห ร ือ ล ภ า น ค ว า ม เ ส ิย ง ใ ห ้ร ัด เ จ น  น ร ้อ ม ห า ว ิธ ีแ ก ้ไ ข
5 . 4  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ใ น ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ด แ ท น ต า ม แ ผ น ก ท ี่ม ีก า ร  

ข า ด ก า ร ล า ใ น เ ด ่ล ะ  เ  ว ร
5 . 5  ร ัว ย ไ ก ล ่ เ ก ล ี่ฮ แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีฮ ใ น ก า ร แ ก ้บ ัท ุเห า ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร น ย า บ า ล  

ก ับ ผ ัป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว
5 . 6  ร ัว ย เ จ ร จ า ต ่อ ร อ ง ก ับ ห ัว ท ใ น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้] ว ย อ ื่น  เ น อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เ ก ี่ย ว ก ับ  

อ ุป ก ร ณ เ ค ร ื่อ ง ใ ร ัใ น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล
5 . 7  ม ีเ ท ค น ิค ก า ร แ ก ้บ ัณ ห า 'ใ น เ ร ัง ส ร ้า ง ล ,ร ร ค ํ'โ ด ย ก า ร ย ก ย ่อ ง ร ัม เ ร ัย  เ ม ื่อ บ ุค ล า ก ร

ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีแ ล ะ ไ ม ่ต ำ ห น ิต ่อ ห น ้า ผ ู้อ ื่น เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ก น ร ่อ ง  น ร ้อ ม ท ั้ง 'ใ ห ้ข ้อ ต ิด เห ็น 'ใ น เ ร ัง
ล ร ้า ง ล ร ร ค ํ

5 . 8  บ ัน ฑ ก เห ตก า ร ณ น ิเ ล ษ ห ร ือ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ท ี่เก ิด ป ีน ใ น เว ร  เ ร ัน  ผ ู้] 'ว ย ด ก เ ต ีย ง  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ผ ิด พ ล า ด ข อ ง บ ุค ล า ก ร

6 .  ก า ร ร ัง เ ก ด
6 . 1  ร ัง เ ก ด ค ว า ม บ ก น ร ่อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ถ ้า น บ ต ้อ ง ท ัก ท ้ว ง  ย ับ ย ั้ง แ ล ะ เล น อ แ น ะ  

แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ถ ก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ล ม
6 . 2  ร ัง เ ก ต ค ว า ม ล ุข ส ํบ า ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ุข ล บ า ย ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ  

อ า ร ม ณ  โ ด ย ล ร ้า ง ร ัม น ัใ ! ธ ภ า น ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร พ ูด ค ุย แ บ บ ก ัน เ  อ ง
6 . 3  ร ัง เ ก ต น ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ล ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้] ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  ด ้ว ย ค ว า ม เ ม ื่อ ต ่อ ก า ร  

เ จ ็บ ป ว ย แ ล ะ ร ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  เ น ื่อ ว า ง แ ผ น ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ก า ร น ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง น ิง น อ ใ จ
6 . 4  ร ัง เ ก ด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ น อ ป ร ะ  เม ิน ผ ล
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7 .  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ
7 . 1  ร ่ว ม ค ด  ร ่ว ม ห า ร ือ  แ ล ะ ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ืบ ัท ุเห า # บ ข ้อ น  แ ล ะ

ว ิก ฤ ต ิ
7 . 2  ร ่ว ม ? ( น ท น า แ ส ํด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ เป ิด 'ใ อ ก า ? ( ใ ห ้บ ุค ล า ก ร แ ? ( ด - ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เ ก ี่ย ว ก ับ บ ัฌ ูห า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด ธ น ท ั้ง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ
7 . 3  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น ก ับ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เน อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ม ืค ุณ ก า น
7 . 4  ใ ห ้ก า ร ส ่ว ย เห ส ือ เ ม อ น บ ข ้อ บ ก น ร ่อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง

ใ ห ้ด ีช ั้น
8 .  ก า ร ส ่ง เ ว ร

8 . 1  ก า ร อ ่า น ร า ย ง า น ท ี่บ ัน ฑ ก ไ ว ้ใ ห ้เ ว ร ด ก ร ับ ท ร า บ
8 . 2  ก า ร น ูด ค ุย ข ้ก ถ า ม เ น อ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี่ต ร ง ก ัน
8 . 3  ร า ย ง า น ถ ง บ ัท ุ! ห า แ ล ะ อ ุป ? ( ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
8 . 4  ร า ย ง า น ข ้อ เ ? ( I เอ แ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ิเท ฬ ท ี่ส ่า ค ัถ ู!
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ก า ร ป ร ะ  เ  ม น ผ ล ก า ร น ิเฑ ฬ ก า ร 'พ ย า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ย

ก า ร ป ร ะ  เ  ม ิน ผ ล ก า ร น ิเ  ท ส ก า ร พ ย า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ย

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร น ิเ ฑ ส ก า ร พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ฏ ิบ ัต ิ 
ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ฑ ส ใ น เ ว ร บ ่า ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ เ ว ร  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  ก า ร ส อ น  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ัก ษ า  
ก า ร แ ก ้บ ัเไ /ห า  ก า ร ส ง เ ก ต  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ก า ร ส ่ง เว ร ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ป แ ล ้ว ม า ท บ ท ว น เ พ ื่อ ห า แ น ว ท า ง  
ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ก า ร น ิเ ฑ ส ก า ร น ย า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ย ใ ห ้ม ืค ุณ ภ า พ ม า ก ป ีน

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ะ เพ ื่อ
จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ถ ง ค ุด  เ  ด ่น ห ร ือ ค ุด อ ่อ น ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น  ร ัง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ย า บ า ล  

เ ว ร บ ่า ย ส า ม า ร ถ 'ใ ห ้ก ำ ล ัง 1ใ จ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ่ว ย เ ห ล ือ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ท ี่ย ัง ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ก พ ร ่อ ง  
ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีป ีน

ห ล ัก ก า ร  ะ
1 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เท ี่น ก ิ'จ ก ร ร ม - ท ี่ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ค ว บ ค ู่ก ัน 'ไ ป ก ับ ก า ร น ิเฑ ส
2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ี่ด ีด ้อ ง ก ร ะ ท ำ ต ่อ เ น ื่อ ง ก ัน ไ ป  เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ถ ง ค ุด เด ่น ค ุด อ ่อ น ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น
3 .  ก ำ ห น ด ,ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร ป ร ะ เ  ม ิน ใ ห แ้น่ร ัด แ ล ะ บ ่ง เ  ฉ พ า ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้

ว ิธ ีก า ร  ะ
1 .  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร น ิเท ส ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ป แ ล ้ว
2 .  ม ืก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ บ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ส ว ่า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ  ข ้า ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เน ิ่ม ข น ห ร ือ ไ ม ่ เ พ ีย ง ใ ด
3 .  เ ป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ป ีอ ง ก า ร น ิเ ท ส ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ํแ ล ะ ป ร ัร ัท ท ป ีอ ง ห น ่ว ย ง า น
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ก า ร ไ ห ล ข อ ง ง า น น ิเ ท ศ ส ์า ท ร ับ ผ ้ต ร ว จ ก า ร น ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย
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แ บ บ บ ัน ท ก

ผ ู้น ิเ ท ศ ก . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เ ว ล า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ว ัน ท ี่____ เ ด ือ น .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . น ศ
ศ ถ า น ท ี่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ข้อมูลสำคัญ ข้อมูลเนิ ่มเดิม หม ายเหต
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ร ู! Aเ บ บ ก า ร น ิ เ  ทลข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ฮ า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ฮ

ก .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ล
1 .  ต ิก ษ า ป ้ฌ พ า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร น ิเ ท ล น ย า บ า ล
2 .  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ พ ื่อ น ำ ม า ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ฑ ล ก า ร พ ย า บ า ล
3 .  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ํข อ ง ก า ร น ิเ ฑ ล ก า ร 1พ ย า บ า ล ไ ว ้เท ี่น ล า ย ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร
4 .  ก ำ ห น ด เ ว ล า  ล ถ า น ท ี่ แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง มือใ น ก า ร น ิเ ฑ ล

ข .  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ิเ ท ค
1 .  ก า ร ร ับ เ ว ร

1 . 1  ร ับ ฟ ้ง ก า ร ล ร ุป ร า ย ง า น บ ัน ท ีก ร า ย ง า น ใ น ล ม ุด ส ่ง  เ  ว ร
1 . 2  ล อ บ ถ า ม จ ำ น ว น / ป ร ะ เภ ท ผ ู้ป ว ย จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า ! [ แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ท ี่ต ้อ ง ด ูแ ล เท ี่น  

ก ร ณ ีน ิเล ษ ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  ( เท ี่น ก ัด ส ่ว น พ อ เห ม า ะ ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น )
1 . 3  ล อ บ ถ า ม เ พ ื่อ ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม เ ก ี่ย ว ก ับ เ ค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ีใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล
1 . 4  ล อ บ ถ า ม เ ก ี่ย ว กับบ ร ร ย า ก า ล แ ล ะ เ ห ต ุก า ร ณ ีต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ปฏิบัติง า น ท ี่เ ก ิด ข น ใ น เ ว ร  

เ ข ้า  เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม ว า ง แ ผ น แ ก ้ไ ข ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป
2 .  ก า ร เ ย ย ม ต ร ว จ

2 . 1  เ ร ีย ม ต ร ว จ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น
2 . 1 . 1  ก า ร ต ิก ษ า แ บ บ บ ัน ท ีก ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ข อ ง ล ม า ส ิก ท ีม
2 . 1 . 2  ส ่ ง เ  ล ร ิม บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล
2 . 1 . 3  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ํำ ค ัณ ก ับ บ ุค ล า ก ร
2 . 1 . 4  พ ูด ค ุย ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า ก ับ บ ุค ล า ก ร
2 . 1 . 5  ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร โ ด ย ก ัง เ ก ต ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะ ม ุ ่ง ด ้น ห า จ ุด เด ่น จ ุด อ ่อ น เ พ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ พ ั[ น า ง า น ต ่อ ไ ป
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2 . 2  เย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ื Ü พ เ า / ค ร อ บ ค ร ัว
2 . 2 . 1  ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ อ า ก า ร ผ ู้ป ว ย
2 . 2 . 2  ท บ ท ว น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ป แ ล ้ว แ ล ะ ผ ล ท ี่ไ ต ้ร ับ จ า ก ก า ร บ ัแ ฑ ก  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ จ า ก ก า ร ล ้ม ภ า ษ ณ ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว
2 . 2 . 3  ส ืบ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  เน อ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด  

ห ว ัง ใ น ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล
2 . 2 . 4  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ส ่า ค ัญ ข อ ง ผ ู้ป ว ย อ า ก า ร ว ิก ฤ ต ิ/ อ า ก า ร แ ท ร ก ข ้อ น  เ ต ร ิย ม ส ่ง  

เ  ว ร ต ิก  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  เพ ีน ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ  เ พ ื่อ ง
2 . 2 . 5  ก ร ะ ต ุ้น บ ุค ล า ก ร เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร ส อ บ ส ุข ต ิก ษ า แ ก ่ผ ู้ป ว ย /  

ค ร อ บ ค ร ัว  ใ น เร ื่อ ง ป ้อ ง ก ัน โ ร ค ต ล อ ด จ น พ ีน ป ูส ม ร ร ถ ภ า พ
2 . 2 . 6  ป ร ะ  เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ 'ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร

2 . 3  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใ ข ้แ ล ะ อ ุป ก ร ณ  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ อ า ค า ร
๙ ถ า น ท ี่บ ร ิเว ณ แ ว ด ล ้อ ม  ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ล ้ะ ด ว ก  บ ร ร ย า ก า ^ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
2 . 3 . 1  ต ร ว จ ส ํอ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้อ ุป ก ร ณ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีส ภ า พ  

พ ร ้อ ม ใ ข ้แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น เ พ ีย ง พ อ  เม ีน ก า ร อ ำ น ว จ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ผ ป ฏ ิบ ัต ิง า น
2 . 3 . 2  ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม
2 . 3 . 3  ร ว บ ร ว ม บ ัน ท ก ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ก ับ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช แ ใ น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ค ง ไ ว ้ส ิง ส ภ า พ พ ร ้อ ม ใ ข ้ง า น ม ีป ร ิม า ณ เ พ ีย ง น อ แ ล ะ เ พ ื่อ เ ต ร ิย ม ข ้อ ม ูล น ำ เ ส น อ  
ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร จ ัด ห า ส ิอ ม แ ช ม ต ่ฮ ไ ป

2 . 3 . 4  เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ส ือ โ ร ค  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  
ป ล อ ด ภ ัย แ ก ,ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 . 4  บ ัน ท ก ข ้อ ม ูล ส ่า ค ัฌ ูพ ร ้อ ม อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ บ ัญ ห า ท ี่ไ ต ้ร ับ จ า ก ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ต ร ว จ
2 . 4 . 1  ด ้า น บ ุค ล า ก ร ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม เ พ ีย ง น อ  ก า ร ข า ด  ก า ร ล า  ก า ร ป ว ย แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ

2 . 4 . 2  ด ้า น ผ ู้ป ว ย ไ ด ้แ ก ่ จ ำ น ว ใ 4ผ ู้ป ว ย  โ ร ค แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เ ท ี่น  
พ ิเ ส ษ  I ส ิน  โ ร ค ต ิด เ ส ือ  ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ืป ิญ ห า ด ้า น จ ิต ใ จ ห ร ิอ ม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม เบ ี่ย ง เบ น  
ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ป ว ย ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ส ัา ค ัญ

2 . 4 . 3  ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้แ ก ่ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ท ี่เก ิด ป ีน  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ห อ ผ ู้ป ว ย  
แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ค ว า ม เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ส ภ า น พ ร ้อ ม ใ ข ้ป ีอ ง อ ุป ก ร ณ เค ร ื่อ ง ม ือ  
เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้ ต ล อ ด จ น ผ ู้ท ี่เ ต ้า แ ล ะ ผ ู้เ ข ้า เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ว ย
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2 . 4 . 4  ด ้า น ร ะ บ บ ง า น ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า 'ณ เ ล ะ ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ล ่ม 'พ ัน ธ ภ า น ใ น ง า น

2 . 4 . 5  ด ้า น ก ฏ ร ะ เ บ ีย บ  ท ั้ง ท ี่เป ็น อ ุป ล ่ร ร ค แ ล ะ ท ี่เ อ ือ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 .  ก า ร ล ่อ น

3 . 1  ล ่อ น บ ุค ล า ก ร ใ น ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น
3 . 1 . 1  ล ่อ น ห ร ือ ล ่า ธ ิต เก ี่ย ว ก ับ เฑ ค น ิค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้บ ุค ล า ก ร โ ด ย  

ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ต น เ อ ง เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง
3 . 1 . 2  น ำ เ ล ่น อ ค ว า ม ร ู้ต ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ  แ ก ่บ ุค ล า ก ร
3 . 1 . 3  ล ่อ น แ ล ะ แ น ะ น ำ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ค ว า ม ล ่ะ อ า ด เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ า ด า ร ล ่ถ า น ท ี่เ ก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร แ ห ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ร ื่อ โ ร ค  เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ก ่ผ ู้ป ว ฮ  
ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . 2  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ล ่บ ข ้อ น แ ก ่น ัก ? ? ก ษ า พ ย า บ า ล
3 . 2 . 1  ด ูแ ล ห ใ ก า ร ต ิก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ต ิก บ า พ ย า บ า ล ใ ห ้ล ่อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เน อ ห า ท ี่

เ ร ีย น ใ น ร ัน เ ร ีย น
3 . 2 . 3  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้น ัก ต ิก ษ า เข ีย น บ ัน ฑ ก ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ไ ค ้ป ฏ ิบ ัต ิก ับ ผ ู้! ] ว ย  

พ ร ้อ ม ท ั้ง ม ืก า ร ป ร ะ เ ม น ผ ล ก า ร ห ย า บ า ล ท ุก ค ร ั้ง
3 . 3  ล ่อ น ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว

ก า ร ใ ห ้ล ่ข ต ิก ษ า แ ล ะ แ น ะ น ำ ว ิธ ี! เ อ ง ก ัน ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ร ื่อ โ ร ค

4 .  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ีก บ า
ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ก บ า แ ก 'บ ุค ล า ก ร
4 . 1  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก 'บ ุค ล า ก ร ท ี่น บ ว ่า ม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ ื่อ ย ช า  ห ร ือ ล ะ ฑ ง ห น ้า ท ี่ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย
4 . 2  เป ็น ท ี่ป ร ีก บ า เก ี่ย ว ก ับ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด เก ิด ข น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย
4 . 3  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ม ื่อ ล ่ง เ ก ต เ ห ็น ค ว า ม ต ิง เ ค ร ีย ด ข อ ง ล ่ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ก ับ ผ ู้ป ว ย

/ ค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ล า ก ร ก ับ บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ก ับ ผ ู้ป ว ย
4 . 4  ล ่า ม า ร ถ เ ป ็น ท ี่ป ร ก บ า เ ม ื่อ ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  ม ืบ ัฌ ูห า ด ้า น ด 1า ใ ร ัจ ่า ย ใ น ก า ร ร ัก ษ า  

พ ย า บ า ล
4 . 5  ใ ห ้ข อ ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ข ้อ เ ล ่น อ แ น ะ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ํต ่อ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล
4 . 6  บ ัน ท ก ข ้อ เล ่น อ แ น ะ  ค ว า ม ต ิด เห ็น แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข 'ใ น ก า ร พ ัผ น 'า ค ุณ ก า น ก า ร บ ร ก า ร  

พ ย า บ า ล จ า ก บ ุค ล า ก ร ใ น เ  ว ร
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5 .  ก า ร แ ก ้! ] ณ » า
ก า ร แ ก ้! ๒ » า แ ก บ ุค ล า ก ร
5 . 1  ว า ง ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน บ ัณ » า ท ี่อ า จ เ ก ิด ข น ไ ด ้
5 . 2  ใ ห ้ค ว า ม ส ่ว ย เ ห ล ือ แ ก ่บ ุค ล า ก ร เ ม ื่อ เ ก ิด { ๒ » า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
5 . 3  ร ะ บ ุบ ัเ พ ท ห ร ือ ส ภ า น ค ว า ม เ ล ี่ย ง ใ ห ้ส ่ด เ จ น  น ร ้ฮ ม ห า ว ิธ ีแ ก ้ไ ข
5 . 4  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ด แ ท น แ ผ น ก ท ี่ม ืก า ร ข า ด ก า ร ล า ใ น  

แ ต ่ ล ะ เ ว ร
5 . 5  ส ่ว ย ไ ก ล ่เ ก ล ี่ย แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร แ ก ้{ ๒ » า ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร น ย า บ า ล ก ับ  

ผ ู้ป ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว
5 . 6  ส ่ว ย เ จ ร จ า ต ่อ ร อ ง ก ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย อ น  เน ื่อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ก ร ณ  

เ ค ร ื่อ ง ใ ส ่ใ น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล
5 . 7  ม ืเ ท ค น ิค ก า ร แ ก ้{ ๒ » า ใ น เ ส ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค โ ด ย ก า ร ย ก ย ่อ ง ข ม เ ข ย เ ม ื่อ บ ุค ล า ก ร ม ืก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด แ ล ะ ไ ม ่ต ำ ห น ิต ่อ ห น ้า Eโ อ น เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ก น ร ่อ ง พ ร ้อ ม ท ั้ง ใ ห ้ข ด ต ิด เห ็น  
เ ส ่ง ส ร ้า ง ส ร ร ค

5 . 8  บ ัน ฑ ก เ ห ต ุก า ร ท ! ผ เ ส ษ ห ร ือ อ ุบ ัต ิก า ร ท ี่เก ิด ป ีน ใ น เ ว ร  เส ่น  ผ ู้ป ว ย ต ก เ ต ีย ง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น ผ ิด น ล า ด ข อ ง บ ุค ล า ก ร

6 .  ก า ร ส ง เ ก ต ุ
6 . 1  ก า ร ส ง เ ก ต ุค ว า ม บ ก น ร ่อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร ก ้า น บ ต ้อ ง ท ัก ท ้ว ง  ย ับ ย ั้ง แ ล ะ เส น อ แ น ะ  

แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ถ ูก ต ้อ ง  เห ม า ะ ส ม
6 . 2  ส ง เ ก ต ุอ า ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ง ค ว า ม ไ ม ่ส ุข ส บ า ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ั้ง ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ  

อ า ร ม ณ 'โ ด ย ส ร ้า ง ส ม พ ัน ธ ภ า น 'ใ น ร ูป ป ีอ ง ก า ร น ูด ค ุย แ บ บ ก ัน เ  อ ง
6 . 3  ส ง เก ต น ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้! ] ว ย / ค ร อ บ ค ร ัว  ด ้า น ค ว า ม เ ธ ีอ ต ่อ ก า ร เ จ ็บ ป ว ย  

แ ล ะ ส ง ค ม ว ัฒ น ธ ร ร ม เ พ ื่อ ว า ง แ ผ น ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น น ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง น ิง น อ ใ จ
6 . 4  ส ัง เ ก ต ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

7 .  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ
7 . 1  ร ่ว ม ต ิด ร ่ว ม ห า ร ือ แ ล ะ ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ื{ ๒ » า ส ่บ ส ่อ น แ ล ะ  

ว ิก ฤ ต ิ
7 . 2  ร ่ว ม ส น 'rrน า แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ เ ป ็ด โ อ ก า ส 'ใ ห ้บ ุค ล า ก ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ  

{ ๒ ห า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด ป ีน ท ั้ง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ
7 . 3  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น ก ับ บ ุค ล า ก ร น ย า บ า ล เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ม ืค ุณ ก า น
7 . 4  ใ ห ้ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ น บ ข ัอ บ ก น ร ่อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ต ีข น
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8 .  ก า ร ส ่ ง เ ว ร
8 . 1  ก า ร อ ่า น ร า ย ง า น ท ี่ฆ ัน ฑ ก ไ ว ้ใ ห ้เ ว ร ด ก ร ับ ท ร า บ
8 . 2  ก า ร 'พ ูด ค ุย # ก ถ า ม เ พ ื่อ ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ ท ี่ต ร ง ก ัน
8 . 3  ร า ย ง า น ถ ง บ ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ศ ร ร ด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
8 . 4  ร า ย ง า น จ ้อ เส 'น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ิเท ศ ท ี่ส ์า ค ัญ

ค .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร น เ ท ๙
1 .  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร น ิเท ศ ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ป แ ล ้ว
2 .  ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ก ว ่า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่ม ป ีน ห ร ือ ไ ม ่ เ ม ีย ง ใ ด
3 .  เป ร ืย บ เท ีย บ ผ ล ป ีอ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ศ ง ค แ ล ะ ป ร ัช ญ า ข อ ง ห น ่ว ย ง า น
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ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง

ภ า ษ า ไ ท ย
ป ร ะ น อ ม  โ อ ท ก า น น ท .  เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ว ิช า ส ีน ก า ร น ย า บ า ล  ( ห น ่ว ย ท ี่ 1 1 - 1 3 )  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ,  ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ะ บ ร ิษ ัท ร ุ่ง เ ร ือ ง ก า ร น ิม น ,  2 5 2 9 .
น ว ง ร ัต น ิ บ ุญ กุภน ุร ัก ษ .  ก า ร น ิเ ท สแ ล ะ ก า ร ส อ น น ย า บ า ล ใ น ค ส ิน ิค .  ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ะ ภ า ค ว ิช า  

น ย า บ า ล ค ัก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุส า ส ต ร ื จ ุ,ฟ ้า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 5 .
_ _ _ _ _ _ _ _ _ .  " ค ุณ ภ า น ก า ร บ ร ิก า ร น ฮ า บ า ล  ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ , เล ะ แ น ว ท า ง ก ำ ห น ด ” .  ส า ร ส ภ า

ก า ร น ย า บ า ล  ( ม ิถ ุน า ย น ,  2 5 3 0  ะ 5 ) .
_ _ _ _ _ _ _ _ _ .  " ก า ร ว ิจ ัย ต น  ะ ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม "  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร  เ ร ื่อ ง

น ย า บ า ล ก ับ ก า ร เน ิน น ู้น ำ ด ้า น ส ุข ภ า น อ น า ม ัย  ณ  ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ต ิก ค ัก ร ิน ฑ ร ภ ัก ด ี ว ิท ย า ล ัย  
น ย า บ า ล  ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย ,  1 9 - 2 1  ส ิง ห า ค ม  2 5 3 5 .  ( อ ั ด ส ำ เ น า ) .

ว ิเ ส ีย ร  ท ร ืล า ภ .  น ิเ ท ส ก า ร น ย า บ า ล . ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ะ โ ร ง น ิม น ิร ุ่ง เ ร ือ ง ธ ร ร ม ,  2 5 2 7 .
_ _ _ _ _ _ _ _ _ . " ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร น ย า บ า ล " .  ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ะ ค ณ ะ น ย า บ า ล ส า ส ต ร

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล ,  2 5 2 1 .  ( อ ั ด ส ำ เ น า ) .
ส ุล ัก ษ ณ  ม ิช ูท 'ร ัน ย .  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร น ย า บ า ล . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ ก ร ุง ส ย า ม ก า ร น ิม น ิ,  2 5 3 0 .
ด ว ง จ ัน ท ร ื ท ิน ย ป ร ืช า .  " ก า ร บ ร ิห า ร เ ว ล า ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร น ย า บ า ล โ ร ง น ย า บ า ล ล ัง ก ัด ท บ ว ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย " .  ว ิท ย า น ิน น ธ ป ร ิญ ฃ ูา ม ห า บ ัณ ฑ ิต  จ ุฟ ้า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 9 .



ภาคผนวก ง

ฟ ้ถ ิต ิท ี่ใ ! / 'ใ น ก า ร ว ิจ ัย



ส ์ถ ิส ิฑ ใข ้ใน การว ิจ ัย

ก า ร ว ัต แ น ว โ น ้ม  เ  ข ้า ส ่ส ่ว น ก ล า ง
ก .  ม ั ป ฌ ิ ม เ ล ข ค ณ ิ ต ใ ท ื อ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  M e a n  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 9 )

ส ูต ร
ร  X

M e a n  ( X )  =

เ ม ื่อ  X ค ือ
N

จ ำ น ว น ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ ห ร ือ แ ต ่ล ะ ค น
N  ค ือ จ ำ น ว น ข ้อ ส ํอ บ ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ จ ำ น ว น ค น ท ั้ง ห ม ด

ห ร ือ
ๆ: fx

M e a n  ( X )

เ ม ื่อ  X ค ือ
N

จ ำ น ว น ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ ห ร ือ แ ต ่ล ะ ค น
f  ค ือ จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่ข อ ง จ ำ น ว น ห ร ือ ค น
N  ค อ จ ำ น ว น ข ้อ ส ํอ บ ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ จ ำ น ว น ค น ท ั้ง ห ม ด

ข .  ม ัธ ย ฐ า น  M e d i a n  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต  
ส ํฅ รฆ

r N า
M d n  =  L o  +  i 2  -  f 1

เ ม ื่อ  M d n  =
f 2

ม ัธ ย ฐ า น
L o
N

จ ืด จ ำ ก ัด ล ่า ง ท ี่แ ท ้'จ ร ิง ข อ ง ค ะ แ น น ใ น ข ั้น ถ ี่ม ืม ีม ัธ ย ฐ า น  
f  ห ร ือ จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่ท ั้ง ห ม ด

i ฮ ัต ร ภ า ค ข ั้น
f ,  = ค ว า ม ถ ส ์ะ ส ์ม จ า ก ค ะ แ น น ต า ส ูด ถ ง ค ะ แ น น ท ี่เป ็น ป ีด จ ำ ก ัด บ น
f 2  = ข อ ง ค ะ แ น น ใ น ข ั้น ก ่อ น ข ั้น ท ี่ม ม ัธ ย ฐ า น
*‘ 2  = ค ว า ม ถ ี่ช อ ง ค ะ แ น น ใ น ข ั้น ฑ ื่ม ีม ัธ ย ฐ า น

ค .  ฐ า น น ิย ม ห ร ือ  M ODE ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 9 )  
ส ูต ร  M o =  3  M d n  -  2X  
เ ม ื่อ  M o =  M ODE

Mdn ะ= MEDIAN 
X =  ค ่า เ ฉ ล ี่ย ห ร ือ  SJtfO im  ล ป ีค ณ ิต
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2 . การวัคความกระจาย

ก .  น ิส ิย ค ว อ ไ ฑ ล ่ห ร ือ  Q U A R T IL E  R A N G E  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 9 )
ส ูต ร

เม ื่อ
Q .  R .  
Q . R .

=  ^ 3  -  « 1
=  น ิส ืย ค ว อ ไ ฑ ล
=  ค ่า ค ว อ ไ ฑ ล ์ฑ  3
=  ค ่า ค ว อ ไ ท ล ่ท ี่ 1

ค ่า  Q 3  แ ล ะ  Q 1 

เ ม ื่อ  Q x

ห า จ า ก ส ูต ร
น  + i (fn - f l )

=  ค ่า ค ว อ ไ ท ล ่ท ี่ต ้อ ง ก า ร
Lo =  ข ีด จ ำ ก ัด ล ่า ง ช อ ง น ั้น ท ี่ม ีค ะ แ น น  ณ  ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้
f n =  ค ว า ม ถ ส ํะ ส ํม จ า ก ค ะ แ น น ต า ส ูด ถ ง ค ะ แ น น  ณ ต ำ บ ล ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้
f l =  ค ว า ม ถ ี่ป ะ ฝ ม 'จ า ก ค ะ แ น น ต ํ่า ส ูด ถ ง น ั้น 'ท ี่ม า ก ่อ น น ั้น ท ี่ม ีค ะ แ น น  ณ

ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้
f  2 =  ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ค ะ แ น น ใ น น ั้น ท ี่ม ีค ะ แ น น  ณ. ต ำ บ ล ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้

นิสืย MEDIAN -  MODE (M.M.RANGE)
สูตร M.M. =  Mdn -  Mo

เม ื่อ NM. =  MM. RANGE
Mdn. =  M ed ian
Mo =  MODE

ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ร า น STANDARD DEVIATION (ป ระคอง กรรณสูต, 2 5 2 9 )
/ x ' . x - x ) 2

S . D . -  /
V N

เม ื่อ S .D . =  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ร า น
X I I I  บ แ,=  ค ่า แ ด ่ล ะ ค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล น ัน
X =  ม ัป ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ข ้อ ม ล ป ด น ั้น
N = จำนวโทองข้อมูลทั้งหมดในชุดนั้น
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3 .  ก า ร ห า ค ุณ ภ า น ข ้อ ส อ บ
ก .  ร ะ ด ับ ค ว า ม ย า ก  L E V E L  O F D I F F I C U L T Y  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 8 )

R u  +  R 1
ส ู'ต ร

เม ื่อ

P  =  - - - - - - - - - - - - - -  ( J O H N S O N  1 9 6 7  ะ 3 7 9 )
2 f

P  =  ส ด ส ่ว น ป ีอ ง ค ว า ม ย า ก  
R u  =  เป ็น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ถ ูก ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ด ้ค ะ แ น น ม า ก  
R 1  =  เป ็น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ถ ูก ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ด ้ค ะ แ น น น ้อ ย  

f  =  จ ำ น ว น ค น ใ น เด ่ล ะ ก ล ุ่ม ใ ? ง ต ้อ ง ม ีจ ำ น ว น เท ่า ก ัน

ข .  อ ำ น า จ จ ำ แ น ก  P O W E R  O F  D I S C R I M I N A T I O N  
ส ต ร  R u  -  R l

D  = ( E B E L  1 9 7 2  a  ะ 3 8 4 - 3 8 8 )
f

D =  ส ด ส ่ว น ป ีอ ง ก า ร จ ำ แ น ก  
R u  =  เป ็น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ถ ูก ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ด ้ค ะ แ น น ม า ก  
R l  =  เป ็น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ถ ูก ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ด ้ค ะ แ น น น ้อ ย  
f =  จ ำ น ว น ค น ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม § ง ต ้อ ง ม ีจ ำ น ว น เ ท ่า ก ัน

ค .  ก า ร ว ัด ค ว า ม เ ท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ  โ ด ย ใ ข ้ส ูต ร ค ูเ ด อ ร - ร ิส า 'ร ด ส น  (K U D E R

1 pq
R IC H A R D S O N  R E L I A B I L I T Y  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 8 )

ส ูต ร  K - R

เม ื่อ

20  ะ

A *x.
ท
P

q
pq
ร 2.

X

K 1 -
ท  -  1  ร 2 X

=  ส ม ป ร ะ ส ิท ธ ิแ ห ่ง ค ว า ม เท ี่ย ง  บ า ง ท ีแ ท น ด ้ว ย  h  
=  จ ำ น ว น ข ้อ ส อ บ ใ น เบ บ ท ด ส อ บ  
=  ส ด ส ่ว น ข อ ง ค น ท ี่ต อ บ ข ้อ ส อ บ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  
=  ส ด ส ่ว น ข อ ง ค น ท ี่ต อ บ ข ้อ ส อ บ ผ ิด  ( q  =  1 - p )
=  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ  ( ผ ล ค ูณ ข อ ง ส ด ส ่า น -  

ข อ ง  ผ ู้ท ี่ต อ บ ถ ูก แ ล ะ ต อ บ ผ ิด )
=  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ถ ูก ท ด ส อ บ ท ั้ง ห ม ด
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ห ม า ย เ ห ต ุ ะ ข ้อ ล ัอ บ ท ี่ค ัด เล ือ ก ใ ! า ม า 'ไ ข ้
ร ะ ด ับ ค ว า ม ย า ก  ( P )  ม ืด 'า ร ะ ห ว ่า ง  0 . 2 0  -  0 . 8 0  
อ ำ น า จ จ ำ แ น ก  ( D )  ม า ก ก ว ่า  0 . 2 0
ล ัม ป 'ร ะ ส ิฑ ธ แ ห ่ง ค ว า ม เท ี่ย ง ม า ก ก ว ่า  0 . 7 0

4 . การหาความเส ือม ั่นป ีองแบบทดล ัอบ R ELIAB ILITY  โดยล ัมประส ิทธ ิ (ALPHA 

COEFFICIENT) (ป ระค อ ง กรรณสูต, 2528)

ล ั ต ร (X = 1 -
ร2*

เ ม อ
ท -  1

=  ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ค ว า ม เส ือ ม ั่น  แ ฮ ล 'ฝ า

(C R O N B A C H  ะ 1 9 5 1 ,  M IE H K E N  
AND L EH M A N N  1 9 7 5 ;  4 7 )

ท  =  จ ำ น ว น ข ้ฮ ล ัอ บ  
ร 2 1 =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ  
ร 2 X =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ป ีอ ง ผ ู้ร ับ ก า ร 'ท ด ล ัอ บ ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ  

ก ำ ล ัง ล ัอ ง ข อ ง ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ะ แ น น ผ ้ร ับ ก า ร  
ฑ ด ฬ อ บ ท ั้ง ห ม ด

ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิแ ห ่ง ค ว า ม เส ือ ม ั่น ม า ก ก ว ่า  0 . 7 0

5 .  ก า ร ห า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ข อ ง ก า ร ล ัง เ ก ต  ( I n t e r r a t e r  R e l i a b i l i t y )  ( P o l i t * ) H u n g  1 e r ,  
1 9 8 7 )

ค ว า ม เ ท ี่ย ง ป ีอ ง ก า ร ล ัง เ ก ด  =  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เ ก ด ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน
( S i m p l e  a g r e e m e n t )  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เ ก ด  + จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เ ก ด

ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ท ี่ต ่า ง ก ัน

6 .  ก า ร ฑ ด ล ัล บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ล ัด ,  2 5 2 8 )
เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ม ัล ัฌ ิม เ ล ข ค ณ ิต  ( X )  ข อ ง ข ้อ ม ูล  
ล ัต ร

/ n  i d 2  -  ( ร: D ) 2
N  -  1
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เมื่อ

ดรวาสอบค่า

t  = อัตราส่วนวิกฤต
D = ค่าความแตกต่างธองข้อมูล 2 ๘ด (D = ^ 1 -  >^2 ) 
N = จำนวนคู่จองข้อมูล

t  ท่ีระตับ P > .05  เม ื่อเพห ่งความเป ็นอิสระ (d f) มีค่า
N -  1

หมายเหตุ สูตรนใข้กับข้อมูลท่ีมีความสืมพันธกันหรือมีจำนวนเป็นคู'กันดือ จำนวน 
ข้อมูล ท1 = ท2 = N (จำนวนคู่)



ภาดผนวก จ

เป ร ีย บ เ ท ํย บ ร ้อ ย ล ะ ป ีอ ง ค ะ แ น น แ ล ะ ผ ล ต ่า ง ป ีฮ ง ค ะ แ น น ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ส ์ 
ป ีฮ ง ผ ้ต ร ว จ ก า ร ,พ ย า บ า ล เ ว ร บ ่า ย  ก ล่มท ต ล อ ง  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง
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นัณfl«วทราan วุปีาลงกวณ์มVทาฑอาลัฮ 
ทนนพกเาไท กรุงนา«ฯ 10330

กุมภาพันธ์ 2537

เรอง ทออวามร่วมมกในกาววจ้อ 
IรBU พ้กานารกาวโวงพธาบาลร่มเ«วพวะป็นเกล้า 
พังฑพังมา«วอ แบบพังเก«และแบบร่กบถาม

เนองพัวอ นาวาโทฬ(ชัง กุไววววก! «กปวะ«ษฐ นพั«ปีนปว̂ (ฑมพานัก!ทท ดผะนราบาลร่าC(«ว 
กำลังร่าเนันกา,ทวัอเพกเร่นกเป็นวทอานัพนธ์11กง "กาวพั«นาวุปแบบกาวนนาร่กาวพกาบาลIวรน่าฮ"
โ«อม วองร่าร่«วาวาวธ์ «ว.พวงว«น บุทเฦเานุรักH เป็นกาวาวอทปวก!ท ในกาวน้ํนพั«ว่าเป็นพัองเก็บ 
วาบววมปีกมุลทเก่ี0วปีกงโ «0กาวน่าแบบพังเก«และแบบร่กบทามมาท«รกงเก็บปีกมุ»กับผ้ตววากาวพ0าบาล 
และพอาบาลว!i าพัพท่ีไพัวับกาวนนาร่าากผุ้«ววากาวพปีาบาลเววบ่าอทปีนปฎบั«งานเวรบ่า0ปีกงโวงพราบาล 
ร่มเต็วพวะป็นเกล้า

วง เวอนมาIพอปีก«วามอนุเ«วาะพวากท่านไพัโปวตพัวาวผากนุทท«าพ้ นาวาโทหโชัง กุไวววรผ 

ร่กปวะ«ษฐ ไพัเก็บววบวามปีกนุลพังกล่าว เพรปวะโอ!(นทางว!h กาว และปีกปีกบ«ก!เป็นอร่างนุงมา ก!
โกการ่นพัวอ

ปีกแร่«ง«วามนับทอ

5 'ท ร  ̂
(ร่าif«วาวาวอ «ว.กาวว วัปีวาภั0) 

«ก!บ«นัก!ฑ«วกทาล้อ

แผนกมา«วฐานกาวพัก!ท
โทว.  2183530



ri ท)] 0 3 0 9 /
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7 - i  O  P โ • พ ^

0พน Ui'ï"11 1l 11 1 >11 ทน'-ï 'ill:ใMiI
นัฟ?-,ท Vi ยา a ช าป๋•ไะ)■ รก1ฟ))ใ'ทวท11า a a

i C ‘ ก)]ภาพนซ 2537

เ ร 3 ง ชอกํวา))รัว)เพอานการววัแ 
I รชน ก ้อำนว0การโรงน!ทบาลภพนทอกุลย เ เฬ  
รง rri ง)ทด ้วย แบบ {f) Iก ri น a ะนนบก a บกา54

เนองด ้วย นาวาโทพ!!'» กุไรวรฯ'ผ ด่•อปร»รษเ นดัเท้ั)นน่รัฟุเนาแใทบัน่!กด ftiilsv;อาบาะ!!1า•.โด่. 
กำลังดำ เนนการวว ัย เน ึ๋อ Iก’น a Iก็นวฑอๆใไน)เซทอง "ทารนันํเนารชนนบทารนเทท'การนยาบาะ)เวรบ่าอ" 
โดอ)ไ รกงกำกดราวารอ ดร.พวงร ัตน บฟุฟุานรักษ เม ่น กาวาร)n u l lกษา ในการแน ด ัดว ่าเม ่นร ัองเก ็บ  
รวบรา)]ทักพะ)ทเกี่ยวช้องโดยการนำแบบลังเกดแระแบบะโอบถา)เนาเก็บลักซะ)กับผัดรวาการใ]อาบาท แทะ 
พยาบาลาใโาวัพท ี่ได ้ร ับการใไเใาก ํวากผัดรววการนยาบาทเวรบ ่ารทวันปฏบัด ังานเวรบ ่ายาแเด ัอนพนาดพ- 
น]เษภาก]) 2537 ปีอง'โร■ ’พยาบาลภพนทอกุ;)ทเโ๙

ว ง เ 1 ชน)ท เน อ ธกดวา)]อน ุเกราะ)ใวากท ่านไรัโปรดนว าร «1 า Ü)เฟาุดใ ทั น า ว าโ (ใViฟุง กุไรวรา■ ฟ 
ต่อประดษฐ ได ้เก ็บรวบรว)]ว ัก)เทด ังกล ่าว เนอประโซปน์ใท•ทใโาการ นละแมปีอบกุ!ไนก็นอย่างกํงพา (ไร 
โอกา?โนด้วย

îtri H ท'ด่งดัวา))นับกอ

/ 'ร-7 ^
( กํ ๆ  'โ;'! ร าาา ร Î! ด ร . บิ า ว ร ว *13 ร าภั 3 ) 

กเ]บดับัฟ'?๙;วัแย•'ท้อ

แบนท)ท ด รราน ก าร ดัก'ซ่า

โ ท ร .2 183530
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ri ทม 0309/ '/ โ-3» o o ' บัน!?!ดวักยารัย 9ฝ็าลงกรณ์มบาวกยาลัย 
ทนนพ»ไท'!ท ท1งเทพฯ 10330

ï ' C '  nu ภาพันท- ล537

เรอง ปิอปวามร่วมฆอานการวิจัย
Iรัยน คณบดีคณะแพm1๙าปดร ไ'ร'!พยาบาทรามาสบล

เนิองด้วย นาวาไท!«แง อุารวรรtu ต่อประดนนิ นินิตร้นปรญฤเาม!ทบัผทล ดกิ;ะพยาบาลปาปดร ่
กำลังลำเนินการวิจัยเพอเปนอเส์นวิทยานิพนสIรอง "การนัฌนารบ่แบบการนิเทปพยาบาลเวรบ่าย" ไ lia 
ไดยม รองปาปดราาารย ดร.พวงรัดน พุแฤเานุรักษ เส์นอาจารอทปรักบา ในการนํ้นินิดปีอเรัยนเรัฤเพ้มี 
นามอ้างท้าย!i l ส์นผ้ทรงดุ!เทÜพรวาปอบเดรองมอวิจัยที่นินิดปรางชน

1. รองปาปดราาารย เพทเจันทรั ป.ไมไนยนงป์
2 . รองปาปดราาารช ดร la ปกิ!นะวก

I  1 .  "3. รองปาปดราาารข ซว!!!ลา เกดป'!)น
4. พัช่วชปาปคราวารย พวงน้อย ปาดรรัดนกุล
5. บร้วยปาปดราาารย ลดนา อม)!'นย

จังเรัชนมาเพอชอกวามอนเดราะVIวากท่านได้ไปรดพาาร1นาอ!ชุ''J า h ไบัดั,วนามดัว Î )ล่าวร้างดัน  
เปินผัทรงดุกิทุพครวาปอบเดรัองมอวิจัยที่นินิคปรัางปีน เนอบ่ระไยปนิทางวิซ'ๆการและปีนชL*บกเพเปิ!Iอช่าง 
ปงมา กิ! ไอกาป!iด้วย

ปีอแปดงดวามนับกอ 

ร '* ^ ' '
(ปาปดราจารย ดร.กาวร วัช'ราภัย) 

ด!»!บดัณัว?ทาวิทยาลัย

แผนกมาดร2 านการสืกษา
ไ ท ร .  2 1 8 3 5 3 0
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ท่ี '[เม 0 3 0 9 / 1 น โ: £:
i

ทนนนกฺท'!» ทรงเทพฯ 10330

'! ! กุนภา■ พัน!Î 2037

เรอง ปีอกํวา«ร่วมมอในการนิจัย
เร่ยน กํเาฌนิกํเนะพยาบาโ-i๙ากํแร่ มหาวกยาทัยมนิติ;!

เนองท้วย นาวาโกหtyง อไรวรรท1 ต่อประ« y -4 ùitftยันปร่เไ!01า»หาพันm  ณ!ระพชาโท a กำกํ•ฟ้ร่ 
กำทังต่าเน ินการวจัรเนอเกํนอเที่นวกยานินนธเรอง "ทารนัยนารปแบบการนิเท{ใ•พราบากเวรบ่าย" โ  H ย 
ม รองกำกํภราจารย กร.โท งร ัก il บุเโเแาเาแรักษ เที่นอาาารยที่ชรทยา ในการimนิล;!ทเรัยนเทัพรู้»!ทบ 
ร้างท้า a 1U นินน้ทรงกุเไทุยตรวจกํอบเกรอง»อวจัทที่นิทัรกํรางจน

1. รองกำ!!';'เราวาร๚ นารกา ทับรา!hi
2. รองกำกํflราจารย จัน•ทร่ Itify การเวก'

จังเรัยนมาเนอชอกวามอนเกราะหาากท่าแไท้า'ปรกนิจาร iiî าวนุแทรใหัรู้!!■ .ท»ทังกร่าวร้างท้น 
เนินผู้กรงกุณวยตรวจกํอบIครอง»อวจัยที่นิ;)ตกํ1าง a น เที่อประโ a Vf นิ■ ทๆ งนิน'ๆ ทๆ ร il a ะ-1!อ2อ»กุ il! เป็นอบ่ๆร 
กุ'งมา [น โอทา;)'นิท้าย

จอแกํกงกำามโไนนิฮ 

/ร"1~ร ว ร
(กำกํต ิราจารย ก ํร.ทาวา ทัปรา;!ย.' 

กเ¥»นิท้น!จ);•เวกยาท้อ

แผนกมาตรฐานการทักโท
โ ก ร .  2 1 8 3 5 3 0
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แบบถามรอบท่ี 1

ก า ร ,พ ัฒ น า ร ู! k  บ บ ก า ร น ิ เ  ฑ ฬ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร ,พ ย า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ร

1 .  ร ูป แ บ บ ก า ร น ิเ ฑ ส ํข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ย า บ า ล  เ  ว ร บ ่า ย ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ำ ร ะ ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม อ ะ ไ ร บ ้า ง

2 .  ท ่า น ค ิด ว ่า ใ ฒ , ต ่ล ะ ส ำ ร ะ ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ฑ ส ํข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ย า บ า ล เ  ว ร บ ่า ย  
ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ิอ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

3 .  ส ำ ร ะ ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ต า ม ข ้อ  1 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ะ ไ ร บ ้า ง  เ ย ่น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ับ เ ว ร  
ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่แสํด ง ถ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ์า ค ัฌ ูก ับ ง า น แ ล ะ ค น  
เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน
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fitน ะ น ย า น า ท ป า ป ด ร า ฝ ็า ล  ง ก ร ท เพ ท ว ัฑ ย า ล ัย

ว ัน ก  1%  ก น ภ า MUff 2 5 3 7  

ท อ ง  จ อ ด ว า } ท ่ว ) เม อ ใ น ก า ร ด อ น แ บ บ ท า บ

เ ร ัย น

S î î i i  น า ว า โ ฑ  ttfij ง  อ ุไ ร ว ร ร ท !  ค ่อ ป ร ะ ท ษ ฐ  น ป ด ป รเแ ฤ เาม > n îia iv ia  ป า จ า ก า ร บ ร ก า ร  

ก า ร น ช า บ า ท  ก า ล ัง ท ่า ว ัก อ า Ï เแ น ส  ท อ ง  " ก า ร น ัย เน า ร ป แ บ บ ก า ,แ ไ เก ป จ อ ง ฝ ัด ร ว จ ก า ร น ย า บ า ล  

เ ว ร น ่า ย  " ใ ด ย ม ร อ ง ป า ป ด ร า า า ร ย  ด ร .  น า ง ร ัด น  บ ุฤแๅเานร ักบ เป ็น อ า า 'า ร ย ก ป ร ก บ า  ป ีกเะน!เฉน 

ท า ล ัง จ อ ร ว น ร ว ม ก ว า ม ฝ ัด เป ็น จ อ ง ท ่า น  เก ย ว ก บ ร ป แ บ บ ก า ร  แ เ  ก ก ป 0ี ง ฝ ัด ร ว า ก า ร พ ย า บ า ท เว ร บ ่า ย  

ก ี่น ุ่ง ก ว า ม 'ป า !น !)จ อ ง ก น  แ ล ะ ง า น เ ท ่า เ ก ร ม ก ัน  เน อ น ่า ม า น ัย เน า ร ป แ บ บ ก า ร น ่เท ป จ อ ง ฝ ัด ร ว า ก า ร

น ร า บ า ล เ ว ร น ่า ย  ป ็ง ม ก า ร ด ่า เน น แ ไ J ป ท าม  3 แนบ กอ ร อ บ ก  1 เป ็น แ บ บ ก า ม ป ล า ย เแ ด  รอบ ท  2 

เป ็น แ บ บ ก า ม ก ว า ม ฝ ัด เป ็น  เป ็น แ บ บ ม า ด ร า ป ่ว น ป ร ะ ม า ท เด ่า  รอ บ ท  3 เป ็น ก า ร ก บ ก ว น ก ำ ด อ ม ว า ก  

ร อ บ ก  2 เป ็น ก า ร ย แ บ ้'แ ด ว า ม ฝ ัด เป ็น จ อ ง ท ่า น

ใ น ก า ร น  า ก ร ่ป ีช ิด ว า ม อ น ุเก ร า ะ ! ท า ก ท ่า น  เป ็น ฝ ัด อ บ แ บ บ ท า ม ด ง ก ล ่า ว  ท ั้ง « ไ ค ้แ น บ  

ว ัด ก ป ร ะ ป ง ก ป ิอ ง ก า ร ว ัา ย  ป ม ม ด ฐ า น จ อ ง ก า ร ว ัา ย  ล ่า ว ัด ก ว า ม  แ ล ะ ๆ ซ ก า ร ด ำ เน น ก า ร า ว ัย ม า ด ้ว ย  

เน อป ระกอ บ การ 'น าารน !-■ ไ

ฝ ั• ว ัน ห ว ัง เป ็น อ ย ่า ง ย ง ว ่า  า ะ ไ ค ้ร ับ ก ว า ม ก ร เน า า า ก ท ่า น  แ ล ะ จ อ จ อ บ น ร ะ ก ท น ป ็น อ ย ่า ง ป ง  

ม า  น! ไ อ ก า ป น

จอแปด■ ทาวามนบทอ

น  ' h- e u x  °  V  ' £  
น่ป่ด ปรไนฺเ■ นาม!ทบน! Vlt'l

_ V ^  1พ. £   ̂ โ-’79< ไ' J

ก ท !ะ พ ย า บ า ล ป า ป ต ร  จ ฟ ้าล ง ก ร !น ม !1ท ว ัก ย า ล ัย
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แบบ๙อบถามรอบท่ี 2

การบัฌนารูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการบยาบาลเวรบ่าย กรุณาให้•เทหนักคะแนนตาม 
ความคิดเห้นของท่าน โดยลำดับคะแนนที่'ให้มีความViมายดังนั

6 หมายถง เหันด้วยมากทีสุด
5 หมายถง 1ห้นด้วยอย่างมาก
4 หมายถง เห้นด้วยปานกลาง
3 หมายถง เห็นด้วยน้อย
2 หมายถง เห็นด้วยน้อยทีสุด
1 หมายถง ไม่เห ็นด้วยเลย

ก. การวางแผนไนทศ

ข ้อความ

ความเห ็น ของผ ู้ท รง คุผวฺติ! 
ตามอันดับคะแนน

8 5 4 3 2 1

1 . คิกษ■ าปีถท1ท แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน ก า ร น ิเท ศ ก า ร บ ย าบ า ล ..

2. รวบ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เบ ือ น ำม าวางแ ผ น ก ารน ิเท ศ  

ก า ร บ ย า บ า ล ........................................................................................
3 . กำหนดวัตถปุ ระส งค ิป ีอ งก าร น ิเท ศ ก าร บ ย าบ าล ไ ว ้เปน  

ล า ย ลักษณอักษร..................................................................................
4 . ก ำห น ด เว ล า  สถานที แ ล ะ เค ร ือ ง ม ือ ใน ก าร น ิเท ศ ...............

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ บ ืม เ ต ิม ...................................................................................
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ปี. การดำเนินการนIทศ

ข้อความ
ความเห็นปีองผู้ทรงคุกเวุฉิเ 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

1 .  การร ับเวร
ร ับ เวรจาก ผู้ตรวจการเวรเข ้าหร ือ ผู้ท่ี'ทำหน้าท่ีแทน 
-  อ่านบันทกรายงานไ.น?!มดส่งเวร....................................จ
-  สอบถามจำนวน/ประเภทผู้ป่วย จำนวนบุคลากรทีปฎิบัติ 

ง านและผู้ป่วยที่ต้องดูแล เ ใเนกรณี'นิ เ ศษในแด่ละแผนก 
( เบนสิตส่วน'พอเหบาะกับปริมากเงาน)...........................

-  สอบถามเกี่ยวกับเครืองมออปกรเนในการรักบา'พยาบาล
-  สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศและเหตุการท่เด่าง ๆ  ใน 

การปฏิบัต ิงานทีเกัดข้นในเวรเข้า เทีอเตรือม
วางแผนแก้ไป็ในการปฏิบัติต่อไป..............................................

ข้อเสนอแนะเที่มเติม ......................................................................

2. การเยี่ยมตรวจ
2 .1  เยี่ยมตรวจบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ไต้แก่

-  การ ทีกษาแบบบันทีกการมอบหมายงานปี องสมาข้ก 
ทีม.................................................................................................

-  ส่ง เสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกระบวนกา' 
'พยาบาล.....................................................................................

-  ให้ข้อมลทีสำดัก)กับบคลากร.................................................•Li ~ ฯ
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ข้อความ
ความเห็นของผู้ทรงคุโนวุฒิ 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

-  VIดคยโห้คำปรกษาก้บบคลากร...............................ข จ่ จ
-  ตรวจสอบการทำงานของบุคลากรโดยสิงเกด 

ความลามารทในการปฏิบัติ และมุ่งค้นหาจุดเด่น 
จดอ่อน เบัอบัด/นาบคลากรและบัดนางานต่อไป. .จ ฯ

2 .2  เยี่ยมตรวจผู้ป่วยที่มีบัท/หา/ครอบครัว ได้แก่
-  ตรวจลอบลภาพผ้ป่วย.............................................‘บ
-  ทบทวนการรักษา■ พยาบาลทํได้ปฏิบัติไปแล้วและ 

ผลที่ได้รับจากบันทํกทางการพยาบาลและจากการ 
สิมภาพน!น้า!ว?]/ดร?ฑเครัว......................................'บ

-  ลบค้นหาข้อมูลจากผู้ป่วย/ครอบครัว เพอหาความ 
ต้องการและความคาดหวังในการบริการ■ พยาบาล

-  รวบรวมข้อมูลสำคัทเของผู้ป่วยอาการวิกฤติ/ 
อาการแทรกช้อน เตริปีมส่งเวรดก เบัอให้การ 
รักษา'พยาบาลเป็นไปอย่างต่อเนือง......................

-  กระตุ้นบุคลากร เ กี่ยวกับการให้คำแนะนำและการ 
ลอน๙ปีสืกษาแก่ผู้ป่วย/ครอบครัว ในเร ือง 
า1?)รากันโรคตร!?]ดตนการบันปลมรรถภาพ...............«น

-  ประเมินความ๙ามารถ1ในการปฎิบดิงานของ 
บคลากร...................................................................ฯ
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ข้อความ
ความ เห้นของผู้ทรงคุณวุติเ 

ดามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

2 .3  ตรวจสอบความนร้อมของเครืองมือเครืองใช้ และ 
อุปกรณ การ เ ยี่ยมตรวจอาคารสถานที่บริ เ วณ 
แวดล้อม สิงอำนวยความสะดวก บรรยากาศในการ 
ปฎบัติงาน ได้แก่
-  ตรวจสอบเครื่องมือเครืองใช้ อุปกรณที่ใช้ในการ 

รักษา•พยาบาล ให้มืจำนวนเมืองนอ เป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่ผ้ปฦบัติงาน........................

-  ตรวจสอบสภานแวดล้อมและความสะอาดของ 
• อาคารสถานท สิงแวดล้อม....................................

-  รวบรวมบันทกข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เมือ 
ประโยอ'นํในการดูแลรักษา คงไว้ซ'งความนร้อม 
ใช ้งาน  มืปริมาณเมืยงนอและ เมือเตรืยมช้อมูล 
นำเสนอผู้บรื'7ทร ในการจัดสรรงบประมาณและ 
การจัดหาช่อมแชมต่อไป........................................

-  เมือควบคมและป้องกันการแนร่กระจายของ 
เช ้อโรค เนื่อให้ เกัดความปลอดภัยแก่ผู้ปวอ/ 
ครอบครัว และบคลากรฑปภิบัติงาน......................ฯ ไน

2 .4  บัน'ฑกช้อมูลสำคัถ) นร้อมอุปสรรคและปิถุกทที่ได้จาก 
การเยี่ยมตรวจ
-  ด้านบุคลากร ได้แก่ ความเมืองนอ การขาด 

การลา การปวย และระดับความรู้ความสามารถ
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ข้อความ
ความเห็นของผู้ทรงคุทเวุฒิ 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

-  ด้านผู้ปวย ได้แก่ จำนวนผู้ป่วย โรคและความ 
รุนแรงที่ต้องให้ความสนใจเป็นนิเศษ เข่'น โรค  
ติดเข้1อ ผู้ป่วยที่มีบัถูภทด้านจิตใจ าารือมีพฤติกรรม 
เบองเบนรวมทังผ้ป่วยระดับบคคลสำคัถ)............... ̂ ฯ

-  ด้านสภา■ พแวดล้อม ได้แก่ อุบัติการเนท่ีเกิดข้น 
ความปลอดภัยของา)เอผู้ป่วยและสภา'พแวดล้อม 
ความเพียงพอและความพร้อมของอุปกรท!
เคร ืองม ีอเคร ืองใข ้ ตลอดจนผู้าาเล้า และผู้ทเข้า 
เยึยมผ้ป่วย...............................................................®j

-  ต้านระบบงาน ได้แก่ การมอบนมายงานและ 
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ล้มพันธ'ภาพใน
งาน ...........................................................................

-  ด้านกฎระเมียบ ทั้งที่เป็นอุปสรรคและทึเอือต่อ 
การปฏิบัติงาน..........................................................
ข ้อเสนอแนะเพมเติม.............................................
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อ้อความ
ความเห้นปิองผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

3. การสอน
3 .1  สอนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ได้แก่

-  สอนหรอสาธิตเ กี่ยวกับเทคนิคและวิธิการ'พยาบาล 
ที่ถูกต้องให้บุคลากร โดยลงมือปฏิบัติด้วยตน1อง 
เป ็นต ัวอย่าง............................................................

-  นำ 1ส์นอความรู้ด้านวิซ'าการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
แก่บุคลากร เม ื่อนำมาใอ้ในการริเรมสร้างสรรค

-  สอนและแนะนำเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดเครื่องมืร ์
อาคารสถานที่ เกี่ยวกับการควบคุมการแพร่ 
กระจายซองเอ ้อโรค เมือความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย 
ครอบครัว แล»บคลากรทึปฏิบัติงาน......................

1

จ เน่
3 .2  สอนนักติกบาพยาบาล ได้แก่

-  ให้คำแนะนำการปฏิบัติการ•นยาบาลที่ชับช้อนแก่ 
นักติกบาพยาบาล.....................................................

-  ดูแลให้การมกปฏิบัติงานซองนักศกบา'พยาบาลให้ 
สอดคล้องกับเน้อหาทํเร้ยนในอ้นเรียน.................

-  กระต้นให้นักติกบา L อ้ยนบันฑกกิจกรรมการ 
'พยาบาลท่ีไต้ปฏิบัติกับผู้ป็วย พร้อมท้ังมืการ 
ประ เ มินผลการพยาบาลทกครัง.............................จ

3 .3  สอนผู้ป็วย/ครอบครัว ได้แก่
-  การให้สุธติกบา และแนะนำวิธีการป้องกันการ 

แพร่กระจายข อง เ อ ้โรค .........................................
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ข้อความ
ความ เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

-  แนะนำการกลับมาตรวจตาmเด ตลอดจนการห็นปู 
สมรรถภา■ พ...............................................................
ข้อเสนอแนะ1ริเม1ติม..............................................

เ

4 . การให้คำแนะนำปริกษา
การให้คำแนะนำปริกษาแก่บุคลากร ได้แก ่
-  ให้คำแนะนำแก่บุคลากรที่•พบว่ามืพฤติกรรมการปฏิบัติงาใ 

เฉออ'อ'า หริอละทงหน้าททได้รับมอบหมาย...................
-  เบน'ทิป'ริกษาเกิยวกับอบัติการณความผิด•พลาดเกิดข้นใน 

หอผ้ป่วย..............................................................................M
-  ให้คำแนะ'นำเมอสืงเกดเห็นความติงเครียดของ 

สืมพันธภา'พระหว่างบุคลากรเองและระหว่างบุคลากร 
กับผู้ป่วย/ครอบครัว บุคลากรและบุคลากร ผู้ป่วยและ 
ผ้ปวย..................................................................................

-  สามารถเห็นที่ปริกษาเมือผู้ป่วย/ดรอบครัว มีใ]ถูเหาด้าน 
ค่าใข้จ่ายในการรักษา■ พยาบาล......................................

-  ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทางภาร•พยาบาลที่เห็น 
ประโยอ'น้ต่อการรักษา'พยาบาล......................................

-  บัน'ทกข้อเส'นอแนะ ความคิดเห็น แนวทางแก้ไอในการ 
พันาคทเภา•พการบริการ'พยาบาลจากบคลากรในเวร. .จ จ
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ข ้อความ
ความเห ้น ของผ ู้ท รงค CU วุติเ 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

ข้อเฟ้นอน.'นะ1พ ื่ม เต ิม ...........................................................

5 .  การแก้ป ีนเหา

การแก ้ป ีถ ู!ห าแก ่บ ุคลากร ได ้แ ก ่
-  วางม าตรการ'ใน การบ องก ัน ป ีถ ท ท 'ท ี่อ าจ1ท ิดข ้นใต_้___

-  ให ้ค วาม ซ ่'วอ เห ลอแก ่บ ุค ลากร เม ือ เก ิดป ้ถ ู!ห าใน การ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน .......................................................................................
-  ระบ ุป ีถ ู!หาหร ือส.ทา•พความเล ี่ยงให ้ข ้ดเจน ■ พร้อมหาวิรื 

แ ก ้ไ ข ................................................................................................

-  ต ิดต ่อประสานงานในการจ ัดบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิงานทดแทน  

ตาม แผน กท ึม ืการขาด  ก าร ล า  ใน แ ต ่ล ะ เว ร ....................

-  ข ่'วอไกล ่เกล ี่ยและขอความ ร ่วม ม ือใน การแก ้ป ีถ ู!ห า  

ระห ว ่างบค ลากร''พ ยาบ าลก ับ ผ ้ป วอ/ครอบ คร ัว .................จ «บ

-  ธ ่'วอเจรจาต ่อรองก ับ ห ัวห น ้าเวรห อผ ู้โ]วออ ื่น  เพ ื่อขอ 

ค วาม ร ่วม ม ือ เก ื่อวก ับ อ ุป กรโa เค ร ื่อ ง ใข ้ใน ก าร ร ัก ษ า  

•พยาบาล..........................................................................................
-  ม ืเท ค น ิค ก ารแก ้ป ีถ ู!ห าใน เข ้งส ร ้างส รรค ิ โด ย ก า ร  

ยกย ่องช'มเข'ยเม ือบ ุคลากรม ืการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ด ี และไม  ่

ตำหนิต่อหน้าผู้อึนเมือปฏิบัติงานบก■ พร่อง ■ พร้อมท้ังให้ข้อ 

ค ิด เห ้น ใน เข ้ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ........................................................
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ข ้อความ
ค ว าม เห็นปีองผ ู้ท รงคุเนวุฒิ 

ต าม อันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

-  บ ัน ท กเห ต ุการณนิ1คษ'หรืออ ุบ ัต ิการcurtเ กิคข ้น'ในเวร  

เซ่'น ผู้ใ]ว ย ต ก เต ิย ง  การปฏิบ ัต ิงานผิด•พลาดของ 

บ ค ล าก ร ..........................................................................................ร
ข้อเสนอแนะเนมเติม.......................................................

6 .  ก า ร ส ิง เก ด
ก า ร ส ิง เก ด  ได ้แ ก ่
-  ส ิง เก ด ค ว าม บ ก ,พร ่องของบ ุคลากร ถ้า•พบต้องหักท้วง 

ยับย ั้ง และ เส น อแน ะแน วท างแก ้ไข ด ้วยวธการถ ูกต ้อง  

เห ม าะ ส ม ...........................................................................
-  ส ิง เก ด ค ว าม ส ุข ส บ าย ข อ ง บ ุค ล าก รว ่ามีความไม ่ส ุขสบาย  

ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ อ า ร ม (น โดยสร้างส ิมน ันธภานในรูป 
ข อ งก าร น ด ค ย แ บ บ ก ัน เอ ง ................................................จ

-  ส ิง เกดน ฤต ิกรรม ท แส ดงออกข องผ ู้ป วย/ครอบ คร ัว  ต้าน  

ค วาม เส ือ ต ่อ ก าร เจ บ ป วยและส ิงค ม ว ัฒ น ธ รรม ...............
-  สิง เ กดค วาม ส าม ารถใน การป ฏ ิบ ัต ิง  าน เนอประ เ มีนผล. 

ข้อเสนอแนะเนึมเติม.......................................................
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อ ้อความ

ค ว าม เอ้นของผู้ทรงคุณวติเ 

ด าม อันดับคะแนน

6 5 4 3 2 1

7 .  การร ่วมม ือปฦบัต ิ
การร ่วมม ือปฏ ิบ ัต ิ ได ้แ ก ่

-  ร ่วม ม ือป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล กับบ ุค ลากรใน ผ ู้ป วยท ืม ืบ ัพ ูา  

บับ'อ้อนและ ว ิก ฤ ต .ิ........................................................................
-  เบ ัด โอ ก าล ให ้บ ุค ล าก ร แ ล ด ง ค ว าม ค ิด เอ น้เก ี่ย ว ก ับ บ ัพ ูา  

การป ฏ ิบ ัต ิการ'พ ยาบ าลและผลท ี่เก ิดขน ท้ังท างบ วกและ  

บ า ง ล บ .............................................................................................

-  ร่วมวางแผนก ับบ ุคลากร•'พ ยาบาลเม ือให ้การปฏ ิบ ัต ิการ  

พ ยาบาลม ืคณ ภาพ.........................................................................จ่
-  ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล อ เม ือ ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข อ ้อ บ ก 1พ ร ่อ งใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล ......................................................................
อ ้อ เล น อ แ น ะ เพ ม เต ิม .................................................................

8 .  ก า ร ล ่ง เว ร
ก า ร ล ่ง เว ร  ได ้แ ก ่
- ก าร อ ่าน ร าย งาน ท ืบ ัน บ ก ให ้เว ร ด ก ร ับ ท ร าบ .......................

-  ก าร พ ด ค ย บ ัก ถ าม เม ือ ค ว า ม เข ้า ใจ .......................................ข จ่

-  ร าย ง าน ถ ง บ ณัห าแล ะอ ป ล รรค ใน ก ารป ก ิบ ัต ิงาน ...............ย Iliuxjyiuเา ย ุนเพทแนแ พพ
-  ร าย งาน อ ้อ เล น อ แ น ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร น เทคทีลำคัท). . .
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ข้อความ
ความเห็นของผู้ทรงคุ tuว «1 

ตามอันดับคะแนน

6 5 - 4 3 2 1

ข้อเร!นอแนะเm iเด ิม .......................................................

ค. การประIมิ-นผลการนLท?!

ข ้อความ
ความเห น ของผ ู้ทรงค ุท:วุร 

ตามอันดับคะแนน

6 5 4 3 OCl 1

1 . รวบรวมข ้อมลการน ิเท?!ทได ้ป?เบ ัต ิไปแล ้ว ...............................
2. ม ืก ารต ิด ต าม มลก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จองผ ู้รับก ารน ิเท ?!ว ่าได ้รับ 

ค ว าม รู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ในการปฏ ิบ ัต ิงานเหมธนหร ือไม่ 
เ นิย ง ใ ด ................................................................. .............................

3 .  เ ปรืยบ เท ืย บ ผ ล ข อ งก ารน ิเท?!กับวัตถุประร!ง4 เละปรัซ'ถูท 
ข อ งห น ่วยงาน .....................................................................................
ขอ้เฬนอแนะ...........................................................................
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คท!ะ'พยาบาลศาฝีตรี จุฬาลงกรผมหา'วิทยาลัย
วันท พฤษภาคม 2537

เ รึฮง ขอความร่วมมือ‘ใ.นการตอบแบบถาม
เรียน

ดิฉัน นาวาใทหวัง ลุไรวรรผ ต่อประดิษฐ นิสิตปริทเฤทมหาบ้ผท่ต สาขาการบริหารการพยาบาล
กำลังทำวทยานิพนธ เรอง "การฟ้ตเนารูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย" เๆดยมื 
รองศาสตราจารย คร. พวงรัตน บุท)ททนรักษ เป็นอาจารยัที่ปรึกษา ขผะนดิฉันไต้แสดงความดิคเห็นของกลุ่ม 
ผ ู้เร ่ย าช าnrท้ังหมด 20 ท่าน และเพอให้ท่านไต้ทบทวนคำตอบนองท่านเอง ร่งท่านอาจจะเปสึ๋ยนดำตอบใหม่หรึฮ 
จะยังคงฮนยันคำตอบเ ดิม หลังจากการทบทวนคำตอบในรอบที่ฝ่านมาแล้ว

ในรอบสามน ดิฉันหวังว่ากงได้รับคไามกรุผาจากท่านเช่นเคยวยับในรอบแรกที่ผ่าน,มา ในไอกาสน 
ดิฉันขอกราบขอบพระคุอ),ในความกรุผาของท่านเป็นอย่างสูง

นิสิต ปริท)อ)ามหาบ?น?!ต
คผะทยาบากศ'"สตรี จ ุฬ าลงกรé l หารทยาลัย
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คุฯ!แจง
การพัพทรูบแบบการนเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรน่าย

ดิฉันขอกราบขอบพระคุ?นท่ีท่านไค้'กรุ?เทแสดงความคดเห็นเกี่ยวกับ การm นารูบแบนการนิเทศของ 
ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย ในนบบถามรอนที่ 1 และรอบท 2 สำหรับแบบถามรอบท่ี 3 น เป็น'รอบสุคท้าย 
ที่ไค้แสดงความสอดคลัองของแต่ละขอความจากการตอบแบบกามรอบที่ 2 ของกลุ่มผู้เที่ยวชาเบ ใคยระบุ
ค่าม้ธย‘ทนและค่าพิสัยระหว่างควอไทส์ ( INTERQUATILE RANGE) ที่คำนวนไค้ แสะไค้ระบุคะแนนการตอบ 
ของท่าน1ใน'รอบที่ผ่านมาไว1ค้วย รุดยท่ี

ค่าม้ธยฐาน จะแสดงค้วยเครื่องหมายดอกจนทน์ดำ (*)
ท่องพิสัยระหว่างควอไทล จะแสดงค้วยเครื่องหมายแสดงขอบเขต ( I______ I )
ลำดับคะแนนการตอบของท่านในรอบที่ผ่าใผา จะแสดงค้วยเครื่องหมาย (y)
จุดบุ่งหมายของการตอบแบบสอบถามรอบน เที่อให้ผู้เที่ยวชาพไค้'ทราบความคิดเห็นของกลุ่มและ

ทบทวนคำตอบของตนเ สง ชงผ ู้1ที่ยวชาฌุฮาจ เปกี่ยนคำตอบใหม่ หร็อจะยังรนยันคำตอบเ ดิมหลังจากการทบทวน 
คำตอบในรอบที่ผ่านมาแลัว

ห า ก ข อ ใ ค ม ก า ร 1 บ ก ฆ น แ บ ส ง ค ำ ต อ บ  ก ร พ า เขยน เ ค ร ื ่อ ง ห ม า ย  0  ล ง ใ ! ! . ช ่อ ง น ้ำ ' ห น ก ด ว า ม ! ร น ไ ม ่ไ ค ้ ,ที่ 

เ ส ิฮ ก ใ ห ม ่  ส ำ ห ร ับ เ ฉ พ า ะ ข อ ท ี ่ค ำ ต อ บ ข อ ง ท ่า น อ ย ู ่น อ ก เ ห น ํฮ ข อ บ เ ข ต ข อ ง พ ิส ัย ร ะ ห า า ง ค า ฮ า ท ส ่ข อ ง ข อ น น  ห า ก ท ่า น  

ย ัง ย ัน ย ัน ค ำ ต า บ I ด ิบ  ก ร ุพ า ต ห ้ เ ห ต ผ ก ใ น ก า ร ร น ย ัน ค ำ ต อ บ เ ด ิม ค ้า ย  ( ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท ี ่ ! ห ส ือ อ ย ู ่ข อ ง แ ต ่ล ะ ข อ )

ด ิฉ ัน ' ข อ ค า า ม ก ร ุพ า จ า ก ท ่า น  ร ุบ ร ค ต อ บ แ บ บ ถ า ม ร อ บ ส ุด ท า ย น ภ า ย ใ น เ ว ส า  1 ส ับ ด า ห  ก า ร ต อ บ แ บ บ ก า ม  

ร อ บ แ ร ก  ร อ บ ท ี ่  2  แ ล ะ ร อ I 1สุ(•ไ,ท า ย น  ม ีค ว า ม ส ' ต ด ัพ แ ส ะ ม ีค า า ม ห บ  ' ! ย ! . ป ็ใ ! อ ย ่า ง แ ง ส ำ ห ร ับ ค า ' ' บ '  ท ี ่ย ง ต ร ง แ ล ะ ม ีค า า บ  

เ ท ี ่ฝ ็ม ํ ่ เ น ข อ ง ก า ร ไ ส ัย ต ร ง น  เ บ อ เ ส ร ็จ ส ้น ก า ร 1 จ ย แ ก า  ด ิฉ ัน จ ะ ส ั ! ร า ย ง า น ผ ล ก า ‘ ท ว ย ค ร ง น ใ ห ้ท ่า ใ ' ท - ท า  

ด ิฉ ัน ข อ ก ร า บ ฃ ค บ พ ร ะ ค ุ? » ใ น ค ว า น อ น ุ1 ค ร า ะ ห ็ข ฝ ็ง ท ่ใ น I  ป ็น .า ย ่ ไ ง ส ูง  ม า  พ  ร อ ท า ส น

ข อ แ ส ค ง ด ว า บ น บ ก ัอ อ ย ่า ง ส ูง

! 'ไง,
ม่ท่าว- ฉ ั^ (ะ! 1/ I- «V*,V / y ?

(นาวาโทห?»ง คุไรวรรพ ต่อแระดิบๆ )
น ๊ส ัฅ  บร?»พฺามหาบ ัพ ท ่ต ศพะ พยาบาลศาสต ร ั  

จุฬาลงกร?».บห'าว๊ทยาลำI
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แขขท า ม ร อ ขท 3

ก ารม ิ« น  าร ูข แ ข ย ก า ร  y เท!ๆ?เองผ ู ้ร ฺเรวๆเการมยาข •เร่า !. ารฆ ่าย  

กร ุ a า 'ใร น ้"าทนัก โ"!ะ:แ ทนตามค วๆม ri ฅ I ห็ a ï! a งทำ a ■โ ต ยล  ๆ  H T ! H ะ'-,. *1.ท ๆ ใท ้?!ค ๆ า ม 71มๆย คั ง  นุ 

6 Fi เ ท  ย fl ง I ห็ a คั ว ย .น า ก ทสุค

5 F ม า ย ถ ึง  เห ็น ค ัว ย อ ย ่า ง ฆ า ก

4  « ม า ย ถ ึง  เ ห ็น ค ัว ย ข า « ก ส า ง

3  « ม า ย ถ ึง  เ ห ็น ค ัว ย น ้อ ย  

2  « ม า ย ถ ึง  เ ห ็น ค ัว ย น ้อ ย ก ื ่ส ุค  

1 « ม า ย ถ ึง  ไ ม ่ เ ห ็น ค ัว ย เ ล ย

*  « ม า ย ถ ึง  ต า น « น ่ง ย อ ง ค ่า ม ้ธ ย ฐ า น จ า ก ค า ต อ บ ฃ £ พ ก ล ุ ่ม ผ ู ้ เ ช ิ ๋ย ว ช า น ุ  

'โ7  « ม า ย ถ ึง  ต า น « น ่ง ท ท ่า น ต อ ย ใ น น บ ข ท า ม ร อ ข ท ิ ๋  2 

____I « ม า ย ถ ึง  ม ิล ัย ร ะ « ว ่า ง ค ว อ ไ ท ส ์  ( T N T E R Q U A T I L E  R A N G E )  ช อ ง ค า ต อ ข

ย อ ง ก ล ุ ่ม ผ ู ้ เ ช ีย ว ช า น ุ

y  0  HI "i '} 3J

,1. ก า ร ' . ท า แ ผ น ก ๆ ร น  เ ท า

1 pi <ๅ y  ๆ  fj a t/j ๆ  น p; ~ P ฯ ; ! ตุ ;ๆ  ,11ๆ ๅ ๆ   ๆIJ ๆ  ๆ  ตุ n 1 ;ๆ  pi
« f - 1 !

*;rS 7P

:•ๅๆ5มยา?ะ'!:,ๆ 6 ร 4 ' .1 )

1 ...

2 .. ร ว V : ว ฆ ช้ อ ฆู ส ท เ ทั่  ย  ■ J VJ อ ง เ มิ ฝี น า  ม า ว า ง  น น  น 

ก า ร น ! . « ศ ก า ร ม ย า ฆ า ะ !

เ_ 1 i 1
3 .  กๆ'ตุ น ต ว จ ก î 1'ระ ส siค ย อ ง ก า ร น  เทค i 1 .£ - t. Qfl

ก า ร พ":! าฆาร! !.'! !. ฆ ่น ล าย ส ก ษ à ฆกขร 6 f-1. บ
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•ล้อความ

4 . กำ??นคเวลา สทาน?ใ และเครึ๋องมือในการ 
น เฑ ศ

ย,การคำเน ิน การน ิเทศ

1 . ก า ร ร ับ เ ว ร

ร ับ ท รจ าก ผ ู ้ค รา จ ก าร>1ย าข าล เวร  เย ้าครึอ 

ผ้ทำทน้าทิ ่แทน

1.1  ร ัฆม ้งการอ ่านขันทีกรายงานโนสมค

* = 5 ,6 /
1 0

i _ J *=5.80
เวร 6 5 ^ 7V? 2 1 0

,| 1 1 ! Ï ...
1 1 1

? สอบทามจำน าน ''•ชระ เ ภทกู้?'! วยจำนวน 1__ ท ี.  . ท ี ! J

นาทร’ท ี:!ทีขัฅง*!นและกู้ยวยที๋ตัท งคูแลเบน 6 5 4 7 0
กรaทีเคเทนแต่ละนกนก ( เขนสัคล่าน-
พ อ !. ท ม าะภัฆฆรมา31งา น

.1 .3 ลอยทามเมือตรวจลอบความมรั'อม 
เกี่ยวกัฆเคร งงมืออุขกรa ในการรักยา

3EŒE1
6 5 4 3

* = 5 . 0 0

I ! 1

ใ••.ยาบาล
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1,4  สอยกามเคั๋ยวก้ยยรรยากาศแสะ 

เทต ุการเต ่างฯ'lu การ U ฏยัติงา tir เทตเพ 

ใน เวร เช ้า เมื่อเตรียมวางแผนนก๊ไย 

ไนการยป็ยัตต่อไย

2 ■ กา?เยี่ยมตรวจ
2 .1  เยื่ยมตรวจยุคลากรผัยฏยัติงาน 

2 .1 .1  การคึกยาแยยยันยกการ
มอข ÎÏ ม า ย ง า น ย อ ง ส ม า ย ิก ท ีม

2 . 1 . 2  ส่ ง  เ ? รี ม ฆ ค ล า ก ร ใ ïi ล า ม า  ร ถ 

Ï ! « ข ต ิต า ม ก ร ร ฆ ว V,ก า ร ม ยาฆ  า t

6 5 4

4 O

1 .7, ใ riยอนลทสๆค ัฉ ุ!ทฆขคลากร

r 1 !
ï

.* - 5 .7 0

5 4  .ใ 7  1 า

s - 4 .81

1 0
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2 . 1 . 5  ต ร ว จ ส อ ฆ โ ท ร ท า ง า น ย อ ง  

ย ุค ล า ก ร โ ค ย ล ัง เ ก ต ค ว า ม ส า ม า ร ท ใ น ก า ร  

ย ฏ ็ย ัต ิแ ล ะ ม ุ ่ ง ค ัน ท า จ ุค เ ต ่น จ ุ® อ ่อ น เ ม ื ่อ ผ ุ ! ! น า  

ย ุค ล า ก ร แ ล ะ ม ้ร เ น า ง า น ค ่อ ไ ย

2 . 2  เ ย ิ ๋ย ม ต ร ว จ ผ ู ้ย ่ว ย ก ม ีย ัช ุก า / ค ร อ ข ค ร ัว

2 . 2 . 1  ต ร ว จ ส อ ข ส ภ า น อ า ก า ร ผ ้ย ่ว ย

6 5 4 3

*: : . 4 0

1 0

* ' 5 . 6 7

1 0

2 . 2 . 2  ก ข ก ว น ก า ร ร ัก ! ท ใ ! ย า ย า ร า ก ิ ่ไ ค ้  

ย ฎ ิย ัต ไ ย แ ล ้ว แ ส ะ ผ ล ก ี ่ ไ ค ร ัย จ า ก ก า ร ข ัน ก ก  

ก ๆ ง ก า ร V ย ๆ ฆ า ล น ล ะ จ า ก ก า ร ล ัV ภ า t a ผู ้ย ่  !ย 

/ ฅ ร อ ! ■ ค  ใ

' /  . ?  . 3  -ri I  IH น  T: ๆ  ผุ่} .อ V. ล  า ?ไ ผุ บ่  1 ย  /'■J ผุ
ค ร  ค  î I ค  ร  ว  เ ไ i อ  *1 ๆ  ค  1 า ม  ศ  •“? ง  ท า  ร  แ  ริ] .ไ: ค  ว  ๆ  ม 

ค ๆ  R V] ว  ง  ไ V .ก ไ ร ฆ ร ก า ร ไ - ! ย ๅ ข ๆ ล

*“ 5 50
1 0

2 . 2 . 4  ร ว ย ร ว ม ร อ ม ูล ล ฯ ฒ ัP อ ง S î h ย  

อ า ก า ร ว ีก ท ต / อ  ใ ก า ร น ก ร ก ร อ น  Lต ร ัย ม ส ่ง  

เ ว ร ต ก  เ ม ือ ใ ต ้ก า ร ร ัก ย า ■ • เ ย า บ า ล เ ป ็น ไ ! !  

อ ย ่า ง ต ่อ  เ น ื ่อ ง

6 5 4
* - 5 . 3 6

2 1 0
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2 . 2 . 5  ก ร ะ ด ุ ้น ย ุค ล  า ก ร เ ก ี ่ย ว ก ัข ก า ร ใ ส ื  

ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ท า ร ส อ น อ ุย ส ืก ษ า แ ก ่ผ ู ้ฆ ่ว ย /

ค ร อ ข ค ร ัว  ใ น  เ ร ื ่อ ง ฆ ้อ ง ก ัน โ ร ค ต ส อ ค จ น ? เ น  11 

สมรรถภาพ

.87
6  5 4 3  2  1 0

2 . 2 . 6  ข ร ะ เ ม น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ข ป ็ข ัต ํง า น ย อ ง ย ุค ล า ก ร

I_____ I

5 4

2 .3  ตรวจสอขความนรัฮม!'องเฅรื๋องมือ
เครื่องใรและอุยก'ร» การ เยิ๋ยมตรวจ 

อาค'!รส•ก' นทึ๋ขรัเว เทนว คส้อม ก ี่งอาV.วย  

คว า มฝ็ะควก ฆรรย า กาคในการชฏิขติงาน

2 .3 . !  ตรวจลอย เครืองมือ เครืองใช้ 
อุ ข ก ร % ก่ี ใ  สี ใ  น ก า ร ว ก H า น า ฆ า ล ใ « วี ล ภ ' ไ 1 
V:Ïอฆใช้!!, ๆรÜ จ'านๆTJ ! .1y -, ; V!อ • 2 รการ 

อ 'า a ว ย ค ว า น สะ ต ว ; ไ แ ก่ ผู้ ฆ ..ๆ  มสิ ง 1 น

2 . 3 . 2  ต ร ว จ ส อ ข ส ม า V เ แ ว ต ส ้อ ม แ ส ะ  

ความ ละ : :อาค ÏJอ ง อ า ค า ร ? ภานก ี ่  ก ี ่งแวคล ัอ I I

* - 5 . 6 7

-I------ :ร - f.  ̂1 ๆ

*-“5-06
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2 .3 .3  ร ว บ ร ว ม ขันฑ ืก ย ้อม ูล I ก ี ๋ย ว กับวัสคุ 
อุบกร» เ ม ึ ่ฮ บระ::โ ย บ น โ น ก า ร ต แ ล รักบ า  

คง'ไว้บึ่งสภา»พร้อมใช้งานมืขรัมา» Iนิ’ยงใ•เอ 

และ เมื่อ เตรียมย้อมูลน'แสนอผู้ฆรทั า รโน 

การจัคสรรงฆขระมา®และการจัคทา 

ส่อมนสมต ่อ โข

* - 4 , 7 0

2 .3 .4  บ่มือควฆคุมและบ้องกันการแใ'เร่ 

กระจายยอง แ อ โร ค  เมื่อโท้เกิดความ 

ช ล อ ค ภัยแ ก ่ผ ู ้ช ่ว ย / ค ร อ ย ค ร ัว  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

ท๋ียฏิขัตงาน

* -5 .0 5

2 .4 ข ัน ท{ไฃ ้อมูลส*:คa >1ร ีaมอุI สรรคและ 

ขั a  ทาท ใ ค ้จาท ก 'าร เบ ้ยม•จรวจ

2 .4 .1  ดาทบุคลไกร'เดเ:.?!คว าม !.นิยงมอ 

กาไวาด ก ไรลา การบ่ายแนะระคับความรู 
ความสามารท

!____ L * r: ร โ- -

2 . 4 . 2  ค ้า น ผ ู ้ช ่ว ย  ไ ค ้1 ก ่ จ ’า น ว พ ร ูบ ่ว ย

โ ร ค แ ล ะ ค ว า ม ร ุ * ณ ร ง ท ค ้อ ง โ ค ้ค ว า ม ส ท 1 Î1 

เ ป ี น นิ เ ค  บ  เ บ่  น โ  ร  ค  ติ ต  เ ซ อ  ร ู  บ ่  ว  ฆ ท, ม  ย a  ห า 

ค ้  ๆ  น r  ศ  ๆ .จ ท ร ั  อ  ฐ  ใ'! ฤ ติ ก  ร  ร  ม เ ย ี ่ ย ง !  ข น ร  ว  ม  ท้ั ง 

ผ ้บ ่ว ย ร ะ ค ัข บ ค ฅ ล ส ฯ ค ัท !

* r 5 7 3
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2 .4 .3  ค้านสภาแนวคสัอมไค้แก่ 
อุบ ัต ิการ!ท ิ่เก ิคเน ความบลอคภัยยองทอ -  

ผู้ย่วยและสภาแนวคล้อมความ I มียงแอแสะ 
สภาแแร้อมใช้ยองอุบกร»เครื๋องมอ 

เคร ื่องใช ้ ตสอตจนผู้ก๋ิ เราและ-;ผู้ เช ้า เยี๋ยม 

ผัข่วย

2 .4 .4  ค้าพระฆฆงานไค้แก่ การมอบ- 
ทมายงา«และความคส่องตัวในการย!ณต 

งา?i สัมแ«ธภาแงาน

2 . 4 . 5  ค ้า น ก / ! ร ะ  เ บ ีย ฆ  ท ัง ท ี เ ข ท  

อ ุช ล ร ร ค น ล ะ ท ื ่ เ อ ื ้ อ ต ่อ ก า ร บ ฏ ๊บ ั ' ต ิง า น

3. การสอน
.ใ I ล อ น ย ุค ล  ไ ก ร ใ ท ับ ภ ัข ต ิง า น

3 . 1 . 1  ส อ น ท ร อ ส า ธ ต เ ก ี ่ย ว ก ัฆ เ ท ค น ค  

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร แ ย า ข า ล ท ี ๋ก ูก ค ้อ ง ใ ท ับ ุค ล า ก ร โ ศ ย  

ส ง ม อ บ ภ ัข ัต ิค ้ว ย ต น  เ อ ง  เ ย ็น ต ัว อ ย ่า ง

3 . 1 . 2  น ■ ๆ เ ล น อ ค ว า ม ว ู ้ค ้า น ว ี ' ช า ก า ร น ล ะ  

เ ท ค โ น โ ส ย ีใ ท ม ่ฯ  แ ก ่?!ค ล า ก ร

6 5 4 3 2 1 0

* -5 .6 7
6 5 4 3 2 1 0

*  -  5 ร‘ไ
ก

*= 5.50
6 5 4 3 2 1 0

ร 4 3 2 1
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3 .1 .3  สอนแสะนนะน'  ๆI จ้า?!นัาท๋ั 

ท ■ าค ว าม ส ะ อาต เครื่องรอ อาคารสถานที๋ 
เกยวกัขการควยคุมการแ}เร่กระจายยอง 

เทํ่อโรค เนอความยลฮคภัยแก่ผู้!]วย 

ครอยครัวและยุคลากรทิ๋ขฐยัติงาน

3.,2 สอนนกศ๊กยา}พายาล

6 5 4 3 2 1

3 .2 .1  ใทัค*!แนะน*!การแภัขัติกา* 

นยๆยาลทิ๋ฮัยร้อนแก่นกรุก!ทนยายาส

-J !
.__ JL

; ■ . 2 . 2  ค !.!.ล %ท ท า ร ฝ ็ก ย ฐ ÏJจ ิง า น ■ ทท 1 

น ัก ค ท ซ าแ ย ๆ ข า ล  "t r  สค H คล้อ--1กั?ท นอท า 

ท ํ ่เร ัยนร ุนส?! เ ร ัยน

I I E

J ท

'  . 5  f  -ๆ ;.ฯ {รุ ;*J, ci*. fi -ï 1ๆ  P  .ๆ  * j  ๆ I y] น Y JJ 7{ f  11ๆ•i
แ กกรร  มก ๆ 1Ï น ย ๆ ย าล ท ี ๋  I ล้ขฎิย ัต ิin fJผู ้ข่ วย 

โ'!ร ัอมทง2 ก า ร แ ร ะ  ม น ผ ล ก าร ห  a ย า ล ท ท ค ร ั ้ง

3 .3  ลอนร!]วย /ครอยครัว

i l l  I If 1__ [
L ... !.. Z l I... L .

6 5 4 3 2

3 3 .1  การใ ท ัร ท .ร ุภHา 1ล- แน::■ น 1ติธ

: J ๆ  ๆ ; f i ร;} ̂  fi ?! >ๅ ๅ ๆ โ น1 ฯ.! รู่ ;ๆ f. รุ] ‘รุ! VJ ?] ,1 L ?! ?ๅ โc; f'ใ
J  นุ่(-4
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4 . ร ใท้พ้อคิคเทนและพ้อ■ ลนอนนะ?ท'.ไกา' 
นยานาล ท เฝ็นยระโยซนต่อการรักพา 

นยาขาล
6 5 4

*ะ:ร.79
1 0

4 .6  ข้นทกพ้อ เรานอนนะ ความคิศเข้น 

แนว?ทงแกัไยในการ lia นาคุa ภามการ 

■ ฆริการมยายาลจากขคลากรในเวร

5 . การแก้ข้ททา
การแกัข้นุ!ทาแก่บุคลากร

5.1. ว า ง3 ท ตร กๆรานก า ร บ ุ ้องกันข้ก!ทาri 
อาจเกคพ ้นใpi

6 5 4 3

_1____!..

*=5.73
1 0

* = 5 '!จ
L 0

9  ‘V ■ พ  ๆ -J ๅ  ;.| ฯ ; พ .พ้ a  r  : IV เ-ๅะ; .ๆ•  ๆ ; I j i f i  J, f ]\,\ ] ■ 1 j
ย้ธ:ทาในการ?!ป็ข้ตีงาน

__» ! ! !
. . j

5 .3  ระนุข้นุเทาทรอสภา'พความเกี๋ยงไท้ 
8*1 เ จ น มไ!’อฆทาว๊ธนกใa

*=5.83
6 ว 4
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5 .4  ติคฅ่ปียระสๆนงานในการจัคบุคลาทร 

ขฐยัติ'1าน n ตแทนตาฆแผน « มีการยาตการราา 

ในแต่ละ เวร

* -5 ,8 8

5 .5  ช่วยไกล่ เกลิ๋ยและยอความร่วมมือใน 

การแก้ย ัแ«าระ«ว่างบุคลากรมยายาลกัย 

ผัย่วย/ครอยครัว

* -5 .8 8
5 4

5 .6  ช่วย เจรจาต่อรองก้ยชัว«นา เวร«อ 

ผู้ช ่วยอ ื ๋น เม ื ่อ ยอ คว าม ร ่ว ม ม ือ เก ี ่ย ว? ไข  

อุ 11กร B เ ค ร ื ๋ป ีง ใ a ใ น ก ๆ ร ร ัก ย า ม ย า ย าล

น___ I
* ะ:5 .7 8

3 2 L 0

5 7 มี เ •ๆ ศ ร ค ก า ร แ ก ขา!« ไใน เ S V ฝ ็ร ัา..เ­

ส ร ร ค ' เ ต ย ก า ร ย ก ย ่อ ง ชม เช ย เม ื ่อ ย ุค .ไ ไ ก 1:;มี 

ก ารยฦย ัต ิง านท*นละไม ่'ะ ! 'ไฯน ีต ่อ าน ้าก ู ้อ ึ ๋ท  

เม ื ่ยย.ๅย ้ต ิ-.!า«ยา■พ,ร ่อ ง• 'เร ่อ ;;r ง เย ัย ีฮคค เ«น 

ใน เช ่ง « ร '- ง ส ร ร .ค

,1 1 1 1 ไ. __1 .. .. !.. ...... ____1 ะ 5 -น.

5 .0  ยันทึก เ«ทุก-ร»?! !. ■■ะร่«รออุยัติการพ t ...L.... _ !1 1 _........... i *

« เก ค !«ใน เว ร  เช่น ผ้ช่ .ยตก เว้: H ง 6 5 À 7, ยุ/ 1 0

■ -) •

ก า ร '.!ฐขต ิงานรคไ-!ลา ค ยอ •ย ุRล า กร
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6 ■ ก า ร ล ัง  เท ูต

6 .1  ก า ร ล ัง เ ก ต ค ว า ม ย ก น ร ่อ ง ย อ ง ย ุค ล า ก ร  

ก ้า ม ย ต อ ง ก ัก ท ้ว ง  ย ับ ย ั ้ ง แ ล ะ  เล น อ แ น ะ  

แ น ว ท า ง แ ก ้ใ ย ค ้ว ย ว ัย ก าร : .าก ฅ ัอ ง  เ? เมาะสม

* ะ:5 . 7 8

1 0

6 . 2  ล ัง  เ ก ต ค ว า ม ล ุย ส ข า ย ย อ ง ฆ ุค ล า ก ร ว ่า  

ร ค ว า ม ไ ม ่ส ุฆ ส ข า ย ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ อ า ร ม ffl 

โ ค ย ล ร ้า ง ล ัม ม ้« ธ ภ า ม ใ น ร ูข ย อ ง ก า ร ม ูค ค ุย  

แซยก ัน เ อ ง

6 .3  สงเกศไ-!m กรรมทีแทิคงออายอง
ผู้ Î ! ว H /fl ร ท 1 ! ! ! ร ว จ I น ค - ; ! :น 113 ต่ 3 ก า ร 

เ ? ข ช่ วย  แ ล ะ ลั ง ค ม วั SI น ธรรม เนอ :: า ง แ ผ 1 

ส น a ง ค ว า ม ต ัป ีง ท า ร ค ้า น !ไา1ม ย า ข า ล ïH 

ป ีย '!- มง',';'.ใจ

6 . 4  ล ัง  เ ก จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก  า ร ฆ ๆ V .ต ง  า น  

เม ึ ๋อ ข ร ะ  เม ินผล

7 ■ ก า ร ร ่ว ม ม ิฝ ิย fi ย้ฅ

7 .1  ร ่ว ม ค ล ร ่ว ม ท า ร อ แ ล ะ ร ่ว ม ย ป ็ข ัต ก ับ

î I ท ส า า ร % V .ผ ู ้บ ่า ย ก ิ ๋มิฆ q  า า 3 I I ข ้อ * ; แ ล ะ ว ิก ท  ri

6  5 4  3

4

* ะ 5 . 7 8

1 0

 ̂- Q/า

1 0

!•• - ร ร ิก

J
... . . : ___ L * ะ: 5 50

1 0
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7 . 2  ร ่ว ม ส น ท ? ท น ,ส ค ง ค ว า ม ศ ิต  เสืนนสะะ 

!, ข ค โ อ ก า ล ใ ห ้ย ุค ล ๆ ก ร แ ส ค ง ค ว า ม ค ค  เ «น  

เก ั๋ย ว ก ับ บ ้อ ุ! ? ท ก า ร ! .! ฐ ฆ ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล แ ส ะ ผ ล  

ท่ี เ ก ิค § น ท ั้ง ท า ง ฆ ว ก น ล ะ ะ ท า ง ล ข

*--■ ร - 7 8

6 5 4 3 1 0

7 . 3  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น ก ้ฆ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  เพ อ  

ใ ห ้ก า ร บ ฏ ฆ ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีต ฺ® ภ า พ

* - 5 , 7 3

4 3 1 0

7 . 4  ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย  เ? !ส อ  เม ื่อ พ บ ย ัอ บ ก พ ร ่อ ง ใ น  

ก าร ช ฦ ฆ ัต ํก า ร พ ย าบ าล แ ล ะ ! !ร ับ บ ร ฺง ให ้ค ๊ย ั ้น

* - 5 . 7 8

5 4

8 .การส ่งเวร

8,1 การอ่านรายงานทบ!.กำ!';ไ 'ไให้ :■ 1รคิก ---- : รุ่ ; r-. _ ร ว
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fi อควา JJ

8 .4  รา«งาน?’อเสนอแนะในการข?เฆัศิการ 

5 เกศทส'าศa

ค.การขระเมนผลการนเกศ

) 1
1 _

6 5 4 3 2 1 0

1.. ราฆรวมย้อมลการน เกศท๋ิไค้ยฏ๊ฆ้ต 

ไขแล้ว

2 . มีการตคตามผลการฆฏิขัติงานยองผู้รัข 

การน เกศว่าไค้'รัฆความรู ความ เย ้าใจ  

ในการขjjฆัตงานเ น่ิมïiนทร'อ ใม่ เ มีย งใต

* - 5 . 7 8

6 5 4 3 2 1 0

* - 5 . 8 7

6 5 4 3 2 1 0

3 .  เ ข ร a ฆ เ ท ย tJผ ล (Jอ ง ก  ไรน เกศก ้ช  

ว ัต •า »! ร ',: ล ง า แ ละ:ขร ัว3 ๆV!ฎ-.1กน ่ๆย -.1าน

r r iT j
f. 5 4
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เครื่องมอ![คที่ 1
แบบสิง เ กดการปฏิบัติตามกระบวนการบิ เ ฑrinnรพฮาบาลเ วรบ่าย

ร่วนท่ี 1 สถานภานร่วนบุคคล ชองผู้ตรวจการพยาบาลคนที่.............. ร ่อ ................

1. อาย ุ...................... ปี
2 . วุฒิการสืกษาสูงสุดทางการพยาบาล

[ ] 1. ประกาฬนืยบัตรวิสิาสืพเพูง 
โ :  2. อนุปริณูขูาหรือเปียบเท่าปริโ!ภ]า 
โ :  3 . ปริแภ!าตรื 
โ :  4 . ปริถุภทโท

(ตัวอร่าง)

3. ประสบการณในการปฏิบัติงานด้านการ'พยาบาล.........................ปี
4 . ประสบการณในการตรวจการพยาบาล............................. ปี

ร่วนท่ี 2 แบบสิง เกดการปฏิบัติตามกระบวนการบิเทฬการพยาบาลเ วรบ่าย

ข้อความเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ 
บิเฑฬการพยาบาลเวรบ่าย

วันที่.. . เดือน............... ร่าหรับผู้วิจัย

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

การวางแผนการบิเฑฬการพยาบาล เ วรบ่าย 
2. กำหนดวัตถประสงคของการบิเฑฬไว้เปีนลายลักชณอักษร..........

6 รวบรวมข้อมลเกืฮวกับผ้รับการบิเทฬ............................................ะน ฃ์
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ข้อความเกี่ยวกับการปฏิบัติดามกระบวนการ 
นิเทศการพยาบาล เ วรบ่าย

วันท่ี. . .  เดือน ............................ ส์าห'รับผู ้ 'วลัย

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

การดำเนินการนิเทศการพยาบาลเวรบ่าย
2 . การเย ืยมตรวจ................................................................................

7 . การร่วมมือปฏิบัติ..............................................................................

การประเม ิ1«•เลการนิเทศการพยาบาลเวรบ่าย
1 .  รวบรวมข้อมูลการนิเทศจากการบันบกทางการพยาบาลและ

รายงานอน ๆ ............................................................................................................................................................

9 . หลังจากทำโทรนิเทศแล้วได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้รับ 
การนิเทศว่าได้รับความรัดวามเข้าใจในการปฏิบัติงานเพิ่มปีน 
หรือไม่...................................................................................................................................................................................



208

กำหนดการ

1 6 .0 0 -  
1 6 .3 0  
รับเวร

1 6 .3 0  -  
1 8 .0 0  
เยี่ยมตรวจ 
ครั้งที่ 1

เครื่องมือ๙คท่ี 2
แบบสิง เกดการวางแผนปฏิ!พทรนิเฑฬการนฮาบาลประจำ เ วรบ่าฮ

(ตัวอย่าง)

วัตถประสงค กิจกรรม
เครืองมืฮ
ในการ  
ปฏิบัติ

สถานท่ี
วันที่.. . เดือน.

ปฏิบัติ

ส์าหรั! 
ผวจัย

ไม่ปฏิบัi

ได้รับทราบข้อมูลเนื่อ 
นำมาปฏิบัติต่อเนื่อง 
ใน  เวรบ ่ายและเ ท่ีน 
ระบบการลือสาร
2 ทาง

1. รับเวรจากหัว'หน้า/รอง 
หัวหน้ากองการนยาบาล 
สอบถามจำนวนรวมของผู้ปวย 
แต่ละประ เภทและจำนวน 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเวรเนื่อ 
จัดอัตราบุคลากรเฉลี่ยให้แก่ 
แผนกท่ีมืผู้ปวฮหนักและจำนวน 
มาก..............................................

แบบบันฑก ห้องทำ 
การกอง 
การ 
นยาบาล

เนื่อเยี่ยมผ้บ่วยที่มื 1. ตรวจสอบสภานผ้บ่วย. แบบบันทก ที่เด ืยง
ปัญหา/ครอบครัว 
เน ื่อให้การส่วยเหลือ 
ได้ถูกต้องและ 
ต่อเนื่อง

2. เสาะหาข้อมูลจากผู้ปวย/ 
ครอบครัว,โดยการพูดคุยสิกถาม 
จากผ้ปวย/ครอบครัว.................

ผู้ปวย 
บริ เ ว!น 
ท่ีนักญาติ 
ที่มาเยี่ยม
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กำหนดการ

2 4 . 0 0 -  

0 0 .2 0  
ส ่งเวร

วัตถุประส่งค กิจกรรม
เครื่องมือ 
ในการ 
ปฏิบัติ

ส่ถานท่ี
วันที่ .. . เดื อน. . .

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

L 1 6ไส่ งเวรต่ อ เหัผู้ตรวจ 
การ'พยาบาลเวรดก 
ปฏิบัติงานได้อย่าง 
ส่ะดวก รวดเร็วและ 
ต่อเนื่อง ทันต่อ 
เหตุการผ

1. บอกเล่าความจำเป็นและ 
รบต่วนของบัญูหาท่ีจะต้องปฏิบัติ 
ส่วย เหลือ 1ป็แอันดับแรก............

แบบบันทัก

2 . ถ้ายังมีปีทุเหา1ท่ีส่าคัญอับส่อน 
หรือวิกฤตท่ีดืต้องร่วมกันปฏิบัติกับ 
ผู้ตรวจการพยาบาล เ วรดกอีก 
ร่,วระยะเวลาหนง......................

ส่าห'รั'] 
ผ้วิจัย
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เดรื่องมือ๘คท่ี 3
แบบสง เกตวิธีการนิเฑสธองผู้ตรวจการพฮาบาล เ วรบ่าฮ

(ตัวอย่าง)

วิธีปฏิบัติการ’นเทส

การร ับเวร เป็นกิจกรรมที่ผู ้
ตรวจการพยาบาล เ วรบ่าย 
ปฏิบัติในขณะผลัดเปลี่ยนเวร 
โดยมีการรับทราบข้อมูลจาก 
การรับบัง/อ่านบันฑก รายงาน  
ในสมุดส่งเวร สอบถามข้อมูล 
เกี่ยวกับผู้บ่ายและบุคลากร 
ปฏิบัติงานในเวรนั้น รวบรวม 
ความพร้อมของเครื่องมือ/
อุปกรณ์ที่ใข้ในการรักษา 
พยาบาล ส่งแวดล้อมและ 
เหตุการณ เพื่อเตรียมวางแผน 
แก้ไขต่อไปในเวรบ่าย

พฤติกรรมการน ิเทส
วันท ี่.. .  เดือน...............

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

2 . สอบถามจำนวน/ประเภทผู้ปวย จ ำ น ว น  

บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานและผู้ปวยที่ต ้องดูแลเ ป็น 

กรณีนิ เ สษ'ในแต่ละแผนก.........................................

3 . สอบถ า ม เพื่อตรวจสอบความพ ร ้อมเก ี่ยวก ับ  

เค ร ีอ งม ือ อป ก ,?แทนก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ..................
จ

4 .  ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ บ รรย าก าส แล ะ เหต ุการณ  ์

ต ่าง  ๆ ใน ก า ร ปฏิบัติงาน ท ี ่เก ิด ข น ใน เว ร เข ้า  

เพ ือ เต ร ีย ม ว า ง แผนแก้ไขในก า ร ปฏิบัติต่อไป.. . .

สำหรั 
ผู้วิจัย
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วิธีปฏิบัติการนิเทศ

การเยี่ยมตรวจ เห็นการ 
สง เ กตความสามารถในการ 
ทำงานโดยมุ่งหาจุดเด่น จุด 
อ่อน ชองบุคลากร ประกอบกับ 
การสืบเสาะความต้องการเพ ื่อ 
พัฒนาบุคลากร รวมถงการ 
รักษา การติดต่อสม'พันธีกัน

การสอน ผู้ตรวจการนยาบาล 
จะต้อง เ ห็นแบบอย่างในรูปแบบ 
ชองผู้สานาญการนยาบาล คือ 
ไม่เนียงแต่นูด เฑ่านั้นแด่จะต้อง 
ปฏิบัติจริงตามท่ีตนนูด และ 
กระบวนการสอนจะต้อง เ ห็น 
กระบวนการที่เป็ดกว้างให้ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติได้มส่วนร่วมใน 
การแสดงความรู้ความคิด เห็น 
ได้อย่างอิสร ะและสร้างสรรค  ื
ช้อส่าคัณูควรหลีกเลี่ยงการสอน 
แบบครูสอนนักเรียน แต่ใสวิธ  ี
แนะนำและอภิปรายร่วมกัน

น ฤต ิกรรม การน ิเท ศ
วันท ี ่ . . .  เด ือ น ........................

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

1 .  นบปะนูดคุยกับบ ุค ล าก รเพ ื่อ ป ระเม ิน ค วาม  

ต้องการใน ต ้าน การพ ัฒ น าความ รู ้ แ ละท ัก ษ ะใน การ  

ปฏิบัติงาใเท ีไ่ต้รับมอบหมาย ..........................................................

2 .  เย ี่ย ม ต รว จ ผ ู้ป ว ย /ค ร อ บ ค ร ัว เพ ื่อ ป ร ะ เมิน 
สภ านบัญูห าค ว าม ต ้อ งก ารและ เพ ื่อให้คำแนะนำ 
คืน ๆ ...................................................................................................................

4 . สอนเพื่อสาธิตเกี่ยวกับเฑคนิคและว ิ ธ ี การ 
ปฦบตั ิ การนยาบาลที ่ ถกต้องให้บคลากรนยาบาล. .M  qj ชุ

6 .  นำ เ สนอความรู ้ ต้านวิชาการและ เ ฑคโนโลย 

ใหม่ ๆ แก่บุคลากร เพื่อนำมาใสในการริเรม  
สร้างสรรค์....................................................................................................

ส่าหรั 
ผู้วิจัย
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วิธีปฏิบัติการนิเทศ 'พฤติกรรมการนิเทส
วันท ี่.. .  เดืฒÀ ...............

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

ส่าหรั 
ผ้วิจัย

าารให้คำแนะนำปรกษา ม่งให้ 1 . ให้คำแนะ,นำปรกษา เมอสงเกตเห็น
บุคลากรได้พัฒนาตนเ อง เ ห็น 
ส์าคัญ รวมถงการจัดการเพื่อ 
ส่วย เหลือบุคลากรรายบุคคล 
เป็นแนวปฏิบัติและปรับตนเอง 
ใหได้ติต,อบัญหาของตนเ อง 
โดยตนเฮงและจะต้องอาสย 
ความส่วย เหลือของบุคคลอืน 
น้อยท่ีสุด นอกจากนยังมุ่งหวัง 
ในผลงานทื่มีคุณภาพโดยเ ฉพา* 
อย่างยิ่ง1ในเวลาที่เกิดปีญหา 
ในการปฏิบัติงาน เมื่อผู้ตรวจ 
การพยาบาล สงเกตเห็นข้อ 
บกนร่อ งในก า รปฏิบัติงาน

พฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานเฉื่อยชาหรือละที่งหน้าที่ที่ได ้
รับมอบหมาย............................................................

4 . เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้านบเพื่อปรืกษา 
ซกเหา และคำแนะนำเกี่ยวกับงาmiละเร ื่อง  
ส่วนตัว.................................................................

จะต้อง'ให้คำแนะนำปรกษาฑันที 
โดยไม่ต้องร้องขอ ข้อส่าคัก! 
ควรสร้างบรรยากาสเ ป็น 
กันเ องระหว่างผู้ตรวจการและ 
ผู้ปฏิบัติงาน
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วิธีปฏิบัติการนิเทศ

การแก้ปีกเทา เนินกระบวนการ 
ที่มีความส์าคัณูยิ่งต่อการพัฒนา 
หน่วยงานและบุคคล เนื่อการ 
พัฒนาองคการด้วยความ 
นยายามที่จะให้เกิดความ 
ศอดคล้องกันระหว่างความ 
ต้องการของแต่ละบุคคล และ 
นฤติกรรมบุคคลท่ี เ นินความ 
มุ่งหวังขององคการ การแก้ 
ปีฌูหาควรทำทันฑื

การก ังเกฅ เนินวิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลอย่างหนง แต่ 
การกังเกตด้องหลีกเลี่ยงที่จะ 
ทำให้ผ ู้ถ ูกกังเ กต เกิดความรู้สิก 
ว่ากำลังถูกจับผิด และในขณะ 
เดียวกันจะต้องกังเกตความ 
ก้าวหน้าของงานแต่ละคน รวม 
กงการกัง เ กตกัมพันธภาน 
ระหว่างนยาบาลกับผู้ปวย 
บรรยากาศ เหตุการณต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
มีการจดบันฑกไว้ เนื่อนำมา

นฤติกรรมการนิเทศ
วันท ี่.. .  เดีอน...............

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

1. ติดต่อประกัานงานในการจัดบุคลากรปฏิบัติ 
งานทดแทนตามแผนกที่มีการขาดการลาในแต่ละ 
เว ร ...........................................................................

4 . ข้วยไกลโกลี่ยธีแจงเนอแก้ไขปีฌหาและข้อ 
โต้แย้งระหว่างบุคลากรนยาบาลกับผู้ม่วยและ
ครอบครัว.................................................................

2 . ประ เ มิ'นปีกเหาและความต้องการของผู้ปวย 
ได้ถ ูกต้องจากการกังเ กตนฤดีกรรมและเ ข้าไปทำ 
การข ้วย เห ลีอได้ถกต้อง รวด เร ็ว ........................ii

3 . ยอมรับและให้กำลังใจประคับประคองเมื่อ 
กัง เกด เห็นบุลากรมีความไม่ศุปิศบายทางร่างกาย 
และอารมณ โดยศร้างกัมพันธภานในรูปของการ 
นดคยอย่าง เ นินกันเ อง............................................ฆ จํ

ส์าหรับ 
ผู้'วิจัย
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วิธีปฏิบัติการนิเทศ

ว ิเคราะห  ปรับปรุง แก้ไข 
แต่การจดบันฑกต้องกระทำหลัง 
จาก เ ลัร็จสินการลัง เ กตแล้ว

การร่วมมือปฏิบัติ ต้องการ 
ความตั้งใจ เต ็มใจ ไว ้ว างใจ  
และความเคารพต่อกันระหว่าง 
ผู้ตรวจการพยาบาลและ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติตน ล ังจำเน ิน  
จะต้องมีการวางแผนร่วมกัน 
กิาหนดจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติ 
งานด้วยกัน โดยเฉพาะอย ่าง 
ยิ่งจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติการ 
พยาบาล แผนการพยาบาล 
รวมทั้งจุดประลังคของบุคลากร 
ที่จะพัรททตนเองให้เจริโบ 
ก้าวหน้า นอกจากนผู้ตรวจการ 
พยาบาลต้องหาจุดเด่น จุดอ่อน 
ในการปฏิบัติงาน ลังจะนำไปส  ่
การวินิจฉัยบัณูหาและความ 
ต้องการของบุคลากรต่อไป

พฤติกรรมการนิเทศ
วันที่.. .  เดือน...............

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

1. ร่วมปฏิบัติการพยาบาลกับบุคลากรในผู้ปวยที่ 
มืบัฌหาลับลัอนและวิกฤต.ิ........................................

3 . ร่วมวางแผนในการปฏิบัติการพยาบาลกับ 
บคลากร....................................................................9

ส์าหรับ 
ผู้วิจัย
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วันท่ี__ เดือน................ สำหรับ
วิธีปฏิบัติการนิเทศ พฤติกรรมการนิเทศ ผูว•จัย

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

การส ่งเวร เป็นกิจกรรมที่ผ ้
ตรวจการพยาบาลในขณะ

2. การพูดคุยลักถาม เพื่อความ เ ข้าใจที่ตรงกัน

ผลัด เ ปลยนเ วรโดยมีการ
ทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ทใด้ 3 . รายงานบัาพา/อปศรรดในการปภิบัติงาน.. .
ปฏิบัติไปแล้ว ประกอบด้วย 
ข้อมูลสำคัญและเร่งด่วน บัญทา 
ต้องแก้ไขพร้อมข้ฮเศนอแนะ 
แนะทางปฏิบัติเพื่อแก้{๒เทต่อ 
ในเวรดก

จ il
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(ตัวอย่าง)

เครื่องมือขุดที่ 4
แบบ'ทดสํอบความรู้เกี่รวกับการนิเฑศ ของผู้ตรวจการทพอาบาลเวรบ่า a

( เว ล า  20 นาท)

โปรดทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง

1. การสืกษาน้า/หาและความต้องการในการนิเทศการนยาบาล อยู่ในช้ันดอนของ 
ก. การวางแผนการนิเทศ 
ธ. การดำเนินการนิเทศ 
ค. การกำหนดวัตถุประลังคปีองการนิเทศ 
ง. การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศ

8. การดำเน ินการน ิเทศประจำเวรบ ่าย จะต้องปฏิบัติดังต่อไปน ยกเวุ้น 
ก. ปี'มเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติ'งานสี
ปี. สืแจงแนะนำให้มืการแก้ไขปรับปรุงถ้าปฏิบัติงานบกนร่อง 
ค . จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สิกเ ห็นส่วนหนงของงาน 
ง . ให ้การน ิเ ทศอย่างใกล้สิดแก'บุคลากรทุกคนที่มื เ วลา เนียงนอ

9 . ขณะที่ท่านท่าการเยี่ยมตรวจผู้ปวยที่ท่านรับผิดขอบ บุคลากรรีบลุกจากที่นังในที่ท่าการนยาบาล 
เ ดินเ ข้าไปในหอผู้'ป่วย ร ื่ง เ หตุการณ์เ ข้นแนบเ ห็นประจำ ท่านจะปฏิบัติอย่างไร
ก. เรียกบุคลากรเหล่านออกมานบและว่ากล่าวตักเตือน
ปี. เดินตามเข้าไปพูดคุยบักถามเกี่ยวกับลัภานฑั่วไปของผู้ปวยและน้า/หาที่จะให้ข้วยแก้ไข

อย่างเห ็นกันเอง
ค. ไม,ศนใจบุคลากรเหล่านั้น เนียงแต่ท่านเดินตรวจเยี่ยมภายในหอผู้ปวยตามปกติ 
ง. เขียนบันท่กรายงานในลัมุดตรวจการนยาบาลนอกเวลาไว้เห็นหลักราน
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14. ขณะที่ท่านทำการเยี่ยมตรวจ นบนยาบาล ก. กำลังโต้เสียงกับแนทยี่ ข ต่อหน้าญาติผู้ปวย 
ท่านควรปฏิบัติอย่างไร 
ก. เจรจาต ่อรองให ้ย ุต ิการโต ้เส ียง 
ข. เจรจาไกล ่เกล ี่ยให ้ย ุต ิการโต ้เส ียงก ัน  
ค. ถามหาสำเหตุที่เกิดขนในขณะ!ณบันที
ง . เสิณูพยาบาล ก และแนฑย่ี ปี มาเล ่าถงสำเหต ุการโต ้เส ียงก ัน

18. การนิเฑสํการพยาบาลเวรบ่าย มุ่งค้นหาจุดเด่นจุดอ่อนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเพื่อ 
ก . บันฑกไว้เที่นหลักฐาน'ในการเลื่อนเงินเดือน
ธ. บันฑกไว้เนื่อเสํนอผู้บังคับบัญสำในการย้ายไปลงตำแหน่ง/งานที่เหมาะสํม 
ค. ไม่มอบหมายงานที่ยุ่งยาก'ลับ^อนให้ผู้ท่ีทีจุดอ่อนปฏิบัติ 
ง. พั!นาบุคลากรและพัฒนางานต่อไป
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(ตัวอย่าง)

แบบลอบถาม

เร ี่ฮง ความนงนอใจของผู้ตรวจการนฮาบาลเวรบ่าย ในการใธ'รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ
นยาบาลเวรบ่าย

คำ!แจง 1. คำถามเกี่ยวกับความนิงนอใจของผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่าย ที่มีต่อรูปแบบการ
นิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย

2 . โปรดนิจารณาข้อความในคำถามแต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วประเมินความคิดเห็น 
ของท่าน โปรดเขียนเดรองหมาย/ลงในข้องที่ตรงกับคำตอบที่ท่านต้องการเนียง 
ข้องเดียว

การนิจารททเลือกตอบ

เห็น'จริงมากที่ลุด หมายถง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้สิ'กที่เ คิดธน
มากท่ีลุด

เห็นจริงมาก หมายกง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้?กที่เคิดขนมาก
เห็นจริงปานกลาง หมายถง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้สิก'ที่เคิดปีน

ปานกลาง
เห็นจริงน้อย หมายถง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้สิกที่เกิดปีนน้อย
ไม ่เห ็นจริงเลย หมายกง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรสิกที่เกิดปีนเลย
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ข้อความ
เนินจริง 
มากท่ีสุด 

5

เนินจริง 
มาก 

4

เนินจริง 
ปานกลาง 

3

เนินจริง 
น้อย 

2

ไม่เนิน 
จริงเลย  

1

ส์าหรับ 
ผู้วิจัย

ค ว าม ส ์าเร ็จ
1 . รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ 

นยาบาลเวรบ่าย ส่วย'ให้,ท่านปฏิบัติ 
การนิเทศ'!ดัตามแผน'ทวาง!'วั...............

สมพันธภาน
1. รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ 

นยาบาลเวรบ่าย ส่วย'ให้ท่าแสน'ใจ 
สงเกต ฟ้กถามบุคลากรเกี่ยวกับ 
นฤติกรรมแสดงออกถงความเข้า'ใจ.. .

ความรับผิดชอบ
1. รูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการ 

นยาบาลเวรบ่าย ตราจบันทกการมอบ 
หมายงานในหอผู้บ่าย/ แผนก ที่อยู่ใน  
ความรับผิดชอบ..........................................
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ข้อความ
เป็นจริง 
มากท่ีศุด 

5

เป็นจริง 
มาก 

4

เป็นจริง 
ปานกลาง

3

เ ป็นจริง 
น้อย 

2

ไม่เป ็น  
จร ิงเลย  

1

ส์าหรับ 
ผู้วิจัย

ลักษณะงาน
1. รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ

นยาบาลเวรบ่าย ข้วยให้ท่านได้ส์ารวจ 
ปักุททและความต้องการที่แท้'จริงของ 
ผู้ปฏิบัติงานเวรบ่าย เมือประกอบการ 
วางแผนการนิเทศ..................................

ความก้าวหน้า
1. รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการ 

นยาบาล เ วรน่าย ข ้ายให ้ท ่าใฒ ีโอกาศ 
แลก เ ปลี่ยนความคิด เห็นด้านความรู้ 
ทักษะและประศบการณกับผู้รับการนิเทศ 
ใน เวรบ ่าย ...............................................
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(ตัวอย่าง)
เครื่องมือยุดที่ 6

แบบส์อบถาม
เร ื่อง ความนงนอใจปีองนยาบาลประจำการเวรบ่าย ที่มืต่อการนิเทฬชองผู้ตรวจการ

นยาบาลเวรบ่าย
คำสิแจง แบบฬฮบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสํถานภานส่วนบุคคล
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความนิงนอใจป็องนยาบาลประจำการเวรบ่าย ที่มืต่อการ 

นิเฑฬปีองผู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวปีองผู้ตอบแบบสํอบถาม
คํๆ แ'นะนำ โปรดอ่านข้อความแล้วทำเครืองหมาย /  ลงในปี1อง โ ] หน้าข้อความที่ถูกต้อง

1. อาย ุ.........................ปี
2 . วุฒิการคิกษายุงยุดทางการนยาบาล

โ ]  1. ประกาฬนิยบัฅรวิปาสินสันยุง 
โ ]  2. อนุปริญญา ในํ!อเทียบเท่าปริญญา 
โ ]  3 .  ปริณูขูาฅ ร ื  

โ ]  4 . ปริณไท,โท
3 .  ส ่าเร ็จการค ิกษา......................ปี
4 . จำนวนปีที่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวย/แผนก.................ปี....................... เดือน

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความนิงนอใจปีองนยาบาลประจำการเวรบ่าย ที่มืต่อการนิเทฬของ
ผู้ตรวจการนยาบาลเ วรบ่าย

คำสิแจง 1. คำถามส่วนนิต้องการทราบถงความนิงนอใจต่อการนิเฑฬปีองผู้ตรวจการ
นยาบาลเวรบ่าย

2. โปรดนิจารณาข้อความในข้อคำถามแต่ละข้ออย่างละ เ อียด แล้วประ เ มิใ•เตาม 
ความคิดเห็นอองท่าน โดยทำเครื่องหมาย /  ลงในสิองที่ตรงกับคำตอบที่ 
ท่านต้องการเนียงสิองเดียว
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การนิจารฌาเลอกตอบ
เป็น'จริงมากท่ีสุด หมายถง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้?กที่เกิดปีน

เป็นจริงมาก หมายถง
มากท่ีสุด
ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้?กที่เกิดชนมาก

เป็นจริงปานกลาง หมายถง ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้?กที่เกิดขน

เป็ใ4จริงน้อย หมายถง
ปานกลาง
ข้อความในประโยคนั้น ตรงกับความรู้?กที่เกิดธนน้อย

ไม ่เป ็นจร ิงเลย หมายถง ข้ฮความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้?กที่เกิดปีใแลย

ข้อความ
เป็นจริง 
มากท ีสุ่ด 

5

เป็นจริง 
มาก 

4

เ ป็นจริง 
ปานกลาง

QO

เป็นจริง 
น้อย 

2

ไม่เป็น 
จร ิงเลย  

1

สำหรับ 
ผู้วิจัย

ความสำเร ็จ
1 .  ท่านได้รับการยอมรับในการแฬดงความ 

ติด เห็นใใเการตัด?!เใจ'ท ี่? ร้างลัรรคํจาก 
ผ้ตรวจการนยาบาล................................ฆ

ความมั่นคง
1. เมื่อท่านปฏิบัติงานผิดนลาด จะไม,ถูก 

ติาหนิต่อหน้าบุคคลอ่ืน เนิยงแต่ไต้รับ 
คำแนะนำ หรือการแส์ดงการปฏิบัติที่ 
ถูกต้องเป็นตัวอย่าง จากผู้ตรวจโทร 
นยาบาลเวรบ่าย และได้รับคำแนะนำ 
ตักเตือนเป็นการส่วนตัว ภายหลังการ 
ปฏิบัติงานเฬร็จ?นแล้ว
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ข้อความ
เป็นจริง 
มากท่ีสูด 

5

1 บ่นจริง 
มาก 

4

เป็นจริง 
ปานกลาง 

3

เป็นจริง 
น้อย 

2

ไม่เป็น 
จริงเลย  

1

ส์าหรับ 
ผู้วิจัย

ลักษณะการนิเฑล
1. ผู้ตรวจการพยาบาลเวรบ่าย ให้ความ 

ข้วยเหลอ แน£ะนำมากกว่าการจับผิด-.

นโยบายและการบริหาร
1. ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านนโยบายของ 

หน่วยงาน และผู้บริหารระดับสูงจ าก  
ผ้ตรวจการน?ทบาลเวรบ่ายเลมอ. . . .'ll

ความก้าวหน้า
1. เม อท่านปฏิบัติงานด เ ด่นเ บ่นท่ียอมรับ 

ผู้ต รว จ ก าร พ ย าบ าล  เ ว รบ ่ายได ้น ่า เ ลนอ 

ผ้บังคับบัแเÎ/ า ............................................ฆ ~
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นาวาโทหญิง อุไรวรรฌ ต่อประติษร เกิดเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ .ศ. 2490 
ที่จังหวัดกาฟ้สินรุ ส์าเร็จการสิกษาประกาศนียบัดรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย จาก
โร ง  เรียนผดุงครรภ์และอนามัย กรมการแพฑยฑหารเรือ (ปัจจุบันคือ วิทยาลัยพยาบาล 
กองทันเรือ) โนปีการสิกษา 2515 ส ์าเร ็จการสิกษา การสิกษาศาลัตรืบัณฑิต (พยาบาล) 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินฑรวิโรฒ ในปีการสิกษา 2526 ปัจจุบันปฏิบัติงาน'ในตำแหณ่ง
หัวหน้าแผนกมารดาทารกลังเคราะห กองเวลักรรมปีองกัน กรมการแพทยทหารเรือ และ 
ต่วยราลัการกองการพยาบาล โรงพยาบาลลัมเด็จพระปีนเกล้า กรมแพฑยฑหารเรือ
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