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ค ว า ม เป ็น ม าและค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ฟ ้ญ ห า

วัฒนธรรมเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันในสังคมเดียวกัน ทำความตกลงกันว่าจะ 
ยึดระบบไหนดี เราอาจจะเรียกระบบที่สมาชิกในสังคมไล้ตกลงกันแล้วนีว่า ระบบสัญลักษณ์ ดังนัน 
วัฒนธรรมก็คือระบบสัญลักษณ์ในสังคมมนุษย์ที่มนุษย์สร้างขึ้น วัฒนธรรมจึงต้องมีการเรียนรู้และมี
การถ่ายทอด (อมรา พงศาพิชญ์ ะ 2538, น.!)

สรุปแล้ววัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่าง อันเป็นแบบแผนในความคิดและ 
การกระทำที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง
(ลุ[พัตราสุภาพ ะ2534,น.!07)เป็นผลจากการที่มนุษย์ไล้เข้าควบคุมธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ 
ทำให้เกิดการจัดระเบียบของสังคม ระบบความเชื่อ ศิลปกรรม ค่านิยม และวิทยาการต่าง ๆ วัฒนธรรม 
เป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะเป็นเครื่องชี้วัดความเจริญของสังคม เป็นปรากฏการณ์ที่แฝงมากับการเปลี่ยน 
แปลงเกิดขึ้นในสังคม

วัฒนธรรมในองค์กร คือ การจัดรวบรวม ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ ที่สำคัญต่าง ๆ ซึ่งสมาชิก 
ในองค์กรมีความรู้ส ึกร่วมกันโดยทั่วไป วัฒนธรรมในองค์กรเป็นเรื่องของวิถีทางแห่งความคิด
ความรู้สึก และการแสดงการโล้ตอบ ซึ่งเป็นแนวทางต่อกระบวนการตัดสินใจ ตลอดจนมีความหมาย 
รวมไปถึงส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของผู้ที่มีส่วนร่วมอยู่ในองค์กรสมาชิกขององค์กรเป็นผู้
สร้าง หรือกำหนดวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรเป็นเอกลักษณ์เฉพาะคัว ซึ่งจะมี 
ลักษณะ ที่ไม่ซํ้ากับองค์กรอื่น

กริช ส ืบสนธ์(2538) กล่าวถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่า ไม่ว่าวัฒนธรรมองค์กรนั้น 
จะอ่อนหรือแข็งสักปานใด วัฒนธรรมมีอิทธิพล มีอำนาจเหมือนองค์กรนัน มีผลกระทบต่อทุกสิ่งทุก 
อย่างนับตังแต่การเลื่อนตำแหน่ง การตัดสินใจ ตลอดจนการแต่งกาย การกีฬา การทำงาน ฯลฯ เนื่องจาก 
มีอิทธิพลเช่นนี จึงเชื่อว่า วัมนธรรมมีผลสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของ 
องค์กร จะทำให้องค์กรมีความสามารถในการที่จะรักษาคุณสมบัติหรือลักษณะหรือลักษณะพิเศษอื่นใด 
ไว้ตลอดไป

มีงานวิจัยหลายชินที่ชีให้เห็นถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร โดยพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรม ีความสัมพ ันธ์ค ับประสิทธิผลขององค์กรในรูปของผลประกอบกๅรของ 
หน่วยงาน เช่น จากการศึกษาของพาสคาล และเอทอส (Pascal & Athos, 1981)ไล้ศึกษาถึงเหตุผลที่
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บริษัทของญี่ธุ่เนหลายบริษัทในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ประสบความสำเร็จเหนือกว่าบริษัทของ
อเมริกัน พวกเขาพบว่า เหตุผลสำคัญคือ การที่บริษัทญี่หุ้นมีวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในค่านิยมที่คำนึง 
ถึงเพื่อนมนุษย์ (Humanistic Values) เช่น มีระบบการข้างงานตลอดชีพ ระบบการตัดสินใจที่ทำกันเป็น 
ทีม เป็นต้น การที่บริษัทญี่ธุ่เนคำนึงถึงสวัสดิการและความมั่นคงของพนักงานเช่นนี ส่งผลให้พนักงานมี 
ความจงรักภักดีต่อบริษัทเป็นอันมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่หายากในบริษัทของอเมริกัน พวกเขาสรุปว่า ค่านิยมที่ 
คำนึงถึงเพื่อนมนุษย์ ความจงรักภักดีต่อบริษัทและการทำงานเป็นทีมเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง 
( S t r o n g  C u l t u r e )  ที่ทำให้บริษัทญี่ป่นประสบความสำเร็จเหนือบริษัทอเมริกัน

จากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้น สามารถกล่าวไต้ว่า องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะสามารถดำเนินไปไต้ 
ด้วยดีมากห้อยเพียงใดนั้น ป็จจัยทางด้านวัฒนธรรมในองค์กรมี บทบาทมากทีเดียว ไม่สามารถแยกออก 
จากตัวองค์กรได้อย่างเด่นชัด เนื่องจากเป็นปีจจัยที่เกื้อหนุน และส่งผลต่อระบบอื่นๆขององค์กร

องค์กรทุกองค์กรล้วนมีวัฒนธรรมภายในองค์กรของตนเอง องค์กรทางด้านสิ่อสิ่งพิมพ์ก็เช่น
เดียวกัน มีวัฒนธรรมที่เพาะบ่มอยู่ในองค์กรของตน ป็จจัยทางด้านวัฒนธรรมภายในองค์กร ซึ่งมีอยู่ด้วย 
กันหลายต้านนั้น มีความสำคัญที่จะผลักตันให้ธุรกิจสิ่อสิ่งพิมพ์ดำเนินกิจการ หรือขยายธุรกิจต่อไป 
เช่น จากการศึกษา เรื่องวัฒนธรรมองค์กรสิ่อสิ่งพิมพ์กับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจข้ามสื่อของ"”" 0, . 7 " . 1 V 1 77
หนังสือพิมพ์เดอะเนชันพบว่า วัฒนธรรมเนชันเกิดจากการสังสมบ่มเพาะความเป็นมาตังแต่แรกก่อตัง 
วิธีการทำงานอันเป็นเอกลักษณ์ที่เน้นท่าทีเชิงรุกนั้งการนำเสนอข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการ 
ด้านการตลาด ผู้นำองค์กรเนชั่น ได้แก่ นายธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์และนายสุทธิชัย หยุ่น คือคนสำคัญที่ 
ประสานความรับผิดชอบ และความถนัดในสายงานทำให้องค์กรรุดหน้าไปได้ การมีผู้นำ 2 คน ที่คน 
หนึ่ง รับผิดชอบด้านการบริหารอย่างเดียว ทำให้ผู้นำอีคนหนึ่งลอยตัว สามารถทำตามหลักการเชิง 
จรรยาบรรณ ในวิชาชีพได้เต็มที่ในฐานะนักสื่อสารแบบอุดมคติ ทั้งยังเป็นการสั่งสมบารมีของภาพ 
ลักษณ์ เพื่อการขยายธุรกิจข้ามสื่อได้ (ยุวดี มณีกล ะ 2539. น.140)

สำหรับกรณ ีของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง ซ ึ่งจ ัดเป ็นองค์กรด้านสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ม ีความเป ็นมาเก ่าแก่ 
ในป ็จธ ุบ ันได้ดำเน ินธุรก ิจย ่างล้าวป ีท ี่ 27 แล ้ว กล ่าวได ้ว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองม ีพ ัฒ นาการภายในองค ์ 
กร ท ี่ดำเน ินต่อเน ื่องมายาวนาน ตลอดจนการมีว ัฒนธรรมภายในองค์กรของตนเอง เช่น วัฒนธรรมทาง 
ด้านการบริหารองค ์กรท ี่ม ีล ักษณะเป ็นแบบครอบครัว วัฒนธรรมทางด้านตัวผู้นำ ซ ึ่งม ีน ักการเม ืองเป ็นผ ู้ 
ถือห ุ้นใหญ ่ ส ิ่งท ี่กล ่าวถ ึงน ีเป ็นป ีจจ ัยสำค ัญท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะและม ีส ่วนหล่อหลอมทำให ้หน ังส ือพ ิมพ  ์
บ้านเม ืองดำเน ินธุรก ิจได้อย่างต ่อเน ื่องมาจนถึงปีจจุบ ันนี ถ ึงแม ้จะม ีว ิกฤตการณ ์ทางด้านเศรษฐกิจท ี่ก ่อ  
ต ัวและโหมกระหนํ่าประเทศไทยอย่างร ุนแรงต ั้งแต ่ป ี 2540 ซ ึ่งได ้ส ่งผลกระทบต่อภาคธุรก ิจหลาย ๆ
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ส่วน รวมถึงวงการวิชาชีพสือมวลชนด้วยบุคลากรในวงการวิชาชีพหนังสือพิมพ์ได้ม'1ศศว่'1 5,000 คน 
ประสบกับรัเญหาการว่างงาน (สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย ะ 2541)

ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันและการปรับตัวให้อยู่รอดได้ของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นัน อาจ 
กล่าวได้ว่าด้วยความที่หนังสือพิมพ์บ้านเมืองมีลักษณะการปกครอง องค์กรแบบครอบครัวและมีวิธีการ 
บริการเชิงอนุรักษ์มีมาตรการรัดเข็มขัด และปรับกลยุทธ์ในเชิงรับตังแต่ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเป็น
ปิจจัยหลักที่ส่งผลทำให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองดำเนินกิจการต่อไปได้

ผลของลักษณะที่เด่นชัดบางประการของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นวัฒน 
ธรรมองค์กรที่มีจุดได้เปรียบและจุดเสียเปรียบในขณะเดียวกันได้ งานวิจัยนีจึงต้องการที่จะวิเคราะห์
วัฒนธรรมองค์กรของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองตั้งแต่อดีตจนถึงป็จจุบัน เพื่อที่จะหาคำตอบว่าพัฒนาการ 
และการปรับตัวอยู่รอดในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองนั้นมีป็จจัยอะไรที่มีผลเกี่ยว 
ข้องทั้งในเชิงบวกและเชิงลบบ้าง

คำลามนำวิจัย

1. ม ีป ็จจ ัยอะไรบ ้างท ี่นำไปส ู่แนวทางการปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง ในภาวะว ิกฤต  
เศรษฐกิจ

2. ป ็จจ ัยด ้านว ัฒนธรรมในองค ์กร ม ีผลต ่อการพ ัฒนาการและการปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้าน  
เมือง ในภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจอย ่างไร
3. ว ัฒนธรรมองค์กรของหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง ม ีจ ุคแข ็งและจุดอ ่อนอย่างไรบ ้าง 

ว ัตล ุประสงค ์ในการว ิจ ัย

1. เพ ื่อศ ึกษาล ักษณ ะว ัฒ นธรรมองค ์กรในด ้านต ่าง ๆ  ของหนังส ือพ ิมพ์บ ้านเม ือง และผลกระทบ  
พ ังในเช ิงบวกและเช ิงลบต ่อพ ัฒ นาการ และการอยู่รอดขององค ์กรในภาวะเศรษฐกิจ

2. เพ ื่อสำรวจป ิจจ ัยท ี่ทำให ้องค ์การหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองสามารถประคองต ัวอย ู่ได ้ ในภาวะ  
วิกฤตเศรษฐกิจ

3. เท ือว ิเคราะห ์จ ุดอ ่อนจ ุดแข ็งของว ัฒ นธรรมองค ์กรในด ้านต ่าง ๆ  ในหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองท ี่จะ 
เอือ หร ือเป ็นอ ุปสรรคต ่อการพ ัฒ นาองค ์กรในหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

มุ่งศึกษาเฉพาะองค์กร บริษ ัท บ ้านเม ืองการพ ิมพ ์ จำกัด ต ังแต่เร ิ่มเป ิดดำเน ินกิจการจนถึงเด ือน  
ธันวาคม พ.ศ.2542 (ก ่อนการป ิดต ัวเม ื่อ 31 พฤษภาคม 2543)

ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น ใน ก า ร ว ิจ ัย

วัฒนธรรมองค์กรภายในหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง ม ีท ั้งท ี่เป ็นจุดอ่อน และจุดแข็ง ซ ึ่งจะเป็นทัง 
ป็จจัยที่เอื้อ และเป ็นอ ุปสรรคต่อพ ัฒนาการการปรับต ัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

น ิย า ม ศ ัพ ท ์

หนังสือพ ิม พ ์บ้านเมือง หมายถึง องค์กรทางด้านหนังสือพิมพ์ ซึ่งเริ่มเปิดดำเนินกิจการ ตังแต่ 
วันที่ 23 กรกฎาคม 2515 ภายใต้ชื่อของ บริษัท บ้านเมืองการพิมพ์ จำกัด ผู้ถึงหุ้นรายใหญ่คือนาย 
บรรหาร ศิลปอาชา มี นายวิจารณ์ ถูกพิบูลย์ เป็นบรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณาจนถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2542 ก่อนที่จะเปิดตัว และเปลี่ยนเป็น นสพ.วิเคราะห์บ้านเมือง

พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือการเคลื่อนไหวไปตามสภาพ 
ของสังคม โดยผ่านช่วงเวลาหนึ่งไปสู่อีกช่วงเวลาหนึ่ง ในที่นี้หมายถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปของ 
การดำเนินงานด้านธุรกิจ และการบริหารองค์กรตลาดจนรูปแบบและเนื้อหาและบทบาทของหนังสือ
พิมพ์บ้านเมือง ตั้งแต่กำเนิดในปี พ.ศ.2515 ถึงป็จจุบัน (พ.ศ.2542)

การปรับตัว หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อ 
องค์กรนัน ๆ ต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ การปรับตัวเน้นเพื่อให้องค์กรเกิดความอยู่ 
รอดในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจช่วงปี พ.ศ.2542 เช่น การที่องค์การหนังสือพิมพ์บ้านเมืองปรับลดพนักงาน 
ออก การลดจำนวนหน้าของหนังสือพิมพ์ เพื่อเป็นการประหยัดต้นทุนตลอดจนการปรับตัวด้านองค์กร 
อื่น ๆ และด้านการตลาด

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง สถานการณ์ตกตํ่าทางด้านเศรษฐกิจที่โหมกระหนํ่าประเทศไทย 
ตังแต่ช่วงกลางปี 2540 หลังการประกาศลดค่าเงินบาท และการที่ไทยรับความช่วยเหลือทางด้านเงินกู้ 
จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ความถดถอยทางเศรษฐกิจส่งผลต่อเนื่องให้เกิดภาวะวิกฤต
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จ ุพ าถ งก รณ ์ม ห าวท ย าล ัย

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงที่สุดในปี 2541 ผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เช่น การที่องค์กรด้านสิ่อสิ่ง 
พิมพ์หลายแห่งต้องปีดทำการลง หรือปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

วัฒนธรรม หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิดและการกระทำทีแสดงออกถง 
วิถ ีช ีว ิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่งเป ็นผลจากการทีมส ุษย์1ใต้1'จ้'1 
ควบคุมธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ทำให้เกิดการจัดระเบียบของสังคม ระบบความเชื่อ ศิลป 
กรรม ค่านิยม และวิทยาการต่าง

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทั้งที่เป ็นนามธรรมและรูปธรรมภายในองค์กร ซึ่ง 
ประกอบด้วยพฤติกรรมแบบแผนบรรทัดฐาน อุดมการณ์และนโยบาย ซึ่งสิ่งเหล่านีถือเป็นระบบความ 
หมายที่กลุ่มยอมรับในช่วงเวลาหนึ่ง วัฒนธรรมองค์กรมีความหมายรวมไปถึงส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจ
กรรมต่าง ๆ ของผู้ม ีส่วนร่วมอยู่ในองค์กร สมาชิกขององค์กรเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้น และใน 
งานวิจัยนี้จะศึกษาวัฒนธรรมองค์กรในต้านต่าง ๆ ต ังน ี้

- ว ัฒ นธรรมองค ์กรด ้านประว ัต ิองค ์กรและต ัว ผู้นำ หมายถึงประวัต ิความเป ็นมาขององค์กร 
บ้านม ืองต ั้งแต ่ย ุคก ่อท ั้งเร ิ่มแรกในปี พ.ศ.2 5 1 5  จนถึง พ .ศ.2 5 4 2  ใน ท ี่น ี้เก ณ ฑ ์ก า ร แบ ่งย ุคของหน ังส ือ  
พิมพ ์บ ้านเม ืองจะใช ้การเปลี่ยนแปลงของบรรณาธิการ ซ ึ่งถ ือเป ็นผ ู้นำท ี่ส ์าก ัญ ในองค ์กรเป ็นหล ักในการ  
แข่งขัน โดยหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองในย ุคบ ุกเบ ิกป ี พ.ศ.2 5 1 5  นั้นมี นายมานะ แพร่พันธุ เป็น 
บรรณาธิการคนแรกในป ี พ.ศ.2 5 3 5  นายจัตวา กล ิ่นส ุน ทร เป ็นบรรณาธิการคนท ี่ 2  ใน ป ี พ.ศ.2 5 3 5  นาย 
ว ิจารณ ์ ภุกพิบ ูลย์ เป ็นบรรณาธิการคนท ี่ 3 ใน ขณ ะท ี่น ายบรรห าร ศิลปอาชา เป ็นนายทุน และเป ็นผู้ถ ือ  
หุ้นรายใหญ ่ของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง

- วัฒนธรรมองค์ด้านการบริหาร หมายถึงรูปแบบแนวคิด หรือระเบียบวิธีการดำเนินงานภาย 
ในของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง เช่น การใช้ระบบครอบครัวเป็นหลักในการบริหารองค์กร

- วัฒนธรรมองค์กรด้านการตลาด หมายถึงรูปแบบแนวคิด ต้านการตลาดภายในองค์กรหนังสือ 
พิมพ์บ้านเมืองในที่นีรวมถึงลักษณะการบริหารงานและกลยุทธ์ในการดำเนินการจัดจำหน่าย และการ 
สำรวจตลาดผู้อ่าน

วัฒนธรรมองค์กรของกองบรรณาธิการ หมายถึงรูปแบบเนื้อหา หรือลักษณะการดำเนิน
งานทางต้านการบริหารภายในกองบรรณาธิการ ของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง

บิจจัยวัฒนธรรมในองค์กร หมายถึงการพิจารณาว่าวัฒนธรรมต้านต่าง ๆ ภายในองค์กร 
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง คือด้านการบริหาร ต้านผู้นำ ต้านการตลาด ต้านนโยบาย การทำหนังสือต้าน 
ประวัติองค์กรมีอิทธิพลในการผลักตันหรือเป็นอุปสรรคต้องการดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์บ้านเมือง

- อุดแข็งของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึงวัฒนธรรมภายในองค์กรต้านใดต้านหนึ่งซึ่ง
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เป็นป็จจัยหลักที่ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง และยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ 
เศรษฐกิจ เช่น วัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร

ชุดอ่อนของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึงวัฒนธรรมในองค์กรด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งเป็น 
ป็จจัยที่ทำให้องค์กรเผชิญหน้าคับภาวะความถดถอย เช่น วัฒนธรรมองค์กรด้านการตลาดที่ใช้ระบบ 
ความเคยชินมากกว่าใช้หลักวิชาการตลาด

กรอบแนวคิดการวิจัย

0-/ 0/  ^5 <=» 6 V ส่งเสริมวฒนธรรมหนงสอพมพบานเมอง พัฒนาการ
1 . วัฒนธรรมองค์กรด้านประวัติ ■ ►

ความเป็นมาขององค์กรและ
ตัวด้นำ -

2. วัฒนธรรมองคกรดานการบรหาร
3.วัฒนธรรมองคกรดานการตลาด การปรับตัว
4. วัฒนธรรมองค์กรของกอง ขัดขวาง ช่วงวิกฤต
บรรณาธิการ พ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลทีได้จากการศึกษาวิจัยในครังนีสามารถนำมาปรับใช้ในองค์กรสื่อมวลชนต่างๆโดยเฉพาะ 
สื่อหนังสือพิมพ์

2. ให้เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อพัฒนาการและการปรับขององค์กรสื่อมวลชน
3. ผลการวิจัยสามารถชี้ให้เห็นถึงป็จจัยสำคัญในองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทำให้ประคองตัวอยู่ได้ ใน 

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
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