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บ ท ท ี่2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่อ ว ข ้อ ง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมในองค์กรของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง กับพัฒนาการและ 
การปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ(พ.ศ. 2515 ถึง 2543)” ไคทบทวนและประมวลแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวิจัย คือ

1. แนวคิดเรื่ององค์กร
1.1 ความหมายขององค์กร
1.2 องค์กรในฐานะที่เป็นระบบเปิด

2. แนวคิดการบริหารองค์กร
2.1 ความหมายของการบริหาร
2.2 ลักษณะของการบริหารองค์กร
2.3 หลักการจัดการองค์กร

2.3.1 โครงสร้างทั่วไปของการจัดการ
2.3.2 ประสิทธิภาพของการจัดการ

3. แนวคิดทางด้านการตลาดและกลยุทธ์การตลาด
3.1 การตลาด
3.2 กลยุทธ์การตลาด

4. แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กร
4.1 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร
4.2 ประเภทของสิ่งบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กร
4.3 การสืบด้นวัฒนธรรมองค์กร

5. แนวคิดเรื่องหน้าที่ของบรรณาธิการ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6.1 งานวิจัยในไทย
6.2 งานวิจัยต่างประทศ
6.3 บทความต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเรื่ององค์กร

1.1 ความหมายขององค ์กร
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น ัก ท ฤ ษ ฎ ีอ งค ์ก รได ้น ิยาม ค วาม ห ม ายข ององค ์ก รไว ้ม าก ม าย  ด ้วน แล ้วแต ่ค วาม ห ม าย ใก ด ้
เค ียงก ัน ฉ ะน ัน ใน ท ี่น ีจ ึงข อ แส ด งค ว าม ห ม าย ต ่าง  ๆ  เพ ือป ระกอบ การพ ิจารณ าเป ร ียบ เท ียบ ด ังน ี

วอ เรน  บ ี. บ ร าว น ์ และ เด น น ิส  เจ. โม เบ ิร ์ก  (Warren B.Brown, and D ennis J. M oberg, 
1980) ได ้อธ ิบ ายว ่า อ งค ์กร เป ็น ส ถ าบ ัน ส ่วน ห น ึ่งข องส ังค ม  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วยพ ฤต ิกรรม ต ่าง ๆ  ท ีจะ  

ท ำให ้บ รรล ุเบ ีาห ม าย  ม ีก ารแบ ่งงาน ก ัน ท ำต าม ค วาม ถ น ัด เฉ พ าะด ้าน  แ ละม ีโค รงส ร ้าง
จอห ์น  เอม. พ ิฟ เน อร ์ แ ล ะ แ ฟ ร งค ์ พี. เชอร ํว ูด  (John M. Pfïffïner, and Frank p. Sherwood, 

1960) ได ้ร ่วม ก ัน อธ ิบ ายว ่า อ งค ์กร เป ็น ว ิธ ีก ารห น ึ่งท ี่บ ุค ค ล จำน วน ม าก ม าร ่วม ม ือ ร ่วม ใจก ัน ท ำงาน ท ี่ 
ม ีค วาม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อน อย ่างม ีระบ บ  แ ละม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่างจ งใจ เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ส ำเร ็จ ต าม ท ี่ได ้ 
ค าด ห ม าย ไว ้ร ่วม ก ัน

ใน ท ำน อ งค ล ้าย ก ัน  ไมเค ิล  เอช  เม ส ค อน  แ ล ะค ณ ะ (M ichael H. M erscon, et al, 1985)ได  ้

อธิบายว ่า อ งค ์ป ระก อบ ด ้วยบ ุค ค ล อย ่างน ้อ ย  2 ค น ข ึ้น ไป  ซ ึ่งรวม ก ัน เข ้าเป ็น กล ุ่ม  ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์รวม  
ก ัน เป ็น ผ ล ป ระโยช น ์ข องส ม าช ิกฝ ่ายต ่าง  ๆ  และส ม าช ิก ข องก ล ุ่ม จะ เต ็ม ใจ เข ้าม าร ่วม ก ัน ท ำงาน เพ ื่อ  
ให ้บ รรล ุผ ล ส ำเร ็จต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์รวม ด ังก ล ่าว

น อ ก จ าก น ี๋ ด าณ ีย ล  แค ท ซ ้ แ ล ะ โร ฒ ิร ์ต  แอล  คาห ์น  (Daniel Katz, and Robert L. Kahn, 
1978) ได ้เส น อ แน ว ค ิด เก ี่ย วก ับ อ งค ์ก รใน ล ัก ษ ณ ะท ี่แต ก ต ่างจ าก ข ้างด ้น  โด ยน ิยาม ว ่าองค ์ก รค ือ
ระบ บ เป ิด ท ี่ม ีก าร เค ล ื่อ น ไห วเป ล ี่ย น แป ล งอ ย ่าง เป ็น ก ระบ วน ก ารต ่อ เพ ื่อ ง  ระบ บ น ี้ป ระก อ บ ด ้วย
ป ัจจ ัยน ำเ6นา (Input)nระบ วน ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง (Transformation)!เละผลผล ิต  (Output)

พยอม วงศ ์สารศร ี (2538: หน ้า4-5) ได ้ส ร ุป ค ว าม ห ม าย ข อ งอ งค ์ก รไว ้อ ย ่างน ่าส น ใจ ว ่า  อ งค ์ 
กรเป ็น การรวม ต ัวข องคน ต ั้งแต ่ 2 ค น ข ึ้น ไป  ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ร ่ว ม ก ัน ใน ก ารท ำก ิจ ก รรม ห เอ งาน อ ย ่าง  
ใดอย ่างห น ึ่ง  โด ย อ าศ ัย ก ระบ วน ก ารจ ัด โค รงส ร ้างข อ งก ิจ ก รรม ห ร ือ งาน น ั้น อ อ ก เป ็น ป ระ เภ ท ต ่าง  ๆ  
เพ ื่อแบ ่งงาน ให ้แก ,ส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ร ด ำเน ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิให ้บ ร ร ล ุเป ิาห ม าย  และล ักษ ณ ะอ งค ์ก รย ัง เป ็น  
ระบ บ เป ิด ท ี่ม ีก ระบ วน ก าร เป ล ี่ย น แป ล งจ ากส ภ าพ แวด ล ้อ ม ต ่าง  ๆ  ท ี่เป ็น ป ีจ จ ัยน ำเข ้าไป ส ู่ระบ บ ก าร  

เป ล ี่ย น แป ล ง เพ ื่อ ให ้ป ้จ จ ัย น ำเข ้าไป ส ู่ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ ป ีจจ ัย ส ่งอ อ ก ท ี่พ ึงป ระส งค ์
จ ากค วาม ห ม ายข ้างด ้น จ ะเห ็น ว ่าน ัก ว ิช าก ารให ้ค วาม ห ม าย องค ์ก รใน  2 ล ักษ ณ ะค ือ  ล ักษ ณ ะ  

แ รก ม อ งองค ์กรใน แง'ท ี่เป ็น ส ม าช ิก ส ถ าบ ัน ห ร ือ ห น ่วย งาน  ท ี่ม ีล ักษ ณ ะเฉ พ าะบ างอย ่าง  ซ ึ่ง เป ็นการ  

พ ิจ ารณ าอ งค ์ก รใน ล ัก ษ ณ ะค ่อ น ข ้างอ ย ู่ก ับ ท ี่ (S tatic)^วน อ ีกล ักษ ณ ะม ององค ์กร เป ็น พ ลว ัต
(D ynam ics) เค ล ื่อ น ไห วอ ย ู่ต ล อด เวลา กล ่าวค ือ  เม ื่อองค ์กรห น ึ่ง  ๆ  เก ิด ข ึ้น แล ้วจ ะม ีก าร เค ล ื่อ น ไห ว  
เป ล ี่ย น แป ล งอ ย ู่เส ม อ  เส ม ือ น ด ังส ิ่งท ี่ม ีช ีว ิต อ ย ู่โด ย ท ั่ว ไป  และต ราบ ใด ท ี่องค ์กรย ังม ีช ีว ิต อย ู่ ก ็จะต ้อง  
ม ีก าร เค ล ื่อ น ไห ว อ ย ู่ต ล อ ด ไป  (ส ุบ ัน ท า เล าห ะน ัน ท ์, 2541)

ส ุน ัน ท า เล าห ะ น ัน ท ์ (2541: น.27) กล ่าวว ่า  เม ื่อพ ิจารณ าใน แง,อ งค ์ป ระก อบ ข อ งอ งค ์กรส ร ุป
ได ้ด ัง น ี้
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1. องค ์กรป ระกอบ ด ้วยค น ต ั้งแต ่ 2 ค น ข ึ้น ไป  ร ่วม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิงาน แบ ่งงาน ก ัน ท ำ เพ ื่อบรรล ุ 

เป ้าห ม ายท ี่ก ำห น ด
2. ค น เห ล ่าน ี้ต ้อ งอ าศ ัย เท ค น ิค ว ิท ย าก ารห ร ือ เท ค โน โล ย ี เพ ื่อ ก ารแ ก ้ไข ป ้ญ ห าห ร ือ ก าร ต ัด ส ิน  

ใจ
3. ค น เห ล ่าน ี้น ด ้อ งก ารค วาม ร ู้ ข ้อม ูล  ข ่าวส าร  ใน ก าร แ ก ้ไข ป ัญ ห า
4. ค น ใน องค ์กรไม ,ได ้อ ย ู่ใน ท ี่ว ่าง เป ล ่า  ต ้อ ง อ ย ู่ใน อ งค ์ก ร ช ึ่งม ีโค ร งส ร ้าง
5. อ งค ์ก ร จ ะด ำรงอ ย ู่ได ้ณ ็พ ื่อ บ รรล ุเป ้าห ม าย ต าม ท ี่ได ้ก ำห น ด เป ้าห ม าย จ ึง เป ็น ส าเห ต ุท ำให  ้

ม น ุษ ย ์ต ้องต ิด ต ่อป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน
6. อ งค ์ก รจ ะต ้อ งป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  อ งค ์ป ระก อบ ท ั้ง  5 ป ระก ารข ้างต ้น จะ  

ต ้องม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ิ่งแวด ล ้อ ม  ซ ึ่งจะม ีผ ลต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข ององค ์กร

1.2 อ งค ์ก ารใน ราน ะท ี่เป ็น ระ บ บ เป ็ด
การพ ัฒ น าองค ์กร ม อ งอ งค ์ก ร ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น ร ะ บ บ เป ิด  ซ ึ่ง เค ล ื่อ น ไห วอ ย ู่ต ล อ ด เวล า และม  ี

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งให ้เข ้าก ับ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม
ป รม อ น ท  อ. แคสฑ  และเจม ส  อ. โร เช น ช ว ก  (Fremont E. Kast, and James E. R osenzw eig, 

1979; p.18) ได ้อ ธ ิบ าย ว ่าอ งค ์ก รป ระกอ บ ด ้วย ระบ บ ย ่อ ย ต ั้งแต ่ 2 ร ะ บ บ ข ึ้น ไป  แ ล ะ ร ะ บ บ ย ่อ ย เห ล ่าน ี้ 
ต ่างก ็ม ีก ารป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน แล ะม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ระบ บ ให ญ ่ เพ ราะก าร เป ล ี่ย น แป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน
ส ่ว น ใด ส ่วน ห น ึ่งต ่างก ็จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ่ว น ล ื่น  ๆ  เสม อ

อ งค ์กร เป ็น ระบ บ เป ิด  (Open system ) ซ ึ่งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์โต ้ต อบ ก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ั้งภ าย  
ใน แล ะภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งอ งค ์ก ารก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม จ ะเก ี่ยวข ้อ งก ับ ป ้จ จ ยน ำเข ้า  

(Input) ซ ึ่งได ้ร ับ จากส ภ าพ แวด ล ้อม ภ ายน อก ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ก ล ไก ก าร แ ป ร ร ูป  (Transforming 

m echanism ) แ ละผ ลผ ล ิต ท ีได ้ร ับ  (Outputs) ซ ึงจ ะ ส ่ง ต ่อ ไป ย ังผ ู้ใช ้ (U sers) ใน ข ณ ะเด ียวก ัน ก ็จะม ีกล  
ไกก ารป ้อ น ก ล ับ ข อ งข ้อ ม ูล จ าก ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  แ ผ น ภ าพ ด ้าน ล ำงแส ด งให ้เห ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ของ
ระบ บ ก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อม
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เท พ ท ี่ 1 แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ บ บ ก ับ ส ภ ใพ เท ด ล ้ร ม

ท ีมา: Adapted from Fremont E. Kast and James E. R osenzw eig, 1979: p. 18

ป ิจ จ ัยน ำเข ้าม ักจ ะไต ้แก ่ค น  เง ิน  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ การจ ัดการ ข ้อถ ูล  ว ัตฉ ุด ิบ และพ ล ังงาน  

เป ็นต ้น  ป ็จ จ ัย น ำเข ้า เห ล ่าน ี้จ ะถ ูก แป ร เป ล ี่ย น  โด ยก ระบ วน ก ารแล ะก ล ไก ก ารแป รร ูป 'ข อ งอ งค ์ก รก  

ลาย เป ็น ผ ลผ ล ิต ท ี่ไต ้ร ับ  ด ังน ั้น ผ ลผ ล ิต ข อ งแต ่ล ะอ งค ์กรจ ะแต ก ต ่างก ัน  ต ัวอย ่างเช ่น  โรงงาน ร ุต ส าห  
ก รรม แป รร ูป ว ัต ถ ุด ิบ เป ็น ส ิน ต ้า  ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าให ้ก ารป ิก อ บ ร ม ค น ให้ม ีค ว าม !แ ล ะ ท ัก ษ ะ  โร ง  
พ ย าบ าล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ ค น ไข ้ข อ งอ งค ์ก รแ ต ่ล ะแห ่งจ ะ เป ล ี่ย น ป ้จ จ ัฮ น ำเข ้าท ี่ไต ้ร ับ จ าก ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  
เป ็น ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไต ้ร ับ ไป เร ื่อ ย ๆ  ช าแ ล ้ว ช ำ เล ่า เพ ื่อ ส ่งต ่อ ไป ย ังผ ู้ใช ้ ระบ บ องค ์ก รน อ ก จาก จ ะเป ็น ระบ บ  

เป ิด แล ้วย ัง เป ็น วงจ รข อ งก ารเป ล ี่ยน แป ลงป ้จ จ ัอ น ำเข ้าก ับ ผ ลผ ล ิต ท ี่ไต ้ร ับ ต ้วย
ล้าจะเปรียบเทียบองค์กรกับสิ่งมีชีวิต ซึ่งจะต้องอยู่รอดและเจริญเดิบโตต่อไปแล้ว ความอยู่ 

รอดและความเจริญเติบโตขององค์กรจะอยู่ที่สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างปิจจัยนำเข้ากับผลผลิตที่ 
ไต้รับ องค์กรจะต้องไต้รับผ ลล ัพ ธ อ์ย่างน้อยที่สุคเท่าก ับ 1รานวนป ็จจ ัยนำเข้าที่{เอนเข้าไปใน

กระบวนการแปรรูปองค์กรจีงจะดัารงอยู่ไต้ แต่ล้าจะให้ดี ผลผลิตที่ไต้รับจะต้องมากกว่าปิจจัยนำ 
เข้า ตัวอย่างเช่น กำไรมาขยายกิจการและปรับปร ุงองค์กรให้แข่งกับคู่แข่งขันไต ้ เป็นต้น
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เม ื่อพ ิจารณ าระบ บ ย ่อยข อ งอ งค ์ก รพ บ ว ่าอ งค ์ก รป ระกอ บ ด ้วยระบ บ ย ่อ ยอ ย ่างน ้อย  6 ระบ บ

ด ังแผน ภาพ ท ี่ 2 ซ ึ่ง ได ้แก ่ ( W endell L. French and C ecil H. B ell, Jr. 1984; p .57-59 )
1. ระบ บ ย ่อย ด ้าน เป าห ม าย
2. ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้าน เท ค โน โล ย ี
3. ระบ บ ย ่อย ด ้าน งาน
4. ระบ บ ย ่อย ด ้าน โค รงส ร ้าง
5. ระบ บ ย ่อยด ้าน ค น
6. ระบ บ ย ่อย ด ้าน การป ระส าน ก ับ ส ิ่งแวด ด ้อม ภ ายน อก

ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงระบบย่อยที่สำคัญขององค์กร

ทมา ะ Adapted from พ,endell L. French, and C ecil H. Bell, Jr. Organzation D evelopm ent : 
Behavioral Science Interventions for Organization Improvement, 3rd ed .(E nglcw ood Cliffs, N ew  
Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1984, p.57

ระบบย่อยติ'!นก!รประส!นกันสิงเทด00ม
- การรวบรวมข้อยูลและป็ญหา
■ ทรัพยากรและการแลกเปลขนทรัพยากร
- อิทธิพลของสภาพแวคสัอม

ะฃบม่Bยส์'ในเทคโ«โรข/ ระฃบยฮยพ1
/  •งานหลัก

พง เพ \  / - เคร่ืองมอ \
- เคร่ืองจักร 1- งานรอง . •กระบวนการ I

ระบบย่อย \•ความ ? และ'ว,ทยาการ /

ระบบdeขส์'านโกรงสรัากั 
■ หน่วยงาน 
■ กฎระเบียบ 
■ การส์อสาร 
■ การวางแผน .
■ การประสานงาน 

การภัคสินใจ

สัานเป้าหมาย 
■ เป๋าหมายหลัก 
-เป้เหมายรอง ระบบdeยสัานคน

ทักษะความ!'และทัศนคติ 
- ภาวะ!îfนำ
องค์ประกอบท่ีเป็นทางการ 
องค์ประกอบท่ีไม่!รนทางการ
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ร าย ล ะ เอ ย ด ข อ งระบ บ ย ่อ ย ข อ งอ งค ์ก ร  มีด,งนี

1. ระบ บ ย'ออด ้าน เป ้าห ม าย อ งค ์ถ ูก ส ร ้างข ึ้น ม าอ ย ่างจ งใจ  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย เฉ พ าะบ าง  

เป ้าห ม าย ห ร ือ ห ล าย  ๆ  เป ้าห ม าย  (H. Jaseph R eitz, 1981; p .13) ต ัวอ ย ่าง เช ่น องค ์กรต ่างๆ  ม ีเป ้าหมาย  

ข อ งต ัว เอ ง
2. ระบ บย'อ อ ด ้าน เท ค โน โล ย ี ระบ บ ย ่อย น ีป ระก อ บ ด ้วย เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งจ ักร  ว ิธ ีก ารแล ะ  

ก ระบ วน การท ำงาน  รวม ถ ึงค ว าม ร ู้ว ิท ย าก าร ส ม ัย ให ม ่ ซ ึ่งอ งค ์ก รน ำม าใช ้เพ ื่อแป รท ร ัพ ยากรต ่าง  ๆ  
ให ้อ อ ก ม าเป ็น ผ ล ผ ล ิล ห ร ือ บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ  ต าม ค วาม ต ้องการข องระบ บ ย ่อ ยด ้าน เป ้าห ม าย

3 . ระบ บ ย'ออด ้าน งาน  ระบ บ ย ่อย น ี้ป ระกอบ ด ้วยงาน ห ร ือก ิจกรรม ท ังห ม ดท ี่องค ์กรต ้องด ำ  

น ิน ก ารจ ะ พ บ ว ่าร ะ บ บ ย ่อ ย น ี้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่าง ใก ล ้ช ิด ก ับ ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้าน เท ค โน โล ย ี เพ ื่องจากม  ี
ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ เค ร ื่อ ง จ ัก ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4. ระบ บย'ออด ้าน โค ร ง ส ร ้าง  ระบ บ ย ่อยน ี้ห ม ายถ ึงแผ น ผ ังการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งอ งค ์กร  ซ ึ่งรวม
กฎ ระเบ ียบ ต ่าง ๆ  ร ะ บ บ อ ำน าจ ห น ้าท ี่ว ่าง ใค ร ร าย ง าน ต ่อ ใค ร  การส ื่อ ส าร  ก ารวางแผ น  การป ระส าน  
งาน ก าร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ร ะ บ บ ย ่อ ย น ี้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่าง ใก ล ้ช ิด ก ับ ระบ บ ย ่อ ย ด ้าน
เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ด ้า น ง า น

5. ระบ บ ย'ออด ้าน คน  ใน ร ะ บ บ ย ่อ ย น ี้เฟ ร น ว ์แ ล ะ เบ บ ได ้จ ำแ น ก อ อ ก เป ็น 4 ด ้าน  ค ือ
ป ระก ารแรก  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ก ข อ งส ม าช ิก ใน อ งค ็ก ร
ป ระก ารท ี่ส อ ง ล ักษ ณ ะ ป ร ัช ญ าข อ งภ าว ะ ค วาม เป ็น ผ ู้น ำข อ งผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร
ป ระก ารท ี่ส าม  อ งค ์ป ระก อ บ อ ย ่าง เป ็น ท างก ารข อ งอ งค ์ก ร  เช ่น  การบ ร ิห าร  งาน บ ุค ค ล  การ 

ให ้ร าง ว ิล  ก าร ป ระ เม ิน ผ ล  ก ารส ื่อ ส าร  เป ็น ด ้น
ป ระก ารท ี่ส ื่ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ อ ย ่างไม ่เป ็น ท างก าร  เช ่น  ก าร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไม ่ป ราก ฎ ใน โค รง  

ส ร ้างข ององค ์กร  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ต ่อ ด ้าน แ ล ะ ก าร ร ว ม ก ล ุ่ม  ท ัศนคต ิ ป ท ัส ถ าน  ค วาม ร ู้ส ึก  ค ่าน ิยม และ  
ส ถ าน ภ าพ ข อ ง ส ม าช ิก ใน อ ง ค ์ก าร

6. ระบ บ ย ่อ ย ด ้าน ก าร ป ระ ส าน ก ับ ส ิ่งแว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก  ระบ บ ย ่อย น ี้เก ี่ยวข ้องก ับ การรวบ  

ร วม ข ้อ ม ล แ ล ะ แ ล ะ เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ก ับ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  อาท ิ การ เป ล ี่ยน แป ล งท างเศ รษ ฐ ก ิจ  

การเม ือง ว ัฒ นธรรม แ ล ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ อ าจ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ งค ์ก ร ท ำให ้อ งค ์ก ร ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งส ิ่ง  
แวด ล ้อ ม ภ าย น อ ก ท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ อ งค ์ก รท างธ ุรก ิจ อ าจ จ ำแ น ก เป ็น ป ิจ จ ัย ต ่าง  ๆ  ต ังแผ น ภ าพ ด ้าน ล ่าง
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงสิงแวดล้อมภายนอกทีมผลกระทบต่ออง่ค์กรทางธุรกิฉ

องค ์กรล ู่แข ่ง

ท่ีมา : Kenneth N. Wexley, and Gary A, Yukl, Organizational Behavior and Personnel Psychology 
(Homewood, Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 1984), p.249

ตามแผนภาพ น ี ล ูก ค ้าแ ล ะ อ งค ์ก รค ู่แ ข ่งจะเป ็น ต ัวกำห น ด ผลผล ิต  ส ่วน ผ ู้ฟ ้อน ว ัต ถ ุด ิบ จะเป ็น  

ผ ู้กำห น ดส ิ่งท ี่จะน ำม าผล ิต  อ อ ก จ าก น ั้น ห น ่วย งาน ท ี่ค วบ ค ุม ก ฎ ระเบ ีย บ ข อ งท างราช การ  ตลอดจน เจ ้า  
ข อ งก ิจ ก ารห เอผู้ถือห ุ้น  ห เอ เจ ้าห น ีขององค ์กร สห ภาพ แรงงาน  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  จะเป ็น บ ีจจ ัยท ี่สำค ัญ  

ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ผ ล ัก ด ัน ต ่ออ งค ์ก ร  ป ระก ารส ุด ท ้ายค ือ  ว ัฒ น ธรรม และส ังค ม ภ ายน อก จะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค ่า  
นิยม แล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ร

จ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ งอ งค ์ก รแล ะอ งค ์ก รใน ฐ าน ะท ี่เป ็น ระบ บ เป ิด น ี ส าม ารถ น ำม าเป ็น ก รอ บ ใน  

ก ารว ิเค ราะห ์ค ำถาม น ำว ิจ ัยข ้อท ี่ 1 ต าม ท ี่ระบ ุว ่าม ีบ ีจจ ัยอะไรบ ้างท ี่ม ีผ ลต ่อ การป ร ับ ต ัวข อ ง น-สพ. 
บ ้านเม ือง ใน ภ าว ะว ิก ฤ ต ิเศ รษ ฐ ก ิจ ต าม แ น ว ค ิด เร ื่อ งอ งค ์ก รท ี่ได ้ก ล ่าวถ ึง  ส ิ่งแวดล ้อม ภ ายน อกท ี่ม ีผล  
กระท บ ต ่อองค ์กรท างธ ุรก ิจไว ้ว ่าม ีป ิจจ ัยต ่าง  ๆ  ม าก ม าย ท ี่ม ากระท บ อ งค ์ก ร  เช ่น  ล ูกค ้า องค ์กร ค ู่แข ่ง  

ส ภ าพ แวด ล ้อม ย ่อยท างว ัฒ น ธรรม  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  เป ็นต ้น
อ งค ์ก รได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ส ิ่งแวด ล ้อ ม ภ าย น อ กห ล าย  ๆ ท าง อ งค ์ก รจ ึงต ้อ งค อ ย ป ร ับ ต ัว ให ้ 

เข ้าค ับ ส ิ่งแวด ล ้อ ม ภ ายน อ ก  เพ ื่อ ค ว าม อ ย ู่รอ ด แล ะ ก าร ได ้ม ีโอ ก าส เจ ร ิญ เต ิบ โต ต ่อ ไป  เช ่น เด ียวค ับ  
น สพ .บ ้าน เม ือง ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งด ำเน ิน ก าร เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เห ต ุก ารณ ์ภ าย น อ ก  ใน ท ี่น ี้ค ือ  ว ิกฤต  
เศรษฐกิจ โด ยห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือง  ต ้องด ำเน ิน แผ น ก ารป ร ับ ต ั้ว เพ ่อ ให ้เข ้าก ับ ก ารเป ล ี่ย น แป ล งต าม  

ห ล ัก ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ร
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2. แน ว ก าร บ ร ิห ารอ งค ์ก ร

2.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร บ ร ิห าร

ค วาม ห ม ายข องค ำว ่า  “ก ารบ ร ิห าร” (M anagem ent) น'น ม ีผ ู้อธ ิบ ายไว ้ต ่าง  ๆ  ก ัน  ตามแต  ่

ท ัศ น ค ต ิห ร ือ แ น วศ ึก ษ าข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล  เป ็น ต ้น ว ่า
K oontz (1972  ะ p.43) -  การบ ร ิห ารค ือ  ก าร ท ำง าน ให ้ส ำ เร ็จ โด ย อ าศ ัย ผ ู้อ ื่น , Hutchinson 

(1976  ะ p .12) -  การบ ร ิห ารค ือ  ศ ิลป ึ ห ร ือ  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ร ว ม ว ัต ถ ุ แ ล ะ ก ำล ังค น  เพ ื่อบรรล ุ 
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้, Dale ( 1973 ะ p.4) -  ก ารบ ร ิห ารค ือ  ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก าร ใช  ้
ทร ัพ ยากรต ่าง ๆ  เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น ไว ้ล ่ว ง ห น ้า  , N ew m an and Summer ( 
1964 ะ p .9) -  ก ารบ ร ิห าร เป ็น ก ระบ วน ก ารท างส ังค ม  ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้วย ช ุด ข อ งก ิจ ก ร รม อ ัน จ ะ น ำไป  
ส ู่ความ ส ำเร ็จตาม เป ็าห ม าย และก ิจ กรรม ต ่าง  ๆ  น ั้น ม ัก จ ะ เก ี่ย วก ับ ก ารต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  

บ ุค ค ล , Sisk ( 1969 ะ p.4 ) - การบ ร ิห ารค ือ  ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ห ร ือ ค วาม ล ้ม เห ล ว ข อ ง  
ธ ุรก ิจ

ส ร ุป แล ้วก ารบ ร ิห ารค ือ  ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร จ ัด ก าร  ก ารจ ัด องค ์กร  การค วบ ค ุม  เพ ื่อ ให ้ 
อ งค ์ก ร ส าม าร ถ บ ร ร ล ุต าม เป าป ร ะ ส งค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้

2 .2  ล ักษ ณ ะ ข อ งก าร บ ร ิห าร อ งค ์ก ร

Terry ( 1969 : p .4-8  ) ก ล ่าว ถ ึงล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร บ ร ิห าร อ ง ค ์ก ร ไว ้ 8 ป ร ะ ก าร ด ัง น ี้
1. การบ ร ิห ารเป ็น งาน ท ี่ม จีดุม ุ่งหมาย ท ั้ง น ี้ ห ม าย ค ว าม ว ่าใน ก าร บ ร ิห าร งาน นัน้จำเป ็น  

ต ้อ งม ีก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ร ือจดม ุ่งห ม าย ไว ้ก ่อ น  ไม ่ว ่าจ ะ ก ำห น ด ไว ้อ ย ่างช ัด เจ น ห ร ือ ไม ่ก  ็

ตาม ส ่ว น ก าร บ ร ิห าร น ั้น จ ะ เป ็น แ น ว ท างใน ก ารด ำเน ิน ง าน ให ้ส ำเร ็จ ต าม ช ุด ม ุ่งห ม าย
2. ก าร บ ร ิห าร เป ็น แ น ว ท างส ำค ัญ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ั้งส ัง ค ม ก าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ดัง 

เช ่น ล ้าผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก าร จ ัด ป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น ก ็อ าจ ท ำไต ้ โด ยการ  

จ ัด ห าเค ร ื่อ งจ ัก ร เค ร ื่อ งม ือ อ ัน ท ัน ส ม ัย ม าใช ้ จ ัด ก าร แ ก อ บ ร ม ค น งาน ให ้ม ีค ว าม ส าม ารถ ย ิ่งข ึ้น  ซึ่ง 
จ ะ เป ็น ผ ล ด ีต ่อ อ งค ์ก ร แ ล ะ ต ่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้ว ย ต ัว อ ย ่างผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม ภ าย น อ ก เป ็น ต ้น ว ่าล ้า  
องค ์กรบ ัน  ๆ  ม ีน โย บ าย ท ี่จ ะ ท ำป ระ โย ช น ์ต ่อ ส ังค ม  เช ่น  ส ่ง เส ร ิม ก าร ศ ึก ษ าใน ช ุม ช น โด ย ให ้ท ุน  
การศ ึกษา ห ร ือ  บ ร ิจ าค เง ิน ก ่อ ส ร ้าง โร ง เร ีย น  ก ็บ ับ ว ่าอ งค ์ก รน ั้น ม ีส ่วน ช ่วย พ ัฒ น าส ังค ม ภ าย น อ ก  
องค ์กร ห ร ือ อ งค ์ก ร บ าง แ ห ่ง อ าจ ไม ่น ำพ าต ่อ ก าร ท ำให ้เก ิด ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ร ำค าญ  เช ่น  ป ล ่อยคว ัน  
ห ร ือ ก ล ิ่น ให ้ร บ ก ว น ส ัง ค ม ท ี่อ ย ู่ใน บ ร ิเว ณ ใก ล ้เค ีย ง  เป ็น ต ้น  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ย ่อ ม เป ็น ผ ลข อ งก ารบ ร ิห าร  
ท ั้งส ิน  จ ึงร ฒ ว ่า เป ็น ก าร บ ร ิห าร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ช ีว ิต ม น ุษ ย ์แล ะ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม



3. ก ารบ ร ิห ารเป ็น เร ื่อง เก ี่ยวก ับ ค วาม ส าม ารถ ข องกล ุ่ม ค น  ธ ุรก ิจก ่อต ั้งข ึ้น ม าเพ ื่อดำเน ิน  

ก ารให ้บ รรล ุผ ล ส ำเร ็จ ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ โด ย ก ล ุ่ม ค น ม ิใช ่เป ็น ค วาม ส าม าร ถ ข อ งบ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล  

หน ึ่งเพ ียงผ ุ้เด ียวเท ่าน ั้น  ฑ ั้งน ี้ก ็เพ ราะว ่าคน เราย ่อม ม ีข อบ เข ต ความ ส าม ารถจำก ัด  ท ั้งด ้าน กำล ังกาย  
ก ำล ังส ม องแล ะเวล า จ ึงจ ำต ้อ งได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือร ่วม ใจ จาก กล ุ่ม บ ุค ค ล ม าช ่วยก ัน

4. ก ารบ ร ิห ารจะได ้ร ับ ผ ลส ำเร ็จด ้วยด ีก ็แต 'โด ยการร ่วม แรงร ่วม ใจข องบ ุค ค ลอ ื่น  ๆ น อก
เห น ือ ไป จาก เจ ้าข องธ ุรก ิจ  ท ังน ีเน ึ่องจาก บ รรด าเจ ้าข องเช ่น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น อาจไม ่ม ีเวลาห ร ือค วาม
ส าม ารถ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ึงต ้อ งจ ัด ห าผ ู้อ ื่น  ท ี่ม ีค ว าม ส าม ารถ ท างก ารบ ร ิห ารงาน ใน อ งค ์ก ร

5. การบ ร ิห ารเป ็น ก ิจกรรม อย ่างห น ึ่ง  ม ิใช ่บ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่งห ร ือ ก ล ุ่ม ใด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  (จ ้า
จ ะกล ่าวถ ึงบ ุค ค ล ผ ู้ท ำห น ้าท ี่บ ร ิห ารน ั้น ก ็เร ีย กว ่าผ ู้บ ร ิห าร) ส ำห ร ับ เร ื่องข องการบ ร ิห ารจ ึง
ส าม ารถ เร ีย น ร ูแล ะศ ึก ษ าได ้ ‘ฝ ึก ฝ น อ บ ร ม ให ้เก ิด ค ว าม ช ำน าญ ได ้ จ ึงอ าจก ล ่าวว ่าก ารบ ร ิห าร เป ็น  

ว ิช าช ีพ อ ย ่างห น ึ่ง  (Profession)
6. การบ ร ิห ารจะด ำเน ิน ไป อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ได ้ก ็ แ ต ่โด ย ก ารใช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม ช ำน าญ  

และการ‘ฝ ึกฝ น อ บ รม ท างด ้าน ก ารบ ร ิห ารม าโด ยเฉ พ าะ จ ึง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน โด ย ท ั่ว ไป ว ่าก ารบ ร ิห าร  

น ั้น เป ็น ว ิช าช ีพ อ ย ่างห น ึ่งผ ู้บ ร ิห าร โด ย เฉ พ าะ ผ ู้บ ร ิห ารส ูงส ุด ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ท าง เท ค น ิค ใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยต รง แต่ผ ู้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งม ีค วาม ร ู้ค วาม ช ำน าญ ใน ก ารบ ร ิห ารอ ัน ได ้แก ่ก ารวาง  
แผน ก ารจ ัด องค ์กร  ฯลฯ

7. ก ารบ ร ิห าร เป ็น ส ิ่งไม ่ม ีต ัวต น ไม ่ส าม ารถ ม อ ง เห ็น ได ้ แต ่ส ิ่งท ี่จ ะ แส ด งให ้เห ็น ว ่าก าร  
บ ร ิห ารด ำเน ิน ไป อ ย ่างไร  ได ้ผลด ีห ร ือไม ,เพ ีย งใด น ั้น ก ็ค ือ  ผลงาน เพ ราะว ่าผลงาน จะเป ็น เคร ื่อง  

ว ัด ค วาม ส าม ารถ ท างการบ ร ิห าร
8. เจ ้าข องธ ุรก ิจไม ่จำเป ็น ต ้องท ำห น ้าท ี่ผ ู้บ ร ิห ารเส ีย เอง โด ยท ั่ว  ๆ  ไป แจ ้ว  (ยก เว ้น องค ์กร  

ข น าด เล ็ก ) ค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารม ัก จ ะเป ็น ก ล ุ่ม บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ท างก ารบ ร ิห ารท ำห น ้าท ี่ 
บ ร ิห ารใน น าม ข องเจ ้าข อ งธ ุรก ิจ

ใน ส ่วน ข องน ส พ .บ ้าน เม ืองน ั้น  ก ารบ ร ิห าร ภ าย ใน อ งค ์ก รจ ะ ด ำเน ิน ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า เจ ้า  
ข อ งธ ุรก ิจไม ่จ ำเป ็น ต ้องท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร เส ีย เอง  ใน ท ี่น ี้ก ็ค ือ  น ายบ รรห าร ศ ิลป อาชา ซึ่ง 

เป ็น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ส ่ว น ให ญ ่ข อ ง  นสพ .บ ้านเม ือง แต ่ไม,ได ้ม าด ำเน ิน การบ ร ิห าร  น สพ .บ ้าน เม ือง โด ย  
ต รงน อ กจาก การบ ร ิห ารอ งค ์ก รแจ ้ว  ล ัก ษ ณ ะ ก ารจ ัด ก ารอ งค ์ก รก ็น ับ ว ่าม ีส ่ว น ส ำค ัญ ต ่อ ก าร
ด ำเน ิน ธ ุรก ิจข อง น สพ .บ ้าน เม ือง

2.4 หลักการจัดการองค์กร
การจ ัดการ ต รงก ับ ค ำใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  M anagement ซึ่ง W ebster ให ้ค วาม ห ม ายว ่า  

เหม ือนก ันคำ Administration ดังนั้นคำ 2 ค ำน ี้จ ึง ใช ้ส ับ เป ล ี่ย น แ ท น ท ี่ก ัน ได ้ ด ังน ั้น ห ล ัก การจ ัด ก าร  
ห ร อ ห ล ัก ก าร บ ร ห ารม ัก จ ะ ใช ค ำว ่า  Principle o f  M anagement หรอ Principle o f  Administration
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ผ ู้บ ร ิห าร ห เอ ผ ู้ม ีห น ้าท ี่ท างก าร จ ัด ก าร  ซ ึ่งอาจจะเป ็น ผ ูอ้ำนวยการ ห ร ือผ ู้จ ัด การจะม ีห น ้าท ี ่

บ ร ิห าร (E xecutive Function) ซ ึ่งหมายถ ึง ก ระ บ ว น ก าร จ ัด ก าร  (Process o f  M anagement) น ักว ิชา  
ก ารห ล าย ท ่าน ได ้เส น อ แน วค วาม ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารจ ัด ก าร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ไว ้ หลาย  

แ น ว ท าง ด ัง ต ่อ ไป น ี้
คำว ่า “ก ารจ ัด การ” ห ร ือ  “ ก ารบ ร ิห าร” น ั้น  ม ีผ ู้ให ้ค ำน ิย าม ไว ้ห ล าย อ ย ่าง  เช ่น  บ างท ่าน  

กล ่าวว ่า การจ ัด การ  หมายถ ึง ก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีอ ย ่น ั้ง ห ม ด ใน ก าร บ ร ิห าร อ ัน ได ้แ ก ่ คน  (M en) 

เง ิน  (M oney) ว ัสด ุ (Material) แล ะว ิธ ีก ารจ ัด ก าร  (M anagem ent) ห ร ือ  4 M ’s ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
แ ล ะได ้ผ ล ิต ผ ล ส ูงท ี่ส ุด

ใน ก า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ก า ร บ ร ิห า ร ท า ง ด ้า น ธ ุร ก ิจ จ ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ั้ญ ใน ก า ร จ ัด ก า ร แ ต ก ต ่า ง  
และเพ ิ่ม ม ากข ึ้น  ค ือ หมายถ ึง ก ารจ ัด ก ารก ับ ค น  (M en) เง ิน (M oney) ว ัส ด ุ(Material) ว ิธ ีการ  

(M ethod) ตลาด (Market) และเค ร ื่อ งจ ักร  (M achine) ซ ึ่ง เร ียกส ั้น  ๆ  ว ่า 6M ’s (ส งพ งษ ์ เกษ ม ส ิน  
2 5 1 3  : P . 7 )

ม น ัส  บ ารม ีช ัย  (ม น ัส  บ ารม ีช ัย  2 526  ะ เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร อ บ ร ม ก าร จ ัด ก าร ) อธ ิบาย  
ความ ห ม ายข องการจ ัดการว ่า ห มายถ ึง ว ิธ ีก าร  ข ั้น ต อ น  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้ท ี่เป ็น  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือผ ู้บ ร ิห ารท ุกระด ับ  ท ุก ร ะ ด ับ  ท ุก ส าย ง าน แ ล ะ ท ุก ป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ใน  

การจ ัด ห ร ือบ ร ิห ารท ร ัพ ยาก รท ี่ม ีอย ู่ (Input) ให ้ม ีผ ล อ อ ก ม า (Output) ม ีค ุณ ภ าพ และค ุ้ม ค ่าส ูงอย ่าง  
รวด เร ็วถ ูกต ้องและป ระห ย ัด  โด ย ว ิธ ีก าร อ ัน เป ็น ร ะ บ บ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้น ั้น
ป ระก อบ ด ้วยข ั้น ต อ น  5 ข ึ้นค ือ

1. ก ารวางแผ น  (Planning)
2. ก ารจ ัด ระบ บ แล ะร ูป องค ์กร  (O rganizing)
3. ก ารจ ัด กำล ังค น  (Staffing)
4. ก ารส ั่งห ร ือ ด ำเน ิน ก าร  (Directing)
5. การค วบ ค ุม  (Controlling)

ส ม พ งษ ์ เก ษ ม ส ิน  (ส ม พ งษ ์ เก ษ ม ส ิน  2521 : p .49) กล ่าวว ่า  ห น ้าท ี่ข องฝ ่ายจ ัด การ  
(M anagem ent function) ได ้แก ่

1. ก าร ก ำห น ด น โย บ าย  (Policy)
2. ก ารวางแผ น  (Planning)
3. การจ ัดองคการ (Organization)
4. ก ารอ ำน วยก าร  (Direction)
5. การค วบ ค ุม งาน  (Control)
6. ก ารป ระเม ิน ผ ล งาน  (Evaluation)
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โครงสร้างโดยทั่ว ๆ ไปของการจ ัดการม ี4 ประการคือ 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงโครงสร้างทั่วไปของการจัดการ

1. G oals หมายถ ึง เป ้าห ม ายข ององค ์กร  ค ือ ส ิ่งท ี่องค ์กรป รารถ น าให ้บ รรล ุค วาม ม ุ่งห ว ังท ี่
ต ั้ง ใจ ไว ้ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น อ งค ์ก รธ ุรก ิจ  ห เอ อ งค ์ก รข อ งร ัฐ ก ็ต าม ส าม ารถ ต ั้งค ว าม ป รารถ น าได ้ห ล าย
ป ระการ

2. O bjectives หมายถึง ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  จ ุด ส ุด ย อด แห ่งค วาม ต ้อ งก ารใน อ งค ์ก ร  
ข น าด ก ล างแ ล ะ เล ็ก  คำว ่า Goals และ  O bjectives จะม ีความ ห ม ายเป ็น ส ิ่ง เด ียวก ัน  แ ต ่ใน อ งค ์ก ร  
ขน าด ให ญ ่ เช ่น  องค ์กรท ี่เร ียกว ่า  ป ระ เท ศ ช าต ิซ ึ่งถ ูก บ ร ิห ารโด ย กล ุ่ม ช น ท ี่เร ีย กว ่า  ค ณ ะร ัฐ บ าล น ั่น  

เป ็น อ งค ์ก รข น าด ให ญ ่จ ะก ำห น ด  G oals ไว ้เป ็น เป ้าห ม ายส ูงส ุด 'แล ะเพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายท ี่ต ั้งไว ้จำ  
เป ็น ต ้องม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ย ่อยข ึ้น ม ากม าย

3. P olicies น โยบ ายข อ งองค ์กร  หมายถึง แ น ว ท างใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้งาน น ั๋น บ ร รล ุ 
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ว ัต ถ ุป ระส งค ์เด ียวก ัน อาจ ม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ห ล ายแบ บ  ซ ึ่งแต ่ละแบ บ ก ็จะ  
ช ่ว ย ให ้บ ร รล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แท บ ท ั้งส ิ้น

4. Planning การวางแผน หมายถ ึง ก ารต ระเต ร ีย ม การ เพ ื่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ากแผ น งาน ใด ท ี ่
ก ระท ำไป แ ล ้ว ส าม าร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ได ้ แ ผ น งาน น ั้น ก ็อ าจ จ ะถ ูก ก ำห น ด เป ็น น โย บ าย  
แ ล ะ ใช ้เป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไป

ใน อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ุก ป ร ะ เภ ท เร า ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ก ร น ั้น จ ะ ม ีว ัต ถ  ุ
ป ร ะ ส ง ค ์อ ะ ไร บ ้าง  เช ่น

1. ป ร ิม าณ การข าย  (Sales V olum e)
2. ผลกำไร (Profit)
3. ค วาม กาวห น ้าและช อ เส ย ง ( Growth and Staffing)
4. การควบคุม (Controlling)
5. การป ระเม ิน ผ ล  (Evaluating)
ธงช ัย ส ัน ต ิว งษ ์ (ธงช ัย ส ัน ต ิว งษ ์ 2519 : p .70-71) ได ้ส ร ุป เก ี่ยวก ับ ห น ้าท ี่ ด ้าน การจ ัด การ  

องค ์กร ข องผ ู้บ ร ิห ารท ี่ค วรม ี 5 ป ระก าร  ค ือ ก ารวางแผ น  การจ ัดองค ์กร การจ ัด ค น เข ้าท ำงาน  การส ั่ง
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การและการควบคุมงาน ดังนันกระบวนการการบริหาร (The Management Process^วรจะประกอบ 
ด้วยขันตอนทัง 5 ขันดังกล่าว และจำด้องมีข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เทือตรวจสอบสิงทีได้
กระทำไปและนำมาปรับปรุงใาทด้มาตรฐาน

ภาพท่ี 5 รูปแบบกระบวนการจัดการ (The Management Process)
องคกร : The Management Process

T T T T

ข้อมูลย้อนกลับ
(ธงชัย สันติวงษ์ 2519 ะ p.82)

2.3 .2  ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งการจ ัด การ

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ท างการจ ัด การ หมายถ ึง ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ว าง ห ล ัก แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ำง าน ให ใด  ้
ผ ลงาน ออกม าส ูงท ี่ส ุด  เป ็น ท ี่พ อใจแก,ผ ู้'ร ับบร ิการองค ์กร แล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก รน ั้น  ๆ  ด ้วย 

กล่าวค ือ น อ ก จ าก ผ ล งาน ท ี่ได ้ต ้อ งม ีป ร ิม าณ แล ะค ุณ ภ าพ ส ูงแล ้ว ย ังต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม พ อ ใจ ข อ งผ ู้
ผลิต แ ล ะ ผ ู้ใช ้ส ิน ค ้า  ห ร ือบ ร ิก ารน ั้น  ๆ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ สิทธิภ าพ อ าจ เข ีย น เป ็น ส ูต รได ้ด ังน ี้ (M illet, 
1954 : p.4)

E =  (O - 1) +  ร
ใน เม อ  E = E fficiency =  ป ระส ท ธภ าพ

0  = Output =  ท ร ัพ ย าก ร บ ร ิห าร ท ี่ใช ้ไป
1 = Input =  ท ร ัพ ย าก รบ ร ิห ารท ี่น ำเข ้า  

ร = Satisfaction =  ค วาม พ งพ อใจท ีได ้ร ับ
ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ  =  ค วาม ส ัม ฤท ธ ิผ ล  + ค ว าม ม ุ่ง ป ร าร ถ น า  

=  A chievem ent +  AspirationSatisfaction
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ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ  =  ค ว าม ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล + ค ว าม ม ุ่งป ร าร ถ น า
Satisfaction =  A chievem ent +  Aspiration

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารจ ัด ก ารจ ะ เก ี่ย ว โย งไป ถ ึงว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  เพ ราะเห ต ุว ่าองค  ์

ก รเอ ก ช น จ ะ!ใว ัต ถ ุป ระส งค ์ต ่างจ าก ภ าค ร ัฐ บ าล  เพ ราะ!ไว ัต ถ ุป ระส งค ์แส วงห าก ำไร  ด ังน ั้น  ประ  

ส ิท ธ ิภ าพ จ ะ ห ม าย ถ ึง ผ ล ก ำไร ท ี่ได ้ร ับ ว ่าม าก ห เอน ้อยเพ ียงไร ห เออ ัต ราส ่ว น ร ะ ห ว ่างผ ล ก ำไร ท ี่ได  ้
ร ับ ก ับ อ ัต ร าส ่ว น ข อ งก ารล งท ุน  ถ ้าม ีผ ล ก ำไร ม าก  อ ัต ราส ่วน ก ็ส ูงม าก  ก ็แส ด งว ่าม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูง  

เพ ร าะ ได ้ร ับ ก ำไร ม าก ล ง ท ุน น ้อ ย  แต ่ถ ้าอ ัต ราต ํ่าแส ด งว ่าม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ต ํ่า  เพ ราะได ้ร ับ ก ำไรน ้อย  

เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ส ัด ส ่ว น ใน ก าร ล ง ท ุน
Petersen แ ล ะ  Plowm an ( Petersen และ  Plowm an 1953 : p.433 -  434) กล ่าวว ่าป ระส ิท ธ ิ 

ภ าพ ป ระก อ บ ด ้ว ย ป ็จ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ  5 ป ระก าร  ค ือ
1. ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน  (Quality) จะต ้องม ีค ุณ ภาพ ส ูงค ือ  ท ั้งผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้ใช ้ไต ้ป ร ะ โย ช น ์ค ุ้ม ค ่า  

แ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ
2. ป ร ิม าณ ข อ งงาน  (Quantity) ข องงาน ท ี่เก ิด ข ึ้น จะต ้องเป ็น ไป ต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อง  

ห น ่วย งาน
3. เวลา (T im e) ค ือ เว ล าท ี่ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน งาน จ ะต ้อ ง เห ม าะส ม ก ับ ค ุณ ภ าพ แล ะป ร ิม าณ  

ข อ งงาน ร ว ม ท ั้งจ ะ ต ้อ ง เป ็น ไป ต าม ก ำห น ด แล ะ ส ภ าว ก าร ณ ์ด ้ว ย
4. ว ิธ ีก าร  (M e th o d s /h iก ารด ำเน ิน งาน จ ะต ้อ งอ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ต ้อ งต าม ต ้อ งก าร  เหมาะ  

ส ม ก ับ ง าน แ ล ะ ท ัน ส ม ัย
5. ค ่าใช ้จ ่าย  (Costs)Tน ก ารด ำเน ิน งาน ท ังห ม ด จ ะต ้อ งเห ม าะส ม ก ับ งาน  เวลา และว ิธ ีก าร  

ค ือ จะต ้อ ง ล ง ท ุน น ้อ ย แ ล ะ ได ้ผ ล ก ำไร ม าก ท ี่ส ุด
จ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ งล ัก ษ ณ ะข อ งก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ร  แ ล ะก ารจ ัด ก ารภ าย ใน อ งค ์ก ร  สามารถนำ 

ม าเป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ำถ าม น ำว ิจ ัย  ข ้อ ท ี่2 ต าม ท ี่เข ียน ไว ้ว ่าป ัจจ ัยต ้าน ว ัฒ น ธ รรม ใน อ งค ์ก ร  
ม ีผลต ่อ ก ารพ ัฒ น าก ารแ ล ะ ก าร ป ร ับ ต ัว ข อ ง น สพ .บ ้าน เม ือง ใน ภ าวะว ิกฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจ อย ่างไร  และ  

ย ัง ใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ใน ก าร ว ิจ ัย  ข ้อท ี่ 1 ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ป ัจจ ัยต ้านว ัฒ นธรรม  
ใน อ ง ค ์ก ร ม ีผ ล ใน ท าง บ ว ก  ต อก ารป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ค วาม อ ย ู่รอ ด ใน ช ่วงว ิก ฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจ ข อ งน ส พ .บ ้าน  
เมือง

ส าเห ต ุท ี่ผ ู้ว ิจ ัย น ำแ น ว ค ิด ข ้างต ้น ม าใช ้ใน ก ารว ิเค ราะ ห ์ป ระ เด ็น ด ังก ล ่าวน ั้น  เน ื่องจากว ่า
ล ัก ษ ณ ะ ก ารบ ร ิห าร อ ง ค ์ก ร  และห ล ัก ก ารจ ัด ก ารอ งค ์ก รน ั้น ถ ือ เป ็น ป ัจจ ัย ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม ใน อ งค ์ก ร  
อ ย ่างห น ึง  ก ารจ ัด การข อง น ส พ .บ ้าน เม ืองน ัน  บ รรณ าธ ิก ารระด ับ ส ูงจ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ
ใน ก าร จ ัด ก าร ภ าย ใน อ งค ์ก ร  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งน โย บ าย ท างต ้าน ก ารท ำข ่าว  ใน ส ่วน ข อ งค ่ายก าร  
จ ัด ก ารข อ ง น สพ .บ ้าน เม ือง น ั้น  จ ะ ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ต ้าน ก ารว างแผ น ก ารจ ัด จ ำห น ่าย  ตลอดจน
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การสำรวจ ต ลาด ผ ู้อ ่าน  เพ ราะถ ือ ว ่าก ารต ล าด ห ัน เป ็น ป ระ เด ็น ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ไม ่ด ้อ ย ไป ก ว ่าก ารจ ัด
การเลยท ีเด ียว

3. แน วค ิด เร ื่องการต ลาด  และก ลย ุท ธ ์ก ารต ล าด  (Marketing Concept &  Marketing Strategy) 

3.1 ก ารต ลาด  (Marketing)
การตลาด(ส ิร ิวรรณ  เส ร ีร ัต น ์, 2538) ต าม ท ี่ส ม าค ม ก ารต ล าด แห ่งส ห ร ัฐ อม ร ิก า (Am erican  

M arketing A ssociation) ได ้ให ้ค ่าน ิย าม ไว ้น ั้น  ห มายถ ึง ก ระบ วน การการวางแผ น  (Planning) และ  
ก ารบ ร ิห ารแน วค วาม ค ิด  (Concept) การต ั้งราคา (Pricing) การส ่ง เส ร ิม การต ลาด  (Prom otion) การ 

จ ัดจำหน ่าย ความ ค ิด  ส ิน ค ้า  แ ล ะก ารบ ร ิก าร  (Distribution, Idea, Goods & Services) เพ ื่อ ส ร ้าง ให  ้

เก ิด ก าร แล ก เป ล ี่ย น  (Exchange) โด ยส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งองค ์กรและส น อ งค วาม พ ึงพ อ  

ใจ ข อ งบ ุค ค ล
การต ลาด  ตามท ี่ Stanton Futrell (1987) กล ่าวไว ้ค ือ  ก ิจกรรม ข องธ ุรก ิจ ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ท ี ่

จะวางแผน ราคา ส ่ง เส ร ิม การต ลาด  การจ ัดจำห น ่าย  ค ุณ ค ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ การบ ร ิห าร  แ ล ะ ค ว าม ค ิด ไป  

ย ังตลาดเป าห ม าย เพ ื่อบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ข ององค ์ก ร
ใน ท ร ร ศ น ะ ข อ ง E. Jerome McCarthy การตลาด หมายถ ึง ผ ลงาน ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ากก ิจ กรรม  

ท ั้งห ม ด ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ การพ ย าย าม ให ้องค ์กรบ รรล ุผ ลส ำเร ็จ ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ท ั้ง น ี้ โด ย ว ิธ ีก าร  
คาด ห ม ายถ ึงความ ต ้องการต ่าง ๆ  ข อ งล ูก ค ้า  แ ล ะ ร ว ม ถ ึงก าร ให ้ส ิน ค ้าแล ะ บ ร ิก าร ผ ่าน จ าก ผ ู้ผ ล ิต ไป  

ย ังล ูกค ้า เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม พ อ ใจ ต ่าง  ๆ  ให ้ก ับ ล ูก ค ้า
โด ยส ร ุป เราส าม ารถ อธ ิบ ายค วาม ห ม ายข องการต ล าด ได ้ว ่า  เป ็น ท ุก ก ิจ ก รรม ข อ งบ ุค ค ล

แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่ใช ้ค ้น ห า  (Identifying) แล ะต อ บ ส น อ งค ว าม จำเป ็น แล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  

(Satisfy Com sum er N eed s and Wants) ตามที Robert Lauterbom เร ียกว ่า 4Ps โด ย ก าร ใช ้ส ่ว น  
ผ ส ม ท างการต ลาด  (Marketing M ix) ห ร ิอ  4Ps เป ็น เคร ื่องม ือส ำค ัญ  4  ป ร ะ ก าร ด ัง น ี้ค ือ

1. ส ่ว น ผ ส ม ด ้าน ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (Production M ix) ต อบ ส น อ งค วาม จำเป ็น และค วาม ต ้องการ  

ข อ งล ูก ค ้า  (Custom er N eed s and Wants)
2. ส ่ว น ผ ส ม ด ้าน ราค า (Price M ix) ต อบ ส น อง ด ้น ท ุน ข องล ูกค ้า  (C ost to Customers)
3. ส ่วน ผ ส ม ด ้าน ส ถ าน ท ี่จ ำห น ่าย  (Place M ix) ต อบ ส น อ งค วาม ส ะด วก ข อ งล ูก ค ้า  

(C onvenience)
3. ส ่วน ผ ส ม ด ้าน การส ่ง เส ร ิม การจำห น ่าย  (Prom otion M ix) ต อ บ ส น อ งห ล ัก ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ก ับ ล ูก ค ้า



ร __________

ภาพที่ 6 นสดงการวางแผนส่วนผสมทางการตลาด

พ{เสมฺคกลา-? * ถนน jn tn i im î  
จ พ าส งก ร {«ม ห าวท ย าล ย

ก ารว างแผ น ส ่วน ผ ส ม ท างก ารต ล าด  ม ีจ ุด เร ิ่ม ต ้น ท ี่ก ารค ้น ห าแล ะก ำห น ด ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  
ล ูก ค ้า  (Custom er) แ ล ะ ส ิ้น ส ุด ท ี่ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า  (Customer Satisfaction)

3.2 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy)

ก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด  (ส ิร ิวรรณ  ล ัญ ช าน น ท ์, 2532) ส าม ารถ ต ีค ว าม ส าม ารถ ไต ้ 2 อย่าง อย่าง 
แรกห มายถ ึง ก าร ใช ้ส ่ว น ผ ส ม ท าง ก าร ต ล าด  ซ ึ่ง ได ้แก ่ ส ิน ค ้า ราคา การจ ัดจำห น ่าย ก ารส ่ง เส ร ิม การ  

ขาย (Prom otion) เพ ื่อ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต ล าด เป ้าท ม าย  (Target Market) ห เอ ห ม าย ถ ึงก ล ุ่ม  
ของว ัต ถ ุป ระส งท ์ น โย บ าย  แล ะก ฎ ซ ึ่ง เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก าร ใช ้ค ว าม พ ย าย าม ท างก าร ต ล าด ข อ งบ ร ิษ ัท  ใน  
ร ะ ด ับ ข อ งก ารจ ัด งบ ป ระ ม าณ แล ะ ส ่ว น ผ ส ม ท างก าร ต ล าด  เพ ื่อ ให ้ส ิน ค ้าไป ถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ไต ้ส ำเร ็จ

อ ีก น ัย ห น ึ่ง  ก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด  (ส ิร ิวรรณ  เส ร ีร ัต น ์, 2532) หมายถ ึง ก าร เล ือ ก ต ล าด เป ้าห ม าย ' 
แ ล ะ ก าร อ อ ก แ บ บ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท าง ก าร าต ล าด  เพ ื่อ ส น อ งค วาม พ ึงพ อใจ ข อ งก ารต าด  และบ รรล ุจ ุด ม ุ่ง  
ห ม ายข อ งอ งค ์กร  ด ัง แ ผ น ภ าพ ต ่อ ไป น ี้
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ภใพที่ 7 แสดงขั้นตอนการวางแผนทางการตลาด

ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Analyzing Marketing Situation)

1. ก ารว ิเค ร าะ ห ์โอ ก าส ท างก าร ต ล าด ใน ป ัจ จ ุบ ัน  (Analyzing marketing Opportunities
2. ก ารว ิเค ราะห ์การแบ ่งส ่วน ต ลาด และเล ือ กต ล าด เป ็าห ม าย  (A nalyzing Market 

Segm entation and Selecting Target Market)
3. การว ิเค ราะห ์ต ลาด และพ ฤ ต ิกรรม การซ ื้อ  (A nalyzing Market and B uying Behavior)

ขั้นการวางแผนการตลาด (Marketing planning)
ชงกคอ ข ันการออกแบบกลย ุทธการตลาด (Designing Marketing Strategies 

or Marketing Mix Strategies)

1. ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท างการต ลาด  (Marketing Objectives)
2. ก ารก ำห น ด ก ลย ุท ธ ์ก ารต ล าด  (M arketing Strategies) ป ระกอบ ด ้วย  กลย ุท ธ ์ส ่วน ป ระส ม ก าร  
ตลาด (M arketing m ix strategies) ป ระกอบ ด ้วย

2.1 กลย ุท ธ ์ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Strategies) ป ระกอบ ด ้วย (1) ค วาม แต กต ่างก ัน  
ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Differentiation) (2) ก ารก ำห น ด ต ำแห น ่งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product 
strategies and com ponents)

2.2  ก ลย ุท ธ ์ด ้าน ราค า (Price strategies)
2.3 ก ลย ุท ธด าน การจ ัด จำห น ่าย  (Distribution strategies)
2 .4  กลย ุท ธ ์ด ้าน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  (Promotion strategies)

จากแน วค ิด เร ื่องการต ลาด  แล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด น ี้ส าม าร ถ น ำม าใช ้เป ็น ก รอ บ ใน ก าร
ว ิเค ราะห ์ค ำถ าม น ำว ิจ ัยข ้อท ี่1, 2 และ 3 แ ล ะ ย ัง ใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ใน ก าร  

วิจ ัยท ัง 2 ข ้อ เน ื่องจาก ว ่าก ารต ล าด แล ะก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด  ถ ือ เป ็น ป ัจจ ัยท างด ้าน ว ัฒ น ธรรม องค ์กร  
ป ระการห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ท ั้งจ ุด อ ่อน และจ ุดแข ็งท ี่ม ีผ ลต ่อพ ัฒ น าการ และก ารป ร ับ ต ัวข องอ ุต ส าห กรรม  
ด ้าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์

ใน กรณ ีข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์น ั้น  น ายถาวร ส ุวรรณ  (2542) ห ัวห น ้าก องบ รรณ าธ ิการ  หน ังส ือ  
พ ิม พ ์บ ้าน เม ือง กล ่าวว ่า
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“ ...เม ื่อ ส ม ัย ก ่อ น ใ4น ห น ังส ือพ ิม พ ์บ ้าน เม ือง ม ีค น ท ี่เก ่งบ ้าน ก าร ต ล าด อ ย ู่ค น ห น ึ่ง  ซ ึ่งท ำให  ้

ก ารต ลาด ข องห น ังส ือพ ิม พ ์บ ้าน เม ือง เม ื่อ ก ่อ น น ั้น ด ีม าก  แต ่ห ล ังจ าก ท ี่เข า เส ีย ช ีว ิต ล งแ บ ้ว  ก ็ไม ่ม ีใค ร  

ม าท ำห น ้าท ี่ด ูแล บ ้าน ก ารต ล าด แท น เข า จ ึงท ำให ้ก าร บ ร ิห าร ก าร ต ล าด ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง
เส ื่อ ม ถ อ ย ล ง จ น ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน ...”

ก าร ต ล าด แ ล ะก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด เป ็น อ ีก ห น ึ่งป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ เป ็น ต ัว ช ีว ัด ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ  และก าร  
เต ิบ โต ข องอ งค ์ก ร  แน วค ิด ท างบ ้าน ก ารต ล าด  ต ล อ ด จ น ก าร ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด ข อ งอ งค ์ก ร  เป ็น  

อ ีก ห น ึ่งว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ น อ ก เห น ือ จ าก ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รท างบ ้าน ก ารบ ร ิห าร  หรือ  
ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รใน ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  ใน ส ่ว น ข อ งว ัฒ น ธ รร ม อ งค ์ก ร น ั้น จ ะ ได ้ก ล ่าว ถ ึง ใน ห ัว ข ้อ ต ่อ  

ไป

4. แนวค ิดเร ื่องว ัฒนธรรมองค ์กร

4.1องค ์ประกอบของวัฒ นธรรมองค ์กร
ก ร ิช  ส ืบ ส น ธ ์(2533: p .6-7) ได ้ก ล ่าว ถ ึงอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก รไว ้ว ่า  

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ งค ์ก ร
อ งค ์ก รแ ต ่ล ะแ ห ่งม ีล ัก ษ ณ ะต ล าด แ ต ก ต ่างค ัน ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ผ ล ผ ล ิต  ค ู่แข ่ง  ล ูก ค ้า  เท ค โน โล ย ี 

อ ิท ธ ิพ ลจากร ้ฐ บ าล  การเม ือง ฯลฯ ก าร ท ี่จ ะ ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ต ล าด  อ งค ์ก รแต ่ล ะแห ่งจ ะต ้อ ง  
ท ำงาน ห ร ือก ิจ กรรม บ างอย ่าง เป ็น ผ ลด ี “ต ลาด ” ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท ห ม าย ถ ึง  การขาย บ างบ ร ิษ ัท ห ม ายถ ึง  
การผลิต แ ล ะ ส ำห ร ับ อ ีก ห ล าย บ ร ิษ ัท ห ม าย ถ ึง  ก ารจ ัด ก ารค ่าใช จ้ ่าย ส ำห ร ับ อ งค ์ก ร ท างบ ้าน ก าร ศ ึก ษ า  
อาจหมายถ ึง ก ารผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ช ั้น ยอ ด  ฯลฯ ก ล ่าว ส ั้น  ๆ  คือว่า ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งอ งค ์ก รม ีอ ิท ธ ิพ ล  
ม าก ท ี่ส ุด ใน ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร

ค ่าน ิยม
ค ่าน ิย ม เป ็น แ น ว ค ิด แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ พ ื้น ฐ าน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ่าน ิย ม เป ร ีย บ เส ม ือ น ห ัว ใจ ข อ ง ว ัฒ น  

ธรรมองค ์กร ค ่าน ิย ม ใน ค ว าม ห ม าย ท ี่เห ็น เด ่น ช ัด ส ำห ร ับ บ ุค ล าก ร แ ล ้ว ช ี้ถ ึงค ว าม ส ำเร ็จ ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร  
ใน ก า ร ท ำ ง า น ให ้บ ร ร ล ุเบ ้า ห ม า ย อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ต ่า ง ม ีร ะ บ บ ค ่า น ิย ม ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ท ี ่
บ ุค ล าก รต ่างร ู้ค ัน ด ี

ว ีร บ ุ1ษ
คนท ี่เป ็นว ีรบ ุร ุษจะสะท ้อนค ่าน ิยมทางว ัฒ นธรรมและเป ็นแบบอย ่างให ้บ ุคลากรคนอ ื่น ๆ 

เห็นและทำตาม คนบางคนเก ิดมาเป ็นวีรบ ุร ุษ เช ่น ผ ู้สร ้างธ ุรก ิจอเมริก ันท ี่มองการณ ์ไกล บางคนเป็น 
ว ีรบ ุร ุษท ี่ “ สร ้างข ึนมา”  จากผลงานอันทรงคุณค่าควรแก,การทรงจำ องค์กรหลายแห่งจึงพยายามชึ๋นำ 
คนของตนให ้เล ่นบทว ีรบ ุร ุษ  ทำงานดี ตรงต่อเวลา ขยัน ฯลฯ โดยเชื่อว่า คนอื่นพยายามเลียนแบบ
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พ ฤต ิกรรมของเขา อ งค ์กรท ี่ม ีว ัฒ น ธรรม แข ็งแก ร ่งบ างแห ่งจะม ีว ีรบ ุร ุษ ห ลายค น แล ะห ล ายร ูป แบ บ  

แต ่ท ุก ร ูป แบ บ จะเป ็น แบ บ จ ำลอ งต ัวอ ย ่าง  แ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ค น ใน อ งค ์ก รค น อ ื่น  ๆ  น่าจะทำ 

ตาม

ฃนบธรรมเน ียมประเพณ ี
แต ่ละองค ์กรจะม ีระบบแ ล ะ ม ีร ูปแบบท ี่วางไว ้ ซ ึ่งแสดงให ้บ ุคลากรเห ็นถ ึงพฤติกรรมท ี่องค ์ 

กรคาดหวังในระดับท ี่ส ูงข ึนไปจะมีพ ิธ ีการประเพณ ีต ่าง ๆ เป ็นตัวอย่างเด ่นชัดท ี่องค ์กรยึดถ ือและ  
ปฏิบ ัต ิก ันอยู่อย ่างสมํ่าเสมอ การเล ี้ยงอำลาผู้ท ี่ทำงานมาจนปลดเกษียณ จะม ีพ ิธ ีการใหญ ่โต การ 
กล่าวสดุด ียกย่อง การยกย่องบ ุคลากรดีเด ่นเป ็นที่ยอมรับของทุก ๆ คน การจัดงานรำลึกถึงพระคุณ  
ของอดีตผู้ม ีอ ุปการค ุณต่อองค์กร ฯ ลฯ สิ่งเหล่าน ี้เป ็นขนบธรรมเน ียมที่องค ์กรหลายแห่งยึดถ ือ และ 
จัดอย่างสมํ่าเสมอ

ข ่ายว ัฒ น ธ รรม
ข ่ายว ัฒ นธรรม คือ ช ่อ ง ท างก ารส ื่อ ส ารอ ย ่างไม ่เป ็น ฑ างก ารอ ัน ส ำค ัญ ภ าย ใน อ งค ์ก รโด ย จ ะ  

เป ็น  “ผ ู้น ำส าร” ค ่าน ิยม เร ื่องราวข องว ีรบ ุร ุษ ต ่าง ๆ  พ วก ช อ บ เล ่า  ชอบ ซ ุบ ซ ิบ  น ับ ส ืบ  น ัก เท ศ น ์ เป ็น  

ข ่าย ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ท ร ง พ ล ัง ใน อ ง ค ์ก ร ก าร ค ว บ ค ุม ข ่าย ต ัว บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้ให ้ได ้เป ็น ว ิธ ีเด ีย ว ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้ 
ค น อ ื่น ๆ ร ับ ร ู้เข ้า ใจ เร ื่อ ง ร าว ต ่าง ๆ ท ี่เก ิด ฃ ึ๋น อ ย าง ถ ูก ต ้อ ง บ ุค ล าก ร เก ่าแ ก ,อ าจ ไร ้ค ่าใน ส าย ต าข อ ง  
ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ไม ่เข ้าใจ ใน ก ารส ร ้างว ัฒ น ธ รรม ท ี่แข ็งแก ร ่ง  แต ่ถ ้าห าก ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ส าม ารถ ใช ้ท ร ัพ ย าก ร
บ ุคคลเช ่น น ี้เป ็น ข ่ายว ัฒ น ธรรม  เป ็น ผ ู้ค อ ย โห ม ให ้ก ำล ัง ใจ บ ุค ล าก ร ใน ป ้จ ช ุบ ัน ได ้ ก ็จ ะ เก ิด ป ร ะ โย ช น  ์
แก ่อ งค ์ก ร เช ่น ก ัน  ป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ ความ เป ็น ม า เบ ื้อ งห ล ังก ารแข ่งข ัน

น อก จ าก ป ระเด ็น อ งค ์ป ระก อบ ข อ งว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รใน วงก ว ้างแล ้ว  ก ารท ี่จะต ระห น ักลง  
ไป ให ้เก ิด ค ว าม ช ัด เจ น ว ่า  ว ัฒ น ธรรม องค ์กรม ีล ักษ ณ ะเป ็น อย ่างไรน ั้น  จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องร ับ  

ท ราบ ว ่า  อะไรค ือ ส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร

4 .2  ป ระเภ ท ข อ งส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธรรม องค ์กร
อ ีล  เวลส ัน  แ ล ะ ฌ ิร ์ก  (A lvesson  & Berg, 1992 ะ p.86) ได ้เร ียกส ิ่งบ ่งช ี้ว ่า  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์และ  

แ บ ่ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์อ อ ก เป ็น  3 ประเภท คือ
1. ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่เป ็น การกระทำ (A ction  Sym b ols) เช ่น พ ิธ ีป ระกาศ เก ียรต ิค ุณ พ น ักงาน ท ี่ 

ท ำงาน ครบ  10 ป ีข ึ้น ไป  ก ารป ระพ ฤต ิป ฏ ิบ ัต ิต ัวข องห ัวห น ้างาน  เพ ื่อ เป ็น แบ บ อย ่างแก'พ น ักงาน  งาน  
ฉ ลอ งค รบ รอบ ก ารก ่อ ต ั้งห น ่วย งาน

2. ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น วาจ า (V erbal Sym bols) เช ่น ต ำน าน เก ี่ย วก ับ การบ ุก เบ ิกฝ ่าพ ิน อ ุป ส รรค  
ของผ ู้ก ่อต ัง เร ื่อ ง เล ่าข าน  ส ำน วน ภ าษ าท ี่ใช ้เฉ พ าะกล ุ่ม



25

3. ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น ว ัต ถ ู (M ateria l Sym b ols) เช ่น  ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งอ าค าร , ส ไต ล ์ก าร ต ก แ ต ่ง  

ส ำน ักงาน  ต ราป ระจำห น ่วยงาน  เอ กส ารต ่าง   ๆ ธร ัยซ ์ และเบ เย อ ร ์ (Trice & Beyer, 1993 ะ p.77- 

127) แบ ่งส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม อ อ กเป ็น  4  ป ระเภ ท  คือ
1. ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (Sym bols) หมายถ ึง ส ิ่งท ี่ใช ้ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ถ ึงส ิ่ง อ ื่น  ต ัว อ ย ่างข อ งส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 

ได ้แก ่ เค ร ื่อ งแบ บ ข อ งพ น ัก งาน  ก ารต ก แ ต ่งส ำน ัก งาน  ร ูป ล ักษ ณ ์ข อ งอ าค าร  ต ราป ระจำห น ่วย งาน
2. ภาษา (L anguage) หมายถึง ร ะ บ บ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น ส ื่อ ก ล างใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ต ัว อ ย ่าง  

ข อ งภ าษ าใน ห น ่วยงาน ท ี่อ าจบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม องค ์กร  ได ้แ ก ่ เพ ลงป ระจำห น ่วยงาน  ข ่าว ล ือ  เร ื่อง 

ซ ุบซ ิบ  คำขว ัญ
3. เร ื่องเล ่า (N arratives) เช ่น ต ำน าน ก ารต ่อ ส ัข อ งผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ความ เช ื่อต ั้ง เต ิม  เร ื่อ ง เล ่าข าน
4. การป ฏ ิบ ีต  (P ractices) ได ้แก ่ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำอ ย ู่ใน ห น ่ว ย งาน  รวม ถ ึงข ้อ ห ้าม ต ่าง  ๆ  

เช ่น  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ พ ิธ ีการต ่าง ๆ  งาน ฉลอง ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ
ใน ข ณ ะ ท ี่ ช ูล ท ์(ร chultz, 1994 ะ p.27) แ บ ่งส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รอ อ ก เป ็น  5 ป ระเภ ท  คือ
1. ส ิ่งบ ่งช ี้ท างกายภ าพ  (P hysica l M an ifesta tion ) เช ่น ส ไต ล ์ก าร ต ก แ ต ่งภ าย ใน ส ำน ัก งาน  

เค ร ื่อ งแบ บ พ น ัก งาน  ก ารจ ัด วางผ ังห ้องท ำงาน  ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าอ าค ารส ถ าน ท ี่
2. ภาษา (language) เช่น คำขว ัญ  ศ ัพ ท ์ส แลงต ่าง ๆ  ท ี่ใช ้ใน ห น ่ว ย ง าน
3. เร ื่องเล ่า  (S tories) เช่น เร ื่อ ง เล ่า เก ี่ย วก ับ เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ  เร ื่อ ง เล ่าท ี่ได ้ย ิน ใน เว ล าท ำง าน  

แต ่ล ะว ัน
4. เท ค โน โลย ึ (techn ology) เช ่น อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ ง ,ใช ้ค ว า ม ร ู้ท ี่,ใช ้'ใน การต ำเน ิน งาน
5. ป ระเพ ณ ีท ีเห ็น ได ้ช ัด  (V isib le  trad ition s) เช ่น ป ระเพ ณ เก ียวก ับ งาน  (w ork traditions) 

ป ระเพ ณเกยวคับผู้นำ (leadership traditions)
ส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร ท ุก ป ร ะ เภ ท ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร จ ัด แ บ ่งข อ งน ัก ว ิช าก าร ค น ใด เป ็น ส ิ่งท ี่ 

มน ุษย ์ร ับ ร ู้ได ้ด ้วย ป ระส าท ส ัม ผ ัส  เช ่น  พ ิธ ีการต ่าง ๆ  ใน ห น ่ว ย ง าน เป ็น ส ิ่งท ี่ส ัง เก ต เห ็น ได ้ส ำน ว น  
ภาษาต่าง ๆ  ใน ห น ่วย งาน เป ็น ส ิ่งท ี่ร ับ ร ู้ได ้ด ้วย ก าร พ ิงจ ึงอ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร ค ือ  
ส ่ว น ท ี่เป ็น ต ัวต น ห เอ ร ูป ธ รรม ข อ งว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รน ั่น เอ ง

4.3 ก ารส ืบ ด ้น ว ัฒ น ธรรม อ งค ์กร
น ักว ิช าก ารท ี่ส น ับ ส น ุน ให ้พ ิจารณ าส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม องค ์กรห ล าย ป ระ เภ ท  ป ร ะ ก อ บ กับ

เช ่น  ซ าเท (Sathe, 1985 : p. 16-20) เส น อ ให ้ส ืบ ค ้น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร โด ย ว ิเค ร าะ ท ์จ าก ส ิ่งบ ่งช ี้ 4 
ป ระเภ ท ค ือ

1. ส ิ่งของ (Objects) ได ้แก ่ ส ิ่งท ี่ส ม าช ิก อ งค ์ก ร ม ีห ร ือ ใช ้ร ่ว ม ก ัน  เช ่น การจ ัด วางผ ังห ้อง  

ท ำงาน ส ไต ล ์ก ารต ก แ ต ่งห น ่ว ย งาน  เป ็น ด ้น
2. ก ารส น ท น า (Talk) ได ้แก ่ ส ำน วน  ภาษา ห ร ือ เร ื่อ งราว ท ี่ส ม าช ิก อ งค ์ก รพ ูด เห ม ือ น  ๆ ก ัน
3. พ ฤต ิกรรม (Behavior) ได ้แก ่ ส ิ่งท ี่ส ม าช ิก อ งค ์ก รท ำเห ม ือ น  ๆ ก ัน
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4. อ าร ม ณ ์ (Em otion) ได ้แก ่ ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ส ม าช ิก อ งค ์ก รม ีอ ย ู่ร ่วม ก ัน
น อ ก จ าก ส ิ่ง บ ่ง ช ี้4  ป ร ะ เภ ท น ี้แ ล ้ว ซ า เท ย ัง เส น อ ให ้ต ัง ค ำถ าม ห ล ัก อ ีก 3 ข ้อ ค ือ
1. ภ ูม ิห ล ังข องผ ู้ก ่อต ัง  แล ะผ ู้น ำร ุ่น ต ่อ ม าเป ็น อ ย ่างไร  ? ค ำต อบ ข อ งค ำถ าม น ีอาจ ช ่วยช ีให  ้

เห ็น ถ ึง เน ื้อ ห าส าระข องว ัฒ น ธรรม องค ์กรใน บ างแง'ม ุม
2. ห น ่วย งาน ม ีป ฎ ิก ิร ิย าอย ่างไรใน ส ถ าน ก ารณ ์ค ับ ข ัน ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ว ิก ฤ ต  แ ล ะ ได ้เร ีย น ร ู้ 

อ ะ ไร บ ้างจ าก ป ระ ส บ ก าร ณ ์เห ล ่าน ัน  ค ำต อ บ ข อ งค ำถ าม น ีอ าจ ช ่วย ให ้เราเข ้าใจ ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ม ีต ่อ โล ก  

ภ าย น อ ก ข อ งส ม าช ิก อ งค ์ก ร
3. ใค รค ือ บ ุค ค ล ท ี่ช อ บ ฝ ่าแ น ก ฎ ระ เบ ีย บ ข อ งห น ่ว ย งาน  ? และห น ่วยงาน ม ีป ฎ ิก ิร ิยาอย ่างไร  

ต ่อพ วกเขา ? ค ำต อบ ข อ งค ำถ าม น ี้อ าจ ช ่วยให ้เข ้าใจ ถ ึงข อบ เข ต ข องว ัฒ น ธรรม อ งค ์กร
ไ ช น ์ (Schein , 1983, 1984, 1985 cited by Vonder, 1992 ะ p .35-36) เส น อ ให ้ส ืบ ค ้น ว ัฒ น  

ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร จ าก ส ิ่ง บ ่ง ช ี้4  ป ร ะ เภ ท ไ ด ้แ ก ่ ะ

1. ด ูห น ท างท ี่ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รล งห ล ัก ป ีก ฐ าน  (em bed) ใน ห น ่วยงาน  ไช น ์เส น อ แห ล ่งข ้อ  
ม ูลต ่าง ๆ  เช ่น  ด ูเอ ก ส ารท ี่เป ็น ท างก ารข อ งห น ่ว ย งาน  พ ีง เร ื่อง เล ่า นาน และค วาม เช ื่อด ั้ง เด ิม ต ่าง ๆ  
ส ัง เก ต ก ารก ระ ท ำข อ งส ม าช ิก ห น ่วย งาน  แล ะส ัม ภ าษ ณ ์พ ว ก เข าแบ บ เจ าะล ึก  (in-depth interviews)

2. ค ้น ห าจาก ส ิ่งท ี่ส ม าช ิก ห น ่วย งาน เร ีย น ร ู้ ส ิ่งท ี่ส ม าช ิกห น ่วยงาน เร ียน ร ู้ว ่าค วรห ล ีก เล ี่ยง  
ห ร ือ ค วาม จ ะ ท ำเป ็น เบ าะ แ ส ช ี้น ำไป ส ู่ว ัฒ น ธ ร ร ม ใน อ งค ์ก ร ได ้เป ็น อ ย ่างด ี

3. ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ำห น ้าท ี่ป ล ูก ฝ ืงว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รให ้ส ม าช ิก ห น ่ว ย งาน ไช น ์เช ื่อ ว ่าข ้อ ม ูล ท ี่ด ้ 
จ าก บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้ส าม ารถ บ ่งช ี้ไป ถ ึงว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รได ้เป ็น อ ย ่างด ี

4. ส ืบ ค ้น จาก ว ิกฤ ต ิก ารณ ์ท ี่เค ย เก ิด ข ึ๋น ใน ห น ่วยงาน  ใน แต ่ล ะ ว ิก ฤ ต ก ารณ ์ให ้ส ัง เก ต ด ูว ่า
ห น ่วย งาน แ ก ้ป ัญ ห าอ ย ่างไร  เห ต ุใด จ ึงท ำเช ่น น ั้น  และผ ลล ัพ ธ ์เป ็น อ ย ่างไร  ท ั้ง น ี้ ไช น ์เช ื่อ ว ่าใน ช ่วง  

เว ล าท ี่ห น ่ว ย งาน ป ร ะ ส บ ว ิก ฤ ต ก าร ณ ์ เป ็น จ ังห วะเวล าท ี่ส ืบ ค ้น ว ัฒ น ธ รรม องค ์กรได ้ง ่าย  เพ ราะว ัฒ น  

ธ รรม อ งค ์ก รซ ึ่ง ใน เวล าป ก ต ิส ม าช ิก อ งค ์ก รไม ่ต ระห น ัก ถ ึงจ ะถ ูก ห ย ิบ ย ก ข ึ้น ม าพ ิจารณ า ว ่าย ังสามารถ  

ใช ้เป ็น แ น วพ ิม พ ์ ด ้วย การป ร ับ เป ล ี่ย น เน ื้อ ห า ก ารน ำเส น ํอช ่าวส ารต ล อด จ น ร ูป แบ บ ส ีส ัน ข องห น ังส ือ  
พ ิม พ ์ข ่าวส ด ให ้เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ  แ ล ะต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้อ ่าน ได ้ม าก ท ี่ส ุด  ใน ส ่วน ข องป ัจจ ัย  
ท างด ้าน น โย บ าย แล ะแน วท างด ้าน ก ารต ล าด  กลย ุท ธ ์ต ่าง ๆ  รวม ท ั้งน โยบ ายข ่าวน ื้น ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า การ 

ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท างด ้าน ส ่ว น ผ ส ม ก ารต ล าด  ร ่วม ก ับ ก าร เป ล ี่ยน แป ล งเน ื้อ ห าห น ังส ือพ ิม พ ์และค วาม
ส าม ารถ ข อ งก อ งบ รรณ าธ ิก าร  ต ลอ ด จน ก าร เป ล ี่ย น แป ล งอ ื่น  ๆ  ส ่งผ ล ให ้ห น ังส ือ พ ิม พ ์ข ่าวส ด  ยอด 

จ ำห น ่าย เพ ิ่ม ข ึ้น อย ่างรวด เร ็ว ใน ระยะเวลาเพ ีย ง 5 ป ี โด ย เฉ พ าะป ี พ.ศ.2537 ท ี่ม ียอดจำห น ่ายห น ังส ือ  
พ ิม พ ์ข ่าวส ด ส ูงข ึ้น ก ว ่าป ี พ .ศ .2536 ถึง 261.79%

ยุวดี มณ ีก ุล  (2539) ได ้ท ำการว ิจ ัย เร ื่อง  ว ัฒ น ธรรม อ งค ์ก รส ิ่อส ิ่งพ ิม พ ์ก ับ ข ีด ค วาม ส าม ารถ ใน  
ก ารข ยายธ ุรก ิจข ้าม ส ื่อข อง บ ร ิษ ัท  เนช ั่น  พ ับ ล ิช ช ิ่ง  กรุ๊ป จำก ัด  (ม ห าชน ) พ บ ว ่าล ักษ ณ ะส ำค ัญ ข อง



องค ์กรเนชั่นค ือ การมีผู้'นำ2 คนได้แก่ธนาชัยธีระพ ัฒนวงศ์ซ ึ่งรับผิดชอบด้านบริหารธุรก ิจทำให้ 
ผู้นำอีกคนหนึ่ง คือ สุทธิชัย หยุ่น สามารถสร้างภาพลักษณ์ของนักสื่อสารมวลชนแบบอุดมคติได้ 
อย่างเต็มท่ี และใช้ภาพลักษณ์นี้เปีนจุดขายขององค์กร ทางด้านกลุ่มผู้นำรุ่นใหม่ก็มีธรรมชาติของ 
คุณลักษณะพ้องกันในเรื่องความก้าวร้าว นอกจากนี้ ผู้บริหารมีแนวทางจัดการวัฒนธรรมย่อยใน 
องค์กรให้เกิดเอกภาพในความหลากหลายได้ ที่ผ่านมาองค์กรเนชั่น ประสบปัญหาเรื่องการลาออก 
ของบุคลากรอยู่เสมอทำให้ผู้บริหารประกาศนโยบายสร้างคนรุ่นใหม่ขึ้น 

แนวทางในการแก้ปัญหาวิกฤตที่กำลังเผชิญอยู่ได้หรือไม,
แ ฮ ร ิส  (Harris, 1985 cited by Vonder, 1992 ะ p .32-33) เส น อ ให ้ส ืบ ค ้น ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร  

จ าก ส ิ่งบ ่งช ี 12 จุด ค ือ
1. เปาหมาย ภ ารก ิจ แล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ ซ ึ่งระบ ุอ ย ู่ใน ห น ังส ือ ร ับ รอ งห ร ือ ต ราส าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร  

จ ัดต ั้งบร ิษ ัท
2. ท ัศ น คต ิ ความเช ื่อ  ห ล ักการ และป ร ัช ญ าข องห น ่วยงาน
3. ลำด ับ ความ ส ำค ัญ ข องท ร ัพ ยากร ค ่าน ิยม จรรยาบรรณ  สถาน ภาพ  แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ให ้

รางว ัล
4. บ รรท ัดฐ าน  มาตรฐาน  ก ฎ เก ณ ฑ ์ และข ้อ บ ังค ับ ต ่าง  ๆ
5. ก ารอ อก แบ บ  โค รงส ร ้าง  การจ ัด องค ์กร  แ ล ะ เท ค โน โล ย ี
6. น โย บ าย  ระเบ ียบ ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะก ระบ ว น ก ารต ่าง  ๆ
7. ร ะบ บ ก ารส ื่อ ส าร  ภาษา และค ำศ ัพ ท ์ต ่าง ๆ ท ี่ใช ้
8. การควบ ค ุม  การรายงาน  แล ะก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล
9. การต ัด ส ิน ใจ  การแก ้ป ัญ ห า และการข จ ัด ค วาม ข ัด แย ้ง
10. ค ่าต อบ แท น  ก ารให ้ก ารย อ ม ร ับ  และก ารเส ื่อน ต ำแห น ่ง
11. ส ภ าพ แวด ล ้อม ข องงาน ใน แง'ท ี่เก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะท ่าท างข องค น  (appearances of people) 

แล ะส ภ าพ ข อ งส ถ าน ท ี่ท ำงาน
12. ความ เป ็น ผ ู้น ำใน แง,ท ี่เก ี่ยวก ับ พ ฤต ิก รรม ท ี่เป ็น แบ บ อ ย ่าง  ก ารส อ น งาน  แ ล ะ ก าร แ ก ฝ น ผ ู้

อ่ืน
จากแน วค ิด เร ื่องว ัฒ น ธรรม องค ์กร ส าม าร ถ น ำม าใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ คำถามนำ 

วิจ ัยข ้อท ี่ 1, 2 และ  3 แ ล ะ ย ัง ใช ้เป ็น ก รอ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ใน ก าร ว ิจ ัย  ท ั้งข ้อ  1 และข ้อ  
2 เน ื่องจากว ่า  จากแน วค ิด เร ื่องว ัฒ น ธรรม องค ์กร  ได ้ส ื่อ ให ้เห ็น ถ ึงป ระ เภ ท ข อ งส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม  
องค ์กร และการส ืบ ด ้น ว ัฒ น ธรรม องค ์กร  ซ ึ่งจ ะท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย เก ิด ค วาม ช ัด เจ น ใน ก าส ำรวจ  ด ูป ัจจ ัยทาง  
ด ้าน ว ัฒ น ธ รรม ภ าย ใน อ งค ์ก รข อ งอ ุต ส าห ก รรม ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์
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ใน ก ร ณ ีข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง  ส าม ารถ ส ืบ ค ้น ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รได ้จ าก  การบ ร ิห าร  

การตลาด แ น ว ค ิด ใน ก าร ท ำห น ัง ส ือ  ต ล อ ด จ น อ ุด ม ก ารณ ์แ ล ะค ว าม เช ื่อ ด ้าน ต ่าง  ๆ  ซ ึ่ง เห ล ่าน ี้ถ ือ เป ็น  

ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัว ข อ ง น ส พ .บ ้าน เม ือ ง

5 . แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ห น ้า ท ี่ข อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร

ดรุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์ (2530: น .31) ไค ้ก ล ่าว ถ ึงห น ้าท ี่ข อ ง บ ร ร ณ าธ ิก าร  บ รรณ าธ ิก ารบ ร ิห าร  และ  

บ ร ร ณ าธ ิก าร ข ่าว ใน อ งค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ังน ี้

บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ม ีห น ้า ท ี่

- ค วบ ค ุม ด ูแล  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน ข อ งก อ งบ ร ร ณ าธ ิก ารท ั้งห ม ด

- ม ีอำน าจช ี้ขาด  ต ัด ส ิน น โย บ าย  ให ้ค ุณ โท ษ

- ค ว บ ค ุม ก าร ใช ้จ ่าย เง ิน ข อ ง ก อ งบ ร ร ณ าธ ิก าร

- ป ร ะ ส าน งาน ก อ งก าร จ ัด ก าร

- ป ร ะ ส าน งาน ฝ ่าย ก ารต ล าด ท ั้งฝ ่าย โฆ ษ ณ า และจ ัด จ ำห น ่าย

- เป ็น ผ ู้น ำค ้าน พ ิธ ีการ  

บ ร ร ณ า ธ ิก า ร บ ร ิห า ร  ม ีห น ้าท ี่

- ค ว บ ค ุม งาน ข อ งบ รรณ าธ ิก าร  โด ย ท ำงาน ข ึ้น ต ร งต ่อ บ ร ร ณ าธ ิก าร  ร ับ ส น อ ง น โย บ าย จ าก  
บ รรณ าธ ิการ  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ท ำงาน ต าม น โย บ าย น ั้น

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ด ำเน ิน งาน ต าม น โย บ าย ข ่าวแ ล ะ บ ท ค วาม ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ท ั้งห ม ด  -

- อ น ุม ัต ิก าร ใช ้จ ่าย เง ิน ค ่ารถ  ค ่าร ับ รอ ง  เบ ี้ย เล ี้ย งก ารอ อ ก เด ิน ท างไป ท ำข ่าวต ่างจ ังห ว ัด

- ค วบ ค ุม ,บ ร ิห าร  ให ้ค ุณ ให ้โท ษ เจ ้าห น ้าท ี่ก อ ง บ ร ร ณ าธ ิก าร โด ย เส น อ ต ่อ บ ร ร ณ าธ ิก าร ห ร ือ ต าม ท ี ่
บ รรณ าธ ิก ารส ั่ง

บ ร รณ าธ ิก าร ข ่าว ม ีห น ้าท ี่

- ท ำงาน ข ึ้น ต รงต ่อ บ รรณ าธ ิก ารบ ร ิห าร

รับนโยบายการเสน อข่าวจากบรรณาธิการบริหาร



- ค ว บ ค ุม งาน ข ่าว ใน ป ระ เท ศ  ท ั้งข ่าวการเม ือง,เศ รษ ฐ ก ิจ  แ ล ะข ่าว ท ั่ว ไป

- ม ีอ ำน าจ ห น ้าท ี่ให ้ค ุณ ให ้โท ษ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ือ ห ัวห น ้าข ่าวห น ้า 1 5ห ัวห น ้าข ่าว  

เศ รษ ฐ ก ิจ ,ห ัวห น ้าช ่างภ าพ

ห ัวห น ้าก อ งบ รรณ าธ ิก ารม ีห น ้าท ี่

- เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อบ ห น ังส ือพ ิม พ ์ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิการพ ิม พ ์ แล ะร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ใน ส ่ว น ข อ งก อ ง
บ รรณ าธ ิก ารรวม ท ั้งก ารแจ กจ ่ายงาน ให ้ก ับ ท ุกฝ ่าย  และจะเป ็น ผ ู้ต รวจข ่าวและว ิน ิจฉ ัยว ่าข ่าว
ท ั้น ๆ  เห ม าะส ม ท ี่จ ะน ำล งต ีพ ิม พ ์ห เอไม ่ โด ย ค ำน ึงถ ึงค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ่าว แ ล ะผ ล ก ระท บ ต ่างๆ  
ท ี่จ ะต าม ม ารวม ท ั้งค วาม ส ำค ัญ แล ะค วาม น ่าส น ใจ ข องข ่าว  ห ัวห น ้าก องบ รรณ าธ ิการจ ะเป ็น ผ ู้ต ัด  

ส ิน ใจ ว ่าข ่าว ไห น ค ว รจ ะ เป ็น ข ่าว ห ่น ้าห น ึ่งห เอข ่าวไห น ค วรจ ะเป ็น ข ่าวห น ้าส อ ง

จ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ห น ้าท ี่ข อ งบ ร ร ณ าธ ิก าร น ั้น จ ะ เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์ว ัฒ น ธ ร ร ม  
อ งค ์กรต ้าน ก ารบ ร ิห าร  และว ัฒ น ธ รรม องค ์ก รข องก อ งบ รรณ าธ ิก ารข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง เพ ื่อ 
ป ระเม ิน ว ่าป ้จจ ัยท างต ้าน ว ัฒ น ธรรม องค ์กรต ังกล ่าว  ม ีส ่วน ส ่ง เส ร ิม ห ร ือ ข ัด ข วางต ่อพ ัฒ น าก ารก าร  

ป ร ับ ต ัว ใน ช ่วงว ิกฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจ ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ืองอ ย ่างไร

6. งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

6.1 งาน ว ิจ ัย ใน ไท ย
ส ุป ร ี เบ ้าส ิงห ์ส วย  (2538 : น .!29-136) ไต ้ท ำการศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่องน โยบ าย  แล ะ ก ารว างแ ผ น  

ก ารส ื่อ ส ารส ถ าบ ัน เพ ื่อ ส ร ้างภ าพ พ จ น ์ข อ งอ งค ์ก ร  ะ ศ ึก ษ ากรณ ีเค ร ือ เจร ิญ โภ ค ภ ัณ ฑ ์ โดยผ ู้ว ิจ ัยไต ้ทำ 
ก ารว ิจ ัย ใน ป ระเด ็น ต ้าน น โยบ ายน ั้น พ บ ว ่า  ก ารก ำห น ด น โย บ าย ข อ งบ ร ิษ ัท เค ร ือ เจ ร ิญ โภ ค ภ ัณ ฑ ์ จะมี 
ล ัก ษ ณ ะจ าก บ น ล งล ่าง เป ็น ส ่วน ให ญ ่ แ ล ะ ใน ต ้าน ก าร บ ร ิก าร  แล ะก ารจ ัด ก ารน ั้น พ บ ว ่า เค ร ือ เจ ร ิญ โภ ค  

ภ ัณ ฑ ์ท ั้น ม ีก าร ผ ส ม ผ ส าน ล ัก ษ ณ ะ ก ารบ ร ิห าร ระ ห ว ่างต ะ ว ัน ต ก ก ับ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล ่าว ค ือ ต ะ ว ัน ต ก จ ะ ม ี 
ก ารศ ึกษ าว ิเค ราะห ์น ำเส น อ เช ิงน โย น บ าย อย ่าง เป ็น ท างก าร  ม ีข ั้น ตอน  แ ต ่ท าง ต ะ ว ัน อ อ ก จ ะ ใช ้แ น ว  
ก ารค ิด ว ิเค ราะห ์โด ย อ าศ ัย ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ย าวน าน  ความเป ็นผู้นำ แ ล ะน ำเส น อ อ ย ่างไม ่เป ็น ท างก าร  

อาจเป ็นวาจา ห ร ือ ม อ บ ห ม าย ให ้ด ำเน ิน ก าร เล ย  ท ัน ท ีไม ,ม ีข ั้น ต อ น ม าก น ัก  เม ื่อ พ ิจารณ าการ เช ื่อ ม โยง  
จ ากน โย บ าย ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ค ือ ผ ู้น ำส ูงส ุด ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม ธ ุรก ิจ

ส ุปร ี ไต ้ท ำก ารว ิจ ัยผ ลใน แง'ข องน โย บ าย องค ์ก ร  พ บว ่า ใน เร ื่อ งข อ งน โย บ าย ก าร ส ื่อ ส าร น ั้น  

ม ีเร ื่องของว ัฒ น ธรรม องค ์กร เร ื่องท ัศ น คต ิ เร ื่อ งข อ งค วาม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ใน เช ิงก าร ส ื่อ ส าร ส ถ าบ ัน อ ย ู่ 
มาก โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งว ัฒ น ธ รรม อ งค ืก รท ี่ส ืบ ท อ ด ต ่อ ก ัน ม าใน เร ื่อ งข อ งค ว าม บ าก บ ั่น ท ำงาน ห น ัก  
แต ่จะไม,พ ูด ห ร ือ น ำเส น อ ม าก น ัก  พ ูดน ้อย ท ำม าก
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วาลี ขันธุวาร (2540) ทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ 

ข่าวสดในช่วงปี พ.ศ. 2533-2538 พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดมี 
ด้วยกันหลายปัจจัยด้วยกัน โดย วาลี ได้แบ่งออกเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก สำหรับปัจจัย 
ภายในนั้นเป็นเรื่องของโครงสร้างการบริหารองค์กร ซึ่งจากการวิจัยพบว่าโครงสร้างองค์กรของ
ข่าวสด ที่เห็นได้ชัดเจนว่ามีการเปลี่ยนแปลง คือ โครงสร้างในส่วนของรายชื่อผู้ถ ือหุ้น ซึ่งมีส่วน 
สำค ัญในการกำหนดนโยบายองค์กร ส่งผลให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การตามมา เนื่องจาก 
นโยบายที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้อ่านและให้อยู่รอดได้ในธุรกิจ
หน ังส ือ สำหรับเรื่องการประเมินพิศ'ทางการขยายธุรกิจข้ามสื่อพบว่าเป็นไปตามทิศทางรุตสาห 
กรรมสื่อมวลชนมุ่งสู่สถานะของบริษัทผลิตสื่อครบวงจร ส่วนความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมกับการ 
ขยายธุรกิจข้ามสื่อนั้นพบว่าเพื่อต้องร่วมมึอกับองค์กรอื่น เพื่อการข้ามสื่อองค์กรเนชั่น ใช้ภาพ 
ลักษณ์ของผู้นำเพื่อสร้างเงื่อนไขในการทำงานร่วมกับผู้อื่น โดยยังคงรักษาความเป็นอิสระของตน 
เอง

จ าก งาน ว ิจ ัย ใน ไท ย  3 ช ิ้น ข ้างด ้น น ั้น  งาน ว ิจ ัยของ ส ุป ร ี เบ ้าส ิงห ์ส วย  แล ะว าล ี ข ัน ธ ุวาร ไ ด  ้

ช ี้ให ้เห ็น ถ ึง น โย บ าย ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร ท าง ด ้าน ก าร บ ร ิห าร  การต ลาด  ห ร ือกลย ุท ธ ์ต ่าง  ๆ  ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่องช  
ว ัด ก าร เต ิบ โต ข อ งอ งค ์ก รได ้เป ็น อ ย ่างด ีแล ะ ป ัจ จ ัย ต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งส ่งผ ล ต ่อก ารข ย ายต ัวข อ งองค ์ 
ก รใน ข ณ ะท ี่งาน ว ิจ ัยข อง ยุวด ี มณ ีก ุล  เป ็น งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รโด ย ต รง ซึ่ง ยุวด  ี

ได ้ช ิ้ให ้เห ็น ว ่า  ว ัฒ น ธรรม องค ์กร เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ส ่งผ ล ท ำให ้ธ ุรก ิจ ด ้าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ข ย าย ธ ุรก ิจ ข ้าม  

ส ื่อ ได ้อ ย ่างบ รรล ุผ ล  งาน ว ิจ ัยข ้างต ้น ล ้วน ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน แง'ท ี่ว ่า  เป ็น ก าร พ ย าย าม ส ะ ท ้อ น ให ้ 
เห ็น ว ่าม ีป ัจ จ ัย อ ะ ไร บ ้างท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ด ำท ิน ธ ุร ก ิจ ข อ งอ งค ์ก ร  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้แยก แยะให ้เห ็น ถ ึงป ัจ จ ัย  
ท างด ้าน ก าร ก ำห น ด น โย บ าย

6 .2  งาน ว ิจ ัย ต ่างป ระ เท ศ
มาร์ต ิน  แ ล ะ ค ณ ะ ( 1 9 9 3 )  ได ้ท ำก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย  เร ื่อง The บท iq u e n n e s s  P a r a d o x  i n  

O r g a n i z a t io n a l  S t o r ie s  และพ บ ว ่า  เร ื่อ ง !ล ่า (ร t o r i e s )  ต ่าง ๆ ใน อ งค ์ก ร  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งบ ่งช ี้ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ 
กรอย ่างห น ึ่งน ั้น  อาจไม,ใช ่เป ็น เร ื่อ งร าว !ฉ พ าะ ข อ งอ งค ์ก ร ใด อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง  กล ่าวข ยายค วาม ก ็ค ือ
มาร ์ต ิน  แ ล ะค ณ ะว ิจ ัย ค ้น พ บ ว ่าม ีเร ื่อ ง เล ่าอ ย ู่ 7 ชน ิด  ท ี่ส าม ารถ ได ้ย ิน ได ้พ ิง  ห ร ือ ด ำร งอ ย ู่ใน อ งค ์ก ร ท ั่ว  
ไป น ัน ห ม าย ค ว าม ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม ข อ ง!!ต ่ล ะอ งค ์ก รไม ่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะต น  เพ ราะพ บ เร ื่อง เล ่า
ล ักษ ณ ะเด ีย วก ัน  7 ชน ิด  ใน อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ !M a r t i n  e t . a l . , 1 9 8 3 :p . 4 3 8 - 4 5 3 )  ความ ส ำค ัญ ข องงาน ช ิ้น น ี้อย ู่ 
ทีว ่า ข ้อ ส ร ุป ท ีได ้ข ัด ก ับ ค ว าม เช ือ ท ีข อ ง

น ัก ท ฤ ษ ฎ ีก ล ุ่ม ห น ึ่งท ี่เห ็น ว ่าว ัฒ น ธ รรม ข อ ง แ ต ่ล ะ อ งค ์ก รม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะต น  แต ก ต ่างจาก  
องค ์กรอ ื่น  ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งว ัฒ น ธ ร รม อ งค ์ก ร ด ูได ้จ าก เร ื่อ ง เล ่าข อ ง แ ต ่ละองค ์กร  ว ื่งม ีล ักษ ณ ะ  
เฉ พ าะข องต ัว เอง เช ่น ก ัน  ป ัจ จ ุบ ัน ย ังไม ่ม ีข ้อ ย ุต ิว ่า  ว ัฒ น ธรรม ข ององค ์ภ รจะม ีล ักษ ณ ะเฉ พ าะข องต น  
เอ งห ร ือ ม ีส ่วน ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งอ งค ์ก ร อ ื่น
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6.3 บ ท ค วาม ต ่างป ระเท ศ ท ี่เก ี่ยวข ้อง
ซ าเท (ร athe,1983)1$ เข ียน บ ท ความ ช ื่อ  Implications o f  Corporate Culture:A Manager ร 

Guid to A ction  ใน บ ท ค วาม น ี้ ช า เท ให ้ค ำแ น ะ น ำแ ก ่ผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ส ืบ ค ้น ก าร ธ ำร ง ร ัก ษ า  และการ  

ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ัฒ น ธรรม ใน องค ์กรด ้วยการเส น อ ต ัว แ บ บ ใน ก าร ส ืบ ค ้น  แ ล ะ ต ัว แ บ บ ใน ก าร ธ ำร งร ัก ษ า  

แ ละป ร ับ เป ล ี่ยน ว ัฒ น ธรรม องค ์กรใน ต ัวแบ บ ส ืบ ค ้น ว ัฒ น ธ รรม องค ์ก ร  ซ าเท แน ะน ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารส ืบ  

ค ้น โด ย ม อ งห าจ าก ส ิ่งบ ่งช ี๋ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร4  ป ร ะ เภ ท ได ้แ ก ่อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ใช ้ร ว ม ถ ึง ก าร ต ก แ ต ่ง  
ส ำน ัก งาน (Shared Things) ส ิ่งท ี่ค น พ ูด ค ล ้ายก ัน (รhared S a y in g s # งท ี่ค น ท ำเห ม ือน ก ัน (ร  hared 

Feelings)
ว ิล ก ิน ส  แ ล ะ อ ูช ิ (W ilkins & Ouchi, 1983) ใน บ ท ค วาม ช ือ  E fficient Cultures ะ Exploring 

the Relationship betw een Culture and Organizational Performance ใน บ ท ค วาม น  พ วก เข าได ้เส น อ  
ค วาม เห ็น ว ่าม ีเง ื่อน ไข ภ ายใน ห น ่วยงาน บ างป ระก าร  ท ี่ท ำให ้ว ัฒ น ธรรม อ งค ์กรแข ็งแกร ่ง  เช ่น  การท ี่ 
ส ม าช ิกข ององค ์กรท ำงาน ม าด ้วยก ัน  แ ล ะต ่อส ัฝ ่าพ ัน อ ุป ส รรค ร ่วม ก ัน ม าน าน  ต ั้งแต ่เป ็น ห น ่วยงาน  

เล ็ก  ๆจ น ห น ่ว ย งาน เต ิบ โต  ส ภ าพ ก าร ณ ์เช ่น น ี้ม ีโอ ก าส ท ำให ้ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ข ็งแก ร ่งได ้
ธร ัยซ  และเบ เยอร  (Trice& Beyer, 1984) เส น อผ ลงาน  Studying Organizational Culture 

through R ites and Ceremonials) เขาเห ็นว ่า น ักว ิช าก ารท ี่ศ ึก ษ าว ัฒ น ธรรม อ งค ์กรท ี่ผ ่าน ม า ม ักส ืบ ห า  
ว ัฒ น ธรรม องค ์กรจากส ิ่งบ ่งช ี้เพ ียงอย ่างเด ียว  เช ่น  เร ื่อ ง เล ่าห เอ ค ว าม เช ื่อ ต ั้ง เต ิม ใน ห น ่ว ย งาน  ท ี่พ วก  
เข าเส น อ ให ้ศ ึก ษ าว ัฒ น ธรรม อ งค ์ก ่ร  โด ยพ ิจารณ าส ิ่งบ ่งช ี้ห ลาย อ ย ่างค วบ ค ู่ก ัน โด ย เฉ พ าะพ ิธ ีก าร
(rite) แล ะงาน พ ิธ ี (Ceremonial) เหต ุผลก ็ค ือ  ใน พ ิธ ีการและงาน พ ิธ ีม ัก แฝ งไว ้ด ้วยค วาม ห ม ายห ล าย  
อย ่าง ซ ึ่งบ ่งช ี้ถ ึงว ัฒ น ธรรม องค ์กร

ซีล และม าร ์ต ิน  (Sichl & Martin, 1984 Cited by Off, 1989 ะ p .46-47) ใน บ ท ค ว าม ช ื่อ  The 

R ole o f  Sym bolic M anagement ะ H ow  Can Manager Effectively Transmet Organizational Culture 
ซีล และม าร ์ต ิน  ศ ึกษ าพ บ ว ่าอ งค ์ก รม ิใช ่ม ีเพ ียงว ัฒ น ธ รรม ห ล ัก  (dominant culture) เท ่าน ั้น  แต่ย ัง 
ป ระกอบ ด ้วยว ัฒ น ธรรม ย ่อย  (sub-culture) ห ลายว ัฒ น ธรรม รวม อย ู่ก ับ ว ัฒ น ธรรม ห ล ัก  พ ว ณ ข าได ้ 
จ ำแน กช น ิด ข อ งว ัฒ น ธ รรม ย ่อย ออ กเป ็น  3 แบ บ  คือ แบ บ  enhancing แบ บ  counter-culture และ  
แบ บ  orthogonal ว ัฒ นธรรมย ่อย แบ บ  enhancing ค ือ ว ัฒ น ธรรม ย ่อยท ี่ส น ับ ส น ุน ห ร ือส ่ง เส ร ิม ว ัฒ น  

ธ รรม ห ล ัก ข อ งอ งค ์ก ร  แบ บ  counter-culture ค ือ ว ัฒ น ธรรม ย ่อยท ี่ฃ ัด แย ้งห ร ือไม ่ลงรอยก ับ ว ัฒ น  

ธรรม ห ล ัก  แ บ บ  orthogonal ค ือว ัฒ น ธรรม ย ่อยท ี่ยอม ร ับ ค ่าน ิยม ความ เช ื่อพ ื้น ฐาน ข องว ัฒ น ธรรม  
หลัก แต ่ย ังย ึด ถ ือ ค ่าน ิย ม ค วาม เช ื่อ บ างอย ่างท ี่เป ็น เอก ล ัก ษ ณ ์ข องต น เอ ง ซ ึ่งข ัด แย ้งก ับ ค ่าน ิยม ค วาม  
เช ื่อ ข องว ัฒ น ธ รรม ห ล ัก

บ ารน ี (Barney, 1986 Cited by Trice & Beyer, 1993 : p .22-23) ได ้เข ียน บ ท ความ ช ือ  
Organizational Culture ะ Can it be a Source o f  Sustained Competitive Advantage ? บ ท ความ น ิเป ็น  
ค วาม พ ยายาม ท ี่จ ะศ ึกษ าผ ลก ระท บ ข องว ัฒ น ธรรม องค ์กรต ่อผ ล ป ระกอ บ ก ารข อ งบ ร ิษ ัท  บ าร ์น ี่ เห ็น
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ว ่าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร จ ะ ม ีผ ล ท ำให ้ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก ารข อ งบ ร ิษ ัท ด ีข ึ้น ต ่อ เม ื่อ ม ีเง ื่อ น ไข  3 ป ระการ
ด รบ ถ ้วน  ค ือ

(1) ว ัฒ น ธ รร ม อ งค ์ก ร ต ้อ งม ีค ุณ ค ่าใน แ ง ่ท ี่ว ่าท ำให ้ห น ่วย งาน ม ีย อ ด ข าย ส ูง  ต ้น ท ุน ต ํ่า  ม ีผล  
ก ำไรส ูง  และป ัจจ ัยอ ื่น  ๆ  ซ ึ๋งม ีค ุณ ค ่าต ่อ ฐ าน ะการ เง ิน ข องห น ่วย งาน

(2) เป ็น ว ัฒ น ธ รรม องค ์กรท ี่ห าไต ้ย าก  ห ร ือ ไม ่ค ่อ ย พ บ ใน ห น ่ว ย งาน อ ื่น
(3) เป ็น ว ัฒ น ธ รรม ท ี่เล ียน แบ บ ยาก
ด ังน ั้น  บ าร ์น ี่จ ึง เป ็น น ัก ว ิช าก าร อ ีก ค น ห น ึ่ง  (น อ ก เห น ือ จ าก  พ าส ค าล  เอท อส  ด ีลแล ะเค น เน ด ี 

ฯ ล ฯ )ท ี่เช ื่อ ว ่าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ผ ล ป ระก อ บ ก ารข อ งห น ่ว ย งาน  เพ ียงแต ่เห ต ุผลของ  
บ าร ์น ี่ต ่างจ าก น ัก ว ิช าก ารค น อ ื่น บ ้าง  กล ่าวค ือ  เห ต ุผ ล ข อ งบ าร ์น ี่น ัน ต ังอ ย ู่บ น เง ื่อ น ไข  3 ป ระก ารท ี่เข า  

เสนอ แ ต ่น ัก ว ิช าก าร ค น อ ื่น อ ีก ห ล าย ค น เห ็น ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รก ระท บ ต ่อ ผ ล ป ระก อ บ ก ารข อ ง  

บ ร ิษ ัท โด ย ต ร ง  อ ย ่างไม ่ม ีเง ื่อ น ไข
แ ฮ ร ิส  แ ล ะ ซ ัท ต ัน (H am s & Sutton, 1986 C ited by Trice & Beyer, 1993 ะ p. 126-127) นำ 

เส น อ ผ ล ก าร ค ืก ษ าใน บ ท ค ว าม functions o f  Parting Cerm onies in D yin g  Organizations เก ี่ยวข ้อง  

ศ ึก ษ างาน เล ี้ย งอ ำล า (parting cerem onies) พ น ัก งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  6 แห ่ง ท ี่ก ำล ังจะช ิ!ดก ิจการ พ บ ว ่า  

ง าน เล ี้ย งอ ำล าเห ล ่าน ี่ช ่ว ย ป ล อ บ ใจ พ น ัก งาน ท ี่ต ้อ งแ อ ก ย ้าย ก ัน ไป ท ำงาน ท ี่อ ื่น  และเต ร ียม ต ัว เต ร ียม ใจ  
พ ว ก เข าให ้ร ับ ม ือ ก ับ อ น าค ต ท ี่ย ังม าไม ่ถ ึง  ก ล ่าว โด ย ส ร ป ง าน เล ีย งอ ำล าส าม าร ถ บ ่งช ีถ ึงก าร ล ่ม ส ล าย  
ข อ งว ัฒ น ธ รรม ใน ห น ่วย งาน ท ี่ก ำล ังจ ะห ย ุด ด ำเน ิน งาน  น ล ะ ม ีค ว าม ห ม าย ท างจ ิต ใจ แ ก ่พ น ัก งาน ใน
ล ัก ษ ณ ะช ่ว ย เต ร ีย ม ใจ พ ว ก เข าใน ก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห าก ารว ่างงาน

พ าส เค วล  ก าเก ล ีย ด ี๋ (Gagliardi, 1986) ใน บ ท ค ว าม  The Creation and Change o f  

Organizational Culture Framework ใน บ ท ค ว าม น ี่เข าไต ้เส น อ ข ั้น ต อ น ก าร เก ิด ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร  4 
ข ั้น ต อ น ไว ้อ ย ่าง น ่าส น ใจ  โด ยย ืม ค วาม ค ิด จาก  ไช น ืท ี่ว ่าผ ู้ก ่อ ต ั้งม ีส ่ว น ส ำค ัญ ใน ก าร ก ำห น ด เน ือ ห า  

ของว ัฒ น ธรรม องค ์กร  น อ ก จ าก น ั๋น เข าย ังไต ้เส น อ วงจ รก ารด ำรงร ัก ษ าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร  โด ย เห ็น ว ่า  

ก ารร ัก ษ าว ัฒ น ธ รรม องค ์ก ร  ก าร ให ้ด ำร ง อ ย ู่อ ย ่าง ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ใน ต อ น  

ท ้าย เข าเห ็น ว ่าวงจรก ารด ำรงร ักษ าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ภ รอาจ ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ถ ้าองค ์ภ รเผช ิญ ค ับ
ป ัญ ห าห ร ือ ส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น ไป

จากงาน ว ิจ ัยต ่างป ระเท ศ  แล ะบ ท ค ว าม ต ่างป ระ เท ศ ท างต ้าน ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
ล ้ว น แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่าว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ล ท ำให ้อ งค ์ก ร ส าม าร ถ ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ต ่อ  
ไ ป ไ ต ้ งาน ว ิจ ัย ห ล าย ช ิ้น ย ังส ะท ้อ น ให ้เห ็น ว ่าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร  เป ็น ส ิ่งท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่จ ร ิงภ าย ใน อ งค ์ก ร  
ม ีค ว าม เป ็น ร ูป ธ ร รม แล ะ ส ัม ผ ัส ไต ้ ข ณ ะเด ียวค ัน  ย ังถ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย เอ ื้อ ห ร ือ เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ก าร เต ิบ โต  
ขององค ์กร ซ ึ่ง ไต ้ป ร าก ฎ ให ้เห ็น จ าก ผ ล ก าร น ำเส น อ ข อ ง งาน ว ิจ ัย แล ะ บ ท ค ว าม ห ล าย ช ิ้น ข ้างต ้น
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